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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานที่เน้นการวิจัยเชิงพัฒนาขั้นตอนการท างาน เพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการการจัดการศึกษาในหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว ไม่ว่าจะเป็นการ
ให้บริการส าหรับนักศึกษา การลดระยะเวลาในการท างานของเจ้าหน้าที่ของส านักส่งเสริมวิ ชาการ
และงานทะเบียน และเจ้าหน้าที่ ฝ่ ายวิชาการประจ าคณะวิชา เนื่ องจากทั้ งสองภาคส่วน  
ต้องประสานงานข้อมูลเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่สามารถเลือก
ลงทะเบียนเรียนตามความต้องการอย่างอิสระ และที่ส าคัญคือระบบสามารถให้ค าแนะน า พร้อมทั้ง  
ให้แนวทางการเลือกลงทะเบียนตามกลุ่มวิชาต่างๆ ให้โดยอัตโนมัติ และท้ายสุดระบบสามารถสรุป
จ านวนนักศึกษาที่ เลือกตามกลุ่มผู้ เรียนเพ่ือใช้เป็นแนวทางกระจายให้ได้จ านวนกลุ่มผู้ เรียน  
ที่สอดคล้องกับความต้องการโหลดภาระงานของอาจารย์แต่ละท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการ
สะท้อนผลส าเร็จของโครงการวิจัยนี้จากผลการประเมินในภาพรวมของทุกภาคส่วนมีระดับคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.88 

ค าส าคัญ: หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
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ABSTRACT 
 
 This research is a focus on work process development for educational management in 
the general education curriculum. To preparedness service of student. Reducing the duration of 
the work for authorities on academic support office and authorities on each faculty, because 
authorities on both sector must coordinate information to prepare for enrollment of students. 
Student can choose to enroll as required independently. And significant the system can advise 
and automatically assigns for enroll of subject in each group. Finally, the system can summarize 
the number of students based on selected by the group of learners as a guideline to distribute 
the number of learner groups consistent with the needs of each lecturer workload requirements 
effectively. Reflecting on success of this research project based on the overall evaluation of all 
sectors have the average score range equal to 4.88 
 
Keyword: General Education Course 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 
  หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป คือกลุ่มวิชาที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง 
มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจธรรมชาติ ตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถคิดอย่างมี
เหตุผล สามารถใช้ภาษาในการติดต่อ สื่อสารความหมายได้ดี มีคุณธรรม ตระหนักในคุณค่าของศิลปะ
และวัฒนธรรมทั้งของไทย และของประชาคมนานาชาติ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตและ
ด ารงตนอยู่ในสังคมได้เป็นอย่างด ี
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้มีรูปแบบการบริหารจัดการในกลุ่มวิชาหมวดศึกษาทั่วไป 
โดยงานหลักสูตร ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งในปีการศึกษา 2559 ได้เปลี่ยนรูปแบบ
การบริหารจัดการ โดยเน้นให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้อย่างอิสระ ตามปรัชญาของกลุ่มหมวดวิชา
ดังกล่าว ภายใต้บอร์ดคุรุศึกษาของมหาวิทยาลัย ท าให้นักศึกษาแต่ละคน แม้ในหมู่เรียนเดียวกัน 
ก็เลือกเรียนไม่เหมือนกัน ท าให้อาจารย์ที่ปรึกษา หรือนักศึกษาแต่ละคนต้องท าประวัติการเลือกเรียน 
เพ่ือใช้ส าหรับตรวจสอบจ านวนรายวิชา หรือจ านวนหน่วยกิตครบตามที่หลักสูตรก าหนดไว้หรือไม่  
อีกท้ังยังพบปัญหาความล่าช้าในการให้บริการกับนักศึกษาในขณะที่มาติดต่อขอลงทะเบียนเลือกเรียน
ที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เนื่องจากมีนักศึกษาจ านวนมากที่รอคิว  ส่วนด้าน  
การบริหารงาน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนโดยงานหลักสูตร ได้รับมอบหมายให้เป็น  
ผู้ประสานจัดผู้สอนกับกลุ่มวิชาต่างๆ เพ่ือขอทราบจ านวนภาระงานสอนที่มีและความต้องการ 
เปิดกลุ่มผู้เรียน แล้วน ามาตรวจสอบประกอบกับแผนการเรียนของแต่ละหลักสูตร ให้สอดคล้องกัน 
และน าเข้าประชุมพิจารณาในบอร์ดคุรุศึกษาเพ่ือเห็นชอบกับจ านวนกลุ่มผู้เรียนที่ขออนุมัติเปิด 
หลังจากนั้นก็เป็นขั้นตอนการจัดท าประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
นักศึกษา เพ่ือด าเนินการเลือกรายวิชาตามกลุ่มวิชาที่ต้องการลงทะเบียนเรียนต่อไป 
  จากปัญหาที่มีนั้น เป็นเหตุผลที่ต้องน าเอาระบบไอที และระบบฐานข้อมูลมาช่วยในการบริหาร
จัดการให้มีความเร็วในการให้บริการ และเพ่ิมช่องทางในการเลือกรายวิชาผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต
โดยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น ส าหรับเจ้าหน้าที่หน้าเคาน์เตอร์จะเป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
ด้านฐานข้อมูลส าหรับเพลตฟอร์มวินโดว์แอปพลิเคชั่น เพื่อให้เกิดสมรรถนะในการจัดการข้อมูลสูงสุด
ในการจัดการข้อมูล 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

1.2.1 ระบบสามารถลดปริมาณงานของบุคลากรในด้านการค านวณภาระงานได้ 
1.2.2 ระบบสามารถเพ่ิมช่องทางการลงทะเบียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ 
1.2.3 ระบบสามารถลงทะเบียนผ่านอุปกรณ์พกพาได้ (อาทิ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น) 
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1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
ขอบเขตด้านระบบ: ระบบสามารถตอบสนองความต้องการในการบริหารงานหลักสูตรหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ได้ 
 
1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในทุกภาคส่วน มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี  
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 ระบบสามารถรายงานภาระงานสอนที่มีตามแผนและความต้องการในอนาคตได้ 
1.5.2 มีช่องทางให้บริการนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 



   บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับสนับสนุนการบริหารงานหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
กรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 

1. แนวคิดด้านการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
2. แนวคิดการพัฒนาเว็บเพจด้วย jQuery Mobile Framework 
3. แนวคิดการพัฒนาระบบด้วย .Net Framework ด้วย Microsoft Visual Studio C# 
4. แนวคิดด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ 
5. แนวคิดด้านการออกแบบฐานข้อมูล 
6. แนวคิดด้านการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive 

 

2.1 แนวคิดด้านการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมายถึง หมวดวิชาที่เสริมสร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ให้มีความ
รอบรู้อย่างกว้างขวาง เข้าใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อ่ืน สังคม ศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ  
ใส่ใจต่อความเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม 
พร้อมให้ความช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก  
  สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดวิชาศึกษาทั่วไปในลักษณะจ าแนกเป็นรายวิชา หรือลักษณะบูรณาการ
ใดๆ ก็ได้ โดยผสมผสานเนื้อหาวิชาที่ครอบคลุมสาระของกลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ภาษา
และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์  ในสัดส่วนที่เหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป โดยให้มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
  อนึ่ง การจัดวิชาศึกษาทั่วไปส าหรับหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) อาจได้รับการยกเว้น 
รายวิชาที่ได้ศึกษามาแล้วในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือระดับอนุปริญญา ทั้งนี้ จ านวน
หน่วยกิต ของรายวิชาที่ได้รับการยกเว้นดังกล่าว เมื่อนับรวมกับรายวิชาที่จะศึกษาเพ่ิมเติม  
ในหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) ต้องไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2559) 
  
2.2 แนวคิดการพัฒนาเว็บเพจด้วย jQuery Mobile Framework  
 jQuery Mobile เป็น Framework ที่ท างานในฝั่งไคลเอนท์ (Client) เป็นตัวจัดการออกแบบ
หน้าเพจให้สามารถแสดงผลอุปกรณ์มือถือ และอุปกรณ์แท็บเล็ต โดยรองรับภาษา HTML, 
JavaScript และ CSS นอกจากนี้ยังสนับสนุนการท างานร่วมกับภาษาอ่ืนๆ เช่น PHP, ASP เป็นต้น 
jQuery Mobile Framework ช่ ว ย ให้ คุ ณ ส าม ารถ ออ ก แ บ บ เว็ บ ไซ ต์ ห รื อ แ อพ พ ลิ เค ชั่ น 
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของแบรนด์ได้อย่างรวดเร็ว สามารถแสดงผลได้ทั้งอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือ
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ระบบปฏิบัติการ อีกทั้งสามารถท างานบนสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปยอดนิยม
ทั้งหมด (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2556: 380) 
 2.2.1 ส่วนประกอบหลักของเพจ 
  ส าหรับหน้าเพจ ที่สร้างขึ้นไม่ว่าจะวิธีโดยใช้คอมโพเนนต์เพจ หรือใช้เทมเพลตจะ
ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบด้วยกันคือ 

1. ส่วนเฮดเดอร์ (Header) เป็นแถบที่แสดงด้านบนของแต่ละเพจ ซึ่งสามารถใส่
ข้อความ รูปภาพ หรือโลโก้ได้ นอกจากนี้สามารถใช้ค าสั่ง HTML ในการก าหนดขนาดของข้อความได้ 
เช่น <h1></h1> ในกรณีเขียนโค้ดเองในส่วนเฮดเดอร์จะใช้แอททริบิวต์ data-role= “Header” 

2. ส่วน เนื้ อหา (Content) เป็นส่ วนกลางของหน้าเพจ ส าหรับแสดงเนื้ อหา
รายละเอียดต่างๆ ตามความต้องการสามารถใส่รูปภาพ ตารางได้ รวมถึงสร้างลิงค์เชื่อมโยง ข้อความ 
สร้างเมนู ในกรณีเขียนโค้ดเองในส่วนนี้จะใช้แอททริบิวต์ data-role= “content” 

3. ส่วนท้ายเพจ (Footer) เป็นส่วนที่แสดงด้านล่างของแต่ละหน้า มักเป็นการ
น าเสนอสโลแกน อีกทั้งสามารถก าหนดให้แถบนี้อยู่คงที่ไม่เคลื่อนไหวขณะเลื่อนหน้าเพจ ในกรณี
เขียนโค้ดเองในส่วนนี้จะใช้แอททริบิวต์ data-role= “footer” 

 

รูปที่ 2.1  แสดงส่วนประกอบของเพจ 
ที่มา: (จีระสิทธิ์  อ้ึงรัตนวงศ์, 2556: 32) 

 

 2.2.2 ประโยชน์ของ jQuery Mobile Framework 
  1) เขียนครั้งเดียว รันได้บนทุกอุปกรณ์ เช่น iOS, Android, BlackBerry, Windows 
Phone และอ่ืนๆ 
  2) ใช้ร่วมกับ PhoneGap ช่วยให้เราท า Mobile App ได้ง่ายๆโดยที่ไม่ต้องศึกษา
ภาษาเฉพาะของระบบ Platform นั้นๆ เช่น iOS ต้องศึกษาภาษา Objective-C  ถ้าเป็น Android  
ก็ต้องเขียนด้วยภาษา Java  
   3) สามารถใช้กับ PHP และฐานข้อมูล MySQL ได้ การใช้งานไม่ต่างอะไรกับการ
เขียนโปรแกรมบน PHP กับ MySQL ในรูปแบบทั่วๆ ไป 
  4) มี Themes สวยงามมากมาย ให้เลือกใช้ บางทีเราก็ไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาก าหนด 
CSS หรือเขียน JavaScript ให้มากมาย แค่เลือก Themes มาใช้ก็ช่วยให้พัฒนางานได้เร็วขึ้น 
 2.2.3 จุดด้อยของ jQuery Mobile 
  การท า Mobile web หรือ Mobile App โดยใช้  jQuery Mobile นั้น ก็ต้องยอมรับ
ว่าความสามารถบางอย่าง อาจไม่สู้การใช้ภาษาเฉพาะ  (Native language) ที่ใช้พัฒนาได้  เช่นการ
ติดต่อกับฮาร์ดแวร์ของสมาร์ทโฟน แต่ถ้าบาง  Mobile App ที่ไม่จ าเป็นต้องมีลูกเล่นอะไรมากมาย 
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แค่ท างานได้เหมือนเว็บไซต์และแสดงผลได้ยอดเยี่ยมบนสมาร์ทโฟนก็เป็นอันใช้ได้   jQuery Mobile 
จึงเป็นทางเลือกได้ดีเยี่ยมส าหรับนักพัฒนาแอพพลิเคชั่น (บญัชา ปะสีละเตสัง, 2556: 385) 
 
2.3 แนวคิดการพัฒนาระบบด้วย .Net Framework ด้วย Microsoft Visual Studio C# 
 แนวความคิดของการเขียนโปรแกรมแบบ Modern OOP เกิดจากการที่ไมโครซอฟท์พัฒนา
คลาส (Class) ต้นแบบต่างๆ ขึ้นมา ที่เรียกว่า Base Class Library (BCL) แล้วน ามาจัดหมวดหมู่ให้
เป็นระเบียบ เมื่อต้องการเรียกใช้งานคลาสใดก็จะอาศัยระบบเนมสเปซ (Namespaces System) เข้า
ช่วยในการระบุคลาสต้นแบบต่างๆ เพ่ือให้ผู้พัฒนาสามารถน าออบเจ็กต์ต่างๆ ที่อยู่ในคลาสนั้นๆ 
ออกมาใช้งานได้อย่างง่ายดาย (ศุภชัย  สมพาณิช, 2550: 7) 
 .NET Framework เป็นสภาวะแวดล้อมทั่วไปส าหรับการสร้างการปรับใช้และการเรียกใช้ 
Web Services และ Web Applications 
 .NET Framework ประกอบด้ วย ไลบรารีคลาสทั่ ว ไป เช่ น  ADO.NET, ASP.NET และ 
Windows Forms เพ่ือให้บริการมาตรฐานขั้นสูงที่สามารถผสานรวมเข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ที่
หลากหลายได ้
 .NET Framework เป็นภาษาที่เป็นกลาง ขณะนี้สนับสนุน C ++, C #, Visual Basic, JScript 
(JavaScript เวอร์ชัน Microsoft) และ COBOL ภาษาของบุคคลที่สามเช่น Eiffel, Perl, Python, 
Smalltalk และอ่ืนๆ จะพร้อมส าหรับการสร้างแอ็พพลิเคชัน .NET Framework ในอนาคต 
 Visual Studio .NET ใหม่เป็นสภาพแวดล้อมการพัฒนาทั่วไปส าหรับ. NET Framework ใหม่ 
มีสภาพแวดล้อมการท างานของแอ็พพลิเคชันที่มีคุณลักษณะหลากหลายและการพัฒนาที่เรียบง่าย
และรวมกันได้ง่ายระหว่างภาษาการพัฒนาต่างๆ 
 

 
 

รูปที่ 2.2  สถาปัตยกรรม .Net Framework 
ที่มา http://www.academictutorials.com/microsoft.net/dotnet-framework.asp 

[8 สิงหาคม 2559] 
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 C # เป็นภาษาเชิงวัตถุและมีความปลอดภัย ซึ่งช่วยให้นักพัฒนาสามารถสร้างแอพพลิเคชันที่มี
ความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากมายที่ท างานบน. NET Framework คุณสามารถใช้ C # เพ่ือ
สร้างแอ็พพลิเคชันไคลเอ็นต์ Windows บริการ XML Web ส่วนประกอบที่แจกจ่ายแอ็พพลิเคชัน
ไคลเอ็นต์-เซิร์ฟเวอร์แอ็พพลิเคชันฐานข้อมูลและอ่ืนๆ อีกมากมาย C # มีตัวแก้ไขโค้ดขั้นสู ง 
นักออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ที่สะดวกดีบั๊กรวมและเครื่องมืออ่ืนๆ อีกมากมายเพ่ือให้สามารถพัฒนา  
แอปพลิเคชันขึ้นอยู่กับภาษา C # และ. NET Framework (Microsoft, 2015) 
 

 
รูปที่ 2.3  โครงสร้างการท างานของ C# 

ที่มา https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/getting-started/introduction-to-
the-csharp-language-and-the-net-framework [22 มกราคม 2561] 
 
 การท างานร่วมกันของภาษาเป็นคุณลักษณะส าคัญของ. NET Framework เนื่องจากรหัส IL ที่
ผลิตโดยคอมไพเลอร์ C # สอดคล้องกับ Common Type Specification (CTS) รหัส IL ที่สร้างขึ้น
จาก C # สามารถโต้ตอบกับโค้ดที่สร้างขึ้นจาก Visual Basic รุ่น Visual c ++ Visual หรืออ่ืนๆ กว่า 
20 ภาษา และภาษาที่ใช้ CTS แอ็พพลิเคชันเดียวอาจมีหลายโมดูลที่เขียนด้วยภาษาต่างๆของ. NET 
และชนิดสามารถอ้างอิงถึงกันได้เหมือนกับที่เขียนด้วยภาษาเดียวกัน (academictutorials, 2017) 
 
2.4 แนวคิดด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ 
 ในการศึกษาแนวคิดด้านการออกแบบและพัฒนาระบบนั้นมีหลายปัจจัยที่ปัจจัยที่นักพัฒนา
ระบบต้องค านึงถึง หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไม่ว่านักวิเคราะห์ระบบจะเลือกใช้ 
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Methodology รูปแบบใดก็ตาม เช่น Waterfall Evolutionary Incremental และ Spiral จาก
การศึกษาครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหามาเรียบเรียงซึ่งมีรายระเอียดดังนี้ 
 2.4.1 แนวทางการพัฒนาระบบ 
  ได้ให้ความหมายของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) ว่า ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทั่วไปมีขั้นตอนในการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

2.4.1.1 การก าหนดปั ญ หา โอกาสและจุ ดประสงค์  ( Identifying Problems 
Opportunities and Objectives) ขั้นตอนนี้ เป็นงานี่มีความส าคัญและส่งผลถึงความส าเร็จของ
ขั้นตอนการพัฒนาระบบที่เหลือทั้งหมด เนื่องจากการระบุปัญหาผิดจะท าให้เสียเวลาและทรัพยากร
ต่างๆ โดยเปล่าประโยชน์ โดยต้องระบุปัญหาที่ประสบอยู่ ระบุโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น
โดยการใช้ระบบสารสนเทศ และระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนจะท าให้รู้ว่าควรสร้างระบบสารสนเทศ  
ไปในทิศทางใด 

2.4.1.2 การศึกษาความต้องการทางด้านสารสนเทศ (Information Requirement 
Study) เป็นขั้นตอนที่พิจารณาความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยมีการใช้เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูล
ประกอบการพิจารณา เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม สิ่งแวดล้อมใน
ระบบเพ่ือให้เข้าใจในสารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการ 

2.4.1.3 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการวิเคราะห์ระบบปัจจุบัน
และความต้องการของระบบจากขั้นตอนที่ 2 โดยเมื่อท าการเก็บข้อมูลแล้วจะท าพิจารณาความ
ต้องการทางสารสนเทศ เพ่ือหาความต้องการที่แท้จริงและเป็นความต้องการที่สามารถตอบสนองได้
ด้วยระบบสารสนเทศ และใช้เครื่องมือในการน าเสนอแผนภาพที่ระบุ การน าเข้า ( Input) การ
ประมวลผล (Process) และผลลัพธ์ (Output) สารสนเทศที่ต้องการ 

2.4.1.4 การออกแบบระบบ (System Design) ในขั้นตอนนี้ เป็นการใช้ข้อมูลที่
รวบรวมได้มาออกแบบระบบสารสนเทศโดยออกแบบระบบสารสนเทศ ท าการออกแบบกระบวนการ
รับข้อมูลและการแสดงผลผ่านทางรายงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการออกแบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
เก็บสารสนเทศต่างๆ ไว้ในระบบเพ่ือให้สามารถดึงมาใช้งานภายหลังได้ซึ่งฐานข้อมูลถือเป็นรากฐาน
ของระบบสารสนเทศ 

2.4.1.5 การพัฒนาระบบ (System Developing) เป็นขั้นตอนในการพัฒนาการ
เขียนหรือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยเครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้คือ โปรแกรมส าหรับการเขียน
ภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆ โดยท าการแปลงแผนภาพกระบวนการจากขั้นตอนการออกแบบมาเป็นผัง
งานโครงสร้างเพ่ือการเขียนโปรแกรม แล้วด าเนินการเขียนโปรแกรม และพัฒนาฐานข้อมูลโดยใช้
ระบบจัดการฐานข้อมูล 

2.4.1.6 การทดสอบระบบ (System Testing) เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการก่อนที่
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาจะน าไปใช้ เป็นการทดสอบ เพ่ือหาจุดผิดพลาดโดยข้อมูลที่ใช้แบ่งเป็น 2 
ประเภทคือ ข้อมูลเพ่ือการทดสอบและข้อมูลจริงประเภทแรกเป็นข้อมูลที่พัฒนาสร้างขึ้ นโดยจ าลอง
จากการท างานจริง ส่วนประเภทที่สองคือข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง ในการทดลองใส่ข้อมูลหลายๆ แบบเพ่ือ
ทดสอบความเสถียรของระบบ 
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2.4.1.7 การน าระบบไปใช้งานจริงและการประเมินผล (System Implementing 
and Evaluating)  ขั้นตอนสุดท้ายเป็นขั้นตอนที่น าระบบใหม่มาใช้แทนระบบเดิม ควรท าในลักษณะ
ค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งวิธีที่ดีคือ การใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเดิมระยะหนึ่งโดยใช้ข้อมูลเดียวกันและ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นว่าหรือไม่ ถ้าไม่มีข้อผิดพลาดใดจึงค่อยๆ น าระบบเดิม ออกไปจนหมด    
(นิรันดร์ ศรีผดุงพร, 2546; โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์, 2555) 
 

2.5 แนวคิดด้านการออกแบบฐานข้อมูล 
 2.5.1 ฐานข้อมูล (Database)  
  ฐานข้อมูล คือ สถานที่เก็บข้อมูลถาวรส าหรับใช้ในองค์กรหรือเพ่ือใช้ร่วมกับโปรแกรม
ประยุกต์ คอมพิวเตอร์ย่อมไร้ประโยชน์หากไม่มีข้อมูล เมื่อเราใช้งานคอมพิวเตอร์เราต้องท างานกับ
ข้อมูลอยู่ตลอดเวลา เช่น เมื่อเราดูภาพยนตร์ แฟ้มภาพยนตร์ก็คือข้อมูล ภาพถ่ายที่ย้ายจากกล้อง
ดิจิตอลไปใส่ในคอมพิวเตอร์ก็เป็นข้อมูล หน้าเว็บทั้งหน้าก็เป็นข้อมูล ค าสั่ง โปรแกรม คิวงานและอ่ืนๆ 
ก็เป็นข้อมูลทั้ งสิ้น แต่ข้อมูลเหล่านี้ เป็นข้อมูลชั่วคราว จะหายไปเองเมื่อเราไม่ได้ใช้งานแล้ว 
ยกตัวอย่างเช่น ภาพยนตร์ที่เราเปิดดูในหน้าเว็บจะถูกโหลดมาใส่ไว้ในฮาร์ดดิสก์ชั่วคราว เมื่อดูเสร็จ
แล้วระบบก็จะลบทิ้งไป 
  แต่ฐานข้อมูล หรือดาต้าเบสไม่เป็นเช่นนั้น มันเป็นแหล่งเก็บข้อมูลถาวร ข้อมูลจะเข้า
ไปอยู่ในนั้นได้ก็ต่อเมื่อท่านสั่งให้น าไปเก็บไว้ และจะหายไปเมื่อท่านสั่งลบ ข้อมูลในฐานข้อมูลจะไม่
เกิดขึ้นหรือหายไปโดยไม่เจตนา ยกเว้นการหายไปเพราะฮาร์ดดิสก์ช ารุด ข้อมูลในฐานข้อมูลจะถูกใช้
โดยองค์กรไม่ว่าจะเล็กเพียงร้านค้าห้องแถวซึ่งมีพีซีอยู่เครื่องเดียว หรือบริษัทใหญ่ยักษ์ระดับโลก 
  องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

2.5.1.1 Data หมายถึงข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล รวมถึงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลด้วย ดังนั้น data ในที่นี้จึงหมายถึง database 

2.5.1.2 Hardware ได้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ที่ เก็บข้อมูลประกอบด้วย 
secondary storage เช่น disk และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.5.1.3 Software คือโปรแกรมท่ีจัดการเกี่ยวกับฐานข้อมูล โดยปกติแล้วจะเรียกว่า
ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS ส่วนนี้จะท าหน้าที่เชื่อมต่อระหว่างข้อมูลกับผู้ใช้ ดังนั้น การเรียกใช้
หรือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลจะต้องผ่าน DBMS 

2.5.1.4 User ได้แก่บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล เช่น ผู้บริหารฐานข้อมูล 
โปรแกรมเมอร์ นักวิเคราะห์ระบบ และผู้ใช้ 

2.5.1.5 ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator หรือ DBA) เป็นบุคคลคน
เดียวหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีหน้าที่ควบคุมและบริหารทรัพยากรฐานข้อมูลขององค์กร 

2.5.1.6 นักวิ เคราะห์ และออกแบบ (System Analyst) จะท าหน้ าที่ ออกแบบ
อัลกอริทึม (algorithm) ของระบบงาน 

2.5.1.7 โปรแกรมเมอร์ (Programmer) เป็นผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ (application 
program) ส าหรับใช้กับฐานข้อมูล อาจจะเขียนด้วยภาษาระดับสูง เช่น SQL เป็นต้น 
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2.5.1.8 ผู้ใช้ (End User) เจ้าของระบบงานที่ต้องการเรียกใช้ฐานข้อมูล โดยอาจ
ผ่านทางโปรแกรมประยุกต์หรือภาษาเรียกค้น เช่น SQL ผู้ใช้เหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
การเขียนโปรแกรม 
  นิยามฐานข้อมูล คือ “วัตถุที่เป็นโครงสร้าง” ถ้าว่าตามนั้นกระดาษปึกหนึ่งก็เป็น
ฐานข้อมูล แต่ถ้าจะจ ากัดวงไว้เฉพาะฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยส่วนหลักๆ สองส่วน
คือ ข้อมูล (Data : ดาต้า) และส่วนพรรณนาข้อมูล (Metadata : เมตาดาต้า) ข้อมูลหนึ่งชิ้นจะไม่มี
โครงสร้าง สิ่งที่ท าให้ฐานข้อมูลเป็นโครงสร้างคือเมตาดาต้า 
  ข้อมูล  คือ ส่วนส าคัญที่ท าให้เราต้องสร้างฐานข้อมูลขึ้นเพ่ือจัดเก็บชิ้นส่วนข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงที่อาจจะไม่สัมพันธ์กัน เช่น ชื่อลูกค้า, ต าแหน่งพนักงาน, จ านวนสินค้า, ฯลฯ ตัวข้อมูลเอง
ไม่ได้มีโครงสร้างอะไร เป็นเพียงข้อเท็จจริงหนึ่งหรือหลายๆ ชิ้น 
  เมตาดาต้า ค าว่า meta เป็นภาษากรีก แปลว่า “เหนือ” หรือ “เกี่ยวกับ” ดังนั้น
เมตาดาต้า จึงมีความหมายว่าข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อมูล ก็คือข้อมูลที่ใช้พรรณนาข้อมูลอื่นๆ ในฐานข้อมูล 
เมตาดาต้าคือส่วนก าหนดว่าข้อมูลถูกจัดรวมไว้ด้วยกันอย่างไร นั่นก็คือพรรณนาถึงโครงสร้างของ
ฐานข้อมูล เช่น ลักษณะตาราง, ชื่อ, ขนาด และชนิดข้อมูลของแต่ละคอลัมน์ 
 2.5.2 แผนภูมิ ER (Entity – Relation Diagram: ERD)   
  ERD ช่วยให้นักออกแบบฐานข้อมูลเห็นความสัมพันธ์ในเอ็นทิตี้ และระหว่างเอ็นทิตี้ได้
เป็นอย่างดี ค าว่าเอ็นทิตี้ (Entity) ในการออกแบบฐานข้อมูล ก็คือตารางในฐานข้อมูล 
  รูปแบบความสัมพันธ์ ใน ERD นั้นจะมีความสัมพันธ์อยู่ 3 ลักษณะดังภาพ 
 

 
 

รูปที่ 2.4  สัญลักษณ์เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ ERD 
ที่มา: (ลาภลอย  วานิชอังกูร, 2552: 106) 

 
2.5.2.1 ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง เป็นแบบที่ไม่ค่อยได้พบ นอกจากจะตั้งใจท า

ขึ้นมาเพ่ือนขจัดค่า NULL ออกจากตารางแม่  
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2.5.2.2 ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม เป็นรูปแบบที่พบบ่อยที่สุดคือข้อมูลหนึ่งใน
ตาราง ก. เชื่อมโยงกับข้อมูลหลายแถวในตาราง ข. ยกตัวอย่างเช่น ห้องเรียนหนึ่งห้องมีนักเรียนหลายคน 

2.5.2.3 ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม คือทุกๆ แถวในตาราง ก. อาจเชื่อมโยงกับ
หลายๆ แถวในตาราง ข. ยกตัวอย่างเช่น ตารางเก็บรายชื่อนักเรียนกับตารางเก็บรายชื่อวิชา โดยปกติ 
นักเรียนจะลงเรียนหลายวิชา และแต่ละวิชาก็มีนักเรียนเรียนหลายคน 
   ตีนกา เป็นสัญลักษณ์ใน ERD ที่ใช้เพ่ือแสดงความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อ
หลาย (One-to-Many) 
   กุญแจหลัก (Primary Key : PK) ท าหน้าที่แยกแยะความแตกต่างระหว่าง
ข้อมูลแถวต่างๆ ในตารางเพราะหากไม่มีจะไม่สามารถค้นหาข้อมูลเฉพาะแถวในตารางได้ 
   กุญแจเอกลักษณ์ (Unique Key : UK) ท าหน้าที่เหมือน PK แต่ไม่สามารถ
น าไปใช้อ้างอิงในตารางอ่ืนได้ 
   กุญแจนอก (Foreign Key : FK) ท าหน้าที่เป็นส าเนาของ PK ที่ถูกคัดลอก
จากตาราง ก. ไปใส่ตาราง ข. เพ่ือให้ทั้งสองตารางเชื่อมโยงกันได้ 
 

 
รูปที่ 2.5  แสดงการท า Normalization แบบสมบูรณ์ 

ที่มา: (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์, 2555: 269) 
 

  2.5.3 นอร์มัลไลเซช่ัน (Normalization)  
   นอร์มัลไลเซชั่น หมายถึง การท าให้เป็นปกติ หรือการลดทอนความซ้ าซ้อน
ของข้อมูล การจัดรูปแบบให้เหมาะแก่การใช้งาน ในการท านอร์มัลไลเซชั่นหากท ามากเกินไปอาจท า
ให้การเขียนคิวรีได้อยาก หรือท าให้โปรแกรมประยุกต์ท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ นอร์มัลไลเซชั่น
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คือการออกแบบฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ “นอร์มัลฟอร์ม” ค าว่านอร์มัลฟอร์มเป็นค าที่บัญญัติโดย
คอดด์ นอกจากจะบัญญัติแล้วยังเป็นผู้นิยามนอร์มัลไลเซชั่นสามระดับแรกด้วย  
   นอร์มัลไลเซชันระดับที่  1 (First normal form : 1 NF) เป็นการขจัด
Attribute หรือกลุ่ม Attributesที่ซ ้ากันไปอยู่ใน Entity อีกอัน เพ่ือแต่ละรายการใน Entity ไม่มีค่า
ของ Attribute หรือค่าของกลุ่ม Attribute ที่ซ ้ากัน 
   นอร์มัลไลเซชันระดับที่  2 (Second Normal Form : 2 NF ) สามารถ
กระท าได้โดยจะต้องแยกกลุ่มของ Attribute ที่ขึ้นกับบางส่วนของคีย์หลักนั้นออกไปเป็นอีก Entity
หนึ่ง  และส าหรับ Attribute ที่เหลือซึ่งข้ึนอยู่กับคีย์หลักท่ีแท้จริงนั้นให้อยู่ดังเดิม 
   นอร์มัล ไลเซชันระดับที่  3 (Third Normal Form :3  NF) Entity นั้ น
จะต้องเป็น 2 NF  และทุก Attribute จะต้องขึ้นกับคีย์หลักของ Entity เท่านั้น จะต้องไม่มีการขึ้นต่อ
กันระหว่าง Attribute ด้วยกันเอง 
   นอร์มัลฟอร์มแบบบอยซ์คอดด์ (Boyce-Codd Normal Form : BCNF)  
จะอยู่ในรูปแบบบรรทัดฐานของบอยส์และคอดด์ก็ต่อเมื่อ Entity นั้นๆ อยู่ในรูปแบบ 3 NF และไม่มี 
Attribute อ่ืนใน Entity ที่สามารถระบุค่าของ Attribute ที่เป็นคีย์หลัก หรือ ส่วนหนึ่งส่วนใดของคีย์
หลักในกรณีท่ีคีย์หลักเป็นคีย์ผสม" โดยทั่วไปรูปแบบ BCNF จะอยู่ในรูปแบบ 3 NF แต่ไม่จ าเป็นเสมอ
ไปว่ารูปแบบ 3 NF จะอยู่ในรูปแบบของ BCNF ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่ขยายขอบเขต
ของรูปแบบ 3 NF ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยรูปแบบของ Entity ที่มีโอกาสที่จะต้องผ่านการท าให้เป็น 
BCNF มักจะมีคุณสมบัติดังนี้ คือ “เป็น Entity ที่มีคีย์คู่แข่งหลายคีย์ (Multiple Candidate Key) 
คีย์คู่แข่งเป็นคีย์ผสม (Composite Key) และคีย์คู่แข่งนั้นมีความซ้ าซ้อนกัน (Overlapped)” 
   นอร์มัลไลเซชันระดับที่ 4 (Fourth Normal Form :4 NF)   ส าหรับการ
ท าให้อยู่ในรูปของ 4NF จะพิจารณาตารางความสัมพันธ์ที่มีคีย์หลักประกอบกันมากกว่า 3 Attribute
ขึ้นไป และมีคุณสมบัติของการขึ้นต่อกันเชิงกลุ่ม คือภายในคีย์หลักด้วยกันจะต้องไม่มี  Attribute ใด
สามารถขึ้นกับอีก Attribute หนึ่ง โดยเป็นอิสระจาก Attribute ที่เหลือได ้
   นอร์มัลไลเซชันระดับที่  5 (Fifth Normal Form : 5NF) จึงเป็นขึ้นตอนที่
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่จะแยกให้ย่อยลงไปอีก แต่ทั้งนี้ต้องค านึงถึงความผิดเพ้ียนของข้อมูลที่อาจ
เกิดขึ้นตามมาด้วย 
   นอร์มัลฟอร์มแบบกุญแจโดแมน (Domain-Key Normal Form : DKNF ) 
ตามปรกติจะสิ้นสุดที่ 5NF ก็เพียงพอแล้ว แต่ยังมีกฎเกณฑ์เพ่ิมเติมอีก โดย DKNF จะพยายามท าให้
การออกแบบตารางสามารถไปถึงขั้นที่เรียกได้ว่า ท าให้การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลเพียงที่เดียวมี
ผลกระทบไปทั่วทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง  (ลาภลอย  อังกูร, 2552:101-157; โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์, 2555: 
262-259) 
 
2.6 แนวคิดด้านการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive 
 Responsive เป็นการสร้างสื่อที่สามารถแสดงผลอย่างเหมาะสมกับหน้าจอของอุปกรณ์ต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน ในเว็บไซต์เดียวกัน ซึ่งท างานบนมาตรฐานของ 
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HTML5 ซึ่งสามารถประหยัดเวลาในการพัฒนาเว็บไซต์ได้อย่างมาก เพียงใช้หลักการ CSS มาใช้ควบคู่
กับการพัฒนาเว็บเพจ  

2.6.1. ความหมาย และความส าคัญของ Responsive Web Design 
  ในปัจจุบันผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์โมบายมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และ
มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึง Mobile Devices นั้นมีความหลากหลายมาก ไม่ว่าจะเป็น ขนาดและ
ความละเอียดของหน้ าจอแสดงผล(Screen size and Resolution) แนวของการแสดงผล
(Orientation) หรือแม้แต่ระบบปฏิบัติการ (OS) ที่ผ่านมาเราต้องท าเว็บไซต์ออกมาหลายๆ เวอร์ชั่น 
เช่น ส าหรับคอมพิวเตอร์ กับโมบาย เพ่ือให้เว็บไซต์ของเรา สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมกับ  
อุปกรณน์ั้นๆ ซึ่งวิธีนี้จะท าให้ต้นทุนเพิ่มข้ึน ทั้งในด้านเวลาและค่าจ้างในการพัฒนา 
  Responsive Web Design คือ การออกแบบเว็บไซต์ด้วยแนวคิดใหม่ ที่จะท าให้
เว็บไซต์ สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสม บนอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน โดยใช้ โค้ดร่วมกัน URL 
เดียวกัน เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 

2.6.2. หลักการของ Responsive Web Design 
  การจะท า Responsive Web Design มักใช้เทคนิคหลายๆ อย่าง ร่วมกัน ไม่ว่าจะ
เป็น Fluid Grid, Flexible Images และ CSS3 Media Queries 

1) การท า Fluid Grid ซึ่งก็คือการออกแบบ Grid ให้เป็นแบบ Relative ซึ่งก็คือ
การที่ไม่ได้ก าหนดขนาดของ Grid แบบตายตัว แต่จะก าหนดให้สัมพันธ์กับสิ่งอ่ืนๆ เช่น ก าหนดความ
กว้างแบบเป็น % หรือการใช้ font-size หน่วยเป็น em เป็นต้น 

2) การท า Flexible Images หรือการก าหนดขนาดของ Images ต่างๆ ให้มี
ความสัมพันธ์กับขนาดของหน้าจอแสดงผล หากรูปต้นฉบับมีขนาดใหญ่มาก เวลาแสดงในมือถือที่มีจอ
ขนาดเล็ก ก็ควรลดขนาดลงมา เพ่ือให้แสดงผลได้อย่างสวยงาม เป็นต้น 

3)  การใช้ CSS3 Media Queries ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถก าหนด Style Sheets 
ส าหรับ Devices ต่างๆ ได้ โดยส่วนใหญ่ เราจะเขียน style sheets พ้ืนฐานเอาไว้ ซึ่งกลุ่มนี้ จะไม่
ขึ้นอยู่กับ Devices ใดๆ หลังจากนั้นให้เราเขียน Style Sheets ส าหรับ Devices ที่มีขนาดหน้าจอ 
ที่เล็กสุด เพ่ิมข้ึนไปเรื่อยๆ จนถึงขนาดใหญ่สุด ซึ่งการเขียนแบบนี้ จะช่วยลดความซ้ าซ้อนของโค้ด และ
ยังท าให้การแก้โค้ดในภายหลังท าได้ง่ายอีกด้วย 

2.6.3. ข้อเสียของ Responsive Web Design 
  อย่างไรก็ตาม Responsive Web Design ก็ยังมีข้อเสียอยู่บ้าง เนื่องจากการเขียน
โค้ดเดียว ให้รองรับหลายๆ อุปกรณ์ จึงอาจท าให้เกิดปัญหา เช่น โทรศัพท์มือถือที่มีหน้าจอขนาดเล็ก 
ถึงแม้เราจะซ่อนเนื้อหาบางส่วนที่ไม่จ าเป็นเอาไว้ เช่น โฆษณา แต่ในบางเว็บบราวเซอร์ ข้อมูลเหล่านี้
ยังจะถูกโหลดเข้ามาอยู่ รวมไปถึงเรื่องของ Image Resizing ที่เราไม่ได้ไปลด File Size ของตัว 
Image จริงๆ ท าให้โทรศัพท์มือถือจ าเป็นต้องโหลดรูปเดียวกับรูปที่ใช้แสดงบนเครื่องคอมพิวเตอร์  
ท าให้เสียเวลาโดยไม่จ าเป็น (สุรนาถ  เนียมค า, 2556; กฤษณพงศ์  เลิศบ ารุงชัย. 2558) 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การออกแบบและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับสนับสนุนการบริหารงานหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป กรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สามารถแบ่งวิธีการด าเนินงานออกเป็น
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
2. การวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบ 
3. การพัฒนาระบบ 

 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
3.1.1 E-R Model (Entity-Relationship Model) 

  โมเดลนี้เป็นแนวคิดที่ใช้เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการออกแบบข้อมูลในระดับแนวคิด
(Conceptual Data Modeling) โดยแสดงถึงรายละเอียดและความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ ในระบบ
ในลักษณะที่เป็นภาพรวมซึ่งเป็นประโยชน์ในด้านการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลว่ามีรายละเอียด
และมีความสัมพันธ์อะไรบ้าง ในการสร้างโมเดลจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและมีแนวคิดที่
เกี่ยวข้องคือ ความหมายของเอนทิตี้คุณสมบัติของเอนทิตี้ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้และสัญลักษณ์
ที่ใช้ในอีอาร์ โมเดล 

3.1.2 UML (Unified Modeling Language) Diagram  
  จากการศึกษาได้เลือกการวิเคราะห์และออกแบบตามแนวคิดใหม่ (Modern System 
Analysis & Design) โดยแบบจ าลองที่มีลักษณะเป็นแผนภาพที่เรียกว่า ยูเอ็มแอล (UML) ในการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบในครั้งนี้  
3.2 กำรวิเครำะห์ระบบและออกแบบระบบ 

3.2.1. วิเครำะห์และออกแบบระบบตำมข้อมูลของผู้ใช้งำนระบบ (User Requirement) 
  จากการเก็บข้อมูลจากนักศึกษา และจากการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาที่อยู่ในกลุ่มวิชาหมวดศึกษาทั่วไปแล้วนั้น ได้ทราบถึงปัญหา และความต้องการ 

ในการใช้ระบบที่จะเข้ามาช่วยบริหารจัดการ ดังนี้ 
1) ปัจจุบันใช้วิธีการบันทึกข้อมูลโดยการขอความร่วมมือไปยังคณะวิชาต่างๆ เพ่ือ 

ส่งบุคลากรมาเพ่ือรับการลงทะเบียนเลือกเรียนจากนักศึกษา ท าให้การปฏิบัติงานไม่สะดวกเท่าที่ควร  
เนื่องจากต้องมีการย้ายอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ ไปยังห้องประชุมที่มีขนาดใหญ่เพ่ือรองรับ  
การติดต่อขอลงทะเบียน และต้องใช้เวลาอย่างน้อยสองวันท าการ เนื่องจากมีนักศึกษาจ านวนมาก 
(ประมาณหนึ่งพันคนข้ึนไปตามจ านวนที่รับนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา) 

2) การเลือกรายวิชาลงทะเบียนต้องอาศัยเจ้าหน้าที่คอยให้ค าปรึกษา เนื่องจาก 
ในกลุ่มรายวิชาต่างๆ มีจ านวนหน่วยกิตท่ีถูกจ ากัดไว้ดังนี้ 
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2.1) กลุ่มวิชาภาษา 9 หน่วยกิต 

2.2) กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 6 หน่วยกิต 

2.3) กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 6 หน่วยกิต 

2.4) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์ 9 หน่วยกิต 

การให้บริการดังกล่าวท าให้เกิดความล่าช้า เนื่องจากนักศึกษาแต่ละคนมีการ
เลือกลงทะเบียนที่แตกต่างกัน 

3) หลังจากที่รับลงทะเบียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว  เจ้าหน้าที่จะท าการสรุปจ านวน
นักศึกษาในแตล่ะ Section และปรับเกลี่ยจ านวนนักศึกษาให้เท่ากัน 

4) บางครั้งใช้เวลาถึงสองวัน เนื่องจากไม่ทราบจ านวนนักศึกษาต่อ Section ดังนั้น
ในกรณีที่นักศึกษาเต็ม จะต้องขอเปลี่ยน Section และ/หรือท าเรื่องขอเพ่ิมจ านวนนักศึกษาต่อ 
Section 

5) กรณีที่ต้องย้ายสถานที่เรียน หรือย้าย Section หรือเกิดข้อผิดพลาดในการให้
ค าปรึกษาจะต้องประกาศให้นักศึกษาทราบ และต้องเข้ามาติดต่อขอแก้ไขข้อมูลกับเจ้าหน้าที่อีกครั้ง 
ซึ่งเป็นการสร้างภาระให้กับนักศึกษา 

ทั้งนี้ จากการส ารวจปัญหาจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบนั้น ยังได้รับข้อเสนอแนะจาก
นักศึกษาที่ประสบกับปัญหา ดังนี้ 

1) อยากทราบจ านวนคงเหลือของแต่ละ Section ก่อนการเลือก 
2) อยากให้ระบบแนะน าวันเวลาที่ว่างให้อัตโนมัติ 
 

  เมื่อน าข้อมูลที่รวบรวมได้ ตลอดจนข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานระบบพบว่ามีการ
ไหลของข้อมูลดังรูปที่ 3.2 โดยเริ่มจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นผู้รวบรวมจ านวน
ของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี เพ่ือน ามาจัดท าความต้องการทราบจ านวนกลุ่มผู้ เรียน (Section) 
หลังจากนั้นส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะส่งข้อมูลรายวิชาที่ต้องจัดการเรียนการสอนใน
แต่ละภาคเรียนมายังคณะวิชา โดยให้นักวิชาการศึกษาของคณะเป็นผู้ป้อนข้อมูลผู้สอนตามกลุ่ม
ผู้เรียนต่อไป   
  หลังจากนั้นส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะจัดท าประกาศรายวิชา และ
จ านวนกลุ่มผู้เรียนให้นักศึกษาสามารถเลือกลงทะเบียนเรียนตามความต้องการ ภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  และเมื่อสิ้นสุดเวลาแล้วส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะท าการสรุป
จ านวนผู้เรียนในแต่ละ Section เพ่ือเสนอพิจารณาให้ผู้บริหารของหน่วยงานลงนามในประกาศต่อไป  
และเพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบจึงได้น าเสนอในแผนภาพต่อไป 
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General Education Group  

                 
                  

          

               
                

        

                     
           Section

                    
    Section      

                        
Section          

                     
             

                         
          

<< extended >>

<< extended >>

<< uses >>

 

รูปที่ 3.1  Use Case Diagram 

                          
             

                       
          

             GE

                              Section

       Section                 

                  

                     
               

            
              

                                                Section                      

        

รูปที่ 3.2  Sequence Diagram 
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3.2.2. Entity Relationship Model 

   จากการวิเคราะห์ตามแผนภาพบริบทข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการออกแบบตาราง
เก็บข้อมูล และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตารางได้ดังนี้ 

teachers subjectsteach

students enroll
 

รูปที่ 3.3  ความสัมพันธ์ของตารางในฐานข้อมูล (ER-Model) 
 

 

3.2.3. โครงสร้ำงฐำนข้อมูลของระบบ 
  ฐานข้อมูลของระบบจะเก็บเป็นข้อมูล เพ่ือประกอบการประมวลผลของการออกแบบ
และพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลของระบบได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 แสดงรายละเอียด ข้อมูลอาจารย์ผู้สอน (teachers) 
ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 

tea_id varchar 6 เลขที่ประจ าตัวอาจารย์ PK  
tea_name varchar 50 ชื่อ-สกุล   
tea_tel varchar 10 เบอร์โทรศัพท์   
sub_group varchar 9 กลุ่มวิชา   

  

 
ตารางที่ 3.2 แสดงรายละเอียด ข้อมูลรายวิชา (subjects) 

ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 
sub_id varchar 7 รหัสรายวิชา PK  
sub_name varchar 50 ชื่อรายวิชา   
sub_units Integer 5 หน่วยกิต   
sub_group varchar 4 กลุ่มวิชา   
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายละเอียด ข้อมูลตารางสอน (teach) 
ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 

row_no integer 11 ล าดับที่ PK Auto increment 
terms varchar 6 ภาคการศึกษา   
sub_id varchar 7 รหัสวิชา FK  
days integer 1 วันที่สอน   
block_start integer 2 คาบเร่ิมต้น   
block_stop integer 2 คาบสุดท้าย   
tea_id varchar 6 เลขที่ประจ าตัวอาจารย์ FK  

 

ตารางที่ 3.4 แสดงรายละเอียด ข้อมูลการลงทะเบียน (enroll) 
ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 

stu_ID varchar 12 รหัสประจ าตัวนักศึกษา PK  
row_no integer 11 ล าดับที่ PK  
confirms varchar 1 สถานภาพการยืนยันการ

เลือก 
  

 

ตารางที ่3.5 แสดงรายละเอียด ข้อมูลนักศึกษา (students) 
ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 

stu_ID varchar 12 รหัสประจ าตัวนักศึกษา PK  
stu_Name varchar 255 ชื่อผู้ฝึกสอน   
stu_tel varchar 10 เบอร์โทรศัพท์   
fields varchar 50 สาขาวิชา   
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3.3. กำรพัฒนำระบบ 
 3.3.1. การพัฒนาระบบเริ่มจากการส ารวจความต้องการใช้งานระบบจากผู้อ านวยการและ
บุคลากรในฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประกันคุณภาพ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
อีกทั้งเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคอมพิวเตอร์มาเป็นที่ปรึกษาในการออกแบบระบบ พร้อมทั้งให้  
ค าเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 
 3.3.2. การพัฒนาระบบในส่วนของผู้ใช้งาน ผู้ วิจัยได้พัฒนาเป็นสองลักษณะคือ เขียน
โปรแกรมในลักษณะวินโดว์แอปพลิ เคชั่น (Windows Application) โดยใช้ เทคโนโลยี  .NET 
Framework และการพัฒนาระบบในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application)  

ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ที่จะต้องท าตามไปทีละขั้นตอน เนื่องจากเป็น
ระบบที่มีการเข้าถึงฐานข้อมูลเป็นล าดับ ซึ่งสรุปได้ 3 ส่วนคือ  

1) การสร้างห้องเรียนหรือกลุ่มผู้เรียนจ าลองเพ่ือรองรับการเลือกลงทะเบียนเรียน 
ตามจ านวนนักศึกษา โดยเจ้าหน้าที่ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด าเนินการผ่านระบบ
วินโดว์แอปพลิเคชั่น 

 

รูปที่ 3.4 หน้าจอหลักของระบบ 

 

รูปที่ 3.5 หน้าจอส าหรับเพ่ิมรายวิชา  
2) การจัดผู้สอนตามกลุ่มผู้เรียนจ าลอง โดยเจ้าหน้าที่ / นักวิชาการศึกษาประจ าคณะ

วิชาต่างๆ ด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ผ่าน URL://https://172.16.20.86/ge 
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รูปที่ 3.6  แสดงภาระงานตามกลุ่มวิชาของแต่ละคณะวิชา 
 

 

รูปที่ 3.7  แสดงหน้าต่างระบุอาจารย์ผู้สอนและห้องที่ใช้สอน 

 

3) การลงทะเบียนเรียนตามกลุ่มวิชาที่มีการเปิดห้องเรียนไว้ โดยนักศึกษา ซึ่ง
ด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ผ่าน URL://https://172.16.20.86/ge  
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รูปที่ 3.8  หน้าจอแสดงหน้าต่างส าหรับลงชื่อเข้าใช้ระบบของนักศึกษา 

 

รูปที่ 3.9 หน้าจอแสดงการตรวจสอบรายวิชาที่นักศึกษาได้เรียนไปแล้ว 

 

รูปที่ 3.10  หน้าจอแสดงแนวทางการเลือกรายวิชาในกลุ่มวิชาต่างๆ 
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รูปที่ 3.11  หน้าจอแสดงรายวิชาที่สามารถเลือกลงทะเบียนได้ 

 

รูปที่ 3.12  หน้าจอแสดงรายวิชาที่เลือกเรียนในภาคเรียนปัจจุบัน 

4) การสรุปผลจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนตามกลุ่มวิชาต่างๆ โดยสรุปตามกลุ่ม
ผู้เรียน (Section) 

 

รูปที่ 3.13  หน้าจอแสดงผลการเลือกลงทะเบียนของนักศึกษา 



22 
 

 

รูปที่ 3.14  หน้าจอแสดงผลการสร้างบาร์โค๊ดส าหรับติดหลักฐานการลงทะเบียน 
 

 
 

รูปที่ 3.15  หน้าจอแสดงผลการค านวณภาระงานสอน 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับสนับสนุนการบริหารงานหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป กรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยตามข้อสมมุติฐาน
ของงานวิจัยนี้คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในทุกภาคส่วน มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่
ในระดับด ีและจากการประเมินระบบมีผลการประเมินดังนี้ 
4.1 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

การส ารวจความพึงพอใจการใช้งานระบบ โดยได้แบ่งเนื้อหาการส ารวจออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประเมินระบบ 

   ผู้ประเมินเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีความเกี่ยวข้องกับระบบที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย
เจ้าหน้าที ่ ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 55.56 และ
ตัวแทนนักศึกษาที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2559 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น  
   ด้านความพึงพอใจได้มีการแบ่งแบบประเมินเป็น 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x =4.88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 

4.1.2.1 ด้านเนื้อหา โดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =
4.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจในการน าเสนอข้อมูลมีความสมบูรณ์   
มีความชัดเจน และภาษาเข้าใจง่าย กระชับ และสะดวกต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการ
ประเมินเท่ากับ 5.00 รองลงมาเป็นเรื่องของข้อมูลภาษามีความถูกต้องด้านไวยากรณ์  การเรียบเรียง  
และการจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้งาน โดยได้ผลการประเมินเท่ากับ 4.85  

4.1.2.2 ด้านองค์ประกอบโดยรวมของระบบ โดยภาพรวมในด้านนี้พบว่าความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระบบสามารถลดปริมาณ
งานได้  และสามารถลงทะเบียนผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตได้  มีผลการประเมินเท่ากับ 5.00 
รองลงมาคือด้านมีความเสถียรภาพ โดยผลการประเมินเท่ากับ 4.71  

4.1.2.3 ด้านการออกแบบ โดยภาพรวมในด้านนี้พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ( x =4.86) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีผลการประเมินคือ 5.00 
ซึ่งอยู่ในระดับที่มากที่สุด และรองลงมาเป็นเรื่องการจัดต าแหน่งของข้อความ  และการออกแบบ
ระบบตรงกับระบบงานจริง มีผลการประเมินเท่ากับ 4.86 และด้านความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ 
ขนาด สี ชัดเจน อยู่ในระดับน้อยสุด โดยพิจารณาจากผลการประเมินอยู่ที่ 4.71  

4.1.2.4 ด้านการใช้งาน โดยภาพรวมในด้านนี้พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x =4.81) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายงานมีความตรงกับความต้องการ มีผลการ
ประเมินเท่ากัน คือ 5.00 ซึ่งอยู่ในระดับที่มากที่สุด และรองลงมาเป็นเรื่อง รายงานมีความตรงกับ
ความต้องการ ผลการประเมินเท่ากับ 4.86 และข้อที่มีคะแนนประเมินต่ าสุดคือด้าน ความเร็วในการ
แสดงผลของระบบ มีความเหมาะสม มีผลการประเมินเท่ากับ 4.57 
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4.2 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
4.2.1 ระบบมีความสมบูรณ์ และตอบสนองกับวัตถุประสงค์ของการใช้งานในระบบการ

เลือกเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2.2 ควรขยายระบบ หรือพัฒนาไปสู่การเลือกเรียนในหมวดวิชาเลือกเสรีต่อไป 

 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานที่เน้นการวิจัยเชิงพัฒนาขั้นตอนการท างาน เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
การจัดการศึกษาในหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว ไม่ว่าจะเป็นการ
ให้บริการส าหรับนักศึกษา การลดระยะเวลาในการท างานของเจ้าหน้าที่ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน โดยรายละเอียดจะได้น าเสนอเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผล 
 ผลการวิจัยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับสนับสนุนการบริหารงานหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป กรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยตามข้อสมมุติฐาน
ของงานวิจัยนี้คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในทุกภาคส่วน มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
อยู่ในระดับดี และจากการประเมินระบบมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 ด้านความพึงพอใจได้มีการแบ่งแบบประเมินเป็น 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( x =4.88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 

1. ด้านเนื้อหา โดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.93)  
2. ด้านองค์ประกอบโดยรวมของระบบ โดยภาพรวมในด้านนี้พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( =4.90)  
3. ด้านการออกแบบ โดยภาพรวมในด้านนี้พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x =4.86)  
4. ด้านการใช้งาน โดยภาพรวมในด้านนี้พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.81)  

 
5.2 การอภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือให้บริการนักศึกษาในการลงทะเบียนเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
ซึ่งเดิมเป็นการให้นักศึกษาติดต่อขอเลือกลงทะเบียนตามกลุ่มรายวิชาต่างๆ ท าให้เกิดปัญหาในการ
ให้บริการไม่ว่าจะเป็นด้านเวลา ด้านสถานที่ส าหรับรองรับนักศึกษาจ านวนมากนับพันคน และปัญหา
หลักคือการคอยให้ค าแนะน านักศึกษาในการเลือกรายวิชา ตามกลุ่มวิชาต่างๆ ซึ่งแต่ละคนได้เลือก
เรียนในแต่ละภาคการศึกษาที่แตกต่างกัน  และการเลือกในเทอมถัดไปต้องตรวจสอบรายวิชาที่เรียน
มาแล้วนั้นอยู่ในกลุ่มใด จ านวนหน่วยกิตคงเหลือของแต่ละกลุ่มยังเหลือเท่าใด และหลังจากที่
นักศึกษาลงทะเบียนครบแล้ว เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่จะต้องท าการปรับเฉลี่ยจ านวนนักศึกษาให้มี
ปริมาณเท่าๆ กันของแต่ละกลุ่มวิชา และ Section ที่นักศึกษาได้เลือก และต้องค านวณภาระงานของ
อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่าน  
 ด้วยปัญหาในการให้บริการดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึ งได้พัฒนาระบบให้ตอบโจทย์เป็น
ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
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1. ให้ค าแนะน าการเลือกรายวิชาในกลุ่มวิชาต่างๆ ดังที่ได้น าเสนอในรูปที่ 3.10  หน้าจอ
แสดงการให้ค าปรึกษาส าหรับการเลือกรายวิชาในกลุ่มต่างๆ 

2. แก้ไขปัญหาด้านสถานที่ โดยการเพ่ิมช่องทางการลงทะเบียนผ่านทางเครื่องมือสื่อสาร 
เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น ดังที่ได้น าเสนอในรูปที่ 3.11  หน้าจอแสดงรายวิชาที่สามารถ
เลือกลงทะเบียนได ้

3. ลดเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบจ านวนนักศึกษาในแต่ละ 
Section และการค านวณภาระงานสอนของอาจารย์แต่ละท่าน ดังที่ได้น าเสนอในรูปที่ 3.13  หน้าจอ
แสดงการผลการเลือกลงทะเบียนของนักศึกษาแต่ละ Section และรูปที่ 3.15  หน้าจอแสดงผลการ
ค านวณภาระงานสอน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการใช้งานระบบ 
 เพ่ือให้การใช้งานระบบเกิดความเสถียรภาพ และสามารถแสดงผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควร
มีการปรับความละเอียดของจอภาพ (Resolution) และติดตั้งโปรแกรมส าหรับการแสดงผลดังนี้ 

1. ความละเอียดของจอภาพ (Resolution) ไม่น้อยกว่า 1366 x 766 พิกเซล  
2. การแสดงผลผ่าน web browser (โปรแกรมส าหรับใช้งานระบบ) 
 2.1. IE (Internet Explorer) เวอร์ชัน 9 ขึ้นไป 
 2.2. Firefox ติดตั้ง Extensions ให้รองรับ JavaScript เพ่ิมเติม 
 2.3. Chrome ให้ติดตั้ง plugin java for Chrome เพ่ิมเติม  
3. คุณสมบัติของเครื่อง 
 3.1. ระบบปฏิบัติการ windows 7 ขึ้นไป 
 3.2. แรม 4 GB ขึ้นไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 
วัตถุประสงค ์ แบบประเมินนี้จัดท ำขึ้น เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจและควำมคิดเห็นซึ่งจะน ำไปใช้
ในกำรปรับปรุง และกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลส ำหรับสนับสนุนกำรบริหำรงำนหลักสูตรหมวดวิชำศึกษำทั่วไป 
กรณีศึกษำ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
1.1 ตอนที่ 1 สอบถำม ข้อมูลพื้นฐำนทั่วไป มีลักษณะเป็นรำยกำรให้เลือก 
1.2 ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ  มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณ  

5 ระดับ 
1.3 ตอนที่ 3 สอบถำม ควำมต้องกำรเพิ่มเติมเก่ียวกับกำรใช้งำนระบบ มีลักษณะแบบปลำยเปิด 

2. ให้ท่านแสดงความคิดเห็น โดยใส่เครื่องหมาย   ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

 1.1 เพศ ชำย หญิง 

 1.2   ช่วงอำยุ ต่ ำกว่ำ 19 ปี 19-29 ปี 30-39 ปี 
   40-49 ปี 50-59 ปี 

 1.3 สถำนะภำพ ผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที ่     นักศึกษำ 

 1.4  กำรศึกษำ สูงกว่ำปริญญำโท ปริญญำโท ก ำลังศึกษำระดับ 
      ปริญญำตรี 
 
 ตอนที่ 2 ความพึ่งพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบ  
 

รายการประเมินระบบ 
ระดับความพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
5 

มำก 
4 

ปำนกลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ด้ำนเนื้อหำ  
    1.1 ข้อมูลมีควำมสมบูรณ์และชัดเจน      
    1.2 ภำษำเข้ำใจง่ำย กระชับ และสะดวกต่อกำรใช้งำน      
    1.3 กำรจัดหมวดหมู่ง่ำยต่อกำรใช้งำน      
    1.4 ภำษำมีควำมถูกต้องด้ำนไวยำกรณ์ และกำรเรยีบเรยีง      
2. ด้ำนกำรใช้งำน  
    2.1 ควำมเร็วในกำรแสดงผลของระบบ มีควำมเหมำะสม      
    2.2 กำรใช้งำนโดยรวม ใช้งำนได้ง่ำย      
    2.3 รำยงำนมีควำมตรงกับควำมต้องกำร      

อ 
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รายการประเมินระบบ 
ระดับความพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
5 

มำก 
4 

ปำนกลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

3. ด้ำนกำรออกแบบ  
    3.1 ใช้งำนง่ำย ไม่ซับซ้อน      
    3.2 ควำมเหมำะสมของตัวอักษรที่ใช้ ขนำด สี ชัดเจน      
   3.3 กำรจัดต ำแหน่งของข้อควำม      
    3.4 กำรออกแบบระบบตรงกับระบบงำนจริง      
4. ด้ำนองค์ประกอบโดยรวมของระบบ  
    4.1 มีควำมเสถียรภำพ      
    4.2 ระบบสำมำรถลดปรมิำณงำนได้      
 4.3 สำมำรถลงทะเบียนผำ่นทำงระบบอินเทอร์เน็ตได ้      
 
 ตอนที่ 3 ความต้องการเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้งานระบบ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
  
  
  
  
  
  
  
 

….ขอขอบพระคุณที่ให้ควำมร่วมมอืในกำรตอบแบบประเมิน/สอบถำม เพื่อน ำไปปรบัปรุงและพัฒนำต่อไป… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนเพ่ือเลือกรายวิชา หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  

 การใช้งานระบบที่ได้พัฒนาขึ้น ส าหรับนักศึกษานั้นเน้นการอ านวยความสะดวก ลดปัญหาการ 
รอคิว และการลดจ านวนผู้ที่ขอรับบริการที่หน้าเคาน์เตอร์ อีกท้ังเป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการ โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
 

 

 

1. เข้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ผ่าน URL: https://www.pcru.ac.th หลังจาก
นั้นเลื่อนต าแหน่งเพจมายังส่วนของข่าวส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1 
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2. คลิกเลือกหัวข้อข่าว นักศึกษารุ่น 59 (ภาคปกติ) เลือกเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GE) 
หลังจากนั้นระบบจะลิงค์ไปยังเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 

3. หลังจากอ่านรายละเอียดการลงทะเบียนแล้วสามารถตรวจสอบรายวิชาที่สามารถเลือกได้ โดย
การคลิกที่ URL: https://172.16.20.86/ge/ หรือพิมพ์ URL ที่เว็บบราวเซอร์ของโทรศัพท์มือถือ หรือ
คอมพิวเตอร์ได้เลย (กรณีท่ีมีการเชื่อมต่อกับ Wi-Fi ของมหาวิทยาลัยอยู่แล้วก่อนหน้า) 

      

 

 

 

 

4. ระบบจะน าท่านไปหน้ายืนยันข้อมูลนักศึกษาโดยการป้อนรหัสประจ าตัวนักศึกษา แล้วกดปุ่ม 
Login ระบบจะแสดงประวัติการเรียน พร้อมทั้งให้ค าแนะน าในการเลือกเรียน  คลิกแท็บแนวการเลือก
ระบบจะแสดงการสรุปผลการเลือกตามกลุ่มวิชาต่างๆ  

2 

3 

https://172.16.20.86/ge/
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5. เมื่อระบบตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการตรวจสอบประวัติการ
ลงทะเบียนเรียนในแต่ละกลุ่มวิชา พร้อมทั้งให้แนวทางในการเลือกลงทะเบียนในภาคเรียนปัจจุบัน โดยแยก
ตามกลุ่มและหน่วยกิตคงเหลือ 

 

 

 

 

 

 ในกรณีที่คลิกแท็บแนวทางการเลือก ระบบจะท าการสรุปประวัติการลงทะเบียนเรียนในกลุ่ม
วิชาต่างๆ พร้อมทั้งสรุปจ านวนหน่วยกิตคงเหลือในแต่ละกลุ่มวิชา โดยในกรณีท่ีกลุ่มไหนยังเรียนไม่ครบ 
ระบบจะอนุญาตให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงรายวิชา และ Section ที่สามารถเลือกลงทะเบียนได้ 

  

 
6. หลังจากระบบแสดงรายละเอียดพร้อมให้แนวทางการเลือกรายวิชาตามกลุ่มต่างๆ แล้วนั้น  

สามารถตรวจสอบได้ว่าเทอมนี้จะเลือกรายวิชาใด พร้อมกลุ่มผู้เรียน (Section) ใดได้บ้าง ให้คลิก          
เพ่ือดูรายละเอียดของแต่ละกลุ่มรายวิชานั้นๆ  
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7. ขั้นตอนต่อไป ระบบจะตรวจสอบตารางเรียนว่าวันเวลาและ Section ไหนที่สามารถเลือก
ลงทะเบียนได้บ้าง ให้คลิกเลือกท่ีไอคอน    

 

8. ระบบจะให้ท่านยืนยันการเลือกอีกครั้ง โดยให้ตรวจสอบรายวิชา และ Section ที่เลือก 
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คู่มือการใช้งานระบบบริหารงานหลักสูตร หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ส าหรับ
เจ้าหน้าที่) 

 การใช้งานระบบที่ได้พัฒนาขึ้น ส าหรับเจ้าหน้าที่แบ่งออกเป็นสองระยะคือ ระยะการเตรียมความ
พร้อมก่อนการลงทะเบียนของนักศึกษา และระยะสรุปผลการด าเนินงาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ระยะการเตรียมความพร้อมก่อนการลงทะเบียนของนักศึกษา  เริ่มต้นจากเจ้าหน้าที่ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ิมกลุ่มผู้เรียน (Section) ตามความต้องการภาระงานของคณาจารย์
ทั้งหมด 

1.1 การจัดการข้อมูลกลุ่มผู้เรียน (Section) โดยเจ้าหน้าที่ของส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน ซึ่งจะจัดกลุ่มผู้เรียนตามความต้องการภาระงานของอาจารย์แต่ละกลุ่มวิชา โดยต้องมีความ
สอดคล้องกับจ านวนนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา  

  โดยเริ่มจากการคลิกที่เมนูจัดการกลุ่มผู้เรียน ที่เมนูบาร์ของโปรแกรม 
  

 
 

  หลังจากนั้นท าการคลิกรายวิชาด้านซ้ายมือ และก าหนดวันและคาบสอนด้านขวามือ เสร็จ
แล้วคลิกปุ่ม บันทึกรายการนี้  ก็เสร็จขั้นตอนแล้วครับ 
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1.2 การจัดผู้สอน เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการของแต่ละคณะวิชาที่ท าหน้าที่บันทึก
ผู้สอน โดยเริ่มต้นจาก   

1) ด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ผ่าน URL://https://172.16.20.86/ge  

 
 

2) คลิกเลือกรายวิชา หลังจากนั้นระบบจะให้ท่านระบุข้อมูลผู้สอน 

 
2. การลงทะเบียน ส าหรับการลงทะเบียนเรียนส าหรับนักศึกษา ให้ดูรายละเอียดตามคู่มือส าหรับ

นักศึกษา 
3. การสรุปผลการเลือกรายวิชา  เป็นการเรียกดูข้อมูลผลการเลือกของนักศึกษาว่าในแต่ละ 

Section นั้นมีจ านวนผู้เรียนจ านวนเท่าใด ของแต่ละรายวิชาที่ได้ท าการเปิดให้เลือกของแต่ละภาค
การศึกษา 

//https:/172.16.20.86/ge
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  เริ่มต้นจากการคลิกที่เมนู สรุปผลการเลือกรายวิชา ที่เมนูบาร์ของโปรแกรม 

 

 หลังจากนั้นโปรแกรมจะแสดงข้อมูลรายวิชาด้านซ้ายมือ โดยสรุปจ านวนผู้เรียนในแต่ละ 
Section และเม่ือคลิกท่ีรายวิชาใด ระบบจะแสดงข้อมูลนักศึกษาท่ีเลือกใน Section นี้ด้านขวามือ 

 

 
 

 ทั้งนี้ระบบยังสามารถสรุปยอดจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเลือกเรียนในรายวิชาต่างๆ โดย
สรุปแยกตาม Section ที่เลือก ส่งข้อมูลออกไปยังโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กเซล (Microsoft Excel) ได้อีก
ด้วย 
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 กรณีที่ต้องการย้าย Section ก็สามารถด าเนินการได้โดยดับเบิ้ลคลิกที่ชื่อของนักศึกษา 
หลังจากนั้นระบบจะแสดงหน้าต่างพร้อมกับตรวจสอบข้อมูลตารางเรียนของนักศึกษาคนดังกล่าวว่า 
สามารถย้ายไปเรียนใน Section ใดได้บ้าง หรือกรณีที่ต้องการยืนยันการย้าย ให้คลิกเลือก Section ด้าน
ขวามือ แล้วคลิกปุ่มไอคอน   เพ่ือบันทึกต่อไป 
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 เมื่อท าการย้ายเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถสั่งพิมพ์ข้อมูลต่างๆ ในเมนูรายงาน โดยคลิกที่
เมนูรายงานที่เมนูหลักของโปรแกรม หลังจากนั้นคลิกเลือกรายการข้อมูลที่ต้องการพิมพ์ โดยภาพตัวอย่าง
เป็นการเรียกดูข้อมูลรายวิชาที่มีนักศึกษาเลือกเรียน 

 

 
 

 หลังจากที่คลิกเลือกแล้ว ระบบจะแสดงหน้าต่างเพ่ือแสดงข้อมูล ทั้งนี้ผู้ใช้งานสามารถเลือก
รูปแบบการส่งออกข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น การบันทึกออกเป็นไฟล์ ไมโครซอฟต์เวิร์ด 
(Microsoft Word) เพ่ือแก้ไข หรือปรับรูปแบบในการน าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่นๆ ต่อไป 

 

 
 

 หรืออีกรูปแบบในการส่งออกข้อมูลคือ การสั่งพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ หรือเครื่องปริ้นเตอร์ ก็
สามารถท าได้สะดวกเพียงคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพ์ และท าการเลือกเครื่องพิมพ์ที่ต้องการ เพ่ือจัดท า
ประกาศต่อไป 
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ภาคผนวก ค 
แบบฟอร์มรับรองการน าผลงานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 
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