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การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์” โดยมีวัตถุประสงค์ (1)เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
(2)เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ กับปัจจัยส่วนบุคคลที่จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายได้ และ(3)เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็น
บุคลากร จ านวนทั้งสิ้น  216 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบบประมาณค่า 
5 ระดับ ตามวิธีของ Likert Scale วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA) 
           ผลการศึกษาพบว่า (1)บุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนเชิงสังคม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพที่ดี ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคคล ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 1 ด้าน คือ ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า (2) ปัจจัยส่วนบุคคลมีเพียงด้าน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพและรายได้มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของไม่แตกต่าง
กัน (3)และองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ควรมีการปรับปรุงระบบ
ประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือน ควรเสริมสร้างกิจกรรมที่สร้างความสามัคคี และสนับสนุนให้บุคลากร
ได้รับการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 
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Abstract 
 

The research on the satisfaction of the quality of life of the officers of Local 
Administrative Organization in Khao Kho district, Petchabun province purposed to 1) 
to study the satisfaction level of  the quality of life of the officers of Local 
Administrative Organization in Khao Kho district, Petchabun province; 2) to compare 
the satisfaction level of  the quality of life of the officers of Local Administrative 
Organization in Khao Kho district by sex, age, education level, marriage status, and 
income; 3) to study the suggestion on the satisfaction of the quality of life of the 
officers of Local Administrative Organization in Khao Kho district. The population was 
216 officers of Local Administrative Organization in Khao Kho district. Research 
instrument was a 5 scales questionnaire following Likert’s scale. Data was analyzed 
with statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation, and F-test (One-Way 
ANOVA).  

The result shown 1) officers has a high level of satisfaction in 7 aspects: 
cooperation and human relation; a security an healthy environment of the work 
place; a salutary of working; human resource development opportunity; democracy 
in the organization; balance between working and private responsibility; while the 
aspect on the promotion and security of work has a moderate satisfaction, 2) 
personal factors: sex, age, education level has a significant statistics differentiation; 
while income and the promotion and security of work has no significant statistics 
differentiation, 3) Local Administrative Organization in Khao Kho district should adjust 
the regularities on working and salary promotion, improve the activity supporting 
unity, and support the officers in the appropriate training according to the job status.        

  
 
Keyword: Quality of working life, Local Administrative Organization, 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในปัจจุบันองค์กร ประกอบขึ้นด้วยกลุ่มต่าง ๆ แต่ละกลุ่มประกอบด้วย “คน” ในหน่วยงาน

ของรัฐไม่ว่าที่มีขนาดเล็ก หรือใหญ่ย่อมจะมีคนที่แตกต่างกันไป ความแตกต่างของคน หรือบุคคล   
จึงท าให้ต้องมีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม  เพ่ือประสิทธิภาพการท างานในหน่วยงาน            
ซึ่งทรัพยากรพ้ืนฐานในการบริหารงาน คือ คน เงิน วัสดุ สิ่งของ และการจัดการ ซึ่งในบรรดาปัจจัย
เหล่านี้ “คน” ถือว่ามีความ ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะคนเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานทุกอย่าง  
ดังนั้น การด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมบุคคลให้มีความรู้ มีความสามารถ มีทักษะในการท างานดีขึ้น 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างานจะเป็นผลท าให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง   เนื่องจากเป็นการแสดงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานด้านต่าง ๆ กับคุณภาพชีวิตการท างานอัน
เนื่องจากลักษณะของงานแต่ละงานมีความแตกต่างกัน เช่น ความหลากหลายของงาน ความอิสระใน
การตัดสินใจ โอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ต้องเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
ความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานที่แต่ละหน่วยงานจัดสรรให้กับผู้ปฏิบัติงาน      
ซึ่งแตกต่างกันตามนโยบายของหน่วยงาน หรืองบประมาณที่ได้รับ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการท างาน
ยังแสดงถึงลักษณะความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน เช่น การให้ความช่วยเหลือ การให้ค าปรึกษา
ระหว่างกัน ความสนิทสนม ความสามัคคีกัน การท างานของบุคลากรในลักษณะทีมจะท าให้งาน
ประสบความส าเร็จได้ และปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน และ   
มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านทั้งด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
และส่วนด้านสิทธิส่วนบุคคล 

การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตของคนทุกคน เนื่องจากการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
และต้องปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ การท างานเป็นสิ่งที่ให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าของชีวิต เพราะ
เป็นโอกาสที่ท าให้เกิดการพบปะกัน การท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสในแสดงออกถึงสติปัญญา
ความคิดริเริ่มอันน า มาสู่เกียรติยศ และความพึงพอใจในชีวิต เมื่อแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการท างานอยู่
กับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจ และอารมณ์ที่ดีซึ่งส่งผลให้ท างานดีตามไปด้วย ดังนั้น     
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละองค์กรจะต้องศึกษา หรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องของความ
พึงพอใจระหว่างบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด 

การวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอเขาค้อ นอกจากสภาพภายในแต่ละองค์กรแล้ว อ าเภอเขาค้อเป็นแหล่งท่องเที่ยว
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ส าคัญ อยู่ในพ้ืนที่ส าคัญทางเศรษฐกิจ มีความหลากหลายทางความต้องการของประชาชน ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบในคุณภาพชีวิตของการท างาน และเพ่ือน าข้อมูลน ามาเสนอผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้
พิจารณาปรับปรุง และแก้ไขในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรต่อไป 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1.2.1  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร

ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
1.2.2  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร

ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ กับปัจจัยส่วนบุคคลที่จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้

1.2.3  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

1.3  สมมุติฐำนของกำรวจัิย 
บุคลากรขององค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ มีคุณภาพชีวิตการท างานใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.4.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือการพัฒนาบุคคลากรให้มี
คุณภาพ ทันสมัย คล่องตัว และมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากร และสอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน 

1.4.2  ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
พ้ืนที่ ในการศึกษาในครั้งนี้  คือ องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ 

ประกอบด้วย เทศบาลต าบลแคมป์สน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่นา องค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งสมอ องค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย และองค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ  

1.4.3  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ที่มิใช่ผู้บริหาร 

และข้าราชการการเมือง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่นา จ านวน 26 คน 
องค์การริหารส่วนต าบลเขาค้อ จ านวน 37 คน องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ จ านวน 42 คน 
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องค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย จ านวน 68 คน และเทศบาลต าบลแคมป์สน จ านวน 43 คน รวม
ทั้งสิ้น 216 คน 

 

1.5  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกยินดี ชอบใจ และเป็นสุข ต่อการตอบสนองเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายในระดับหนึ่ง ด้วยการแสดงพฤติกรรมออกมาทางสายตาค าพูด ระหว่างบุคคลกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

บุคลำกร หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ โดย
ยกเว้นผู้บริหาร และข้าราชการการเมือง 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง ระดับความรู้สึกท่ีผู้ปฏิบัติงานมีต่องานของตนเองในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ความปลอดภัย และ
ส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ค่าตอบแทน เงินเดือน และผลประโยชน์ที่
ได้รับจากการปฏิบัติงาน สวัสดิการที่พักอาศัย รวมถึงสวัสดิการด้านอ่ืน ๆ เพียงพอในการด ารงชีวิต
และยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะงานอ่ืน 

สภำพกำรท ำงำนที่มีควำมปลอดภัย และส่งเสริมสุขภำพ หมายถึง สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน บรรยากาศในการท างาน สถานที่ท างาน อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ มีความเหมาะสม และ
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเรื่องของเสียง 
และการรบกวนทางสายตา 

โอกำสในกำรพัฒนำสมรรถภำพของบุคคล หมายถึง โอกาสที่จะได้ใช้ความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะ และความรู้ของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า   
และมีความรู้สึกท้าทายจากการท างานของตนเองรวมทั้งเปิดโอกาสให้เสนอความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ต่อหน่วยงาน 

ควำมก้ำวหน้ำและควำมม่ันคงในงำน หมายถึง ความรู้สึกเชื่อมั่นที่มีต่อความมั่นคงใน
หน้าที่การงาน และโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ทั้งในเรื่องของรายได้  และ
ต าแหน่งงาน 

กำรบูรณำกำรทำงสังคม หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธ์ในสังคม กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา การติดต่อสื่อสารในกลุ่ม และการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่ม 
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ประชำธิปไตยในองค์กร หมายถึง การปฏิบัต ิงานที ่ม ีการเคารพในสิทธิส ่วนบุคคล     
ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการบริหารงานอย่าง
เหมาะสม 

ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง การแบ่งเวลาให้เหมาะสมในการ
ด ารงชีวิต เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เวลาส่วนตัว เวลาส าหรับครอบครัว  เวลาพักผ่อน และเวลาที่
ให้กับสังคม 

ลักษณะงำนที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง ความรู้สึกว่างาน และองค์การที่ปฏิบัติงาน 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ความภูมิใจในงาน และองค์กรของตนเอง ความมีชื่อเสียง และได้รับ     
การยอมรับจากสังคมท้องถิ่น การให้ความร่วมมือกับชุมชน การด าเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 
 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ มีการส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน

ของบุคลากรให้ดีข้ึน 
       
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัย            
ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.1.1  ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.1.2  ความส าคัญของความพึงพอใจ 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.2.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.2.2  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.2.3  ปัจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างาน 

2.3  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรปกครองท้องถิ่น 
2.3.1  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่นา 
2.3.2  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ 
2.3.3  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ 
2.3.4  องค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย 
2.3.5  เทศบาล      
2.3.6  ต าบลแคมป์สน 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรมีผลต่อความส าเร็จของงาน และองค์กร 

รวมทั้งความสุขของเพ่ือนร่วมงานองค์กรใดก็ตามหากบุคคลไม่มีความพึงพอใจในการท างานก็เป็น
มูลเหตุหนึ่ง ท าให้ผลงาน และการปฏิบัติงานต่ าคุณภาพของงานลดลงเมื่อมีการขาดงาน ลาออกจากงาน 
และปัญหาทางวินัยได้อีกด้วย ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรใดมีความพึงพอใจในการท างานสูง       
มีผลบวกต่อการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ความพึงพอใจในการท างานยังเป็นเครื่องหมายแสดงถึง ความมีประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การดังนั้น ถ้าหาก หน่วยงานใดเห็นความส าคัญของ
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การสร้างความพึงพอใจในการท างานให้เกิดขึ้นในหน่วยงานกับคนในหน่วยงานของตนเอง และมีความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งตระหนักอยู่เสมอว่าความพึงพอใจนั้นสามารถเปลี่ยนได้ตลอดเวลา     
ตามสถานการณ์ หรือตามเวลา สุนทร  เพ็ชร์พราว (2551 : 16) 

2.1.1  ความหมายความพึงพอใจ 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2547 : 122) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง

ความรู้สึก ของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
และได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมั่น           
ที่จะท างาน มีขวัญ และก าลังใจ และสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการท างาน 
รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ  

สุนทร  เพ็ชร์พราว (2551 : 17) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่องาน และการท างานนั้น ถ้าบุคคลมีความรู้สึกพร้อมจะเสียสละ ทุกอย่างอุทิศแรงกาย 
แรงใจ และสติปัญญาให้แก่ท างาน และทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่องาน ก็จะไม่
กระตือรือร้นในการงานเพียงท างานตามหน้าที่ให้เสร็จไปในแต่ละวันเท่านั้น ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
และได้รับผลตอบแทน ความพึงพอใจท าให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างานที่มีความมุ่งม่ันมีขวัญ และ
ก าลังใจ สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อความส าเร็จ
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 

รจนา  เตชะศรี (2550 : 12) กล่าวว่า ความพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกชอบ 
พอใจ หรือเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์มีความสุขในการท างานรวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับ
จากการปฏิบัติงานนั้น 

ภาวิณี  เพชรสว่าง (2552 : 46) กล่าวว่า ทัศนคติในการท างานที่มีความส าคัญ
ส าหรับองค์การ คือ ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก หรืออารมณ์ทางบวกโดยเป็นผล
จากประสบการณ์ ในการท างานจากความหมายของความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึกที่เกิดจากทัศนคติ ความต้องการที่เป็นไปตามความคาดหวัง ถ้าความต้องการได้รับการ
ตอบสนองก็เกิดความพึงพอใจขึ้น และถ้าไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการตามความคาดหวัง
ไว้ความพึงพอใจก็จะหายไปทันที ดังนั้น ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา จึงเป็นสิ่งที่
ผู้ศึกษาอยากทราบว่าการบริหารโรงเรียนทุกด้านของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับที่จะท าให้ครูมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารอยู่ และมีความพึงพอใจในระดับใด 

เพาเวลล์ (1983 : 17 - 18) ได้เสนอความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง
ความสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างดี และเกิดความสมดุลระหว่างความ
ต้องการของบุคคล และได้รับการตอบสนอง จากความหมายของความพึงพอใจที่กล่าวมา อาจสรุปได้ว่า 
ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่แสดงออกเป็นความชอบใจ พอใจ เมื่อได้รับการตอบสนอง
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อย่างสมดุลกับความต้องการของบุคคลทั้งร่างการ และจิตใจ จะช่วยลดความตึงเครียดของมนุษย์ให้
น้อยลงหรือหมดไป  

นฤมล  ผู้อุตส่าห์ (2548 : 5) กล่าวความพึงพอใจว่า ความสุขของคนที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทน ความพึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน 
มีความตั้งใจมุ่งมั่นที่จะท างานให้ได้เต็มความสามารถ มีขวัญ และก าลังใจซึ่งสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อ
คุณภาพการท างาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์กร 

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องของความรู้สึกท่ีมี
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่  และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน
อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้เสมอตามกาลเวลา  และ
สภาพแวดล้อมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้ว ฉะนั้นผู้บริหารจ าเป็น
จะต้องตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรตลอดไป ทั้ งนี้
เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กร หรือหน่วยงานที่ตั้งไว้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้
ความหมายของ “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู้สึกยินดี ชอบใจ และเป็นสุข ต่อการตอบสนอง
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในระดับหนึ่ง ด้วยการแสดงพฤติกรรมออกมาทางสายตาค าพูด ระหว่างบุคคล
กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

2.1.2  ความส าคัญของความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้งานส าเร็จโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งถ้าเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ นอกจากผู้บริหารจะด าเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานให้บริการเกิด
ความพึงพอใจในการท างานแล้วจ าเป็นต้องด าเนินการที่จะให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย 
เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ คือ จ านวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้น ผู้บริหาร
ที่ชาญฉลาด จึงควรอย่างยิ่ง ที่จะศึกษาให้ลึกซ่ึงถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะท าให้ เกิดความ
พึงพอใจทั้งผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ การวัดระดับความพึงพอใจ ที่กล่าวมาข้างต้น ความพึงพอใจ
จะเกิดขึ้นหรือไม่ขึ้นอยู่กับการให้บริการขององค์กรประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการใน
มิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดังนั้น การวัดระดับความพึงพอใจสามารถกระท าได ้หลายวิธีต่อไปนี้ 

1.  การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยการขอความ
ร่วมมือ จากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด  

2.  การสัมภาษณ์ ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะ
จูงใจ ให้ผู้ตอบค าถามตอบตามข้อเท็จจริง 

3.  การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการ 
และหลังการรับบริการ การวัดโดยวิธีจะต้องกระท าอย่างจริงจัง และมีแบบแผนที่แน่นอน จะเห็นได้ว่า
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การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการ นั้นสามารถกระท าหลายวิธี ขึ้นอยู่กับความสะดวก เหมาะสม 
ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวัดด้วยจึงจะส่งผลให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพ และน่าเชื่อถือได้ 
 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.2.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 

สมยศ  นาวีการ (2547 : 3 - 4) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน และสภาพของงานที่ผสมผสานระหว่างทางเทคนิค และ
ลักษณะมนุษย์ คุณลักษณะของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การสร้างสภาวะขององค์การที่กระตุ้นคน
ให้มีการเรียนรู้ และพัฒนา ให้คนสามารถมีอิทธิพล และควบคุมการท างานของพวกเขาได้และให้
คนท างานที่น่าสนใจ และมีความหมาย เพ่ือเป็นการตอบสนองความพอใจส่วนบุคคลของพวกเขาได้ 

พรสุข  อัศวนิเวศน์ (2541 : 19) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ทัศนคติ หรือความรู้สึกของบุคลากรซึ่งได้รับมาจากประสบการณ์การท างานของเขา ท าให้เขามีความ
พึงพอใจมีความสุขในการท างาน และมีสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการ
สนองตอบความต้องการ และความคาดหวังของบุคลาการ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อองค์การ และสมาชิก
ในรูปแบบต่าง ๆ หากองค์การใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตการท างานต่ า ย่อมก่อให้เกิดปัญหาติดตามมา
มากมาย ดังเช่น ความไม่พึงพอใจในตัวงาน การถ่วงงาน การลดลงของผลผลิต พฤติกรรมองค์การ
ในทางลบ ตลอดจนการลาออกจากองค์การ ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองค์การในรูปต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการสูญเสียเวลาที่จะต้องฝึกฝนอบรมบุคลากรใหม่ให้มีความช านาญขึ้น ในทางตรงกันข้ามหาก
องค์การได้ด าเนินการให้บุคลากรได้มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสมแล้ว ย่อมน าไปสู่ความ
พึงพอใจงานอันส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรของงาน และขององค์การได้ 

น าชัย  โชติประยูร (2541 : 17) กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ระดับความพึงพอใจซึ่งลูกจ้างพนักงาน สามารถจะได้รับจากการท างานของพวกเขา วิธีเพ่ิมขวัญ 
ก าลังใจ หรือการให้พนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจมากขึ้น ถือว่าเป็นวิธีหนึ่งในการเพ่ิมอัตราผลผลิต 
ทั้งนี้จะเห็นชัดเจนได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นเรื่องที่กว้าง  และครอบคลุมถึงการใช้ชีวิตใน
องค์การมากกว่าการศึกษาเฉพาะเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจใน      
การปฏิบัติงานจะช่วยเป็นตัวเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานให้ดีขึ้น ดังนั้นจึงจัดว่าความพึงพอใจ
นั้นเป็นพ้ืนฐานส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิตการท างาน  

ทิพวรรณ  ศิริคูณ (2542 : 18) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความรู้สึกของ
บุคคลในองค์การ ที่มีความต้องการที่จะให้ตนเองท างานในองค์การได้อย่างมีความสุข เกิดความพึง
พอใจในการท างาน ท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งท่ีเป็นปัจจัย
ภายนอก และปัจจัยภายใน ซึ่งปัจจัยภายใน ได้แก่ ความพร้อมทางด้านร่างกาย และจิตใจส่วนปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี การบริหารงานที่มีคุณธรรมนั่นเอง 
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สันติ  บางอ้อ (อ้างถึงใน สมหวัง  โอชารส.  2542 : 44) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต
การท างาน เป็นสิ่งที่คนเราจะสามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพ่ิม
ผลผลิตได้ โดยมีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ซึ่งถือเป็นปัจจัยภายใน ส าหรับปัจจัยภายนอก
ก็คือ สภาพแวดล้อมในการท างาน จะเป็นสิ่งที่ท าให้คนเรามีความสุขกับการท างาน เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน  

สมหวัง  โอชารส (2542 : 45) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน คือความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการท างาน และการท างานที่ มีผลต่อการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็น
ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งจะแตกต่างกันตามภูมิหลัง และลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคลที่แตกต่างกันมากมาย และการท างานที่มีผลต่อการด ารงชีวิตของบุคคล         
เป็นลักษณะการท างานที่ตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาของบุคคล เป็นการผสมผสาน
กันระหว่างงานกับชีวิต ผู้ปฏิบัติงานสามารถผสมผสานงาน และชีวิตส่วนตัวได้อย่างกลมกลืน จะเกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติงาน มีความรู้สึกมั่นคง และผลงานมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของสังคม    
อันจะน าไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขนั่นเอง 

ไพฑูรย์  สอนทน (2542 : 14) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นลักษณะการ
ท างานที่มีคุณค่า และมีคุณภาพที่ดี มีความพึงพอใจในการท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ยึดมั่นผูกพัน
กับงานที่ท า สภาพแวดล้อมการท างานมีความเหมาะสม ปลอดภัย มีอิสระในด้านความคิด ได้รับการ
ตอบสนองทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจอย่างเพียงพอยุติธรรม เป็นที่ยอมรับของ
ผู้ร่วมงาน และสังคม ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขอันน าไปสู่คุณค่าแห่งชีวิตของตนเอง และครอบครัว 

William, B. and Kieth Davis (อ้างถึงใน บุญเลิศ  ไพรินทร์.  2539 : 471) กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ สมาชิกภายในองค์การทุกระดับ มีศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ และความเจริญเติบโต สามารถท างานด้วยกันโดยความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด       
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงงาน หรือก าหนดสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
วิธีการท างาน รวมทั้งท าให้ เป้าหมายของพนักงานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การโดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และน าไปสู่การสร้างผลิตผลขององค์การ
ตามที่ต้องการ 

พอสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันออกไปตามมิติของการรับรู้ และค่านิยมของแต่ละบุคคล ในด้านค่าตอบแทน
ที่เพียงพอ และยุติธรรม สภาพการท างานที่ความปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้า และ
ความม่ันคงในงาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตย
ในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งผู้วิจัย
ศึกษาจะใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 
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2.2.2  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
Schuler, Beutell and Youngblood (1989 : 49) กล่าวสรุปถึงประโยชน์

ของคุณภาพชีวิตการท างานว่า 
1)  เพ่ิมความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้พนักงาน 
2)  ท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน อย่างน้อยท่ีสุดก็เกิดจากอัตราการขาดงานที่ลดลง 
3)  ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมขึ้นจากการที่พนักงานมีส่วนร่วมและสนใจ

งานมากขึ้น 
4)  ลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน ซึ่งจะส่งผลถึง

การลดต้นทุนด้านค่ารักษาพยาบาล รวมถึงต้นทุนค่าประกันด้านสุขภาพ การลดอัตราการเรียกร้อง
สิทธิ์จากการท าประกัน 

5)  ความยืดหยุ่นของก าลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับเปลี่ยน
พนักงานมีมากขึ้น ซึ่งเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจ้าขององค์การ และการมีส่วนร่วมในการ
ท างานที่เพ่ิมข้ึน 

6)  อัตราการสรรหา และคัดเลือกพนักงานดีขึ้น เนื่องจากความน่าสนใจเพ่ิมข้ึน 
ขององค์การ จากความเชื่อถือเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขององค์การ 

7)  ลดอัตราการขาดงาน และการลาออกของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานที่ดี 
8)  ท าให้พนักงานรู้สึกสนใจงานมากขึ้น จากการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจการให้สิทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน การเคารพสิทธิของพนักงาน   
Gordon (1991 : 635 - 636) กล่าวว่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน   

จะเป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา และตัดสินใจกับฝ่ายบริหาร และสร้าง
โอกาสในการท างานมากขึ้น คุณภาพชีวิตการท างานเกี่ยวข้องกับ “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคนท าให้
เกิดประสิทธิผลขององค์การ การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงโครงสร้าง พ้ืนฐานของงาน และระบบการ
ท างาน ระบบการให้รางวัลให้สอดคล้องกับกระบวนการในการท างาน  และผลผลิต รวมทั้งการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน มีหลาย ๆ บริษัทได้น าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน
มาใช้ โดยในระยะแรกเป็นการเพ่ิมผลผลิต ปรับปรุงผลผลิต และลดต้นทุน โดยอาศัยวิธีการท างาน
เป็นกลุ่มคล้ายกับระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality Circles) จะมีการประชุมกันภายในกลุ่มให้พนักงาน
เสนอแนะข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพ่ิมคุณค่างานที่ท า ซึ่งจากการที่น าแนวทาง
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานไปใช้ พบว่าพนักงานเกิดความพึงพอใจ และผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น อัตรา
การขาดงาน และการลาออกของพนักงานลดลงตามไปด้วย 

คุณภาพชีวิตการท างานท าให้เกิดประโยชน์ที่ดี 3 ด้าน คือ 
1.  ผลโดยตรงในการเพ่ิมความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์การ และลดอัตราการเปลี่ยนงาน 
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2.  ท าให้ผลผลิตสูงขึ้น 
3.  เพ่ิมประสิทธิผลขององค์การ (เช่นในเรื่องผลก าไรที่เพ่ิมขึ้น การบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ) 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายรวมไปถึงกลยุทธ์ต่าง  ๆ       

ในการบริหารงาน ได้แก่ การออกแบบงานใหม่ การจัดกลุ่มคุณภาพในการท างาน การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม โดยหลักการพ้ืนฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน จะช่วยเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการ
ท างาน และเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการท างานแก่คนงาน ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมข้ึนของผลผลิต 

Hackman and Sutte (อ้างถึงใน สมหวัง  โอชารส.  2542  : 45) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานจะมีผลต่อการท างานอย่าง
มากมาย ได้แก่ ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตัวเองท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจ
และมีส่วนร่วมในงาน) ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ นอกจากนี้ ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องของ
สุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์การ 
และยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออกลดอุบัติเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิต และการบริการที่ดี
ทั้งคุณภาพ และปริมาณ 

2.2.3  ปัจจัยช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท างาน 
Walton (1973 : 12 - 16) เป็นบุคคลหนึ่งที่ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิต

การท างานอย่างจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเน้นแนวทาง
ความเป็นมนุษย์ (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคล และสังคมที่ส่งผลท าให้การท างาน
ประสบความส าเร็จผลผลิตที่ ได้รับตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของบุคคลใน          
การท างาน โดย Walton ได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานนั้นประกอบ
ไปด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ อยู่ 8 ประการ ดังนี้ 

1.  ค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 
หมายถึง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน มีการจัดสวัสดิการที่พักอาศัย 
และสวัสดิการด้านอื่น ๆ เพียงพอในการด ารงชีวิต และยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะงานอ่ืน 

2.  สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and 
healthy working condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างาน บรรยากาศในการท างาน 
สถานที่ท างาน อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต้องมีความเหมาะสม และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน   
ควรจะก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเรื่อง
ของเสียง การบกวนทางสายตา 

3.  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Development of human 
capacities) หมายถึง โอกาสที่จะได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะ และ
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ความรู้ของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และมีความรู้สึกท้าทายจาก         
การท างานของตนเองรวมทั้งเปิดโอกาสให้เสนอความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ต่อหน่วยงาน 

4.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง 
ความรู้สึกเชื่อมั่นที่มีต่อความมั่นคงในหน้าที่การงาน และโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ทั้งในเรื่องของรายได้ และต าแหน่งงาน 

5.  การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ลักษณะของ
ความสัมพันธ์ในสังคม กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา การติดต่อสื่อสารในกลุ่ม 

6.  ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง การใช้หลัก
รัฐธรรมนูญในการปฏิบัติงาน การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการบริหารงานอย่างเหมาะสม 

7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (The total life space) หมายถึง 
การแบ่งเวลาให้เหมาะสมในการด ารงชีวิต เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เวลาส่วนตัว เวลาส าหรับ
ครอบครัวเวลาพักผ่อน และเวลาที่ให้กับสังคม 

8.  ลักษณะงานที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) หมายถึง 
ความรู้สึกว่างาน และองค์การที่ปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม ความภูมิใจในงาน และ
องค์การของตนความมีชื่อเสียง และได้รับการยอมรับจากสังคม การให้ความร่วมมือกับชุมชน 
ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ในการกระท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ 

สถาบันการท างานในอเมริกาได้ก าหนดเกณฑ์ 7 ประการ ในการท างาน ดังนี้ 
1.  รายได้ (Pay) คุณภาพชีวิตการท างานในส่วนของรายได้จะอยู่บนพ้ืนฐาน

ของความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบทั้งภายใน และภายนอกองค์การ Jerome เชื่อว่าแรงจูงใจที่เกิด
จากรายได้จะเป็นเครื่องล่อในการท างานที่มีความส าคัญ และมีความหมายมากต่อพนักงาน 

2.  ผลประโยชน์ของพนักงาน (Employee benefits) คน (โดยเฉพาะใน
สหรัฐอเมริกา) มีความคาดหวังในการได้รับสิทธิประโยชน์สูงขึ้น ซึ่งการได้รับสิทธิประโยชน์ในหลาย ๆ 
องค์การได้กลายเป็นข้อต่อรองระหว่างฝ่ายพนักงาน และฝ่ายบริหาร เนื่องจากฝ่ายบริหารต้องการที่
จะควบคุมรายจ่าย และฝ่ายพนักงานก็ต้องการผลประโยชน์เพิ่มขึ้น 

3.  ความมั่นคงในการท างาน (Job security) พนักงานทุกคนต่างต้องการ
ท างานที่มีความมั่นคง การมีคุณภาพชีวิตการท างานในส่วนของความมั่นคงในการท างานต้องอาศัย
การวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิผล การเก็บรวบรวมข้อมูลของพนักงานต้องมี
ระบบที่ด ีและทันสมัย 

4.  ทางเลือกในการท างาน (Alternative work schedules) การให้พนักงานมี
ทางเลือกในเวลาการท างานที่สะดวกต่อตัวพนักงาน ได้แก่ การให้เข้างาน  และเลิกงานในเวลาที่
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พนักงานต้องการ การจ้างพนักงานชั่วคราว การให้ท างานสี่วันต่อสัปดาห์ เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของพนักงานได้สูงสุด 

5.  ความเครียดจากการท างาน (Occupational stress) ความเครียดที่เกิด
จากการประกอบอาชีพเป็นแง่มุมใหม่ที่มีความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาพจิต พนักงานที่ได้รับผลกระทบจากความเครียด และความไม่สะดวกสบายจากการท างานจะ
ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานลดลง 

6.  การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Worker participation) พนักงานส่วนใหญ่
ต่างมีความรู้สึกว่าตนเองมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มีผลต่อการท างาน ซึ่งค่านิยมนี้
นับวันจะได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน และยังเป็นผลดีต่อองค์การ 

7.  ระบอบประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy in the workplace)  
แนวโน้มของความต้องการของพนักงานในการน าระบบประชาธิปไตยเข้ามาในสถานที่ท างานมีสูงขึ้น 
Jerome เสนอแนะให้ผู้น าในแต่ละองค์การจะต้องรับฟังความต้องการความคิดเห็นของพนักงานใน
องค์การผู้น าที่มีลักษณะเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตยจะมีผลต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน 

Newstrom and Davis (อ้างถึงใน ทิพวรรณ  ศิริคูณ.  2542 : 31) ได้กล่าวถึง
เกณฑ์ท่ีจะวัดคุณภาพชีวิตการท างาน ไว้ดังนี้ 

1.  มีการติดต่อสื่อสารที่ดี 
2.  มีระบบผลตอบแทนที่เป็นธรรม 
3.  งานมั่นคงและพึงพอใจในงาน 
4.  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
5.  มีหน้าที่รับผิดชอบในการท างานมากขึ้น 
6.  มีการพัฒนาทักษะ 
7.  ลดความเครียดในการท างาน 
8.  มีสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน 
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างานดังกล่าวมา

ข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีแนวคิดหลายอย่างที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งการจะใช้
เกณฑ์ในการวัดคุณภาพชีวิตการท างานในแนวใดนั้น ก็ควรจะใช้ให้เหมาะกับลักษณะของงานซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะใช้แนวคิดของ Walton เป็นตัวบ่งชี้ในการวัดคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการต ารวจ เนื่องจากเป็นแนวคิดด้านบุคคล และด้านที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม สามารถ
ตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาของบุคคลได้ทุกขั้นตอน ซึ่งตัวบ่งชี้ทั้ง 8 ประการนี้     
จะใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจว่ามีความรู้สึกอย่างไรต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน โดยการวัดระดับความรู้สึกเกี่ยวกับความพึงพอใจว่าองค์การสามารถ
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ตอบสนองความต้องการของข้าราชการต ารวจอยู่ในระดับใด ส าหรับตัวบ่งชี้ในการวัดคุณภาพชีวิตการ
ท างานของ Walton มีอยู่ 8 ประการ ดังนี้ 

1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรม 
2.  สภาพการท างานที่ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ 
3.  ความก้าวหน้า และความม่ันคงในงาน 
4.  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
5.  การบูรณาการทางสังคม 
6.  ประชาธิปไตยในองค์การ 
7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
8.  ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

2.3  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรปกครองท้องถิ่น 
2.3.1  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่นา 

ในอดีตที่ผ่านมาต าบลหนองแม่นาเป็นพื้นที่ตั้งของศูนย์กลางของพรรคคอมมิวนิสต์
แห่งประเทศไทย ซึ่งมีอุดมการณ์ขัดแย้งกับรัฐบาลไทย ท าให้เกิดการสู้รบกันอย่างรุนแรงตั้งแต่ปี พ.ศ.
2511 ถึง พ.ศ. 2525 สงครามดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทั้งสองฝ่ายเป็นอย่างมาก กองทัพ
ภาคที่ 3 ซึ่งได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการต่อสู้กับฝ่ายที่ต่อต้านรัฐบาล ได้น ายุทธวิธีด าเนินการ
ตามแผนกวาดล้างคอมมิวนิสต์ โดยการสร้างถนนจากแยกสายพิษณุโลก - หล่มสัก ตรงบริเวณหลัก
กิโลเมตรที่ 100 บ้านแคมป์สน ต่อมาปี พ.ศ. 2517 กองทัพบกได้สร้างถนนสายนางั่วถึงบ้านสะเดาะพง 
เพ่ือเชื่อมกับถนนสายแรกเป็นการสร้างแรงกดดันให้กับฝ่ายตรงข้าม และสะดวกต่อการล าเลียงก าลัง
สนับสนุนการสู้รบของฝ่ายรัฐบาล ต่อมาในปี พ.ศ. 2518 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ได้เสด็จพระ
ราชด าเนินเยี่ยมกองรบพิเศษค่ายสฤษดิ์เสนา จังหวัดพิษณุโลก และทรงมีพระราชด าริ ให้ใช้ “แผน
ยุทธศาสตร์พัฒนา”เพ่ือยุติการสู้รบโดยใช้พ้ืนที่ทั้งสองข้างทางให้เป็นประโยชน์กับราษฎรทั่วไปไม่ใช่
เฉพาะทหารเท่านั้น ทั้งนี้กองทัพบกได้ขอใช้ที่ดินจากกรมป่าไม้บริเวณสองข้างทาง ข้างละ 1 กิโลเมตร 
เพ่ือจัดตั้งหมู่บ้าน และเป็นการทาลายอิทธิพลของพรรคคอมมิวนิสต์ ในพ้ืนที่ให้หมดไปโดยสิ้นเชิง
ต าบลหนองแม่นาจึงได้ก่อตั้งขึ้นนับแต่นั้นมา 

ลักษณะที่ตั้งอาณาเขต องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่นา ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของ
อ าเภอเขาค้อ มีพ้ืนที่ทั้งหมด 290 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็น 181,250 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกับ
ต าบล และพ้ืนที่ใกล้เคียงดังนี้ 

ทิศเหนือ   ติดต่อกับ ต าบลเขาค้อ 
ทิศใต้    ติดต่อกับ อ าเภอวังโป่ง 
ทิศตะวันออก   ติดต่อกับ ต าบลสะเดาะพง 
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ทิศตะวันตก   ติดต่อกับ อ าเภอเนินมะปราง จ.พิษณุโลก 
การแบ่งเขตการปกครอง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาค้อ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 10 หมู่บ้าน ดังนี้ 
หมู่ที่ 1 บ้านเสลี่ยงแห้ง 3 มีพ้ืนที่ประมาณ  15,270  ไร่ 
หมู่ที่ 2 บ้านสนสวย มีพื้นที่ประมาณ   14,595  ไร่ 
หมู่ที่ 3 บ้านมุกโต มีพ้ืนที่ประมาณ   13,453  ไร่ 
หมู่ที่ 4 บ้านหนองรางช้าง มีพ้ืนที่ประมาณ  14,730  ไร ่
หมู่ที่ 5 บ้านทานตะวัน มีพ้ืนที่ประมาณ   32,077  ไร่ 
หมู่ที่ 6 บ้านหนองแม่นา มีพ้ืนที่ประมาณ   36,288  ไร่ 
หมู่ที่ 7 บ้านมาตุลี มีพ้ืนที่ประมาณ   17,425  ไร่ 
หมู่ที่ 8 บ้านสระแก้ว มีพ้ืนที่ประมาณ   12,785  ไร่ 
หมู่ที่ 9 บ้านราชพฤกษ ์มีพ้ืนที่ประมาณ   11,350  ไร่ 
หมู่ที่ 10 บ้านร่มโพธิ์ - ร่มไทร มีพื้นท่ีประมาณ  13,386  ไร่ 
สภาพภูมิประเทศ สภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของต าบลหนองแม่นาเป็นป่า และภูเขา

ใหญ่น้อยมีเนินเขาลูกเล็ก ๆ สลับซับซ้อนกัน ติดอุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง มีล าน้ าเข็กไหลผ่าน 
สภาพพ้ืนที่เหมาะกับการเพาะปลูกพืชผัก ผลไม้เมืองหนาว 

สภาพภูมิอากาศ ของต าบลหนองแม่นา มีอากาศหนาวเย็นตลอดปี ฤดูหนาว
อุณหภูมิต่ าสุด 4 องศาเซลเซียส ฤดูร้อนอากาศไม่ร้อนจัด ส าหรับฤดูฝน จะมีฝนตกชุกมาก 

สภาพเศรษฐกิจ อาชีพหลักของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลหนองแม่นาประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม เช่น ท าไร่, ท าสวน, เลี้ยงสัตว์ อาชีพรอง รับจ้าง, ค้าขาย, นวดแผนไทย, บริการ
นักท่องเที่ยว 

การศึกษา โรงเรียน 1 แห่ง 
โรงเรียนบ้านหนองแม่นา (ขยายโอกาส) หมู่ 5 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 2 ศูนย ์
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเสลียงแห้ง    หมู่ 1 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองแม่นา    หมู่ 6 
ศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน 
ศูนย์การเรียนชุมชนต าบลหนองแม่นา    หมู่ 3 
ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรต าบลหนองแม่นา  หมู่ที่ 3 
ศูนย์สาธิตการตลาดต าบลหนองแม่นา    หมู่ที่ 6 
ที่อ่านหนังสือพิมพ์ต าบลหนองแม่นา 
ศูนย์สาธิตการตลาด      หมู่ 1 – 10 
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สถาบัน และองค์กรทางศาสนา 6 แห่ง 
ส านักสงฆ์เขาตะเคียนโง๊ะ  หมู่ที่ 1 
ส านักสงฆ์บ้านสนสวย   หมู่ที่ 2 
ส านักสงฆ์บ้านมุกโต   หมู่ที่ 3 
ส านักสงฆ์ดงพระฤาษี   หมู่ที่ 3 
ส านักสงฆ์พิมพา มาตุลี   หมู่ที่ 4 
ส านักสงฆ์บ้านหนองแม่นา  หมู่ที่ 6 
วัดบ้านราชพฤกษ์   หมู่ที่ 10 
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 
จุดตรวจประจ าต าบลหนองแม่นา หมู่ที่ 5 
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม คือ อุทยานแห่งชาติทุ่งแสงหลวง 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าเขาค้อ และฐานปฏิบัติการป้องกันรักษาป่าท่ี 2 (หนองแม่นา) 
สถานที่ท่องเที่ยว และแหล่งธรรมชาติ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง น้ าตก

ศรีดิษฐ์ แก่งบางระจัน (แมงกะพรุนน้ าจืด, หอยตูดตัด) จุดชมวิวเขาตะเคียนโง๊ะ สวย 360 องศา และ 
บ้านพักโฮมสเตย์ มาตุลี/หนองแม่นา 

การคมนาคม มีถนนทางหลวงแผ่นดินสาย 2258 สะเดาะพง - หนองแม่นา และ
สาย 2325 หนองแม่นา - เขาค้อ การคมนาคมในหมู่บ้านมีถนน คสล. จานวน 10 สาย นอกนั้นเป็น
ถนนลูกรัง และถนนดิน 

การโทรคมนาคม การติดต่อสื่อสารภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์บ้าน การติดต่อภายในต าบล และหมู่บ้านใช้หอกระจายข่าวในการ
ติดต่อสื่อสารสารหมู่บ้าน อ าเภอ จังหวัดใช้วิทยุไร้สาย และใช้บริการไปรษณีย์เขาค้อ 

การไฟฟ้า และการประปา ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่นาใช้ไฟฟ้า
จากที่ท าการไฟฟ้าเขาค้อ ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้ทั้ง 10 หมู่บ้าน แต่ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่การเกษตรยังไม่
มีไฟฟ้าใช้น้ าประปามีครบทั้ง 10 หมู่บ้าน ส่วนใหญ่จะเป็นน้ าประปาของหมู่บ้าน มีบางหมู่บ้านที่ให้
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่นาบริหารกิจการให้ 

แหล่งน้ าธรรมชาติ 
ล าน้ าเข็ก    ระยะทางประมาณ  10  กิโลเมตร 
คลองเสลียงแห้ง (สาย 1)  ระยะทางประมาณ  15  กิโลเมตร 
คลองเสลียงแห้ง (สาย 2 )  ระยะทางประมาณ  5  กิโลเมตร 

2.3.2  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ 
ประวัติความเป็นมา ความขัดแย้งทางอุดมการณ์ท าให้เกิดสงครามก่อการร้ายขึ้น

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2508 โดยเฉพาะในพ้ืนที่รอยต่อ 3 จังหวัดคือเพชรบูรณ์ พิษณุโลก เลย ฝ่ายต่อต้าน



17 

รัฐบาลได้ยึดเอาพ้ืนที่ที่มีสภาพเป็นป่าเขา ยากที่ฝ่ายรัฐบาลจะปราบปรามได้ โดยใช้เขาค้อเป็น
ศูนย์กลางกองทัพบกได้มอบหมายให้กองทัพภาคที่  3 รับผิดชอบในการต่อสู้กับผู้ก่อการร้าย
คอมมิวนิสต์ โดยจัดตั้งกองบัญชาการผสม 394 ขึ้นที่สนามบิน อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ เมื่อ
วัยที่ 25 ธันวาคม 2511 ปัจจุบันเป็นที่ตั้งกองบัญชาการผสมพลเรือน ต ารวจ ทหาร ที่ 33 (พตท. 33) 
ได้ด าเนินการต่อสู้อย่างต่อเนื่องโดยผ่านยุทธการที่ส าคัญรวม 12 ครั้ง เช่น ยุทธการภูขี้เถ้า ยุทธการ
รามสูร ยุทธการผาเมืองเผด็จศึก 1 - 3 ยุทธการผาเมืองเกรียงไกร ฯลฯ เป็นต้น เมื่อ ประมาณปี พ.ศ. 
2514 - 2515 ได้เริ่มสร้างถนนแยกจากถนนพิษณุโลก - หล่มสัก ตรงบริเวณกิโลเมตรที่ 100 บ้าน
แคมป์สนไปยังบ้านเล่าลือ 

ใน ปีพ.ศ. 2517 ได้มีแนวความคิดที่จะลดความกดดันการขัดขวางงานของพรรค
คอมมิวนิสต์แห่งประเทศ ไทย โดยการสร้างถนนอีกสายหนึ่งจากบ้านนางั่วถึงบ้านสะเดาะพง เพ่ือ
เชื่อมกับถนนสายแรกที่บ้านสะเดาะพง ซึ่งได้รับการขัดขวางต่อต้านอย่างรุนแรงจนก่อให้เกิดความ
เสียหายอย่างหนัก  

ทั้งสองฝ่าย ขณะนั้นพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เสด็จฯเยี่ยมกองรบพิเศษ
ค่ายสฤษด์เสนา จังหวัดพิษณุโลกทรงมีพระราชด าริที่จะให้พ้ืนที่สองข้างทาง เป็นประโยชน์กับราษฎร
ทั่ว ๆ ไปมิใช่เฉพาะ 

ทหารกองทัพภาคที่ 3 จึงได้จัดตั้งหมู่บ้านยุทธศาสตร์พัฒนาขึ้น โดยพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวฯ ได้พระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์จ านวนหนึ่งเป็นทุนในการ ด าเนินงานครั้ง
แรก โดยตั้งเป็น "กองอ านวยการโครงการพัฒนาลุ่มน้ าเข็ก" โดยมีงานหลักในการสร้างเส้นทางทุ่งสมอ 
- เขาค้อ ลาดยางตลอดสายฝึกอบรม และติดอาวุธราษฎรอาสาสมัครจัดที่ดินท ากินให้ราษฎรจัดหา 
แหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร และเรียกโครงการนี้ว่า "โครงการพัฒนาลุ่มน้ าเข็ก" และเริ่มด าเนินการ     
เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2520 กระทรวงมหาดไทยได้เล็งเห็นความส าคัญของพ้ืนที่ดังกล่าว จึงได้ออก
ประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 20 สิงหาคม 2527 จัดตั้งกิ่งอ าเภอเขาค้อ โดยให้มีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 21 สิงหาคม 2527 เป็นต้นไป 

อ าเภอเขาค้อ รวมเอาพ้ืนที่ต าบลแคมป์สน จ านวน 12 หมู่บ้านต าบลทุ่งสมอ
จ านวน 8 หมู่บ้าน ทั้งสองต าบลอยู่ในเขต การปกครองของอ าเภอหล่มสัก และพ้ืนที่ต าบลนางั่ว
จ านวน 3 หมู่บ้าน ในเขตการปกครองของอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ ซึ่งพ้ืนที่ทั้งหมดเป็นพ้ืนที่ตาม
โครงการพระราชด าริในโครงการพัฒนาลุ่มน้ าเข็กเดิม จัดตั้งขึ้นเป็นกิ่งอ าเภอเขาค้อ ขึ้นการปกครอง
กับอ าเภอหล่มสักจังหวัดเพชรบูรณ์ ส าหรับเหตุผลในการตั้งชื่ออ าเภอเขาค้อมีอยู่ว่า เนื่องจากเป็น
สถานที่ตั้งอ าเภอ ตั้งอยู่ในบริเวณเขาค้อ สภาพพ้ืนที่ทางธรรมชาติเป็นภูเขา และมีต้นค้อมาก และ
เหตุผล อีกประการหนึ่งคือชื่อ "เขาค้อ" เป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วประเทศ ในฐานะเป็นพ้ืนที่ซึ่งพล
เรือน ต ารวจทหารได้พลีชีพเพ่ือชาติในการกวาดล้างผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ อันเป็นวีรกรรมที่ทราบ 
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โดยทั่วกัน ภูมิศาสตร์ที่ว่าการอ าเภอเขาค้อตั้งอยู่ในบริเวณบ้านกนกงาม (บ้านเขาค้อ) ติดถนนสาย 
แคมป์สน - สะเดาะพง ตรงบริเวณหลักกิโลเมตรที่ 21 มีพ้ืนที่ประมาณ 1,333 ตารางกิโลเมตร 

อาณาเขต 
ทิศเหนือ  ติดต่อกับอ าเภอนครไทยจังหวัดพิษณุโลก 
ทิศใต ้  ติดต่อกับอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับอ าเภอหล่มสัก และอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  จังหวัด

เพชรบูรณ์ 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับอ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
สภาพภูมิประเทศ พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นป่า และเนินเขาใหญ่น้อย บางแห่งสูงชัน     

มีความสูงจากระดับน้ าทะเล ตั้งแต่ 500 - 1,400 เมตร ในฤดูร้อนอากาศไม่ร้อนจัด ส่วนในฤดูหนาว
อากาศหนาวจัด อุณหภูมิต่ าสุดโดยเฉลี่ย 3 องศาเซลเซียส ส่วนในฤดูฝนฝนตกชุก ล าน้ าส าคัญคือ
แม่น้ าเข็ก ล าห้วยเสลียงแห้ง ล าห้วยสะเดาพง ล าห้วยค้อ ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่  ป่าไม้ และ     
แร่ธาตุ เช่น ดีบุก วุลแฟรม ซีไลท์ สังกะสี พลวง ทองแดง การคมนาคม การเดินทางติดต่อระหว่างกิ่ง
อ าเภอต าบลหมู่บ้านเป็นโดยสะดวก เนื่องจากมีถนนลาดยาง ผ่านเกือบทุกหมู่บ้าน เส้นทางที่ส าคัญมี 
4 สาย คือ 

ทางหลวงแผ่นดินสายพิษณุโลก - หล่มสัก ผ่านพ้ืนที่กิ่งอ าเภอทางทิศเหนือ 
ทางหลวงชนบทสายแคมป์สน - หนองแม่นา - สะเดาะพง 
ทางหลวงชนบทสายนางั่ว - สะเดาะพง - แคมป์สน 
ทางหลวงชนบทสายบุ่งน้ าเต้า - สะเดาะพง 
อ าเภอเขาค้อแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 7 ต าบล 72 หมู่บ้าน ได้แก่ 
1.  ทุ่งสมอ (Thung Samo) 11 หมู่บ้าน  
2.  เเคมป์สน (Khaem Son) 14 หมู่บ้าน  
3.  เขาค้อ (Khao Kho) 14 หมู่บ้าน             
4.  ริมสีม่วง (Rim Si Muang) 6 หมู่บ้าน  
5.  สะเดาะพง (Sado Phong) 5 หมู่บ้าน 
6.  หนองแม่นา (Nong Mae Na) 10 หมู่บ้าน 
7.  เข็กน้อย (Khek Noi) 12 หมู่บ้าน 

2.3.3  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ 
 ประวัติ ความเป็ นมา หลั งจากสงครามก่อการร้ายจากความขัดแย้ งทาง            

ด้านอุดมการณ์ทางการเมืองในประเทศไทย จากฝ่ายต่อต้านรัฐบาลคือพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศ
ไทย สงบลง กระทรวงมหาดไทย ได้เล็งเห็นความส าคัญของบริเวณพ้ืนที่ “โครงการพัฒนาลุ่มน้ าเข็ก” 
ตามแนวพระราชด าริ จึงได้มีประกาศจัดตั้งเป็นกิ่งอ าเภอเขาค้อ เมื่อ 20 สิงหาคม 2527 โดยรวมเอา
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พ้ืนที่ ต. แคมป์สน 12 หมู่บ้าน ต าบลทุ่งสมอ 8 หมู่บ้าน ซึ่งแยกออกมาจาก อ. หล่มสัก และพ้ืนที่    
ต. นางั่ว อ. เมือง อีก 3 หมู่บ้าน ต าบลทุ่งสมอ จึงขึ้นอยู่กับกิ่ง อ. เขาค้อ ตั้งแต่ 21 สิงหาคม 2527 
จาก 8 หมู่บ้าน ปัจจุบัน มี 11 หมู่บ้าน และก่ิง อ. เขาค้อ เป็นอ าเภอเขาค้อ เมื่อ 19 กรกฎาคม 2534 
เป็นต้นมา 

พ้ืนที่ ตั้งอยู่ในอ าเภอเขาค้อ มีเนื้อที่ประมาณ 40 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
25,000 ไร่ มีภูมิประเทศเป็นเนินเขาสลับกับพ้ืนราบ มีจ านวน 11 หมู่บ้าน 

เขตพ้ืนที ่
ทิศเหนือ ติดกับ  ต าบลแคมป์สน  อ.เขาค้อ  จ.เพชรบูรณ์  
ทิศใต้ ติดกับ   ต าบลเขาค้อ  อ.เขาค้อ  จ.เพชรบูรณ์  
ทิศตะวันออก ติดกับ  ต าบลบุ่งน้ าเต้า  อ.หล่มสัก  จ.เพชรบูรณ์  
ทิศตะวันตก ติดกับ  ต าบลวังนกแอ่น  อ.วังทอง  จ.พิษณุโลก 
อาชีพ อาชีพหลัก ท าสวน / ท าไร่ ปลูกผัก 
อาชีพเสริม รับจ้างล้างผลิตผลทางการเกษตร ท าการเกษตรในฤดูแล้ง 
สาธารณูปโภค จ านวนครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้ในเขต อบต. 995 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 

90.00 ของพ้ืนที ่
2.3.4  องค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย 

 สภาพทางสังคม 
การศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  หมู่ที่  1,3,5,7,8,9,10 จ านวน  7     แห่ง 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เอกชน    จ านวน  2     แห่ง 
โรงเรียนประถมศึกษา(ขยายโอกาส)   จ านวน  2     แห่ง 
สาธารณสุข 
สถานีอนามัยประจ าต าบล     จ านวน   1  แห่ง 
สถานีพยาบาลเอกชน       จ านวน   3  แห่ง 
ร้านขายยาเภสัชกร       จ านวน   1   แห่ง         
ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ (แสดงทรัพยากรในเขตพ้ืนที่ อบต. เข็กน้อย) สภาพ

พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ราบสูง และภูเขา  มีการหักร้างถางป่าท าไร่เลื่อนลอยท าให้สภาพพ้ืนที่ส่วน
ใหญ่ไม่มีต้นไม้ และเป็นพ้ืนที่การเกษตรจึงท าให้มีการเผาป่าท าให้สภาพป่า ไม้เป็นป่าเสื่อมโทรม  
ส่วนสภาพป่าที่ยังคงเหลืออยู่ในเขตพ้ืนที่ก็ยังเป็นทรัพยากรหลักที่เอ้ือผลประโยชน์ต่อประชาชนใน
พ้ืนที่ในเรื่องของสิ่งแวดล้อมทรัพยากรน้ า และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส าคัญขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเข็กน้อย ตลอดจนในภาพรวมของอ าเภอเขาค้อ 

การโทรคมนาคม 
ที่ท าการไปรษณีย์        จ านวน   1       แห่ง 
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สถานีโทรคมนาคม       จ านวน   2       แห่ง 
2.3.5  เทศบาลต าบลแคมป์สน 

 สภาพทั่วไป ข้อมูลทั่วไปของต าบลแคมป์สน ต าบลแคมป์สนเป็นต าบลที่ตั้งขึ้นมาใหม่ 
และมีผู้อพยพมาจากที่อ่ืนอีกท้ังยังม ีประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจคือ “แคมป์สน” เป็นชื่อของต าบล
หนึ่งในอ าเภอเขาค้อ เหตุที่เรียกชื่อเช่นนี้เนื่องมาจาก เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2492 มีการสร้างถนนทาง
หลวงแผ่นดินหมายเลข 12 “พิษณุโลก หล่มสัก” โดยความร่วมมือของรัฐบาลไทยกับอเมริกา 
บริษัทเลมอนของอเมริกาเป็นผู้รับผิดชอบการสร้างถนนสายนี้ใช้เวลาในการสร้างเป็นเวลานาน จึงมี
การสร้างที่ พักหรือที่ชาว ต่างชาติเรียกว่า “แคมป์ (Camp)” ส่วนชาวบ้านเรียก “แคมป์ฝรั่ง” 
ประกอบกับบริเวณที่พักมีต้นสนเป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุนี้จึงเรียกว่า “ต าบลแคมป์สน” จากค าบอก
เล่าของผู้สูงอายุในต าบลแคมป์สนหลายคน สันนิษฐานได้ว่า บ้านพักสร้างเป็นบ้านไม้ชั้นเดียว มีระบบ
สาธารณูปโภคท่ีทันสมัย เมื่อเทียบกับสมัยนั้น คือ มีการปั่นไฟฟ้าใช้เอง มีระบบประปา มีโรงภาพยนต์ 
ปัจจุบันยังทิ้งร่องรอยที่สามารถยืนยันได้ เช่น โคมไฟเก่าที่ติดอยู่ตามต้นสน นอกจากนี้ยังมีร่องรอย
การขุดท่อที่ฝังในบริเวณที่พัก รวมถึงยังมีฐานของแท็งก์น้ าประปาที่คนในบ้านพักใช้หลงเหลืออยู่    
เมื่อสร้างทางเสร็จชาวต่างชาติได้มอบบ้านพักนี้ ให้กับกรมทางหลวงเป็นผู้ดูแล เมื่อประมาณ ปี พ.ศ.
2534 - 2535 สภาพบ้านพักที่ทรุดโทรมได้ถูกรื้อถอนทิ้งไป เหลือเพียงร่องรอยบางส่วน บ้านพักที่
สร้างขึ้นมานอกจากใช้เป็นที่พักคนงานแล้ว ยังใช้เป็นศูนย์ฝึกเครื่องจักรกลให้แก่ผู้ที่มาฝึกงาน และ
ท างานสร้างถนนสายนี้ด้วย ถนนสาย “พิษณุโลก - หล่มสัก” สร้างเสร็จประมาณ ปี พ.ศ. 2503 และ
ในปี พ.ศ. 2504 ได้เปิดใช้ถนนสายนี้อย่างเป็นทางการราวปี พ.ศ. 2511 - 2522 พ้ืนที่อ าเภอเขาค้อ  
มีผู้ก่อการร้าย (ผกค.) หลบซ่อนอยู่เป็นจ านวนมาก ในปี พ.ศ.2516 รัฐบาลต้องการปราบปราม
ผู้ก่อการร้ายที่กระจายอยู่ตามเทือกเขาต่าง ๆ จึงได้ระดมก าลัง เพ่ือสร้างถนนเชื่อมถนนสาย 
“พิษณุโลก - หล่มสัก” ขึ้นสู่เขาค้อ โดยแยกผ่านวัดแคมป์สน (ปัจจุบัน เรียก ถนนหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 2196 “แคมป์สน - สะเดาะพง”) เพ่ือเข้าไปในพ้ืนที่ของผู้ก่อการร้ายได้สะดวก ถนนสอง
สายที่สร้างผ่านต าบลแคมป์สนนี้ ท าให้การคมนาคมของชาวแคมป์สนสะดวกขึ้น ซึ่งเมื่อครั้งที่ยังไม่มี
ถนนชาวแคมป์สนจะเดินทางด้วยเท้าเพ่ือ ไปซื้อของ (เกลือ หมาก พลู ฯลฯ) และน าหวายไปขายที่
อ าเภอหล่มสัก ต้องใช้เวลาไปกลับ 3 วัน มีการพักค้างคืน ที่ต าบลน้ าชุน แต่เมื่อมีการสร้างถนนขึ้น
การเดินทาง มีความสะดวกรวดเร็ว และมีความปลอดภัยมากขึ้น จึงท าให้มีผู้อพยพมาจับจองพ้ืนที่ท า
การเกษตรมากขึ้นเรื่อย ๆ จนสามารถ รวมตัวกันสร้างหมู่บ้านใหม่ เช่น บ้านทางแดง บ้านป่าคา   
บ้านเขาแก้ว บ้านเขาซ าทอง บ้านแคมป์สน โดยอพยพมาจากหลายถิ่นฐาน ส่วนหมู่บ้านที่มีก่อนแล้ว 
เช่น บ้านทุ่งนางแล บ้านทุ่งตีนผา บ้านเหล่าหญ้า และบ้านห้วยนา 

ที่ตั้งและอาณาเขต 
ทิศเหนือ มีเขตติดต่อกับ ต าบลเข็กน้อย อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ทิศใต ้ มีเขตติดต่อกับ ต าบลทุ่งสม อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 



21 

ทิศตะวันออก มีเขตติดต่อกับ ต าบลน้ าชุน อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ทิศตะวันตก มีเขตติดต่อกับ ต าบลวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
ระยะทางห่างจากตัวอ าเภอเขาค้อ 19 กิโลเมตร ห่างจากตัวจังหวัดเพชรบูรณ์  69 

กิโลเมตร 
ลักษณะภูมิประเทศ ต าบลแคมป์สนมีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขา อยู่ เหนือ

ระดับน้ าทะเล ประมาณ 1,600 เมตร เนื่องจากมีสภาพพ้ืนที่เป็นภูเขา มีช่องลมเย็นจากเทือกเขา
หิมาลัยพัดผ่าน ท าให้มีสภาพภูมิอากาศเย็นสบายตลอดปี จึงเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยว นิยมมา
เที่ยวกันมาก แบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

พ้ืนที่ราบ มีประมาณ 38 % ของพ้ืนที่ อยู่ระหว่างภูเขา และที่ราบบางส่วนส่วนมาก
เป็นที่นา และท่ีส าหรับปลูกพืชฤดูแล้ง 

พ้ืนที่ลาดตามภูเขา มีประมาณ 42 % ของพ้ืนที่ ส่วนมากปลูกพืชไร่ และพืชผัก 
พ้ืนที่สูงชัน มีประมาณ  20 % ของพ้ืนที่ ส่วนมากปลูกพืชไร่ และไม้ผล 
สภาพเศรษฐกิจ อาชีพ เกษตรกรรม  60% 
รับจ้าง      25% 
ค้าขาย/รับราชการ   15% 
หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล   
ธนาคาร      1 แห่ง 
โรงแรม / รีสอร์ท     19 แห่ง  
ปั๊มน้ ามันและก๊าซ    4 แห่ง 
โรงสี ขนาดเล็ก     7 แห่ง 
โรงงานอุตสาหกรรม      1 แห่ง 
สถาบันและองค์กรทางศาสนา วัด/ส านักสงฆ์ 5 แห่ง      

 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มานะ  สินธุวงษานนท์ (2534) ศึกษาคุณภาพชีวิตของการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของหัวหน้าการประถมศึกษาอ าเภอ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของการ
ท างานของหัวหน้าการประถมศึกษาอ าเภอ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีอยู่ 5 ด้าน ที่อยู่ในระดับสูง คือ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย 
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านลัทธิ
รัฐธรรมนูญนิยม และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มี 2 ด้าน ที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้าน
ความก้าวหน้า และความมั่นคง และด้านจังหวะชีวิตโดยรวม และพบว่าด้านผลตอบแทนที่เหมาะสม 
และยุติธรรมอยู่ในระดับต่ า 
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น าชัย  โชติประยูร (2541) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสืบสวนใน
สถานีต ารวจนครบาล พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสืบสวนในสถานีต ารวจนครบาลระดับรองสารวัตร และ
ระดับผู้บังคับหมู่ - ลูกแถว มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสืบสวนในสถานีต ารวจนครบาลระดับผู้บังคับหมู่ - ลูกแถว            มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดีกว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสืบสวนในสถานีต ารวจนครบาลระดับรองสารวัตร   ในมิติ
สภาพแวดล้อมการท างาน มิติโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มิติความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน มิติผลตอบแทน และรายได้ และมิติความเป็นส่วนตัวในชีวิตครอบครัว 

สุทัศน์  ปัญสุวรรณ์ (2551) ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ ในจังหวัดเชียงใหม่โดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่ามีเพียงด้านเดียวที่มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับ
มาก คือคือลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่วนด้านที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การ
ท างานร่วมกันและความสัมพันธ์ของบุคคล โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ ความก้าวหน้าและ
มั่นคงในงาน สิทธิส่วนบุคคล จังหวะชีวิต ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมและสภาพการท างานที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

สมหวัง  โอชารส (2542) ศึกษาเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานแพทย์ใหญ่ กรมต ารวจ พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยการรับรู้ต่อความสามารถเชิง
วิชาชีพ และค่าเฉลี่ยระดับค่านิยมทางวิชาชีพอยู่ในระดับสูง แต่ค่าเฉลี่ยการรับรู้ต่อระบบบริหาร 
ค่าเฉลี่ยค่านิยมทางบริการ และค่าเฉลี่ยค่านิยมทางราชการอยู่ในระดับปานกลาง อายุ ระดับชั้นยศ 
ต าแหน่งหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ มีผลท าให้ค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจแตกต่างกัน การรับรู้ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพ 
การรับรู้ต่อระบบบริหาร ค่านิยมทางวิชาชีพ ค่านิยมทางราชการ  และค่านิยมทางบริการ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ตัว
แปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ ความแปรผันของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลต ารวจ คือ การรับรู้ต่อระบบบริหาร ค่านิยมทางราชการ แผนกกุมารเวชกรรม ซึ่ง
ร่วมกันท านายระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ได้ร้อยละ 
65.66 

กาญจนา บุญเพลิง(2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง เรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาเป็นด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 
ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ด้านความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนา
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ความรู้ความสามารถของบุคคล ด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านสภาวะการ
ท างานที่ปลอดภัย และด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 
 

2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา เรื่องความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังภาพประกอบที่ 2.1 ดังนี้ 

 
 

        ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  รายได ้

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ 

ประกอบในด้าน 
1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
5. การบูรณาการทางสังคม 
6. ประชาธิปไตยในองค์กร 
7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
8. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีล าดับขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขต
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ รวมทั้งสิ้น 216 คน   
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
3.2.1  ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นตามกรอบงานการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้  

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได ้มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จะประกอบด้วย 8 ด้าน ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้า 
และความมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคม 
ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์
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ต่อสังคม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด, มาก,    
ปานกลาง, น้อย, น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมากที่สุด  
ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก  
ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับปานกลาง  
ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อย   
ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 
การแปลผลความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามจะน ามาจัดระดับเกณฑ์
การแปลผล โดยน าค่าคะแนนมาพิจารณาตามเกณฑ์ช่วงคะแนนได้ 5 ระดับ โดยใช้สูตร ดังนี้    

ระดับค่าเฉลี่ย =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
จ านวนชั้น   

0.8    =   5 – 1 
5 

 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  บุคลากรมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  บุคลากรมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  บุคลากรมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  บุคลากรมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  บุคลากรมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open - ended Questions) เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเพ่ือน าข้อมูลน ามาเสนอผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้พิจารณาปรับปรุง และแก้ไขในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรต่อไปมี
ลักษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด  
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3.2.2  วิธีกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนส าหรับการวิจัยไปท าการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

โดยการหา คือ ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถาม 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษากับผู้ร่วมโครงการวิจัยช่วยตรวจสอบความถูกต้อง และความครอบคลุมของ
เนื้อหาทีต่้องการศึกษา โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ 

1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนธยา  ชมภ ู     
2.  อาจารย์ ดร.สุวัฒน์  อินทรประไพ    
3.  อาจารย์ ดร.กมลวิช  ลอยมา  

                

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยขอความร่วมมือจาก ประชาชนที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขต
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ และรับแบบสอบถามกลับคืนทันที ได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืน
มาจ านวน 216 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึง
น าไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.4.1  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1.  น าแบบสอบถามมาตรวจแล้วคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ และถูกต้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์ 
2.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์ 
3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage)  

3.2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

3.3  การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้สถิติเชิง
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พรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 

3.4  วิเคราะห์ และสรุปผลแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอ  
ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

3.4.1  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4.1.1  ค่าความถ่ี (Frequency) 
3.4.1.2  ค่าร้อยละ (Percentage)  
3.4.1.3  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
3.4.1.4  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร

ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ รวมทั้งสิ้น 216 คน แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ น าเสนอผลการศึกษาตามล าดับดังต่อไปนี้ 

4.1  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
4.2  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการ 

แปลความหมายของข้อมูล ดังนี้ 
x̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้สถิติพ้ืนฐาน ดังนี้ 
ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบียนเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

4.2  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์หาค่าสถิติของข้อมูล และเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
4.2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา รายได้ใช้

การวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบ   
การบรรยาย  
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4.2.2  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยก าหนดค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.  2544 : 111) 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง บุคลากรมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง บุคลากรมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง บุคลากรมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง บุคลากรมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง บุคลากรมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   4.3.3 วิเคราะห์ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างาน ใช้การทดสอบค่า t - Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F - test 
(One Way Analysis Of Variance) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
   4.3.4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content -
analysis) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ในการวิจัยเรื่องนี้กลุ่มตัวอย่างที่วิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งมีข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้ วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตาราง ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 102 47.2 
หญิง 114 52.8 

รวม 216 100 
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จากตารางที ่4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 114 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.8 และที่เหลือเป็นเพศเพศชาย จ านวน 102 คน คิดเป็น ร้อยละ 47.2 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี  40 18.5 
31 - 40  ปี 105 48.6 
41 - 50 ปี 65 30.1 
51 - 60 ปี 6 2.8 

รวม 216 100 
   

 
จากตารางที ่4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 - 40 ป ีจ านวน 105 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 มี
อายุระหว่าง ไม่เกิน 30 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 มี และมีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 60 27.8 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 115 53.2 
สูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 41 19.0 

รวม 216 100 
 

จากตารางที ่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมา ได้แก่ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และสูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.0 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 

โสด 95 44.0 
สมรส 121 56.0 

รวม 216 100 
 

 
จากตารางที ่4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีถานภาพสมรส จ านวน 121 คน    คิด

เป็นร้อยละ 56.0 และสถานภาพโสด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 44 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ ความถี่ ร้อยละ 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 108 50.0 
15,001 - 25,000 บาท 93 43.1 
25,001 บาท ขึ้นไป 15 6.9 

รวม 216 100 
 

 
จากตารางที ่4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 

108 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา ได้แก่ รายได้ 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.1 และมีรายได้ 25,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 
เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร

ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ วิเคราะห์โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 3.07 .82 ปานกลาง 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพท่ีดี 3.74 .66 มาก 
3. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 3.43 .77 มาก 
4. ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 3.59 .65 มาก 
5. ด้านการปฏิบตัิงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่นเชิงสังคม 3.67 .68 มาก 
6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 3.57 .68 มาก 
7. ด้านความสมดลุระหวา่งงานกับชีวิตส่วนตัว 3.48 .56 มาก 
8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.68 .73 มาก 

รวม 3.52 .87 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย 8 ด้าน โดยภาพรวมพบว่าบุคลากร
มีระดับพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 7 ด้าน ด้านการปฏิบัติงานร่วมกัน และความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
เชิงสังคม (x̅ = 3.84, S.D. = .68) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความปลอดภัย และส่งเสริม
สุขภาพที่ดี (x̅ = 3.73, S.D. = .66) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (x̅ = 3.68,    S.D. = 
.73) ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล (x̅ =3.59 , S.D. = .65) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
(x̅ = 3.57, S.D. = .68) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (x̅ = 3.48, S.D. = .56) ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน (x̅ = 3.43, S.D. = .77) และพบว่ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (x̅ = 3.07, S.D. = .82) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร 
ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ    
และยุติธรรม 

 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ท่านได้รับเงินเดือนท่ีเพียงพอในการเลีย้งตนเอง และมีเงินเหลือเพื่อการ
ออมพอสมควร 

2.92 .96 ปานกลาง 

2. ท่านได้รับเงินเดือน เหมาะสม ยุติธรรม  
เมื่อเปรยีบเทียบกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 

3.16 .94 ปานกลาง 

3. ท่านได้รับการจัดสวัสดิการ เช่น สหกรณ์ กองทุน ท่ีพักอาศัย อย่าง
เหมาะสม ยตุิธรรม 

3.14 .92 ปานกลาง 

รวม 3.07 .82 ปานกลาง 
 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ  และยุติธรรม ประกอบด้วย  
3 ข้อ โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.07, S.D. = .82) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า
อยู่ในระดับปานกาลางทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีท่านได้รับเงินเดือน เหมาะสม 
ยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานที่ได้รับมอบหมาย (x̅ = 3.16, S.D. = .94) ท่านได้รับการจัดสวัสดิการ 
เช่น สหกรณ์ กองทุน ที่พักอาศัย อย่างเหมาะสม ยุติธรรม (x̅ = 3.14, S.D. = .92) และท่านได้รับ
เงินเดือนที่เพียงพอในการเลี้ยงตนเอง และมีเงินเหลือเพ่ือการออมพอสมควร (x̅ = 2.92,   S.D. = .96) 
ตามล าดับ 
ตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร    

องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  ด้านสภาพแวดล้อมใน   
การท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพที่ดี 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพที่ดี 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. หน่วยงานของท่านมีการจัดสภาพ แวดล้อมเพื่ออ านวยความสะดวก และ
ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน 

3.59 .84 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม สะอาด ปลอดภัย และ
ส่งเสริมให้สุขภาพกายของท่านพรอ้มจะปฏิบตัิหน้าที่โดยสมบูรณ ์

3.69 .77 มาก 

3. ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน และมสีัมพันธภาพอนัดีต่อกัน
ในหน่วยงาน 

3.94 .66 มาก 

รวม 3.74 .66 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพที่ดี ประกอบด้วย 3 ข้อ โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.74, 
S.D. = .66) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงาน และมีสัมพันธภาพอันดีต่อกันในหน่วยงาน 

(x̅ = 3.94, S.D. = .66) หน่วยงานของท่านมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สะอาด ปลอดภัย ส่งเสริมให้
สุขภาพกายของท่านพร้อมจะปฏิบัติหน้าที่โดยสมบูรณ์ (x̅ = 3.69, S.D. = .77) และหน่วยงานของ
ท่านมีการจัดสภาพ แวดล้อมเพ่ืออ านวยความสะดวกและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (x̅ = 3.56, S.D. 
= .84) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร    

 องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าและ  
 มั่นคงในงาน 

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ท่านรู้สึกว่าอาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีมั่นคง   3.56 .89 มาก 
2. หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุน ส่งเสรมิให้บุคลากรมโีอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง 

3.42 
 

.85 
 

มาก 
 

3. หน่วยงานของท่านมีการอธิบายเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์ การเลื่อนขั้น การก้าว
สู่ต าแหน่งอย่างชัดเจน และปฏิบัตอิย่างเป็นธรรม 

3.43 
 

.94 
 

มาก 
 

รวม 3.43 .77 มาก 
 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่าความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร

ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ประกอบด้วย 
3 ข้อ โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.43, S.D. = .77) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าอยู่
ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านรู้สึกว่าอาชีพของท่านเป็นอาชีพที่
มั่นคง (x̅ = 3.56, S.D. = .89) หน่วยงานของท่านมีการอธิบายเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์ การเลื่อนขั้น การ
ก้าวสู่ต าแหน่งอย่างชัดเจน และปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (x̅ = 3.43, S.D. = .94) และหน่วยงานของท่าน
มีการสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง (x̅ = 3.42,    S.D. = .85) ตามล าดับ 
 
 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร  
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   องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ด้านหลักความโปร่งใส       
   ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ท่านมีโอกาสที่จะได้แสดงออกถึงความสามารถที่แท้จริงอย่างเตม็ที่ 3.56 .77 มาก 
2. ท่านมีความคิดรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละแสดงความคดิเห็นกับผู้ร่วมงานอยู่เสมอ 3.61 

 
.75 

 
มาก 

 
3. หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนทุน หรือให้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
เช่น การฝึกอบรม ประชุมสัมมนา การศึกษาต่อ 

3.60 
 

.85 
 

มาก 
 

รวม 3.59 .65 มาก 
  

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
ประกอบด้วย 3 ข้อ โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.59, S.D. = .65) เมื่อวิเคราะห์เป็น
รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และแสดงความคิดเห็นกับผู้ร่วมงานอยู่เสมอ (x̅ = 3.61, S.D. = .75) หน่วยงานของท่านมี
การสนับสนุนทุน หรือให้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ เช่น การฝึกอบรม ประชุมสัมมนา การศึกษาต่อ 
(x̅ = 3.60, S.D. = .85) และท่านมีโอกาสที่จะได้แสดงออกถึงความสามารถที่แท้จริงอย่างเต็มที่    
(x̅ = 3.56, S.D. = .77) ตามล าดับ 
ตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

   องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการปฏิบัติงาน  
   ร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเชิงสังคม 

ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธก์ับผู้อื่นเชิงสังคม 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. บุคลากรในหน่วยงานของท่านทุกระดับมีความสมัพันธ์กันเป็นอยา่งดี 
3.73 .79 มาก 

2. ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษา แนะน า เมื่อท่านมีปญัหาหรืออุปสรรคในการ
ท างาน 

3.64 .83 มาก 

3. ท่านให้ค าปรึกษา แนะน า ผู้ใตบ้ังคับ บัญชา เมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรคใน
การท างาน 

3.64 .74 มาก 

4. ในกลุ่มเพื่อนร่วมงานท่ีสนิทของท่าน มักมีการพูดคุย แลกเปลีย่น ให้
ความช่วยเหลือกันอยูเ่สมอ 

3.81 .65 มาก 

รวม 3.84 .68 มาก 
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ตารางที่ 4.11 พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการปฏิบัติงานร่วมกัน และความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
เชิงสังคมประกอบด้วย 4 ข้อ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.84, S.D. = .68) เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ในกลุ่ม
เพ่ือนร่วมงานที่สนิทของท่าน มักมีการพูดคุย แลกเปลี่ยน ให้ความช่วยเหลือกันอยู่เสมอ (x̅ = 3.81, 
S.D. = .65) บุคลากรในหน่วยงานของท่านทุกระดับมีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี (x̅ = 3.73, S.D. = .79) 
ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษา แนะน า เมื่อท่านมีปัญหา หรืออุปสรรคในการท างาน (x̅ = 3.64, S.D. = .83) 
และท่านให้ค าปรึกษา แนะน า ผู้ใต้บังคับ บัญชา เมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน (x̅ = 3.64, 
S.D. = .74) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
         องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านประชาธิปไตยใน  
         องค์กร 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ในหน่วยงานของท่านมีวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิของผู้อื่น ไม่ละเมิด 
หรือก้าวล่วงกัน 

3.65 
 

.74 
 

มาก 
 

2. ท่านมีอิสระในการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการท างานได้อย่างเปิดเผย มี
เสรภีาพในการพูดเกี่ยวกับการท างานได้อย่างเตม็ที ่

3.52 
 

.81 
 

มาก 
 

3. ท่านมีอิสระในการพดูเกี่ยวกับเรื่อง เรื่องระเบียบ ข้อบังคับ และ 
ค่าตอบแทน ได้อย่างเต็มที ่

3.53 .81 มาก 

รวม 3.57 .68 มาก 
 

 
ตารางที่ 4.12 พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ประกอบด้วย 
3 ข้อ โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.57, S.D. = .68) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าอยู่
ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ในหน่วยงานของท่านมีวัฒนธรรม
องค์กรที่เคารพสิทธิของผู้อ่ืน ไม่ละเมิด หรือก้าวล่วงกัน (x̅ = 3.65, S.D. = .74 ท่านมีอิสระในการพูด
เกี่ยวกับเรื่อง เรื่องระเบียบ ข้อบังคับ และ ค่าตอบแทน ได้อย่างเต็มที่ (x̅ = 3.53, S.D. = .81) และ
ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานได้อย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูดเก่ียวกับ
การท างานได้อย่างเต็มที่ (x̅ = 3.52, S.D. = .81) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
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                   องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ท่านให้ความส าคัญกับงานจนท่านรู้สึกว่าไม่มเีวลาใหต้นเองและ
ครอบครัว 

3.39 
 

.75 
 

ปานกลาง 
 

2. ท่านสามารถจดัสรรเวลาให้กับครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 3.48 .72 มาก 
3. เมื่อท่านคร่ าเคร่งกับงานมากเกนิไปท่านมักจะพักผ่อนหรือหาวิธีคลาย
เครียดไดเ้สมอ 

3.57 .73 มาก 

รวม 3.48 .56 มาก 
 

 
ตารางที่ 4.13 พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
ประกอบด้วย 3 ข้อ โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.48, S.D. = .56) เมื่อวิเคราะห์เป็น
รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และมีระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ เมื่อท่านคร่ าเคร่งกับงานมากเกินไป ท่านมักจะพักผ่อนหรือหาวิธีคลายเครียด ได้เสมอ 
(x̅ = 3.57, S.D. = .73) ท่านสามารถจัดสรรเวลาให้กับครอบครัวได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 3.48, S.D. 
= .72) และท่านให้ความส าคัญกับงานจนท่านรู้สึกว่าไม่มีเวลาให้ตนเองและครอบครัว  (x̅ = 3.39, 
S.D. = .75) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

ด้านลักษณะงานที่เปน็ประโยชนต่์อสังคม 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. หน่วยงานของท่านรับผิดชอบตอ่สังคม ท่านรู้สึกภูมิใจในหน่วยงานของ
ท่าน 

3.71 
 
.81 

 
มาก 

2. ท่านรู้สึกว่าหน่วยงานของท่าน ได้รับการยอมรับจากสังคม รวมไปถึงจาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

3.66 .83 มาก 

รวม 3.68 .73 มาก 

 
ตารางที่ 4.14 พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ประกอบด้วย 2 
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ข้อ โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.68, S.D. = .73) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ หน่วยงานของท่านรับผิดชอบต่อสังคม 
ท่านรู้สึกภูมิใจในหน่วยงานของท่าน (x̅ = 3.71, S.D. = .81) และท่านรู้สึกว่าหน่วยงานของท่าน 
ได้รับการยอมรับจากสังคม รวมไปถึงจากหน่วยงานอื่น ๆ (x̅ = 3.66, S.D. = .83) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
                   องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ วิเคราะห์โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่นา 3.35 .30 ปานกลาง 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ   3.46 .31 มาก 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ 3.43 .77 มาก 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย 3.59 .65 มาก 
5. เทศบาลต าบลแคมป์สน 3.84 .68 มาก 

รวม 3.52 .87 มาก 
           

จากตารางที่ 4.6 พบว่ามีระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย 8 ด้าน โดยภาพรวมพบว่า
บุคลากรมีระดับระดับพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 7 ด้าน ด้านการปฏิบัติงานร่วมกัน และ
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเชิงสังคม (x̅ = 3.84, S.D. = .68) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพที่ดี (x̅ = 3.73, S.D. = .66) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(x̅ = 3.68, S.D. = .73) ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล (x̅ =3.59 , S.D. = .65)        ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กร (x̅ = 3.57, S.D. = .68) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว    (x̅ = 
3.48, S.D. = .56) ด้านความก้าวหน้า และมั่นคงในงาน (x̅ = 3.43, S.D. = .77) และพบว่ามีความพึง
พอใจในระดับปานกลางจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม         (x̅ = 3.07, 
S.D. = .82) ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร  
ในการวิเคราะห์ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตการท างาน ใช้การทดสอบค่า t - Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F - test 
(One Way Analysis Of Variance) 
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ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในคุณภาพ   
                   ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร จ าแนกตามเพศ 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3.368 2 1.684 6.633 .002 
Within Groups 53.822 212 .254   

Total 57.189 214    
           

จากตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบโดยใช้สถิติ F-test (One Way Analysis Of Variance) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
ที่มีค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ อายุ พบว่าได้ค่าสถิติที่ค านวณ (F) เท่ากับ 6.633 ค่า (Sig.) เท่ากับ 
.002 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศที่
แตกต่างกันของบุคลากร มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในคุณภาพ   
                   ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร จ าแนกตามอายุ 
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 5.702 3 1.901 7.789 .000 
Within Groups 51.487 211 .244   

Total 57.189 214    
                             

จากตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบโดยใช้สถิติ F-test (One Way Analysis Of Variance) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ที่มีค าตอบ
มากกว่า 2 กลุ่ม คือ อายุ พบว่าได้ค่าสถิติที่ค านวณ (F) เท่ากับ 7.789 ค่า (Sig.) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อย
กว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุที่แตกต่างกันของ
บุคลากรมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในคุณภาพ   
                  ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3.368 2 1.684 6.633 .002 
Within Groups 53.822 212 .254   

Total 57.189 214    
                  

จากตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบโดยใช้สถิติ F-test (One Way Analysis Of Variance) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ ( Independent Variables)    ที่มี
ค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ อายุ พบว่าได้ค่าสถิติที่ค านวณ (F) เท่ากับ 6.633 ค่า (Sig.) เท่ากับ .002 
ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกันของบุคลากรมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในคุณภาพ   
                  ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร จ าแนกตามสถานภาพ 
 
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Between Groups .534 1 .534 2.007 .158 
Within Groups 56.655 213 .266   

Total 57.189 214    
                  

จากตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบโดยใช้สถิติ F-test (One Way Analysis Of Variance) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ ( Independent Variables)    ที่มี
ค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ อายุ พบว่าได้ค่าสถิติที่ค านวณ (F) เท่ากับ 2.007 ค่า (Sig.) เท่ากับ .158 
ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพ
แตกต่างกันของบุคลากร มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ไมแ่ตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในคุณภาพ   
                  ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร จ าแนกตามรายได้ 
 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .532 2 .266 .996 .371 
Within Groups 56.657 212 .267   

Total 57.189 214    
                  

จากตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบโดยใช้สถิติ F-test (One Way Analysis Of Variance) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ ( Independent Variables)    ที่มี
ค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ อายุ พบว่าได้ค่าสถิติท่ีค านวณ (F) เท่ากับ .996 ค่า (Sig.) เท่ากับ .371ซ่ึง
มากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับ รายได้
แตกต่างกันของบุคลากร มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกัน 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด พบว่าในจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 

216 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ดังนี้ ควรประปรุงระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน ควรปรับปรุง
การมอบหมายงานแบบมัดมือชก รู้สึกน้อยใจหัวหน้าส่วนเอาความดีไปหมด ควรใช้ระบบการประเมิน
แบบ 360 องศา จะสามารถแก้ไขปัญหาการเอารัดเอาเปรียบได้ ควรส่งเสริมกิจกรรมการสร้างความ
สามัคคีปรองดองอย่างสม่ าเสมอ อยากให้องค์กรส่งเสริมมีการจัดฝึกอบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับลักษณะ
งานของแต่ละบุคคล จะได้มีความรู้ ความแม่นย า ในการท างานมากขึ้น และมีประสิทธิภาพในการ
ท างานมากข้ึน 



 
 

บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร

ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ กับปัจจัยส่วนบุคคลที่จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการแทนค่าในสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro- 
Yamane) จ านวน 216 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามวิธีของ Likert Scale วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
    1.  ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 114 

คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 และส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 56 

2.  ด้านระดับความพึงพอใจ พบว่ามีระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย 8 ด้าน โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.52) โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 7 ด้าน ด้านการปฏิบัติงานร่วมกัน และความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเชิงสังคม (x̅ = 3.84) ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพที่ดี (x̅ = 3.73) ด้านลักษณะงาน
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม    (x̅ = 3.68) ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล (x̅ =3.59) ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กร (x̅ = 3.57) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (x̅ = 3.48) ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน (x̅ = 3.43) และพบว่ามีความพึงพอใจในระดับปานกลางจ านวน 1 
ข้อ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (x̅ = 3.07) ตามล าดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกันมีความ
พึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นปัจจัยส่วน
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บุคคลด้าน สถานภาพและรายได้ที่แตกต่างกันพบว่ามีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร

ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
1. บุคลากรขององค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ มีคุณภาพชีวิตการท างานใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตรงตามสมมติฐาน 
2.  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กร

ปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตอ าเภอเขาค้อมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรพึงพอใจ
ปานกลางกับเงินเดือนที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับงานที่ได้รับมอบหมายอาจเป็นเพราะได้รับมอบหมาย
งานมากเกินไปและได้รับการจัดสวัสดิการ เช่น ที่พักอาศัย ไม่เพียงพอ จึงท าให้ต้องเช่าบ้าน ท าให้เงิน
เหลือส าหรับการออมน้อยลง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ “สุทัศน์ ปัญสุวรรณ์” ได้ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 

 2.2  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพที่ดี 
พบว่าความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขา
ค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความปลอดภัย  และส่งเสริมสุขภาพที่ดี 
ประกอบด้วย 3 ข้อ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ “มานะ สินธุ
วงษานนท์”  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจเป็นเพราะบุคลากรสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ดีและส่งผลต่อสัมพันธภาพอันดีต่อกันในหน่วยงาน รวมถึงการที่
อ าเภอเขาค้อเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญท าให้องค์กรปกครองท้องถิ่นต้องส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
สะอาด ปลอดภัย เป็นผลให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับประโยชน์ไปด้วย 

 2.3  ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยภาพรวม
บุคลากรพึงพอใจมากเพราะบุคลากรส่วนใหญ่รับราชการซึ่งมีความมั่นคงสูง ซึ่งมีบุคลากรส่วนน้อยที่
เป็นลักษณะสัญญาจ้าง โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการอธิบายเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์ การเลื่อนขั้น
หรือการก้าวสู่ต าแหน่งแต่อาจต้องปรับปรุงรูปแบบ วิธีการประเมินการเลื่อนขั้นหรือการเข้าสู่ต าแหน่ง 
ให้เหมาะสมและเป็นธรรมของ ซึ่งสอดคล้องกับ“กาญจนา บุญเพลิง” ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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 2.4  ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวม
บุคลากรพึงพอใจมาก เพราะผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และมีการสนับสนุนทุนหรือให ้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ เช ่น การฝึกอบรม 
ประชุมสัมมนา การศึกษาอย่างต่อเนื่อง แต่อาจมีข้อจ ากัดด้านทุนและการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเพ่ือไป
พัฒนาศักยภาพของตนเอง สอดคล้องกับ  

 2.5  ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเชิงสังคม พบว่า ความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเชิงสังคมโดยภาพรวมบุคลากรพึง
พอใจมาก เป็นเพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขนาดองค์กรไม่ใหญ่มากนัก ท าให้ไม่ยากในการท า
ความรู้จักและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  มักมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนให้ความช่วยเหลือกันอยู่เสมอ มีการ
ให้ค าปรึกษา แนะน า เมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ “มานะ  สินธุวงษา
นนท์” ศึกษาคุณภาพชีวิตของการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหัวหน้าการประถมศึกษา
อ าเภอ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าด้านการบูรณาการทางสังคมอยู่ในระดับสูง 

 2.6  ด้านประชาธิปไตยในองค์กร พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
โดยภาพรวมบุคลากรพึงพอใจมาก เป็นเพราะหน่วยงานมีวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิของผู้อ่ืน ไม่
ละเมิด หรือก้าวล่วงกัน โดยสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนแสดงความเห็น เรื่องระเบียบ ข้อบังคับ และ 
ค่าตอบแทนได ้  

 2.7  ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวโดยภาพรวม บุคลากรพึงพอใจมาก เหตุผลเพราะหากบุคลากรเกิด
รู้สึกเครียดในงาน สามารถพักผ่อนหรือหาวิธีคลายเครียดได้อีกท้ังสามารถจัดสรรเวลาให้กับครอบครัว
ได้อย่างเหมาะสม แต่มีบ้างที่มีงานส าคัญเร่งด่วนซึ่งต้องอาจใช้เวลานอกเวลาราชการ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อเวลาให้ตนเองและครอบครัว  

 2.8  ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมพึง
พอใจมาก เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลังจากได้รับการถ่ายโอนภารกิจ ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์
กับชุมชนท้องถิ่นมากข้ึน ท าให้บุคลากรรู้สึกภูมิใจในหน่วยงานตนเองเนื่องจากเป็นที่ยอมรับจากสังคม 
รวมไปถึงจากหน่วยงานอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับ“กาญจนา บุญเพลิง” ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต
การท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ในด้านการมี
ส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับของสังคมมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้และข้อเสนอแนะ      

ในการวิจัยครั้งต่อไปมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 ควรมีการปรับปรุงด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คือ ท่านได้รับเงินเดือนที่
เพียงพอในการเลี้ยงตนเอง และมีเงินเหลือเพ่ือการออมพอสมควร ท่านได้รับเงินเดือน เหมาะสม 
ยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานที่ได้รับมอบหมาย ท่านได้รับการจัดสวัสดิการ เช่น สหกรณ์ กองทุน   
ที่พักอาศัย อย่างเหมาะสม ยุติธรรม 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่นใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  

 

ค าชี้แจง  
1.  การวิจัยนี้ มีจุดประสงค์หลักเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ

ท่าน ไม่มีการกรอกชื่อ - สกุล จึงไม่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงหน้าข้อความหรือเติมข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง

เกี่ยวกับตัวท่านลงในช่องว่างที่ก าหนดไว้ให้ครบถ้วน 
3.  แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ แบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

องค์กรปกครองท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

4. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ เพื่อจะได้ค าตอบที่สมบูรณ์สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยได้เต็มประสิทธิภาพ 

5. เมื่อท่านกรอกแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว กรุณาส่งคืนแบบสอบถามที่ได้ท าภายใน
วันเดียวที่ได้รับแบบสอบถาม 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ครั้งนี้ 
 
 

คณะผู้วิจัย 
นายธีรภัทร  กิจจารักษ์ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการปกครองท้องถิ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  เพ่ือแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
 

2. อายุ   
  ไม่เกิน 30 ปี     31 - 40 ป   
  41 - 50 ปี      51 - 60 ป   
 

3. ระดับการศึกษา  
  ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าส่วนตัว

   สูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    
 

4. สถานภาพ 
  โสด      สมรส    
 

5. รายได้ต่อเดือน 
  ต่ ากว่า 15,000 บาท     15,001 - 25,000 บาท 
  มากกว่า 25,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง   
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความพึงพอใจ 
 
 
 

 

ข้อ
ที ่

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
ก

ที่ส
ุด 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 

น้อ
ย 

น้อ
ย

ที่ส
ุด 

1. ด้านตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
1 ท่านได้รับเงินเดือนที่เพียงพอในการเลี้ยงตนเองและมีเงิน

เหลือเพ่ือการออมพอสมควร 
     

2 มีท่านได้รับเงินเดือน เหมาะสม ยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบ
กับงานท่ีได้รับมอบหมาย 

     

3 ท่านได้รับการจัดสวัสดิการ เช่น สหกรณ์ กองทุน ที่พัก
อาศัย อย่างเหมาะสม ยุติธรรม 

     

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพที่ดี 
4 หน่วยงานของท่านมีการจัดสภาพ แวดล้อมเพ่ืออ านวย

ความสะดวกและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
     

5 หน่วยงานของท่านมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม สะอาด 
ปลอดภัย และส่งเสริมให้สุขภาพกายของท่านพร้อมจะ
ปฏิบัติหน้าที่โดยสมบูรณ์ 

     

6 ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงานและมี
สัมพันธภาพอันดีต่อกันในหน่วยงาน 

     

3. ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน 
7 ท่านรู้สึกว่าอาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีมั่นคง        
8 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมี

โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง 
     

9 หน่วยงานของท่านมีการอธิบายเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์ การ
เลื่อนขั้น การก้าวสู่ต าแหน่งอย่างชัดเจน และปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรม 

     

4. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
10 ท่านมีโอกาสที่จะได้แสดงออกถึงความสามารถที่แท้จริง

อย่างเต็มที่ 
     

11 ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแสดงความคิดเห็นกับ
ผู้ร่วมงานอยู่เสมอ 
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ข้อ
ที ่

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
ก

ที่ส
ุด 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 

น้อ
ย 

น้อ
ย

ที่ส
ุด 

12 ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแสดงความคิดเห็นกับ
ผู้ร่วมงานอยู่เสมอ 

     

13 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนทุนหรือให้โอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพ เช่น การฝึกอบรม ประชุมสัมมนา 
การศึกษาต่อ 

     

5. การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเชิงสังคม 
14 บุคลากรในหน่วยงานของท่านทุกระดับมีความสัมพันธ์กัน

เป็นอย่างดี 
     

15 ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษา แนะน า เมื่อท่านมีปัญหาหรือ
อุปสรรคในการท างาน 

     

16 ท่านให้ค าปรึกษา แนะน า ผู้ใต้บังคับ บัญชา เมื่อมีปัญหา
หรืออุปสรรคในการท างาน 

     

17 ในกลุ่มเพ่ือนร่วมงานที่สนิทของท่าน มักมีการพูดคุย 
แลกเปลี่ยน ให้ความช่วยเหลือกันอยู่เสมอ 

     

6. ประชาธิปไตยในองค์กร 
18 ในหน่วยงานของท่านมีวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิของ

ผู้อื่น ไม่ละเมิด หรือก้าวล่วงกัน 
     

19 ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานได้
อย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูดเก่ียวกับการท างานได้
อย่างเต็มที่ 

     

20 ท่านมีอิสระในการพูดเกี่ยวกับเรื่อง เรื่องระเบียบ ข้อบังคับ 
และ ค่าตอบแทน ได้อย่างเต็มที่ 

     

7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
21 ท่านให้ความส าคัญกับงานจนท่านรู้สึกว่าไม่มีเวลาให้ตนเอง

และครอบครัว 
     

22 ท่านสามารถจัดสรรเวลาให้กับครอบครัวได้อย่างเหมาะสม      
23 เมื่อท่านคร่ าเคร่งกับงานมากเกินไป ท่านมักจะพักผ่อนหรือ

หาวิธีคลายเครียด ได้เสมอ 
     

8. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
24 หน่วยงานของท่านรับผิดชอบต่อสังคม ท่านรู้สึกภูมิใจใน

หน่วยงานของท่าน 
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ข้อ
ที ่

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
ก

ที่ส
ุด 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 

น้อ
ย 

น้อ
ย

ที่ส
ุด 

25 ท่านรู้สึกว่าหน่วยงานของท่าน ได้รับการยอมรับจากสังคม 
รวมไปถึงจากหน่วยงานอื่น ๆ 

     

 

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
      ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 



 
ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ - ชื่อสกุล    ธีรภัทร  กิจจารักษ์ 
วัน เดือน ปี เกิด   24  ตุลาคม  2525 
สถานที่เกิด    อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   99/326 หมู่ 9 ต าบลสะเดียง อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
     จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000 
สถานที่ท างาน    หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
     สาขาวิชาการบริหารการปกครองท้องถิ่น 
     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ต าแหน่ง     อาจารย์  
ประวัติการศึกษา   
                พ.ศ.2548  รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
     สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ              
                พ.ศ.2550 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
  สาขาวิชารัฐศาสตร์   มหาวิทยาลัยรามค าแหง                 
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