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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้น าเสนอการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้เรื่องการจ าลองการท างานของระบบ
เครือข่าย โดยใช้โปรแกรม Packet  Tracer โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการได้แก่ 1) พัฒนาและหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การ
ติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer และ 2) 
เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือน
จริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม 
Packet Tracer 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์  
การประเมินผลการพัฒนาโปรแกรมจ าลองการจัดตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ E1 / E2เท่ากับ  80/82 เป็นไปตามเกณฑ์  80/80  ที่ตั้งไว้และค่าดัชนี
ประสิทธิผลของโปรแกรมจ าลองการจัดตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางจากแบบทดสอบ
หลังเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียน มีค่าเท่ากับ  0.66  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ดัชนีประสิทธิผลที่ก าหนดไว้คือ 
0.60  จึงยอมรับว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง 
การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer ที่
พัฒนาขึ้นมีผลประสิทธิภาพระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
ค าส าคัญ : บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, ปฏิบัติการทดลองเสมือนจริง, ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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Abstract 
The purpose of this article is to describe a Study Learning Achievement about 
Computer Network Simulation by using Packet Tracer Program. The aim of this 
research consists of 1) The development of the computer assisted instruction for 
Virtual Laboratory of implementing computer networking systems and IP Address by 
using Packet Tracer Program 2) evaluate the learning effectiveness of using the 
computer assisted instruction for Virtual Laboratory of implementing computer 
networking systems and IP Address by using Packet Tracer Program. 
  In study, we implemented and successfully applied a system for 
undergraduate in industrial computer technology major, Faculty of Architecture 
Technology and Industrial Technology, Phetchabun Rajabhat University.  
  We evaluated the virtual laboratory by using the effectiveness index (E1/E2) 
for analyzing the data and the performance criteria (E1/E2) was at 80/80. The 
efficiency of this developed virtual laboratory was 80/82 higher than the criteria 
value. The students’ learning achievement after learning with virtual laboratory of 
post-test was higher pre-test significantly at the level 0.66, which based on the 
assumptions value and students’ achievement were higher than criterion at the 0.60 
level of significance. 
 
Keyword: virtual laboratory, computer assisted instruction, computer networking 
systems 
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บทท่ี 1 
บทน า 

                                     
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     

 แนวการจัดการศึกษา ยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและศักยภาพโดยจัด เนื้อหาและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ
ผู้เรียน ค านึงถึงความแตกต่าง ระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ การประยุกต์ความรู้ มาใช้ในการป้องกัน แก้ปัญหาและเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การ
เรียนการสอนรหัสวิชา TEIC107  ชื่อวิชา ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีปรากฏอยู่ในหลักสูตร
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ในรายวิชาดังกล่าวแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนคือ
การศึกษาทางด้านทฤษฏีและการฝึกปฏิบัติ  ซึ่งในการเรียนการสอนที่ผ่านมาเมื่อนักศึกษาได้เรียนใน
ส่วนที่ เป็นทฤษฏีแล้วจะต้องน าเอาความรู้ที่ ได้ไปทดลองปฏิบัติกับอุปกรณ์ทางด้านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์จริง เพ่ือให้นักศึกษาได้เห็นภาพการท างานและสามารถปฏิบัติงานได้จริง โดยเนื้อหา
ทางด้านการฝึกปฏิบัติ ผู้เรียนจะต้องศึกษาและทดลองฝึกติดตั้ง และก าหนดค่าต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
เชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network  Configuration) อาทิ การแบ่งเครือข่าย
คอมพิวเตอร์จากหมายเลข IP  Address การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเครือข่ายขึ้นไป
โดยใช้ Router ซึ่งนักศึกษาจะต้องได้ศึกษาและฝึกปฏิบัติจากอุปกรณ์จริง  จึงจะได้รับความรู้อย่าง
เต็มที่ แต่อุปกรณ์ทางด้านเครือข่าย เช่น Router หรือ Switch เป็นอุปกรณ์ทางด้านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มีราคาสูง ไม่สามารถที่จะซื้ออุปกรณ์ดังกล่าวมาให้นักศึกษาได้ทดลองฝึกปฏิบัติจริงและ 
การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network  Configuration) มีความเชื่อมโยงกับมี
ความเกี่ยวข้องกับหลายตัวแปร ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนมีการต้องใช้เวลาอย่างมากในการท าความเข้าใจ
รายละเอียด และภาพรวมของระบบเครือข่าย  
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยการประยุกต์ใช้
โปรแกรม Packet  Tracer  ซ่ึงเป็นโปรแกรมการจ าลองการท างานของระบบเครื่อข่าย (Network  
Simulator) มาใช้ควบคู่กับการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึงหลักการการท างานของ
โปรแกรมและสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
    
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลอง
เสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบ
โปรแกรม Packet Tracer 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการ
ทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้
แบบโปรแกรม Packet Tracer 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
  1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ลงทะเบียนใน
รหัสวิชา TEIC107  ชื่อวิชา ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 
20 คน 
  1.3.2 ขอบเขตการท าการทดลอง 
 การจ าลองการท างานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังต่อไปนี้ 
  1.3.2.1 การเรียนการสอนการติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 1.3.2.2 ก าหนดหมายเลข IP Address และ Subnet Mask ให้กับคอมพิวเตอร์ 
 1.3.2.3 การจ าลองการท างานของอุปกรณ์บนระบบเครือข่าย 
   
 1.3.3 ตัวแปรในการวิจัย ประกอบด้วย    

ตัวแปรต้น คือ การเรียนการสอนการติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP 
Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer 

   ตัวแปรตาม คือ  ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และ IP Address โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง 
การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer 

 
 
 
 
 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1.4.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer ซึ่งจ าลองการเชื่อมต่อ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network  Configuration) เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 
 1.4.1.1 การเรียนการสอนการติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 1.4.1.2 ก าหนดหมายเลข IP Address และ Subnet Mask ให้กับคอมพิวเตอร์ 
 1.4.1.3 การจ าลองการท างานของอุปกรณ์บนระบบเครือข่าย 
 1.4.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้หลักการเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer 
Network  Configuration)  
 1.4.3 พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้หลักการเชื่อมต่อเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Computer Network Configuration) 
 1.4.4 ทดสอบการท างานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุง
ข้อบกพร่องต่างๆ 
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 1.4.5 หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการ
เรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet 
Tracer 
 1.4.6 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้เสริม โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP 
Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer โดย ผู้ เ รี ย นท า แบบฝึ กปฏิ บั ติ  โ ดย ใ ช้ บท เ รี ย น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer 

14.7 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการจัดการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP 
Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer 
1.5 ประโยชน์ของการวิจัย 
 1.5.1 ไดพั้ฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลอง
เสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบ
โปรแกรม Packet Tracer 
 1.5.2 ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการ
ทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้
แบบโปรแกรม Packet Tracer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP 
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Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการ
จัดการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การ
ติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาและรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงในการวิจัยโดยเสนอตาม
หัวข้อดังต่อไปนี้  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 

 สื่อการเรียนรู้หมายถึงคือเครื่องมือทางการศึกษาโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพ่ือส่งเสริมให้
ระบบการเรียนการสอนเป็นไปอย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น (ยุพิน พิพิธกุลและ อรพรรณ ตันบรรจง 2536)
  จริยา เหนียนเฉลย (2535) กล่าวถึงสื่อการเรียนการสอนหมายถึงการน าเครื่องมือและวิธีการ
มาเป็นสิ่งที่ใช้เชื่อมโยงความรู้ไปยังผู้เรียนได้ เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่ถ่ายทอดระหว่างผู้สอน
และผู้เรียนได้ผลตรงตามจุดมุ่งหมาย 
 2.1.1 ประเภทของสื่อการเรียนการสอน 

สุโชติ ดาวสุโขและสาโรจน์ แพ่งยัง (2535) ได้แบ่งประเภทของสื่อการสอน ออกเป็น5 
ประเภทดังนี้ 

2.1.1.1 สื่อประเภทวัสดุ (Software) หมายถึงสื่อประเภทวัสดุซึ่งท าหน้าที่บันทึก
เนื้อหาในลักษณะของภาพและเสียง โดยสื่อประเภทนี้สามารถแบ่งออกเป็นสื่อวัสดุประเภทสิ่งพิมพ์ 
(Printed) และสื่อวัสดุประเภทไม่ใช่สิ่งพิมพ์ (Non-Print) อาทิ สื่อที่เป็นของจริง การจ าลอง รวมถึง
วัสดุที่ต้องใช้กับเครื่องมือ 

2.1.1.2 สื่อประเภทอุปกรณ์ (Hardware) หมายถึงสื่อที่มีการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
ที่ต้องอาศัยการท างานของกระแสไฟฟ้า อาทิ เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องฉายสไลด์ เครื่องฉายภาพ
โปร่งใส เครื่องเทปบันทึกเสียงวเครื่องขยายเสียงเป็นต้น 

2.1.1.3 สื่อประเภทวิธีการ (Technique) หมายถึงสื่อที่มีการจัดกิจกรรมหรือ
กระบวนการและวิธีการต่างๆ อาทิ การบรรยายการสาธิต การเรียนการสอนผ่านบทบาทสมมุติ การ
แสดงละคร การศึกษานอกสถานที่ เป็นต้น 

2.1.1.4 สื่อเทคโนโลยีหมายถึง สื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น เพ่ือใช้ร่วมกับเครื่องมือ 
โสตทัศนวัสดุ  หรือเครื่องมือที่ เป็น เทคโนโลยี ใหม่ๆ อาทิ  สไลด์ เอกสารประกอบการสอน 
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากนี้สื่อเทคโนโลยียังรวมถึงกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน การศึกษาผ่าน
ดาวเทียม การสื่อสารทางไกล เป็นต้น 

2.1.1.5 สื่ออ่ืนๆที่นอกเหลือจากที่กล่าวมาข้างต้น อาทิ อินเตอร์เน็ต ห้องสมุด ศูนย์
การเรียนรู้ สถานประกอบการ สถานที่ทางประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ สถานประกอบการ การเรียนรู้จาก
ชุมชนเป็นต้น 
 2.1.2 หลักการในการเลือกสื่อการเรียนการสอน  

ไชยยศเรือง สุวรรณ (2526) ได้กล่าวถึงหลักการในการเลือกสื่อการเรียนการสอนให้
เหมาะกับผู้เรียนไว้ดังนี้ 

2.1.2.1 สื่อต้องมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่จะสอน 
2.1.2.2 สื่อต้องมีความเหมาะสมกับความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน 
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2.1.2.3 สื่อต้องมีความเหมาะสมกับวัยและระดับชั้นของผู้เรียน 
2.1.2.4 การน าเสนอเนื้อหาและวิธีใช้ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
2.1.2.5 พัฒนาสื่อมีความน่าสนใจทันสมัยและไม่ซับซ้อน 
2.1.2.6 เนื้อหาของสื่อมีความถูกต้อง 
2.1.2.7 เทคนิคการผลิตสื่อมีความเมาะสมกระตุ้นผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
2.1.2.8 สื่อควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 
2.1.2.9 สามารถน าเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดี 
2.1.2.10 ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เรียนได้ดีที่สุดในเวลาอันสั้นที่สุด 

 
2.2 วิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 

แนวคิดเก่ียวกับการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง ประกอบด้วยความหมายของวิธีการสอนโดย
ใช้สถานการณ์จ าลอง วัตถุประสงค์ของวิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง องค์ประกอบของ
วิธีการสอนด้วยสถานการณ์จ าลอง โดยทิศนา  แขมมณี (2544) ได้กล่าวถึงวิธีการสอนด้วย
สถานการณ์จ าลอง ไว้ดังนี้ 

 2.2.1 ความหมายของวิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 
   วิธีการโดยใช้สถานการณ์จ าลองคือกระบวนการที่ส่งเสริมการเรียนการสอนของผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในสถานการณ์ที่มีบทบาท 
ข้อมูล และกติกาการเล่น ที่สะท้อนสถนการณ์จริงและมีปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ที่อยู่ในสถานการณ์นั้น 
 
 
 
 
 2.2.2 วัตถุประสงค์ของวิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 
   วิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง มีวัตถุประสงค์ที่ช่วยมุ่งให้ผู้เรียนรับรู้สภาพ
สถานการณ์จริง เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ หรือเรื่องตัวแปรจ านวนมากที่มีความสัมพัน์กันซับซ้อน 
 2.2.3 องค์ประกอบของวิธีการสอนด้วยสถานการณ์จ าลอง    

2.2.3.1 มีสถานการณ์ ข้อมูล เงื่อนไขและกติกาเก่ียวข้องกับสถานการณ์สะท้อนความ
เป็นจริง 

2.2.3.2 ผู้เรียนมีปฏิสัมพนัธ์กับตัวแปรหรือปัจจัยในสถานการณ์จริง 
2.2.3.3 การตัดสินใจส่งผลต่อผู้เรียนในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่

เกิดข้ึนจริง 
2.2.3.4 มีการอภิปรายเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ ข้อมูล ตัวแปร เงื่อนไข วิธีการเล่น 

พฤติกรรมการเล่น และผลการเล่น เพ่ือการเรียนรู้ 
    
2.3  ความหมายของบทเรียนคอมพิเวตอร์ช่วยสอนประเภทสถานการณ์จ าลอง 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง ( 2541) กล่าวถึงความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ประเภทสถานการณ์จ าลอง หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่น าเสนอบทเรียนในรูปแบบของ
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การจ าลองสถานการณ์ โดยให้ผู้เรียนสัมผัสกับเหตุการณ์จ าลองในลักษณะที่ใกล้เคียงกับเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนจริง ซึ่งช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนท าความเข้าใจในสถานการณ์ เพ่ือเรียนรู้ที่ปฏิบัติตน ตัดสอนใจใน
สถานการณ์ที่มีความแตกต่างกัน นอกจากนี้บางประเภทของสถานการณ์จ าลองอาจมีการน า
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการเรียนรู้ ทั้งนี้นอกจากผู้เรียนจะได้เรียนรู้จากสถานการณ์ต่างๆ ยังได้เกิด
แรงจูงในการเรียนรู้อีกด้วย  

 
2.4 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการจ าลองสถานการณ์ 

ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทสถานการณ์จ าลอง แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
การจ าลองตอบค าถามเกี่ยวกับความหมายและการจ าลองตอบค าถามเกี่ยวกับวิธีการ 

2.4.1 การจ าลองตอบค าถามเกี่ยวกับความหมาย เป็นการจ าลองที่เน้นการอธิบาย
ความหมายเกี่ยวกับกระบวนการ ซึ่งเป็นการจ าลองที่ตอบค าถามเกี่ยวกับความหมาย แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทของการจ าลอง 

2.4.1.1 การจ าลองกายภาพ (Physical Simulation) อธิบายเนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ
ที่สามารถมองเห็นได้ อาทิ ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะของการก าหนดค่าตัวแปรของสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

2.4.1.2 การจ าลองกระบวนการ (Process Simulation) เป็นการอธิบายเกี่ยวกับ
กระบวนการหรือแนวคิดใดๆ ที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ อาทิ การเติบโตหรือลดลงของประชากร เป็น
ต้น ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนศึกษาและทดลองปรับความช้าหรือเร็วของกระบวนการที่เกิดขึ้น ซึ่งไม่สามารถท า
ได้ในสถานการณ์จริง 

 
2.4.2 การจ าลองตอบค าถามเกี่ยวกับวิธีการ เป็นการจ าลองมุ่งเน้นในการอธิบายวิธีการใน

การจัดการกับกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง ซึ่งจะตอบค าถามว่าท าอย่างไร ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ การจ าลองขั้นตอน (Procedural Simulation) และ การจ าลองสถานการณ์ (Situation 
Simulation)  
  2.4.2.1 การจ าลองขั้นตอน (Procedural Simulation)  เป็นการอธิบายล าดับของ
วิธีการท างาน ความแตกต่างของการจ าลองขั้นตอนกับการจ าลองกายภาพคือ การจ าลองขั้นตอนเน้น
ในการสอนนักศึกษาให้ท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ในขณะที่การจ าลองกายภาพนั้นเน้นการสอนเกี่ยวกับการ
ท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  2.4.2.2 การจ าลองสถานการณ์ (Situation Simulation) เป็นการอธิบายแนวคิด 
พฤติกรรมต่างๆ มากกว่าขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผู้เรียนสามารถทดลอง
การตัดสินใจในสถานการณ์ได้หลายๆครั้งเพ่ือศึกษาผลที่เกิดข้ึน 
 
2.5 ข้อดีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทสถานการณ์จ าลอง 

 2.5.1 ลดความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดข้ึน เมื่อเทียบกับการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง  
 2.5.2 ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเมื่อเทียบกับการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
 2.5.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานการณ์ที่ยากต่อการสังเกตหรือมีข้อจ ากัดด้านของเวลา 



7 
 

 2.5.4 เสริมสร้างแรงจูงใจของผู้เรียน เนื่องจากการใช้คอมพิวเตรอ์ช่วยจ าลองสถานการณ์
น าเสนอเหตุการณ์หรือทางเลือกให้นักศึกษาได้ร่วมตัดสินใจ 
 2.5.5 ส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโอนความรู้หรือความสามารถของผู้เรียนในการประยุกต์ใช้
ทักษะหรือความรู้จากสถานการณ์หนึ่งไปยังอีกสถานการณ์หนึ่งได้ 
 

2.6 รายละเอียดวิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
   รายวิชา TEIC107  ชื่อวิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หน่วยการเรียนรู้เรื่อง การเชื่อมต่อ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network  Configuration) ปรากฏเป็นวิชาเลือกในหลักสูตร
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพช
บูรณ์ปรับปรุงหลักสูตร เมื่อปีพุทธศักราช 2555 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

2.6.1 ค าอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับรูปแบบของเครือข่าย เทคโนโลยีของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ LAN และ WAN 
เทคโนโลยีโปรโตคอล TCP/IP, IPv4, IPv6 โปรโตคอลระบบเครือข่าย OSI โมเดล การตั้งเครื่องแม่ข่าย 
การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์  การหาเส้นทางและการตรวจสอบสถานะของข้อมูลในเครือข่าย
ท้องถิ่น การรักษาความปลอดภัย การเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย 
 
  1.6.2 จุดประสงค์รายวิชารายวิชา TEIC107  ชื่อวิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หน่วยการ
เรียนรู้เรื่อง การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์   
 2.6.2.1 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการของการติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 2.6.2.2 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการก าหนดหมายเลข IP Address และ Subnet 
Mask ให้กับคอมพิวเตอร์ 
 2.6.2.3 ผู้เรียนเข้าใจหลัการและเปรียบเทียบการจ าลองการท างานของอุปกรณ์บน
ระบบเครือข่ายแต่ละแบบได ้

 

2.7 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network)  

เครือข่ายคอมพิวเตอร์หมายถึง กลุ่มของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ถูกน ามา
เชื่อมต่อกันผ่านอุปกรณ์ด้านการสื่อสารหรือสื่ออ่ืนใด ท าให้ผู้ใช้ในระบบเครือข่ายสามารถ
ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนและใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ของเครือข่ายร่วมกันได้  
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ภาพที่ 1 การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

       การที่เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีบทบาท และความส าคัญเพ่ิมขึ้นเพราะไมโครคอมพิวเตอร์
ได้รับการใช้งาน อย่างแพร่หลาย จึงเกิดความต้องการที่จะเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เหล่านั้นเข้าด้วยกัน 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ ให้สูงขึ้นเพ่ิมการใช้งานด้านต่าง ๆ และลดต้นทุนระบบโดยรวมลง 
เครือข่ายมีตั้งแต่ขนาดเล็กท่ีเชื่อมต่อกันด้วยคอมพิวเตอร์เพียงสองสามเครื่องเพ่ือใช้งานในบ้าน หรือ
ในบริษัทเล็กๆ ไปจนถึงเครือข่ายระดับโลกที่ครอบคลุมไปเกือบทุกประเทศเครือข่ายสามารถเชื่อมต่อ
คอมพิวเตอร์เป็นจ านวนมากทั่วโลกเข้าด้วยกัน เราเรียกว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 
 

2.8 การก าหนดแอดเดรสในโพรโทคอลทีซีพี/ไอพี 
 อินเทอร์เน็ตแอดเดรส (internet address) หรือไอพีแอดเดรส (Internet protocol address) 
หรือแอดเดรสของการเชื่อมต่อระหว่างโฮสต์และเครือข่าย มีขนาด 4 ไบต์ (32 บิต) แต่ละไบต์จะมีจุด
เป็นตัวแบ่งเพ่ือให้ง่ายต่อการต่ออ่านและการจดจ า รูปแบบของไบต์และจุดแสดงดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 2 แสดงภาพไอพีแอดเดรส 

จากภาพที่ 1แต่ละไบต์ซึ่งเป็นกลุ่มของเลขฐานสองเมื่อน ามาแปลงเป็นเลขฐานลบจะมีค่า
ตัวเลขอยู่ระหว่าง 0 -255 ไอพีแอดเดรสประกอบด้วย 1) คลาส (class) 2) หมายเลขเครือข่าย
หรือเน็ตไอดี (netid) และ 3) หมายเลข โฮสต์หรือโฮสตอดี (hosud) ในส่วนความยาวของคลาส 
หมายเลขเครือข่ายและหมายเลขโฮสต์จะขึ้นอยู่กับคลาส  

โดยปกติอุปกรณ์ที่ใช้ในการเชื่อมต่อเครือข่าย เช่น เราท์เตอร์เกตเวย์ จะต้องมีจ านวนไอพี
แอดเดรสเพียงหมายเลขเดียว 



9 
 

 
ภาพที่ 3 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเชื่อมต่อเครือข่าย 

 
จะสังเกตเห็นว่าเราท์เตอร์หรือเกตเวย์มีไอพีแอดเดรสมากกว่าหนึ่งหมายเลขเพ่ือใช้

บ่งชี้ต าแหน่งของการเชื่อมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์กับเครือข่าย เช่น เกตเวย์ G ทางด้านซ้ายมี
หมายเลขไอพีแอดเดรส 222 13.16.40 222.13.16.41 เป็นต้น ส าหรับรายละเอียดขององค์ประกอบไอ
พีแอดเดรส มีดังต่อไปนี้ คลาสแบ่งออกเป็น 5  ชนิด คือ A B C  D และ E  

Class A: บิตแรกเป็น “0” หมายเลขเครือข่ายที่มีขนาดยาว 7 บิตจึงสามารถมีจ านวน
เครือข่ายได้เท่ากับ126 เครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีหมายเลขโฮสต์ที่มีขนาด 24 บิต จึงท าให้สามารถมี
จ านวนโฮสต์ในแต่ละเครือข่าย ได้มากถึง 16 ล้านโฮสต์  ขอบเขตหมายเลขที่อยู่ คือ “1.0.0.0” ถึง 
“127.255 255.255”  

Class B: บิตแรกเป็น “10” หมายเลขเครือข่ายที่มีขนาดยาว 14 บิตจึงสามารถมี
จ านวนเครือข่ายได้เท่ากับ  16, 382 เครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีหมายเลขโฮสต์ที่มีขนาด 16 บิตจึงท าให้
สามารถมีจ านวนโฮสต์ในแต่ละเครือข่ายได้ถึง 65,536 โฮสต์ ขอบเขตหมายเลขที่อยู่ คือ “128.0.0.0” 
ถึง “191.255.255.255”  

Class C: บิตแรกเป็น “110” หมายเลขเครือข่ายที่มีขนาดยาว 21 บิตจึงสามารถมี
จ านวนเครือข่ายได้เท่ากับ   2,1097,152 เครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีหมายเลขโฮสต์ที่มีขนาด 8 บิตจึง
ท าให้สามารถมีจ านวนโฮสต์ในแต่ละเครือข่าย ได้ถึง 254 โฮสต์ ขอบเขตหมายเลขที่อยู่ คือ “192. 
0.0.0” ถึง “223.255.255.255” 

Class D: บิตแรกเป็น“1110”ใช้ส าหรับการกระจายข้อมูลข่าวสารแบบหลายจุด 
ขอบเขตหมายเลขที่อยู่ คือ  “244.0.0.0”   ถึง “239. 255.255.255”  
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Class E. บิตแรกเป็น “11110” เป็นบิตส ารองไว้ใช้ในอนาคต ขอบเขตหมายเลขที่อยู่ 
คือ“ 244.0.0.0” ถึง  
“247. 255.255.255” 

โดยเครือข่ายย่อยจากไอพีแอดเดรสในคลาส A B และ C จะสังเกตเห็นว่าต้องมการระบุ
หมายเลขเครือข่ายก่อนแล้วจึงตามด้วยหมายเลขโฮสต์ หรือเรียกกันว่าระดับชั้นแบบ 2 ระดับ (two 
levels of hierarchy) แสดงระดับชั้น  แบบ 2 ระดับของคลาส B 
 

 
2.9 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพสื่อการสอน 
 การหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน หมายถึง การน าเอกสารประกอบการสอนที่
พัฒนาขึ้นน าไปทดลองใช้แล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้เอกสารประกอบการสอนที่ได้นั้นมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538: 67) 
 2.9.1 ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการ
สอนซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพใชวิธีการประเมิน
พฤติกรรมของผู้เรียนโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนื่องและพฤติกรรมขั้นสุดท้าย E1 
คือประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ โดยทั่วไปการกาหนดเกณฑ์ 
E1/E2 โดยปกติ เนื้ อหาที่ เกี่ ยวข้องกับความรู้ ความจ า  เกณฑ์ประสิทธิภาพถูกก าหนดไว้ที่ 
 80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเนื้อหาที่เป็นทักษะเกณฑ์ประสิทธิภาพถูกก าหนดไว้ที่ไว้ต่ ากว่า
ความรู้ความจ า 
 2.9.2 การทดสอบประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน เมื่อพัฒนาเอกสาร
ประกอบการสอนแล้ว ต้องน าเอกสารประกอบการสอนดังกล่าวไปหาประสิทธิภาพจากนั้นน าผลที่ได้ไป
ปรับปรุงแก้ไขตามข้ันตอนดังนี้ 
 2.9.2.1 การวิเคราะห์แบบแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) กับประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จากนั้นหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนและน าผลที่ได้มาปรับปรุง 
 2.9.2.2 การวิเคราะห์แบบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6-10 คน จากนั้นหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนและน าผลที่
ได้มาปรับปรุง  
 2.9.2.3 การวิเคราะห์แบบภาคสนาม (Field Testing) กับน าเอกสารประกอบการ
สอนไปใช้กับนักเรียน 30-100 คน แล้วค านวณหาประสิทธิภาพและปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 
2.10 ทฤษฎีเกี่ยวกับดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Effectiveness Index) 
 ดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index) หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึงพัฒนาการในการเรียนของ
ผู้เรียน โดยการใช้วิธีการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test)  และคะแนนทดสอบหลัง
เรียน (Post-Test)  ดัชนีประสิทิผลสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการประเมินผลการเรียนรู้ โดยเริ่มจาก
การให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพ่ือวัดความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนว่ามีความรู้ในด้านนั้นๆอยู่ใน
ระดับใด จากนั้นน าผู้เรียนเข้าสู่บทเรียนและท าแบบทดสอบหลังเรียนแล้วน าคะแนนที่ได้จากการท า
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาหาค่าดัชนีประสิทธิผลโดยพิจารณาจากผลต่างของผลรวมของ
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คะแนนทดสอบหลังเรียนและผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียนหรือเป็นการทดสอบเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้วน ามาหารด้วยคะแนนสูงสุดที่ผู้เรียนสามารถท าได้ขากการทดสอบก่อน
เรียนลบด้วยผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน ซึ่งค่าดัชนีประสิทธิผลจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 100  
(เผชิญ  กิจระการ. 2546) 
 

E.I.  =  ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียน-ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
                          (จ านวนนักเรียน X คะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
 
 
 
 
2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จิติพงษ์ สาธร (2551) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์วงจรอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการ
เรียนรู้แบบค้นพบโดยใช้แบบจ าลอง เพ่ือพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์วงจรอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการ
เรียนรู้แบบค้นพบโดยใช้แบบจ าลองและเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างการใช้รูปแบบ
การวิเคราะห์วงจรอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการเรียนรู้แบบค้นพบโดยใช้แบบจ าลอง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการทดลองคือ นักศึกษาระดับปริญญาตี ชั้นปีที่ 3 จ านวน 30 คน สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์
คอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่าการเรียนด้วย
แบบจ าลองการวิเคราะห์วงจรอิเล็กทรอนิกส์โดยวิธีค้นพบจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เห็นภาพการ
ท างานจริงของวงจรที่ออกแบบ เฉลี่ยคิดเป็น 4.66 ล าดับขั้นตอนการใช้โปรแกรมออกแบบได้ดี เฉลี่ยคิด
เป็น 4.53 และอิสระในการค้นคว้าข้อมูล เฉลี่ยคิดเป็น 4.43 ตามล าดับ 
 อนันต์  มนต์สันเทียะ (2546) ได้พัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
รูปแบบสถานการณ์จ าลอง เรื่องอุบัติเหตุ วิชาจราจรส าหรับนักเรียนพลต ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียน
นายพลต ารวจโรงเรียนต ารวจภูธร 1 สระบุรี ปีการศึกษา 2546 จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรูปแบบสถานการณ์จ าลอง เรื่องอุบัติเหตุ วิชาจราจรส าหรับนักเรียนพล
ต ารวจ มีประสิทธิภาพ 81.57/85.00 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้
อย่ในระดับ 0.65  
 กมลวรรณ จังหวะ (2551) ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วนสอนรูปแบบเกมประเภท
สถานการณ์จ าลอง วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  
พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนมีค่าเท่ากับ 78.83/76.67 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วนสอนรูปแบบเกมประเภทสถานการณ์
จ าลอง วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วนสอน
รูปแบบเกมประเภทสถานการณ์จ าลอง วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 อยู่ในระดับมาก 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การพัฒนาพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลอง
เสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบ
โปรแกรม Packet Tracer ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังต่อไปนี้   
                    
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ท่ีลงทะเบียนใน ที่ลงทะเบียนในรหัสวิชา TEIC107  ชื่อวิชา ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 20 คน 
      
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและสร้างเครื่องมือต่าง ๆ ตลอดจนน าไปทดลองดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 3.2.1 กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือน
จริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม 
Packet Tracer 
 3.2.1.1 วิเคราะห์เนื้อหารายวิชา เพ่ือจ าแนกกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ สาระการ
เรียนรู้ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง จุดประสงค์การเรียนรู้ การวัดและประเมินผล โดยอิงผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
 3.2.1.2 พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนการจ าลองการท างานของระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ดังต่อไปนี้ 
   1) การเรียนการสอนการติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  2) ก าหนดหมายเลข IP Address และ Subnet Mask 
  3) การจ าลองการท างานของอุปกรณ์บนระบบเครือข่าย 
   
 3.2.1.3 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดย
น าไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ซึ่งเคยเรียนในรายวิชา TEIC107  ชื่อวิชารระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ทั้งสิ้น 3 คน ประกอบด้วยนักเรียนในกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลางและกลุ่มอ่อน เพ่ือปรับปรุง
การท างานของโปรแกรมท่ีใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ หลังจากนั้นน ามาทดลองใช้กับนักเรียน
ในกลุ่มย่อยจ านวน 9 คน คละความสามารถ จากนั้นการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มได้ปรับปรุง
ชุดฝึกอบรมน ามาทดลองประสิทธิภาพกับผู้รับการอบรมในภาคสนาม จ านวน 25 คน โดยใช้สูตร 
E1/E2 โดยประสิทธิภาพของการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริง
ของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม 
Packet Tracer ผู้วิจัยตั้งเกณฑท์ี ่80/80      
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  3.2.2  แบบทดสอบประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน TEIC107  ชื่อ
วิชารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 20 ข้อ แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  
 3.2.2.1 วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้จากแผนการจัดการเรียน  
 3.2.2.2 สร้างแบบทดสอบวัดประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ชนิดเลือกตอบ 4  
ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 

3.2.2.3 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาเพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ( IOC : Index of Item 
Objective Congruence) โดยแบบทดสอบต้องมีค่าความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่มี
มากกว่า 0.50 ขึ้นไป (สมนึก ภัททิยธนี. 2548) โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ช่วยตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา  

 1) อาจารย์พิมพ์พรรณ  ทิพยแสง อาจารย์ประจ าหลักสูตรการงานอาชีพ
และเทคโนโลยี คณะครุศาสตร์  

 2) อาจารย์สนธยา วันชัย อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 3)  อาจารย์รัชมาศ สุรินทร์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย 

การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาสาระการ
เรียนรู้และจุดประสงค์การเรียนรู้จากหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.2555  จากนั้น
ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้
จ านวน 20 ข้อ พิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบโดยพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective  Congruence : IOC) 
ของการพัฒนาโปรแกรมจ าลองการจัดตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง แบบทดสอบที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective  Congruence : IOC) ตั้งแต่ 0.67-
1.00 
 3.2.2.4 น าแบบทดสอบที่ผ่านปรับปรุงแล้วไปจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์น าไปใช้ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 
 3.2.2.5  วิเคราะห์ประสิทธิผล (The Effectiveness Index: E.I.) ของการจัดการ
เรียนรู้ด้วยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การ
ติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer 

            
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.3.1 ทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) โดยใช้แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรู้  
  3.3.2 ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ ด้วยพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึง
หลักการการจัดตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
 3.3.3 ทดสอบหลังเรียน (Post-Test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรู้ 
  
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบวัดประสิทธิผลของการ
จัดการเรียนรู้ 
 1.4.1 น าแบบทดสอบวัดประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนท าก่อนเรียนและหลัง
เรียน มาตรวจให้คะแนนโดยข้อที่ตอบถูกให้ 1 คะแนน และข้อที่ตอบผิด ไม่ตอบ หรือตอบมากกว่า 1  
ตัวเลือก ให้ 0 คะแนน 
  1.4.2 ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) และ ทดสอบหลัง
เรียน (Post-Test) มาค านวณเพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์ของ
ประสิทธิภาพในงานวิจัยนี้เท่ากับ 80/80 โดยที่ค่า E1/E2  ที่ค านวณได้จะน าไปเทียบกับเกณฑ์ดังนี้   
(พิสุทธา  อารีราษฎร์, 2551 ) 
  
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 
 สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
 3.5.1 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบแต่ละข้อโดยใช้สูตร  IOC (Index of 
Item Objective Congruence) (สมนึก ภัททิยธนี, 2548) 

N
R

IOC 
  

  เมื่อ      IOC   แทน   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
                                                                    การเรียนรู้ 
       R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

  N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

  3.5.2 การหาค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ 
 หาค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้โปรแกรมการจัด
ตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางโดยใช้วิธีการของ กูดแมน เฟลทเชอร์และชไนเดอร์ ใช้สูตร
ดังนี้ (พิสุทธา  อารีราษฎร์, 2551 ) 
 

E.I.  =  ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียน-ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
                          (จ านวนนักเรียน X คะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
  เมื่อ  E.I.   หมายถึง ค่าดัชนีประสิทธิผล 
 3.5.3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพตามเกณฑ์80/80 ใช้สูตร E1 / E2 (วุฒิชัย ประสารสอย, 
2547) 
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  80   ตัวแรก   หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนทุกคนจากการท ากิจกรรม หรือ
แบบทดสอบระหว่างเรียน โดยน าคะแนนมารวมกันและคิดเฉลี่ยเป็นร้อยละ 80 

   
100x 

A

N

X

E 1 


















 

   
1

E  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
    X  แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบระหว่างเรียน 
   A  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหว่างเรียน 
   N  แทน จ านวนผู้เรียน 
             80 ตัวหลัง    หมายถึง คะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนทุก
คนเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คิดเฉลี่ยเป็นร้อยละ 80 

   
100x 

B

N

F

E 2 


















  

   
2

E  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
             F  แทน คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน 
    B แทน คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
    N  แทน จ านวนผู้เรียน   

3.5.4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมและส่วนการหาประสิทธิภาพของ
หนังสืออ่านเพ่ิมเติม วิเคราะห์จากสูตร E1/E2 โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

3.5.4.1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) 

X   =       
N

X  

       เมื่อ   X   แทน  ค่าเฉลี่ย 
        X   แทน ผลรวม 

N   แทน จ านวนประชากร 
 

3.5.4.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2546)  

S.D.  =       
 

 1

22



 
nn

XXn
 

       เมื่อ   S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         2

 X   แทน ผลรวมยกก าลังสอง 

         2  แทน ก าลังสองของผลรวม  
             n      แทน จ านวนประชากร 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้เรื่องการจ าลองการท างานของระบบ
เครือข่าย โดยใช้โปรแกรม Packet  Tracer ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรหัสวิชา TEIC107  ชื่อวิชา ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในภาค เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 20 คน การวิจัยมีวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลอง
เสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบ
โปรแกรม Packet Tracer และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP 
Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็นดังนี้ 
4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   4.1.1 ผลการบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้
เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer
จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ทดลองกับผู้รับการอบรม จ านวน 3 คน จ าแนกเป็นผู้รับการ
อบรมที่มีความรู้ระดับดี จ านวน 1 คน ปานกลาง จ านวน1 คน และน้อย จ านวน 1 คน โดยใช้สูตรการ
หาประสิทธิภาพ E1/E2 ดังตารางที่ 4.1 
ตารางท่ี 4.1 การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของ
การเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet 
Tracerแบบเดี่ยว (ประชากร= 3) 
N กิจกรรมระหว่างเรียน หลังเรียน  

 

 
คะแนนเต็ม µ 

 
 
 

 

 

 
คะแนนเต็ม µ 

 
 
 

 

 

 
 

3 30 17.00 3.61 56.67 20 13.67 1.53 68.33 57/68 
ประสิทธิภาพของนวตกรรมมีค่าเท่ากับ 57/68 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP 
Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer มีประสิทธิภาพเท่ากับ 57/68 
 หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวแล้ว ได้สัมภาษณ์ผู้รับการอบรม จ านวน 3 คน ผล
การสัมภาษณ์สรุปผล ดังนี้ 

1. การบรรยายในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบรรยายได้ชัดเจน แต่ค่อนข้างเร็ว
เกินไป  
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2. การอธิบายการท างานโปรแกรมในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บรรยายไม่
ละเอียดส่งผลให้เวลาใช้งานโปรแกรมยากและสับสนต่อการใช้งาน 
หลังจากการสัมภาษณ์แล้วได้นาผลมาปรับปรุงดังนี้ (1) ปรับให้มีการบรรยายช้าลง (2) เพ่ิมการอธิบาย
การท างานโปรแกรมอย่างละเอียดมากข้ึนเพ่ือให้ผู้เรียนใช้งานโปรแกรมได้อย่างดีขึ้น 
  4.2.2 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการ
เรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet 
Tracer  การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ทดลองกับผู้รับการอบรม จ านวน 6 คน จ าแนกเป็นผู้รับ
การอบรมที่มีความรู้ระดับดี จ านวน 2 คน ปานกลาง จ านวน 2 คน และน้อย จ านวน 2 คน โดยใช้
สูตรการหาประสิทธิภาพ E1/E2 ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของ
การเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet 
Tracerแบบกลุ่มย่อย (ประชากร = 6) 
 
N กิจกรรมระหว่างเรียน หลังเรียน  

 

 
คะแนนเต็ม µ 

 
 
 

 

 

 
คะแนนเต็ม µ 

 
 
 

 

 

 
 

6 30 22.00 1.26 73.33 20 15.00 2.10 75.00 73/75 
ประสิทธิภาพของนวตกรรมมีค่าเท่ากับ 73/75 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มของของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP 
Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer มีค่าเท่ากับ 73/75 
 หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มแล้ว ได้สัมภาษณ์ผู้เรียนจ านวน 6 คน ผลการ
สัมภาษณ์สรุปได้ดังนี้ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีการสะกดค าผิด 
2. มีตัวอย่างน้อยเกินไป และให้เวลาในการท าแบบปฏิบัติน้อยเกินไป 

 หลังจากการสัมภาษณ์ได้นาผลที่ได้มาปรับปรุงดังนี้ คือ (1) แก้ไขค าผิดในโปรแกรม (2) เพ่ิม
ตัวอย่างในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และปรับเวลาในการท าแบบปฏิบัติมากขึ้น 
 4.2.3 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการ
เรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet 
Tracerในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 30 คน หลังจากการทดลองใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracerพบว่าค่า E1 / E2 มีค่าเท่ากับ 
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80 / 82   ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ก าหนดไว้ จึงยอมรับว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP 
Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracerที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ  ดังแสดงในตาราง 4.3 

   

ตารางท่ี 4.3 การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริง
ของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม 
Packet Tracer แบบกลุ่มใหญ่ (ประชากร = 30) 
N กิจกรรมระหว่างเรียน หลังเรียน  

 

 
คะแนนเต็ม µ 

 
 
 

 

 

 
คะแนนเต็ม µ 

 
 
 

 

 

 
 

30 30 24.03 1.22 80.11 20 16.40 1.77 82.00 80/82 
ประสิทธิภาพของนวตกรรมมีค่าเท่ากับ 80/82 

  
4.2 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรู้ 
 นอกจากนี้การหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือน
จริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม 
Packet Tracer สามารถดูได้จากการหาค่าดัชนีประสิทธิผลคะแนนความก้าวหน้าในการเรียนรู้จาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 จาการทดลองใช้เครื่องมือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการ
เรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet 
Tracer ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับกลุ่มทดลองจ านวน 20 คนผู้วิจัยได้ท าการทดสอบก่อนเรียนได้คะแนน
ทดสอบก่อนเรียนรวม 195 คะแนน และได้ท าการทดสอบหลังเรียนได้คะแนนทดสอบหลังเรียนรวม 
332 คะแนน โดยมีคะแนนเต็มของแบบทดสอบทั้งหมดเท่ากับ  จ านวนนักเรียน 20  คน ดังตารางที่ 
4.4  
ตารางท่ี 4.4 การทดสอบผลสัมฤทธิ์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริง
ของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม 
Packet Tracer (ประชากร = 20) 
N แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน  

ดัชนีประสิทธิผล คะแนนเต็ม µ 

 
 
 

 

คะแนนเต็ม µ 

 
 
 

 
20 20 9.75 1.48 20 16.60 2.11 

 
0.66 

ดัชนีประสิทธิผลมีค่าเท่ากับ  0.66 
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 ตารางที่ 4.4 แสดงผลการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริง
ของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม 
Packet Tracer มีค่าเท่ากับ  0.66  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ดัชนีประสิทธิผลที่ก าหนดไว้คือ 0.60 จึงยอมรับ
ว่านวตกรรมที่พัฒนาขึ้นมีผลประสิทธิภาพดี 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
                                     

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้เรื่องการจ าลองการท างานของระบบ

เครือข่าย โดยใช้โปรแกรม Packet  Tracer  พร้อมทั้งศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้จาก) การศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้เรื่องการจ าลองการท างานของระบบเครือข่าย โดยใช้โปรแกรม Packet  
Tracer  ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

 5.1.1 ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการ
เรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet 
Tracer 
  สรุปผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือน
จริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม 
Packet Tracer พบว่าระหว่างเรียนคะแนนเต็ม  30  คะแนน  ผู้เรียนท าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ  
24.03 คิดเป็นร้อยละ  80.10  ของคะแนนเต็ม  การทดสอบหลังเรียนคะแนนเต็ม  20  คะแนน  
คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ  16.40  คิดเป็นร้อยละ  82.00  ของคะแนนเต็ม  แสดงว่าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer มีประสิทธิภาพ  E1 / E2  เท่ากับ  
80/82 เป็นไปตามเกณฑ์  80/80  ที่ตั้งไว้ 
  5.1.2 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรู้  
  สรุปผลการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการ
เรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet 
Tracer พบว่าแบบทดสอบก่อนเรียนคะแนนเต็ม  20  คะแนน ผู้เรียนท าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ  
9.75 คิดเป็นร้อยละ 48.75 ของคะแนนเต็ม  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.48 แบบทดสอบหลัง 
เรียนคะแนนเต็ม  20  คะแนน ผู้เรียนท าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ  16.60 คิดเป็นร้อยละ 83.00 ของ
คะแนนเต็ม  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.11 ค่าผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP 
Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer มีค่าเท่ากับ  0.66  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ดัชนีประสิทธิผลที่
ก าหนดไว้คือ 0.60 จึงยอมรับว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการ
เรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet 
Tracer ที่พัฒนาขึ้นมีผลประสิทธิภาพระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
5.2 อภิปรายผล 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer ที่ใช้เป็นสื่อสนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้ในรายวิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น พบว่ามีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์ที่
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กาหนด คือ 80/80 โดยผู้วิจัยวัดประสิทธิภาพการเรียนระหว่างเรียน (E1) เท่ากับ 80 และ
ประสิทธิภาพของการเรียนภายหลังการเรียน (E2) เท่ากับ 82  แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP 
Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer มีประสิทธิภาพ  E1 / E2 เท่ากับ  80/82 เป็นไปตาม
เกณฑ์  80/80  ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของ
การเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet 
Tracer ช่วยให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความถูกต้องการเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย IP Address  
และผลลัพธ์ของโปรแกรมช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงหลักการท างานของระบบเครือข่ายมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้งระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer ยังช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนในการท างานของระบบเครือข่ายกระตุ้นให้นักศึกษาสามารถทบทวนและศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองมากข้ึน ดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้รับการอบรมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน หรือ
เพ่ิมขึ้นกว่าก่อนเรียน ทั้งนี้พบว่า และผู้รับการอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนโดยค่าดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมจ าลองการจัดตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางมี
ค่าเท่ากับ  0.66  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ดัชนีประสิทธิผลที่ก าหนดไว้คือ 0.60 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 หากผู้สอนต้องการน าโปรแกรมไปใช้ควรศึกษากิจกรรมที่ระบุไว้แผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เรื่องการเชื่อต่อระบบเครือข่ายให้เข้าใจโดยละเอียดทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลตามจุดประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 
 5.3.2 ควรฝึกให้ผู้เรียนมีความเข้าใจด้านการใช้งานโปรแกรม Packet Tracer ให้เข้าใจโดย
ละเอียดเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจการท างานของโปรแกรมในเบื้องต้น 
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ภาคผนวก ก 
 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้
เรื่อง การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบ

โปรแกรม Packet Tracer 
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ตัวอย่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิบัติการทดลองเสมือนจริงของการเรียนรู้เรื่อง การติดตั้ง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ IP Address โดยใช้แบบโปรแกรม Packet Tracer 

การจ าลองการท างานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นโหมดที่โปรแกรมจะสร้างภาพจ าลองการ
เดินท างานของ Packet ข้อมูล  ซึ่งช่วยให้เรามองเห็นภาพการท างานของอุปกรณ์ต่างๆ 
 

 
ภาพที่ ก-1  การจ าลองการท างานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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การก าหนดหมายเลข IP Address และ Subnet Mask ให้กับคอมพิวเตอร์ 
 

 
ภาพที่ ก-2  การก าหนดหมายเลข IP Address และ Subnet Mask 

 
การท างานของ Hub ทีจ่ะมกีารกระจาย Packet ข้อมูลไปยังคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่อยู่ในเครือข่าย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก-3  การท างานของ Hub 
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การท างานของ Switch ทีจ่ะมกีารกระจาย Packet ข้อมูลไปยังคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่อยู่ใน
เครือข่าย 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก-4  การท างานของ Switch 
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ภาคผนวก ข 
 

ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective  
Congruence) 
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ตารางท่ี ข-1  ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง 
หน่วยการเรียนรู้  การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network  Configuration) 

ข้อที่ คนที่ 1 คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ดัชนีความสอดคล้อง ผลการประเมิน 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ข้อที่ 1 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการของการติดตั้งระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

1 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

2 +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

5 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

6 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ข้อที่ 2 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการก าหนดหมายเลข IP Address 
และ Subnet Mask ให้กับคอมพิวเตอร์ 

7 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 3. ผู้เรียนเข้าใจหลัการและเปรียบเทียบการจ าลองการท างานของ
อุปกรณ์บนระบบเครือข่ายแต่ละแบบได้ 

11 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12 +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

16 +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 

 
 
 
 



29 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 
 

 

ประวตัคิณะผู้วจิยั 
 

1.  ช่ือ-นามสกุล       นายศานต ์ พานิชสิติ 
           Mr. Sant  Phanichsiti 
2.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 3679900167260 
3.  ต าแหน่งปัจจุบนั  อาจารย ์
4.  ต าแหน่งทางวชิาการ -  
5.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก   

โปรแกรมวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม   
คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม   
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ. เพชรบูรณ์  76000  
โทรศพัท ์ 056-717122, #1433 E-mail  Maxzmust@hotmail.com 

6.  ประวติัการศึกษา 
คบ. (ภาษาองักฤษ)  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
วทม. (เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตและสารสนเทศ)  
มหาวทิยาลยันเรศวร    
 

7.  สาชาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ    
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

8.  ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยั 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



31 
 

ประวตัคิณะผู้วจิยั 
 

1.  ช่ือ-นามสกุล       นางสาวพิมพพ์รรณ  ทิพยแสง 
           Miss Phimpphan  Thippayasaeng 
2.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 3679900234391 
3.  ต าแหน่งปัจจุบนั  อาจารย ์
4.  ต าแหน่งทางวชิาการ -  
5.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก   

โปรแกรมวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม   
คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม   
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ. เพชรบูรณ์  76000  
โทรศพัท ์ 056-717122, #1433 E-mail  phimphan.thi@gmail.com 

6.  ประวติัการศึกษา 
วทบ. (วทิยาการคอมพิวเตอร์)  
มหาวทิยาลยันเรศวร 
วทม. (เทคโนโลยสีารสนเทศ)  
มหาวทิยาลยันเรศวร    
 

7.  สาชาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ    
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

8.  ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยั 
 


