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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาพฤติกรรมการบริหารร้านกาแฟของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจผู้ประกอบการร้านกาแฟ อ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ ระเบียบวิธีการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม  โดยประชากร

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านกาแฟบนพื้นที่อ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ ในช่วงปี พ.ศ. 2560  จ านวน  120  ราย  และสามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งหมด  รวมทั้ง

ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง   และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้เทคนิคการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression)  ผลการศึกษา  พบว่า  พฤติกรรม

ด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการร้านกาแฟ  อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

และระดับความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งมีผลต่อด้าน

จ านวนลูกค้าที่ซื้อกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟเพิ่มขึ้นในระดับมากที่สุด   ส าหรับปัจจัยที่

เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ  และพฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจผู้ประกอบการร้าน

กาแฟ อ าเภอเขาค้อ  จังหวัดเพชรบูรณ์ มีอิทธิพลต่อความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว 

อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   

ค าส าคัญ : ผู้ประกอบการ , กาแฟ 
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ABSTRACT 

  
A study of the behavior of cafeteria management of entrepreneurs who affect 

tourists' needs in Khao Kho District, Phetchaboon Province. This research aims to 1) study 

behaviors, competencies, business knowledge, entrepreneurs, coffee shops in Khao Kho, 

Phetchaboon Province 2)  to study the factors affecting coffee consumption of tourists in 

Khao Kho District, Phetchaboon Province. Methodology was quantitative research using 

questionnaires. The sample population in this study was the coffee shop operator in Khao 

Kho area. In the year 6 0 6 0 , Phetchaboon and all data can be collected. Including 

information from relevant documents. And quantitative data analysis using Simple Linear 

Regression. 

The results of the study revealed that the business knowledge competency of 

coffee shop entrepreneurs in Khao Kho, Phetchaboon Province. The level of coffee 

consumption of tourists was at a high level. This affects the number of coffee shoppers 

who purchase coffee at the highest level. For factors related to business operations. 

Behavior and business competence of entrepreneurs in Khao Kho coffee shop in 

Phetchaboon province. Influence of coffee consumption demand of tourists in Khao Kho 

District, Phetchaboon Province. Statistically significant. 

Keywords:  Entrepreneurs, Coffee 
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1 

บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผลผลิตเมล็ดกาแฟของโลกปี 2557  มีประมาณ 9 ล้านตัน โดยผลผลิตเมล็ดกาแฟของประเทศ

ไทยอยู่ที่ประมาณ 40,000 - 50,000 ตัน หรือคิดเป็นร้อยละ  0.05 ของโลก ถึงแม้ว่าไทยจะมี

ผลผลิตเมล็ดกาแฟไม่มากนักและมีแนวโน้มที่ลดลง แต่ปริมาณความต้องการมีแนวโน้มที่สูงขึ้น 

โดยปริมาณความต้องการใช้เมล็ดกาแฟของโรงงานแปรรูปในไทยมีสูงถึง 70,000-75,000 ตันต่อปี 

ทั้งจากการบริโภคภายในประเทศเองและการที่มีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมกาแฟบางส่วนที่ให้

ความส าคัญกับตลาดต่างประเทศควบคู่ไปกับตลาดในประเทศ ส าหรับแหล่งน าเข้าเมล็ดกาแฟ

หลักๆ ของประเทศไทย คือ เวียดนาม และอินโดนีเซีย ส่วนผลิตภัณฑ์ส่งออกส่วนใหญ่คือ กาแฟ

ส าเร็จรูป ซึ่งคิดเป็นปริมาณ ร้อยละ 97-98 ของมูลค่ากาแฟส่งออกทั้งหมด (243 ล้านบาท ส าหรับ

ปี 2557 ที่ผ่านมา) อีกทั้งยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีแนวโน้มการขยายตัวสูงสุดในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดย

ผลิตภัณฑ์กาแฟส าเร็จรูปของไทยมีจุดเด่นในเรื่องรสชาติและความหอมที่เป็นเอกลักษณ์ ส าหรับ

ตลาดส่งออกที่ส าคัญของไทยได้แก่ ตลาดในประเทศเพื่อนบ้านเป็นหลัก เช่น พม่า (ร้อยละ 25) 

เวียดนาม (ร้อยละ 15) กัมพูชา (ร้อยละ 13) เป็นต้น  

 ตลาดกาแฟส าเร็จรูปในอาเซียนมีแนวโน้มจะโตขึ้นกว่า ร้อยละ 38 จากปี 2556 ไปเป็น

ตลาดที่มีมูลค่าสูงถึง 4 ล้านล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา ภายในปี 2560 จากการคาดคะเนของยูโร

มอนิเตอร์ อินเตอร์แนชันแนล เนื่องมาจากจ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้น และการเจริญเติบโตอย่าง

ต่อเนื่องของเศรษฐกิจ รวมไปถึงปริมาณการบริโภคกาแฟเฉลี่ยต่อหัวที่ยังน้อยกว่าประชากรใน

ทวีปอเมริกาหรือยุโรปกว่าเกือบครึ่ง มองเผินๆ แล้วดูเหมือนว่า ตลาดกาแฟส าเร็จรูปน่าจะเป็น

ตลาดที่น่าสนใจที่สุดในภูมิภาคนี้ส าหรับผู้ผลิต แต่อย่างไรก็ตามการเข้าไปท าตลาดในแต่ละ

ประเทศมีความซับซ้อนเนื่องมาจากความแตกต่างในพฤติกรรมการบริโภคและความต้องการของ

ประชากรในแต่ละประเทศ ตัวอย่างเช่น ประเทศสิงคโปร์ซึ่งเป็นประเทศที่มีขนาดเล็กและจ านวน

ประชากรน้อย ตลาดโดยรวมผู้บริโภคนิยมด่ืมกาแฟสดจากร้านกาแฟ (on-trade) มากกว่าการซื้อ

จากร้านค้าปลีก (off-trade) ตลาดกาแฟในสิงคโปร์ยังมีความสามารถในการซื้อและเป็นตลาดที่



2 

เปิดกว้างกว่าตลาดอ่ืน เห็นได้จากการที่สิงคโปร์เป็นตลาดกาแฟพ๊อดส์ (Coffee pods) ซึ่งเป็น

นวัตกรรมใหม่ในวงการกาแฟ ที่ใหญ่ที่สุดในอาเซียนที่มีมูลค่าสูงถึง 6 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ใน

ขณะเดียวกันปริมาณการบริโภคของประเทศอินโดนีเซียมาจากประชากรที่มีจ านวนมาก ถึงแม้เมื่อ

ปี 2557 ที่ผ่านมามีการบริโภคกาแฟสดมากที่สุด มากกว่ากาแฟส าเร็จรูป แต่แนวโน้มการบริโภค

ผลิตภัณฑ์กาแฟส าเร็จรูปนั้นมีสูงขึ้นจากการที่ผู้บริโภคต้องการความสะดวกมากขึ้น ส่วนตลาด

กาแฟพรีเมียมในอินโดนีเซียนั้น ผู้บริโภครู้จักสินค้าจากในร้านกาแฟพรีเมียมและตามโรงแรม 5 

ดาวต่างๆ ในขณะที่ตลาดกาแฟในประเทศมาเลเซียนั้น การแพร่หลายของกาแฟส่วนใหญ่นั้นจะ

เป็นในรูปการขยายสาขาของร้านกาแฟสดแฟรนไชส์ใหญ่ๆ เช่น แมคคาเฟ่ สตาร์บัคส์ และกลอเรีย

จีนส์ มากกว่าแต่ปริมาณการบริโภคกาแฟโดยรวมไม่ได้เพิ่มสูงขึ้น จะเห็นได้ว่าตลาดกาแฟในแถบ

อาเซียนมีความแตกต่างกันไปเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจและวัฒนธรรม รวมไปถึงพฤติกรรม

การบริโภคที่แตกต่างกันของประชากรในแต่ละประเทศ ซึ่งผู้ผลิตควรพิจารณาถึงความเชี่ยวชาญ

ของตน และท าการศึกษาเพื่อท าความเข้าใจผู้บริโภคในแต่ละประเทศก่อนที่จะเลือกน าสินค้าใด

เข้าไปขายในช่องทางจ าหน่ายที่เหมาะสม 

ส าหรับผู้ผลิตกาแฟส าเร็จรูปยังมีโอกาสเข้าไปท าตลาดในประเทศเพื่อนบ้านอย่าง พม่า 

กัมพูชา และลาวที่มีการขยายตัวของตลาดกาแฟส าเร็จรูปสูงขึ้นกว่า 10-20% ต่อปีในช่วงเวลา 5 

ปีที่ผ่านมา เทียบกับประเทศในกลุ่มที่พัฒนาแล้วอย่างสิงคโปร์หรือมาเลเซียที่ตลาดโตขึ้นเพียง 

ร้อยละ 5-10 ต่อปี เนื่องจากประเทศก าลังพัฒนาเหล่านี้มีเศรษฐกิจที่ก าลังเติบโต อีกทั้งยังมี

ความคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์จากประเทศไทยอยู่แล้ว ในขณะเดียวกันตลาดในกลุ่มประเทศที่พัฒนา

แล้วมีการแข่งขันและความสามารถในการซื้อที่สูงกว่า มีแนวโน้มเปิดรับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีราคา

สูงกว่าได้ง่ายกว่า ผู้ผลิตควรเน้นไปที่ตลาดกาแฟพรีเมียม  โดยเน้นเรื่องคุณภาพที่ดีและรสชาติ

ของกาแฟไทยที่แตกต่างจากกาแฟของประเทศผู้ผลิตอ่ืน เพื่อที่จะเข้าไปมีส่วนแบ่งทางการตลาด

ในประเทศเหล่านี้ได้ (กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ, online ) 

ประเทศไทยมีผลผลิตกาแฟประมาณ 80,000 - 100,000 ตัน/ปี สัดส่วนการบริโภค

ภายในประเทศประมาณ 30,000 ตัน และอีก 70,000 ตันส่งไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ โดยมี

ตลาดหลัก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา, แคนาดา, สเปน, เยอรมัน, อิตาล,ี เกาหลีใต้, ญี่ปุ่น ฯลฯ (กรมการ

ค้าต่างประเทศ) โดยปัจจุบันกาแฟถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ท าให้เกิดอุตสาหกรรมหลักและมีการซื้อขาย 
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(Trade) กาแฟในอีกหลากหลายรูปแบบ (Commodity) เป็นอันดับสองรองจากปิโตรเลียม 

(Petroleum) 

ปัจจุบัน ความต้องการบริโภคกาแฟของคนไทยเริ่มมีสูงมากขึ้น  ส่งผลให้ความต้องการใช้

เมล็ดกาแฟของไทยเพิ่มขึ้นเช่นกัน  ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรได้พยากรณ์เนื้อที่ผลผลิตกาแฟ

ใน ปี 2556 ดังนี้ เนื้อที่ให้ผลผลิตกาแฟจะมีประมาณ 283,100 ไร่ ลดลงจากปี 2555 จ านวน 

23,012 ไร่ หรือลดลงร้อยละ 7.52 ผลผลิต 40,470 ตัน ลดลงจากปีที่ผ่านมา 991 ตัน หรือลดลง

ร้อยละ 2.39 และผลผลิตต่อไร่ เฉลี่ยไร่ละ 143 กิโลกรัม เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 8 กิโลกรัมต่อไร่ 

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.93 ทั้งนี้เนื่องจาก เนื้อที่โค่นทิ้งกาแฟโรบัสตาในภาคใต้ มีเพิ่มขึ้น จังหวัดที่

โค่นมากที่สุด ได้แก่ จังหวัดชุมพร จ านวน  24,827 ไร่  ระนอง จ านวน 6,934 ไร่ และสุราษฎร์ธานี 

จ านวน 1,292 ไร่ แต่ส าหรับ เนื้อที่อาราบิกาในภาคเหนือเพิ่มขึ้นเป็น 50,350 ไร่ โดยเพิ่มขึ้นจากปี

ที่ผ่านมา 11,465 ไร่ หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 29.48 ผลผลิต 8,220 ตัน เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 2,075 

ตัน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 33.77 เนื่องจากกาแฟเริ่มให้ผลผลิตในปีแรกและภาครัฐและเอกชน มีการ

ส่งเสริมพัฒนาการผลิตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีความต้องการและราคาอยู่ในเกณฑ์ดี 

ธุรกิจร้านกาแฟ มีอัตราการเติบโตรวดเร็วอย่างเห็นได้ชัด สาเหตุหลักๆ อาจสืบ

เนื่องมาจากธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่จากต่างประเทศเข้ามาลงทุนในธุรกิจนี้ สภาพดังกล่าวสร้าง

ความคึกคักและต่ืนตัวให้กับวงการธุรกิจกาแฟเป็นอย่างมาก ขณะเดียวกัน กระแสความนิยมการ

ด่ืมกาแฟของคนไทยก็เริ่มเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมคนไทยนิยมด่ืมกาแฟส าเร็จรูปกันเป็นส่วนใหญ่ 

ปัจจุบันคนไทยได้หันมานิยมเข้าร้านกาแฟสดค่ัวบดที่มีการตกแต่งร้านให้หรูหราทันสมัย 

สะดวกสบาย มีบรรยากาศที่รื่นรมย์ส าหรับการด่ืมกาแฟมากขึ้น เฉลี่ย 200 แก้ว/คน/ปี (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย, online ) 

ดังนั้นอัตราการด่ืมกาแฟของคนไทยในอนาคตยังมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น เหตุนี้ท าให้นัก

ลงทุนจ านวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติสนใจเข้ามาลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟ สภาพการ

แข่งขันในตลาดโดยรวมจึงดูเหมือนจะรุนแรง แต่เนื่องจากร้านกาแฟส่วนใหญ่ที่มีในปัจจุบัน มัก

เน้นการขายสินค้าและบริการเสริมอื่นๆ เช่น ขนมเค้ก คุกกี้ แซนด์วิช บางแห่งมีบริการอินเตอร์เน็ต

ให้กับลูกค้าด้วย เมื่อแต่ละร้านมีจุดขายที่เป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภค แตกต่างกันไป ประกอบกับ
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คอกาแฟในตลาดยังมีหลายกลุ่ม การแข่งขันในตลาดจึงยังไม่รุนแรงหรือชัดเจนเท่าใดนัก แต่

อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในอนาคตมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น 

จากเดิมในอดีต  จังหวัดเพชรบูรณ์เคยเป็นเมืองปิดที่ไม่ค่อยมีผู้คนรู้จักเพราะมีภูเขาโอบ

ล้อมรอบและไม่มีเส้นทางที่จะใช้ผ่านไปยังเมืองส าคัญอ่ืน ๆ   แต่ปัจจุบันด้วยเส้นทางคมนาคมที่

สะดวกขึ้นและด้วยท าเลที่ต้ังซึ่งไม่ห่างไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก  ท าให้เพชรบูรณ์มีชื่อเสียง

จนคนรู้จักเพิ่มมากขึ้น  ในฐานะเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งของเมืองไทยซึ่งโดดเด่นไปด้วย

แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เช่น เขาค้อ ภูทับเบิก น้ าหนาวและตาดหมอก เป็นต้น   อย่างไรก็ตาม

ศักยภาพการท่องเที่ยวของเพชรบูรณ์ยังมีการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถพัฒนาให้เป็นที่

น่าสนใจและจะช่วยเติมเต็มการท่องเที่ยวของเพชรบูรณ์ให้สามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี (วิศัลย์  

โฆษิตานนท,์ Online)  

อ าเภอเขาค้อ  จังหวัดเพชรบูรณ์  เป็นอีกสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งที่ได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยวตลอดทั้งปี เพราะเป็นสถานที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม  จึงท าให้ธุรกิจร้านกาแฟบนพื้นที่

อ าเภอเขาค้อเติบโตอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเพชรบูรณ์ (พ.ศ.2558 - 

พ.ศ.2560) มีเป้าประสงค์ให้สังคมและชุมชนมีความเข้มแข็ง อยู่เย็นเป็นสุขและลดความเหลื่อมล้ า

ทางรายได้ ดังนั้นการศึกษาอุปสงค์ต่อกาแฟของนักท่องเที่ยวพื้นที่อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

สามารถพัฒนาไปสู่การพัฒนาเขตพื้นที่อ าเภอเขาค้อ ซึ่งมีภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เอ้ืออ านวย

ต่อการเพาะปลูกกาแฟ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่ งยืนในอนาคต 

สามารถปลูกเป็นพืชเศรษฐกิจชนิดใหม่เสริมจากการปลูกข้าวไร่   เสาวรส   อโวคาโด้   เป็นต้น   

เป็นการส่งเสริมการท าเกษตรแบบผสมผสานตามแนวพระราชด าริ    อีกทั้งเป็นอีกทางเลือกของ

พืชเศรษฐกิจชนิดใหม่ของจังหวัด    เนื่องจากการบริโภคกาแฟของโลกได้เพิ่มสูงขึ้ นทุกปี    และ

ปริมาณความต้องการเมล็ดกาแฟยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง      ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายเร่งด่วน

ของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา  เรื่องการลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ เร่งสร้างโอกาส

ทางอาชีพ และรายได้ที่มั่นคงของคนในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์   ซึ่งแนวโน้มการเติบโตของตลาด

กาแฟในประเทศยังมีโอกาสอีกมาก  เนื่องจากปัจจัยส าคัญคือ คนไทยส่วนใหญ่หันมาบริโภค

กาแฟสดเพิ่มมากขึ้น  โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ วัยท างาน และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมเมือง  จึงสะท้อนให้

เห็นถึงพฤติกรรมการด่ืมกาแฟของผู้บริโภคสมัยใหม่ที่มีหลากหลายมากยิ่งขึ้น ไม่ได้จ ากัดเพียงแค่
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การเป็นร้านกาแฟโบราณ ร้านกาแฟสดทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่รวมไปถึงร้านกาแฟพรีเมียมทั้ง

ในและต่างประเทศ 

ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการร้าน

กาแฟ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถส่งผลความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว

ได้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจผู้ประกอบการร้านกาแฟ 

อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

1.3 ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรของกลุ่มผู้ประกอบการร้านกาแฟ  อ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ ซึ่งด าเนินการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 120 ตัวอย่าง      

โดยระยะเวลาด าเนินงานวิจัยเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 และเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 

 ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอย่าง และวิธีคัดเลือกตัวอย่าง 

โดยสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร คือ กลุ่มผู้ประกอบการร้านกาแฟ อ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 120 ร้าน  โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (สุจิตรา  บุณยรัตพันธุ์, 

2557: 176) 

 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

พฤติกรรมการบริหาร  หมายถึง  พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้ เชิงธุรกิจ

ผู้ประกอบการร้านกาแฟ ได้แก่  ด้านการเงินในการบริหาร, ด้านการตลาดในการบริหาร, ด้านการ

จัดห่วงโซ่อุปทานในการบริหาร, ด้านโลกาภิวัตน์ในการบริหาร และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหาร 
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ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจขายกาแฟบนพื้นที่อ าเภอเขาค้อ  

จังหวัดเพชรบูรณ์ 

กาแฟ หมายถึง เป็นเครื่องดื่มที่ท าจากเมล็ดซึ่งได้จากต้นกาแฟ หรือมักเรียกว่าเมล็ด 

กาแฟค่ัว มีการปลูกต้นกาแฟในมากกว่า 70 ประเทศทั่วโลก   ปัจจุบันกาแฟเป็นเครื่องดื่มซึ่งได้รับ

ความนิยมมากที่สุดในโลก 

นักท่องเที่ยว  หมายถึง บุคคลที่เดินทางอยู่ในประเทศหนึ่งประเทศใดที่มิใช่บ้านเมืองที่ 

อาศัยอยู่เป็นประจ าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง  

 

1.5 ประโยชน์ของการวิจัย 

1.5.1 ได้ทราบถึงพฤติกรรมการบริหารร้านกาแฟของผู้ประกอบการเพื่อสร้างรายได้ให้กับ

ตนเองและคนในพื้นที่ใกล้เคียง 

1.5.2 ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยวอ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ 

 1.5.3 ได้ข้อมูลส าหรับเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการปลูกพืช

เศรษฐกิจชนิดใหม่ของจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

 
  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องศึกษาพฤติกรรมการบริหารร้านกาแฟของผู้ประกอบการที่มีผลต่อ

ความต้องการกาแฟของนักท่องเที่ยว  อ าเภอเขาค้อ  จังหวัดเพชรบูรณ์    ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร

แนวคิดทางวิชาการ  รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและก าหนดกรอบในการศึกษา  ดังนี้เพื่อเป็น

แนวทางในการศึกษา 

 

2.1  การทบทวนวรรณกรรม 

2.1.1  แนวคิดของมอร์แกน 

2.1.2 ทฤษฎีอุปสงค์ 

2.1.3 ทฤษฏีอุปทาน 

2.1.4  สมรรถนะของ HR  

2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1.1  แนวคิดของมอร์แกน 

 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2557)  กล่าวว่า มอร์แกน (Morgan, 1997; 1997) ได้น า

ทฤษฏีโครงสร้างตามสถานการณ์มาพัฒนาเพื่อให้เกิดความเข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้ได้ง่าย 

ปัจจัยที่น ามาพิจารณา คือ สิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ เทคโนโลยี คน/วัฒนธรรม โครงสร้างองค์การ

และการจัดการ โดยจะแบ่งลักษณะของแต่ละปัจจัยดังกล่าวเพื่อใช้ในการวิเคราะห์องค์การ   

ดังนี้  

1) สิ่งแวดล้อมขององค์การ  หากสิ่งแวดล้อมมีความคงที่แน่นอน จะอยู่ต าแน่ง A แต่ถ้า 

สิ่งแวดล้อมมีความวุ่นวายจะอยู่ต าแหน่ง B แต่ถ้าสิ่งแวดล้อมมีความแน่นอนอยู่ในระดับปาน

กลาง จะอยู่ในต าแหน่ง C 

2) กลยุทธ์ขององค์การ   แบ่งเป็น 2 ประเภท  คือกลยุทธ์แบบต้ังรับ  (defender) หาก 
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องค์กรนั้นใช้กลยุทธ์แบบต้ังรับในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งของกลยุทธ์จะอยู่ที่ A แต่ถ้าใช้กลยุทธ์

เป็นแผนรุก  (prospector) อยู่ที่ต าแหน่ง B 

3) เทคโนโลยี  หากองค์กรมีเทคโนโลยีแบบงานประจ า  จะอยู่ที่ต าแหน่ง A แต่ถ้าเป็นงาน 

ที่มีความสลับซับซ้อน ต้องมีการวิเคราะห์แก้ปัญหาในการท างานตลอดเวลา อยู่ที่ต าแหน่ง B  

4) คน/วัฒนธรรม หากคนส่วนใหญ่ในองค์การมีลักษณะเป็นคนที่มุ่งผลตอบแทนเป็น  

ส าคัญ  ( Economic  Man ) หรือคนส่วนใหญ่มีความเชื่อว่าผลตอบแทนศึกษาเศรษฐกิจเป็นสิ่ง

ที่ส าคัญที่สุด  ในการท างานองค์การนี้จะการมีลักษณะวัฒนธรรมอยู่ที่ต าแหน่ง A แต่ถ้าคนใน

องค์การเป็นผู้ที่ต้องการท างานที่ท้าทายมากกว่า อยู่ที่ต าแหน่ง B  

5) โครงสร้าง ถ้าโครงสร้างขององค์การมีลักษณะเป็นแบบเครื่องจักร  อยู่ที่ต าแหน่ง A  

แต่ถ้าเป็นแบบสิ่งมีชีวิตอยู่ต าแหน่ง B 

6) การจัดการ  การจัดการที่มีการรวมศูนย์อ านาจ  อยู่ต าแหน่ง A มีการกระจายอ านาจ 

อยู่ต าแหน่ง B  

 ในการวิเคราะห์ตามตัวแบบนี้  หากองค์การใดมีปัจจัยต่าง ๆ อยู่ในแนวเดียวกัน

ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นแนว  A,B หรือ C ถือว่าปัจจัยต่าง ๆ  มีความสอดคล้องกัน (fit) กล่าวคือ 

 เมื่อพิจารณาทุกปัจจัยขององค์การแล้ว  หากองค์การใดมีปัจจัยต่าง ๆ อยู่ในต าแหน่ง 

A ทั้งหมดแสดงว่าปัจจัยต่าง ๆ มีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ องค์การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่

คงที่ ใช้กลยุทธ์แบบตั้งรับ (defender) ตลาดมีความมั่นคงพอสมควร เทคโนโลยีที่ใช้ในการ

ผลิตมีลักษณะเหมือนกันจ านวนมาก ๆ  (mas - production)หรือมีลักษณะงานเป็นแบบงาน

ประจ า (routine) คนที่ท างานในองค์การจะมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน โดยมีเงินเดือน

และผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจเป็นสิ่งจูงใจในการท างาน ดังนั้นโครงสร้างที่เหมาะสมจึง

เป็นโครงสร้างองค์การแบบเครื่องจักร และการจัดการเป็นศูนย์รวม 
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กรอบแนวคิดของทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ของมอร์แกน 

 

1.สิ่งแวดล้อม คงที่ & แน่นอน  

 

วุ่นวาย/ไม่แน่นอน 

2.กลยุทธ์ แผนรับ  

 

แผนรุก 

3.เทคโนโลยี งานประจ า  

 

ซับซ้อน 

4.คน/วัฒนธรรม เศรษฐกิจ  

 

ความส าเร็จ 

5.โครงสร้าง เครื่องจักร  

 

สิ่งมีชีวิต 

6.การจัดการ รวมศูนย์  

 

ประชาธิปไตย 

ที่มา : ปรับจาก Mogan, 1997 : 58 

 ถ้าองค์การใดมีป ัจจ ัยต่าง ๆ อยู ่ในต าแหน่งของแกน C แสดงว่าองค์การอยู ่ใน

สิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงปานกลาง กลยุทธ์แบบกึ่งรุกและกึ่งรับ (analysis) โดยการ

พัฒนาความสามารถในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันองค์การ

ได้หาทางสร้างโอกาสใหม่ ๆ ด้วย แต่จะเริ่มท าการใหม่ ๆ ต่อเมื่อมีการสร้างพื้นฐานที่แน่นอน

แล้ว การพัฒนาของเทคโนโลยีอยู่ในระดับปกติ  ตลาดอยู่ในสภาวะคงที่ องค์การจะใช้การ

A 

A 

A 

A 

A 

A 

D C B 

D C B 

B 

B 

B 

B 

D

D 

D 

D 

D 

C 

C 

C 

C 
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พัฒนาวิธีการผลิต และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เช่น ธุรกิจของวิทยุและโทรทัศน์ ธุรกิจเหล่านี้ไม่ใช่

นวัตกรรม ความได้เปรียบในการแข่งขันอยู่ที่การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดีและต้นทุนต่ าองค์การ

แบบนี ้จ ึงน าองค์การแบบโครงการ (project  organization หรือ matrix organization) ซึ ่งมี

ความยืดหยุ่นพอสมควรมาใช้ได้ 

 ถ้าองค์การที ่มีปัจจัยต่าง ๆ อยู ่ในแกน B จะเป็นองค์การที ่อยู ่ในสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงมาก มีความซับซ้อนและความวุ่นวาย (turbulent environment) องค์การใช้กล

ยุทธ์ในเชิงรุก (prospector) เพื่อบุกตลาดใหม่ ๆ หรือพัฒนาโอกาสใหม่ ๆ สินค้ามีช่วงอายุสั้น

มากนวัตกรรมจึงเป็นหัวใจขององค์การแบบนี้ซึ ่งจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื ่อง ส าหรับ

ผู้ปฏิบัติงานมีพันธะผูกพันในการท างานสูงและมีความคล่องตัวในการท างานมาก เงื ่อนไข

ดังกล่าวจึงท าให้โครงสร้างที่เหมาะสมควรเป็นแบบสิ่งมีชีวิต และการบริหารมีลักษณะกระจาย

อ านาจ 

 ส่วนต าแหน่ง D เป็นชุดของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีลักษณะไม่สัมพันธ์

กับสิ่งแวดล้อมและลักษณะของระบบองค์การภายในองค์การ ตามทฤษฎีตามสถานการณ์หาก

องค์การมีลักษณะเช่นนี้ ควรจะมีการออกแบบโครงสร้างองค์การและการบริหารในลักษณะ

ตามแกน C มากกว่า  

 ตามแนวคิดของทฤษฎีตามสถานการณ์  องค์การที่มีสอดคล้องของปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง

สภาพแวดล้อมภายนอกและระบบต่าง ๆ ภายใน  ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์  เทคโนโลยีและคน  จะ

เป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จ  หรือมีประสิทธิผลหรือกล่าวอย่างง่าย ๆ คือ องค์การที่มี

ต าแหน่งของปัจจัยต่าง ๆ อยู ่ในแนวเดียวเป็นเส้นตรง  หรืออยู ่ในแนวเดียวกันจะมีความ

สอดคล้องของปัจจัยต่าง ๆ ตามทฤษฎีนั่นเอง (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2557) 

 

2.1.2 ทฤษฎีอุปสงค์ (Demand) 

วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2556) นิยามว่า  ค าว่า “อุปสงค”์  มีความหมายเฉพาะในวิชา

เศรษฐศาสตร์  อุปสงค์ส าหรับสินค้าและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง  หมายถึงจ านวนต่าง ๆ ของสินค้า

หรือบริการชนิดนั้นที่ผู้บริโภคต้องการซื้อในระยะเวลาหนึ่ง   ณ  ระดับราคาต่าง ๆ ของราคาสินค้า
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ชนิดนั้น  หรือ ณ  ระดับรายได้ต่าง ๆ ของผู้บริโภค หรือ  ณ  ระดับราคาต่าง ๆ ของสินค้าชนิดอ่ืนที่

เกี่ยวข้อง  

จากนิยามข้างต้น เราสามารถแบ่งอุปสงค์ได้เป็น 3 ชนิด คือ 

1. อุปสงค์ต่อราคา (price  demand) 

2.  อุปสงค์ต่อรายได้ (income  demand) 

3.  อุปสงค์ต่อราคาสินค้าอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่ก าลังพิจารณาอยู่ (cross demand) 

แม้ว่าจะแบ่งอุปสงค์ออกเป็น 3 ชนิด   แต่อุปสงค์ชนิดที่นักเศรษฐศาสตร์ให้ความส าคัญมาก 

ที่สุด คืออุปสงค์ต่อราคา (price demand) ด้วยเหตุนี้นักเศรษฐศาสตร์ทั่วไปจึงมักเรียกอุปสงค์ต่อ

ราคาเพียงสั้นๆ  ว่า  “ อุปสงค์ ”  

อุปสงค์ต่อราคา  คือจ านวนต่าง ๆ ของสินค้าหรือบริการชนิดหน่ึงที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ 

ณ ระดับราคาต่าง ๆ ของสินค้าชนิดนั้น ในระยะเวลาที่ก าหนด 

ค าว่า “ต้องการซื้อ” ในนิยามข้างต้นมิได้หมายความต้องการในความหมายทั่วไป (want) 

แต่เป็นความต้องการที่มีอ านาจซื้อ (purchasing  power) ก ากับอยู่ด้วย  กล่าวคือผู้บริโภคจะต้อง

มีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจ (ability  and  willingness) ที่จะจ่ายซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ได้

ด้วย ยกตัวอย่าง นาย ก ต้องการมีบ้านพักตากอากาศหนึ่งหลัง และ นาย ก สามารถท าให้เป็นจริง

ขึ้นได้  จึงเป็นอุปสงค์สัมฤทธิผล (effective  demand)  ในกรณีตรงข้าม หาก นาย ก ไม่มีเงินที่จะ

จ่ายเป็นค่าบ้านพักตากอากาศ  ความต้องการที่ปราศจากอ านาจซื้อเช่นนี้ไม่ถือว่าเป็นอุปสงค์ เป็น

เพียงความต้องการในความหมายทั่วไป 

เราอาจแบ่งอุปสงค์ต่อราคาออกเป็นอุปสงค์แบบต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  อุปสงค์รายบุคคล (individual  demand)  คืออุปสงค์ของผู้บริโภคคนหนึ่งที่มีต่อ 

สินค้าชนิดหนึ่ง 

2. อุปสงค์ของหน่วยผลิต (firm  demand)   คืออุปสงค์ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าชนิด 

หนึ่งที่ผลิตโดยผู้ผลิต/หน่วยผลิตรายหนึ่ง 

3.  อุปสงค์ของอุตสาหกรรมหรือตลาด  (industry  or  market  demand)  คืออุปสงค์ 

ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าชนิดหนึ่งที่ผลิตโดยทุกหน่วยผลิตรวมกัน 

4.   อุปสงค์มวลรวม  (aggregate  demand)  คืออุปสงค์ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าทุก 
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ชนิดรวมกันของทั้งระบบเศรษฐกิจ  หรืออีกนัยหนึ่งคืออุปสงค์ภายในประเทศ 

5.   อุปสงค์จากภายนอกประเทศ (external or  foreign  demand)  คืออุปสงค์ของ 

ผู้บริโภคในประเทศอ่ืนๆ ที่มีต่อสินค้าหรือบริการที่ผลิตขึ้นในประเทศเรา 

ฟังก์ชันอุปสงค์ (Demand  function) คือการแสดงความสัมพันธ์ระกว่างปริมาณสินค้า

ที่ผู้บริโภคมีความสามารถที่จะจ่ายและมีความเต็มใจที่จะซื้อ (Qd
X ซึ่งเป็นตัวแปรตาม) กับ ระดับ

ราคาต่างๆ ของสินค้านั้น (PX ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ) ทั้งนี้โดยก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนที่อาจมีผลกระทบ

ต่อปริมาณซื้ออยู่คงที่หรือไม่เปลี่ยนแปลง  

กฎอุปสงค์ (Law  of  Deman) ระบุว่าปริมาณของสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่

ผู้บริโภคต้องการซื้อย่อมแปรผันผกผัน (inverse  relation)  กับระดับราคาของสินค้าหรือบริการ

ชนิดนัน้เสมอ 

จากกฎของอุปสงค์ดังกล่าวหมายความว่า  เมื่อราคาสินค้าสูงขึ้น  ผู้บริโภคจะซื้อสินค้า

ในปริมาณน้อยลง  และเมื่อราคาลดลง  ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าในปริมาณมากขึ้น  การที่ปริมาณซื้อ

แปรผันผกผันกับราคาสินค้านั้นเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ  ดังนี้ 

1.  ผลทางรายได้ (income  effect) คือการเปลี่ยนแปลงรายได้แท้จริง (real income)   

รายได้แท้จริงก็คือจ านวนสินค้าที่ผู้บริโภคได้รับ  ตามกฎของอุปสงค์เมื่อราคาสินค้าสูงขึ้น  ด้วย

รายได้ตัวเงิน (money income) ของผู้บริโภคคงที่  ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าในปริมาณร้อยลง  

นั่นคือ  รายได้แท้จริงของผู้บริโภคลดลง  ในทางตรงข้าม  เมื่อราคาสินค้าลดลง  ผู้บริโภคสามารถ

ซื้อสินค้าในปริมาณมากขึ้น  นั่นคือรายได้แท้จริงของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 

2. ผลทางการทดแทน  (substitution  effect)  เมื่อราคาสินค้าชนิดหนึ่งสูงขึ้น  ในขณะที่ 

สินค้าชนิดอ่ืนซึ่งทดแทนสินค้านี้ได้มีราคาคงที่  ผู้บริโภคจะรู้สึกว่าสินค้านี้มีราคาสัมพัทธ์ (relative  

price) สูงขึ้น  จึงซื้อสินค้านี้น้อยลง  และหันไปซื้อสินค้าอ่ืนเพื่อใช้แทนสินค้านั้น  ในทางตรงข้าม

เมื่อราคาสินค้าลดลง  ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าอ่ืนน้อยลง  และหันมาซื้อสินค้านี้มากขึ้น 

3. กฎว่าด้วยการลดน้อยถอยลงของอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม  (Law  of  Diminishing   

Maginal Utility) ระบุว่าในขณะใดขณะหนึ่งการบริโภคสินค้าหรือบริการที่เพิ่มขึ้นแต่ละหน่วย จะ

ให้ความพอใจลดลงเรื่อย ๆ ยกตัวอย่าง ส าหรับคนทั่วไปการชมคอนเสิร์ตเบิร์ดรายการหนึ่งรอบ

แรกให้ความพอใจสูง  การชมรอบต่อ ๆ ไปให้ความพอใจลดลงเรื่อย ๆ ดังนั้นนาย ก เต็มใจจ่ายค่า
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บัตรชมราคาสูงส าหรับรอบแรก แต่ในรอบต่อ ๆ ไปนาย ก ยินดีที่จะจ่ายน้อยลงๆ หรืออีกนัยหนึ่ง

เมื่อปริมาณซื้อเพิ่มขึ้น  ผู้บริโภคยินดีจ่ายในราคาต่อหน่วยลดลง 

ตัวก าหนดอุปสงค์ (Demand  Determinants) 

ตัวก าหนดอุปสงค์ หมายถึงตัวแปร (variables) หรือปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อจ านวน

สินค้า ที่ผู้บริโภคปรารถนาที่จะซื้อ (quantity  demanded) ปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อปริมาณ

ซื้อมากน้อยไม่เท่ากัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละคนและกาลเวลา  ปัจจัยเหล่านี้มี

หลายอย่างดังนี้ 

1.  ปริมาณซื้อขึ้นอยู่กับราคาของสินค้านั้น ตามปกติเมื่อราคาสินค้าเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณ 

ซื้อจะมีน้อย แต่ถ้าราคาสินค้าลดต่ าลง ปริมาณซื้อจะมีมาก 

2.  ปริมาณซื้อขึ้นอยู่กับรสนิยมของผู้บริโภคและความนิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม 

รสนิยมอาจเกี่ยวข้องกับความรู้สึกนิยมชมชอบชั่วขณะหนึ่ง  ซึ่งเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว เช่น แบบ

เสื้อ  สตรี  ภาพยนตร์  และเทปเพลง เป็นต้น แต่บางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยู่นาน เช่น รูปแบบ

ของสิ่งก่อสร้าง รถยนต์ และน้ าอัดลม เป็นต้น สิ่งที่ก าหนดรสนิยมของผู้บริโภค ได้แก่ อายุ เพศ 

ความเชื่อ ค่านิยม การศึกษา แฟชั่น และอิทธิพลของการโฆษณา   ปัจจุบันรสนิยมเป็นสิ่งที่มี

อิทธิพลอย่างมากต่อธุรกิจการค้า  ดังนั้น  หน่วยธุรกิจจึงยอมทุ่มเงินจ านวนมหาศาลโฆษณาเพื่อ

หวังผลในการเปลี่ยนแปลงรสนิยม โดยเฉพาะในหมู่วัยรุ่นซึ่งเป็นที่ชักจูงด้วยสื่อต่าง ๆ ได้ง่าย หรือ

มิฉะนั้นก็เพื่อรักษารสนิยมของผู้บริโภคให้คงเดิมนั่นเอง 

3.  ปริมาณซื้อขึ้นอยู่กับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน โดยทั่วไปเมื่อประชากรมีรายได้โดย 

เฉลี่ยสูงขึ้น ความต้องการสินค้าและบริการจะเปลี่ยนไป คือมักจะลดการบริโภคสินค้าราคาถูก 

และขณะเดียวกันก็หันไปบริโภคสินค้าราคาแพง 

4.  ปริมาณซื้อขึ้นอยู่กับราคาสินค้าอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามปกติความต้องการของ 

ผู้บริโภคอาจสนองได้ด้วยสินค้าหลายชนิด ถ้าสินค้าชนิดหนึ่งมีราคาสูงขึ้น ผู้บริโภคจะซื้อสินค้า

ชนิดนั้นน้อยลง และหันไปซื้อสินค้าอีกชนิดหนึ่งซึ่งใช้ทดแทนกันได้ ส าหรับในกรณีของสินค้าที่ต้อง

ใช้ประกอบกัน เช่น น้ าตาลกับกาแฟ เป็นต้น เมื่อผู้บริโภคต้องการบริโภคกาแฟมากขึ้น มักจะ

บริโภคน้ าตาลมากขึ้นด้วย 

5.  ปริมาณซื้อขึ้นอยู่กับฤดูกาล ยกตัวอย่าง ประเทศที่มีอยู่ในเขตหนาว เมื่อย่างเข้าฤดู 
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หนาวประชาชนจ าเป็นต้องจัดหาเครื่องนุ่งห่มกันหนาว ท าให้ความต้องการสินค้าเครื่องกันหนาว

ต่าง ๆ ในช่วงเวลาดังกล่าวเพิ่มขึ้น 

 

2.1.3    ทฤษฏีอุปทาน (Supply) 

ฟังก์ชันอุปทาน (Supply  function) คือการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณสินค้าที่

ผู้ผลิตเต็มใจผลิตออกขาย (QS
X) ซึ่งเป็นตัวแปรตาม กับระดับราคาต่าง ๆ ของสินค้านั้น (PX) ซึ่ง

เป็นตัวแปรอิสระ และหากก าหนดให้ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อปริมาณผลิต/ขายอยู่คงที่  

กฎแห่งอุปทาน (Law of Supply) ระบุว่าปริมาณของสินค้าและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่

ผู้ผลิตหรือพ่อค้าต้องการจะขาย ย่อมแปรผันโดยตรงกับราคาของสินค้าและบริการชนิดนั้นเสมอ 

จากกฎของอุปทานแสดงว่าเมื่อราคาสูงขึ้น ผู้ผลิตมีความเต็มใจที่จะผลิตสินค้าออกขาย

มากขึ้น แต่ถ้าราคาสินค้าลดลง ผู้ผลิตจะผลิตในปริมาณน้อยลง  ทั้งนี้อาจแบ่งการพิจารณาเป็น 2 

กรณ ี

1. กรณีอุปทานของผู้ผลิตเฉพาะราย  เป้าหมายของผู้ผลิตหรือผู้ขายคือก าไร  

โดยทั่วไปเมื่อราคาสินค้าสูงขึ้น ผู้ผลิตจะได้ก าไรมากจึงผลิตมาก แต่ถ้าสินค้ามีราคาต่ า ผู้ผลิต

มักจะได้รับก าไรต่ าจึงผลิตน้อย  

2. กรณีอุปทานตลาด  เมื่อสินค้ามีราคาต่ าลง  ผู้ผลิตบางรายที่มีต้นทุนการผลิต 

เฉลี่ยต่อหน่วย (ประสิทธิภาพการผลิตต่ า) จะไม่สามารถเข้ามาผลิต มีแต่ผู้ผลิตที่มีต้นทุนเฉลี่ยต่อ

หน่วยต่ า (ต่ ากว่าหรือเท่ากับราคาตลาด)  จึงจะสามารถผลิต  ปริมาณสินค้าในตลาดจึงมีน้อย  

ตรงกันข้าม  เมื่อสินค้ามีราคาสูงขึ้น ผู้ผลิตบางรายที่มีต้นทุนการผลิตเฉลี่ยต่อหน่วยสูง (แต่ยังต่ า

กว่าหรอืเท่ากับราคาตลาด) จะสามารถเข้ามาผลิต  ท าให้ปริมาณการผลิตในตลาดมีมากขึ้น 

ตัวก าหนดอุปทาน   (Supply Determinants) 

ตัวก าหนดอุปทาน หมายถึง ตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อจ านวนสินค้าที่

ผู้ผลิตปรารถนาที่จะผลิตออกมาขาย   นอกจากราคาสินค้าตัวที่เราก าลังศึกษา (PX) อันเป็น

ตัวก าหนดโดยตรง (direct  determinant) แล้ว  ยังมีตัวก าหนดอ่ืน ๆ ซึ่งถือเป็นตัวก าหนดโดยอ้อม  

ดังนี้ 

1.  นโยบายหรือจุดมุ่งหมายของหน่วยผลิต  โดยทั่วไปจุดมุ่งหมายของหน่วยผลิตอาจ 
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แบ่งเป็น 2 แบบ แบบหนึ่งมุ่งผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและราคาต่ าหรือปานกลาง  เพื่ อขายให้

ผู้บริโภคทั่วไปซึ่งมีจ านวนมาก  เน้นการผลิตปริมาณมาก  ตัวอย่างเช่น  บริษัทผลิตรถยนต์บางแห่ง

มุ่งตลาด  ผู้ซื้อรายได้ 

ปานกลาง  อีกแบบหนึ่งมุ่งผลิตสินค้าที่มีลักษณะจ าเพาะด้านใดด้านหนึ่ง  ตัวอย่างเช่น มี

คุณภาพสูงและราคาก็สูงตามไปด้วย  มีการออกแบบล้ าสมัยและน าหน้าสินค้าของผู้ผลิตรายอ่ืน  

ปริมาณการผลิตจะมีน้อย  ตัวอย่างเช่น  บริษัทผลิตรถยนต์ที่มุ่งตลาดผู้ที่มีรายได้สูง 

2.  สภาพเทคนิคที่ใช้ในการผลิต  เมื่อวิทยาการทางวิทยาศาสตร์เจริญขึ้นและสามารถ 

น ามาประยุกต์ใช้เพื่อการผลิตได้มากขึ้น  ก็จะมีสินค้าแปลกๆ ใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้นเป็นเงาตามตัว  

ยกตัวอย่างการค้นพบวัสดุสังเคราะห์ที่เรียกว่าพลาสติกได้ก่อให้เกิดสินค้าใหม่ๆ นับหมื่นชนิดซึ่ง

ท าจากพลาสติกหรือการใช้ดาวเทียมและสายเคเบิ้ลเพื่อการสื่อสาร  ท าให้มีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

เกี่ยวกับการเสื่อสารเพิ่มขึ้นมากมาย 

3. ราคาของสินค้าอ่ืน  เมื่อสินค้าชนิดใดชนิดหน่ึงมีราคาสูงขึ้นย่อมจูงใจให้ผู้ผลิตผลิต 

มากขึ้น  ทั้งนี้เพราะผู้ผลิตต่างก็หวังก าไรเป็นส าคัญ  ยกตัวอย่างการผลิตในด้านการเกษตรกรรม  

เมื่อราคาของพืชไร่บางชนิดสูงขึ้น   เกษตรกรก็จะหันมาปลูกพืชไร่ชนิดนั้นแทนพืชไร่ชนิดที่

เพาะปลูกมาก่อน  หรือถ้าเป็นพืชไร่ชนิดเดียวกับที่เพาะปลูกอยู่แล้ว  ก็จะปลูกมากขึ้นกว่าเดิมโดย

การเพิ่มพื้นที่เพาะปลูก 

4.  ราคาของปัจจัยการผลิต  หากราคาของปัจจัยการผลิตสูงขึ้น  ต้นทุนการผลิตก็สูงขึ้น 

ด้วย  ก าไรก็จะลดลง  ผู้ผลิตที่ไม่สามารถลดต้นทุนการผลิตก็อาจต้องลดการผลิต 

5. จ านวนของผู้ผลิต/ผู้ขายในตลาด  ในกรณีที่ตลาดมีผู้ผลิตจ านวนมาก  ปริมาณขาย 

ทั้งหมดในตลาดย่อมจะมีมากกว่ากรณีที่ตลาดมีผู้ผลิตเพียงรายเดียว  เพราะตลาดแบบหลังอาจ

ไม่สนใจในการเพิ่มปริมาณขาย  แต่อาจสนใจต้ังราคาขายให้สูงที่สุดเท่าที่จะท าได้  ทั้งนี้เนื่องจาก

มีอ านาจผูกขาด และไม่ต้องกังวลกับคู่แข่ง 

6.  ตัวก าหนดอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่ออุปทานมีมากมาย  แบ่งเป็นตัวก าหนดที่เกิดจาก 

มนุษย์  อาทิการนัดหยุดงาน  สงคราม  การออกกฎหมายใหม่หรือแก้ไขกฎหมายเก่า  การ

เปลี่ยนแปลงด้านภาษี  นโยบายภาครัฐ ฯลฯ  และตัวก าหนดที่มิใช่เกิดจากมนุษย์ อาทิ ฝนแล้ง  น้ า

ท่วม  ไฟไหม้     โรคระบาด ฯลฯ 
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2.1.4  สมรรถนะของ HR  

ความสัมพันธ์ระหว่างสมมรรถนะของ HR กับบทบาทของ HR อ้างถึงในวีรวัฒน์  ปันนิ 

ตามัย Yeung, Woolock, & Sullivan (1996) ระบุว่า  ในการเป็น นักทรัพยากรมนุษย์มืออาชีพ  

(HR professionals) นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องพัฒนาสมรรถนะใหม่เพื ่อเสริมสร้าง

บทบาท (roles) และความรับผิดชอบ (responsibilities) ที ่เปลี ่ยนแปลงไป เช ่นเดียวกับ 

Schuler & Jackson (2001) ได้กล่าวว่า บทบาทของนักทรัพยากรมนุษย์และฝ่าย HR ก าลัง

เปลี่ยนแปลงไปอันสืบเนื่องมาจากการเรียกหาสมรรถนะหรือความรู้ ทักษะ และความสามารถ

ของ HR เพื่อสนับสนุนบทบาทใหม่ของ HR ในการสร้างระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี

ประสิทธิผล (วีระวัฒน์  ปันนิตามัย, 2557) 

หากจะกล่าวถึงความสัมพันธ์ ระหว่างสมรรถนะของ  HR   กับการแสดงออกซึ่งบทบาท 

ของ HR นั้น นักวิชาการอย่าง Huselid, Jackson, & Schuler (1997) ได้ระบุถึงสมรรถนะ 2 

ประเภทที่มีส่วนส่งเสริมให้นักทรัพยากรมนุษย์มืออาชีพ (HR Professionals) สามารถพัฒนา

ระบบงานบริหารทรัพยากรที่มีประสิทธิผล เริ่มตั้งแต่ 1) ความสามารถในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์อย่างมืออาชีพ (Professionals  HRM Capabilities) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการส่งมอบ

กิจกรรม HRM แบบดั้งเดิม เช่น การสรรหาและเลือกสรร ( Selection & recruiting) และการ

บริหารค่าตอบแทน (Compensation)ส่วนสมรรถนะอีกด้านคือความสามารถในเชิงธุรกิจ

(Business-related Capabilities)ซึ่งหมายถึงความเข้าใจในธุรกิจและสามารถในการปฏิบัติ

ตามยุทธศาสตร์ในการแข่งขันขององค์การ (Compettitive  strategy)  อีกตัวอย่างหนึ่ง Boselie 

& Paauwe (2004,p.564) ได้ยกตัวอย่างสมรรถนะของ HR (HR delivery) ว่ามีความสัมพันธ์

กับบทบาทของ HR ในเรื่องการจัดวางก าลังคน (staffing) การพัฒนาก าลังคน (development) 

การบริหารงานทั่วไปของ HR แต่ด้วยปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การที่เปลี่ยนแปลงไป โดย 

Boselie & Paauwe  ได้ยกตัวอย่างความถดถอยของเศรษฐกิจในทวีปยุโรป องค์การต่าง ๆ มี

การปรับโครงสร้างองค์การ มีการลดขนาดและเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ HR จะมีส่วนช่วยองค์การใน

กรณีดังกล่าวด้วยจิตวิญญาณผู้ประกอบการ (entrepreneur) ซึ่งหมายถึงความกล้าเสี่ยง ( 

willing  to take risks) ใส่ใจต่อลูกค้า ( Customer oriented) มีความรู้ทางธุรกิจ และความรู้

ด้าน HR  มีใจเปิดกว้าง (open minded) รู้วิธีโน้มน้าวและจูงใจผู้คน และที่ส าคัญมีส่วนช่วยใน
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การเปลี่ยนแปลงให้แก่องค์การ (facilitate change) เพื่อบรรลุภารกิจข้างต้น ฝ่าย HR ควรลด

กิจกรรม HR ในลักษณะดั้งเดิมลง(traditional  transactional HR activities)  และทุ่มเทเวลา

ส่วนมากให้กับการแสดงบทบาทในฐานะผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง (change  facilitator)ของ

องค์การ   นอกจากนี้ Boselie & Paauwe (2004,p.565) ยังได้ยกตัวอย่างองค์การชั้นน าอย่าง  

Unilever และ Procter & Gamble ซึ่งนักทรัพยากรมนุษย์มือตอบอาชีพในองค์การข้างต้นได้

เริ ่มปรับเปลี ่ยนบทบาทของตนเพื ่อตอบสนองต่อพันธกิจดังกล่าว และเป็นที ่แน่นอนว่า 

สมรรถนะที่จะสนับสนุนให้นักทรัพยากรมนุษย์มืออาชีพแสดงบทบาทให้บรรลุผลส าเร็จได้นั้น  

สมรรถนะที่จ าเป็น  ได้แก่ การสนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์การ (strategic contribution) 

ตารางที่ 1 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของ HR กับการแสดงบทบาทของ HR 

สมรรถนะของ HR บทบาท/กิจกรรมของ HR 

สมรรถนะด้านการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 

องค์การ  

-การจัดการวัฒนธรรม 

-การไวต่อการเปลี่ยนแปลง การเข้าร่วมในการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ 

-การสร้างสรรค์องค์การ 

สมรรถนะด้านการส่งมอบผลงาน -การจัดวางก าลังคน 

-การฝึกอบรมและการพัฒนา 

-การออกแบบองค์การ 

-การจัดการผลการปฏิบัติการ 

สมรรถนะด้านความรอบรู้เชิงธุรกิจ -ความรอบรู้ในด้านการเงิน การตลาด การ

จัดการห่วงโซ่อุปทาน ลุกค้า คู่แข่ง ตลาดทุน 

โลกาภิวัตน์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมรรถนะด้านความน่าเชื่อถือ -การรักษาค าพูด 

-การแสดงทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการ

สื่อสารผ่านการเขียน พูด และสื่อต่าง ๆ 
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สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี -การส่งมอบการจัดการความรู้ผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-การส่งมอบบริการผ่านระบบ her 

- การออกแบบระบบอินเตอร์เน็ต และอินทราเน็ต

ของฝ่าย HR  

-การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจด้าน HR 

ที่มา : Quinn & Brockbank (2006, p.480)  

 

2.3  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ประวิน  แสงศรัณย์ (2550) ปัจจัยที่มีผลต่อกาแฟสดจากร้านกาแฟสดในเขตบางกอกน้อย 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สภาพทั่วไปของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตบางกอก

น้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 2) พฤติกรรมการด่ืมกาแฟจากร้านกาแฟสด 3) ปัจจัยทางการตลาด

ที่มีผลต่อการด่ืมกาแฟจากร้านกาแฟสด จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 200 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

จากนั้นน าข้อมูลวิเคราะห์เชิงพรรณนา หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐาน 

ด้วยค่าสถิติ Chi – Square เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการด่ืม

กาแฟจากร้านกาแฟสด ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้บริโภคตัวอย่างมาใช้บริการร้านกาแฟสดวันละ

ครั้ง ในวันและช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน โดยชอบด่ืมกาแฟเย็นมากที่สุด เครื่องด่ืมอ่ืนที่ควรมีขายใน

ร้าน คือ น้ าผลไม้ ราคาต่อแก้วที่ผู้บริโภคเห็นว่าเหมาะสม คือ 25-29 บาท คนส่วนใหญ่ชอบใช้

บริการร้านกาแฟสดที่มีลักษณะเป็นบ้านหลังเล็ก ๆ หรือไม่ก็ศูนย์การค้า 

ณัฐวัชต์  ปาลี (2550) ได้ศึกษารูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจร้านกาแฟสดแบบสแตนด์ อะโลน 

(Stand – Alone) ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินงาน

ของธุรกิจร้านกาแฟ แบบสแตนด์ อะโลน (Stand – Alone) ซึ่งต้ังอยู่ในต าบลต่าง ๆ ทั้ง 16 ต าบล 

ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งหมดจ านวน 36 ร้าน และท าการสัมภาษณ์ร่วมกับการใช้

แบบสอบถามผู้ประกอบการ เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม พบว่า ข้อมูลด้านการ
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ด าเนินงานผู้ประกอบการในธุรกิจส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการเงินและบัญชี 

ลัคนา ตรีวีรานุวัตน์ (2554) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัย

ทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการบริโภคกาแฟของร้านอเมซอนและร้านกาแฟอินทนินท์ กรณีศึกษา 

สถานีบริการน้ ามัน ปตท. หจก. ฐานตปิโตรเลียมและสถานีบริการน้ ามันบางจาก พระราม 3  โดย

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 353 คน พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนในสถานีบริการน้ ามัน ปตท. หจก. ฐานตปิโตรเลียม และปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการร้านกาแฟอินทนินท์ในสถานีน้ ามันบางจาก พระราม 3 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้ใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนในสถานีบริการ

น้ ามัน ปตท. หจก. ฐานตปิโตรเลียม แตกต่างกับปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้ใช้บริการร้านกาแฟอินท

นินท์ในสถานีบริการน้ ามันบางจาก พระราม 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สถาบันอาหาร (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบน บริโภคกาแฟพร้อมด่ืม เพื่อหาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาสินค้า

ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค โดยอาศัยการรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างคนไทยจ านวน 120 

คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุด ได้แก่ รสชาติความอร่อย และความสะอาด 

ปลอดภัย  มาตรฐานการผลิต โดยผู้ชายชอบกาแฟรสเข้มและช่วยเพิ่มความสดชื่นในทันทีที่ด่ืม 

ขณะที่ผู้หญิงชอบกาแฟรสนุ่มนวลและมีส่วนผสมของสารอาหารที่ช่วยในเรื่องความงาม 

นอกจากนี้ ผู้บริโภคนิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟพร้อมด่ืมที่มีตราสินค้าเป็นที่รู้จักและได้รับความ

นิยมด้วย ส าหรับบรรจุภัณฑ์ของการกาแฟพร้อมดื่มนั้นควรเหมาะสมในการป้องกันและเก็บรักษา

กลิ่นของผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี มีปริมาณการบรรจุเหมาะสม และออกแบบรูปลักษณ์ให้สวย 

สะดุดตา ดึงดูดให้ซื้อ โดยอาจเป็นขวดแก้ว ถ้วยหรือแก้วพลาสติก ที่แตกต่างออกไปจากกระป๋อง

โลหะที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ในด้านราคาจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์กาแฟพร้อมด่ืมนั้น อาจไม่จ าเป็นต้อง

ถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน ๆ ในท้องตลาด แต่ควรสอดคล้องกับส่วนประกอบปริมาณ รสชาติ และบรรจุภัณฑ์

ของกาแฟพร้อมด่ืมส่วนช่องทางจ าหน่ายที่เหมาะสมที่สุด ได้แก่ ร้านสะดวกซื้อ ร้านขายของชา

ทั่วไป และซุปเปอร์มาร์เก็ต ตามล าดับ 
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ปทิตตา  ชิตวัตน์  ศึกษารูปแบบของร้านกาแฟที่พึงปรารถนาของผู้บริโภค ศึกษาถึงคุณลักษณะ

ของร้านกาแฟที่มีผลต่อการตัดสนใจในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภค  การศึกษาใช้

เครื่องมือ Conjoint  Analysis  โดยก าหนดให้มี 5 คุณลักษณะที่เป็นปัจจัยก าหนดความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคกาแฟ ได้แก่ ราคา การจัดการรูปแบบร้าน  การมีฟรีไวไฟ   เบอเกอร์รี่ และโปรโมชั่น  

โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 50 ชุด ผลจากการศึกษา พบว่าคุณลักษณะที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ

มากที่สุดในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟคือรูปแบบร้าน  คิดเป็นน้ าหนักร้อยละ 29.12 ทั้งนี้การ

จัดรูปแบบร้านกาแฟแบบผสมคือมีทั้งสองบรรยากาศคือห้องแอร์และสวนให้ความพึงพอใจสูงสุด 

รองลงมา คือโปรโมชั่น คะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัลและส่วนลด  ให้น้ าหนักร้อยละ 20.66 เบอ

เกอร์รี่ให้น้ าหนักร้อยละ 18 ฟรีไวไฟให้น้ าหนักร้อยละ 16.02 โดยมีคุณลักษณะด้านราคาเป็น

อันดับสุดท้าย คือ ร้อยละ 16.19  

 ขวัญกมล  ดอนขวา รายงานวิจัยการวิเคราะห์อุปสงค์และอุปทานของเมล็ดกาแฟไทย   การ

วิเคราะห์อุปสงค์และอุปทานของกาแฟไทย มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 2 ประเด็น คือ เพื่อศึกษา

ถึงการผลิตและการตลาดของกาแฟซึ่งครอบคลุมถึงการส่งออกและการน าเข้า และเพื่อวิเคราะห์

ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่ออุปสงค์และอุปทานกาแฟในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ พ .ศ.2526 – 

2549  

สมภูมิ  แสวงกุล การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดราคาผลิตภัณฑ์กาแฟ

พร้อมด่ืม  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันของตลาด

ผลิตภัณฑ์กาแฟพร้อม ด่ืมและปัจจัยที่ เป็นตัวก าหนดราคาผลิตภัณฑ์กาแฟพร้อมด่ืม

ภายในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยการวิจัยเชิงปริมาณอาศัยข้อมูลราคา

และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์กาแฟพร้อมด่ืมที่วางจ าหน่ายในร้านค้าปลีกสมัยใหม่แห่งหนึ่งใน

เขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  ในช่วงเดือนพฤศจิกายน  2557  - มกราคม 2558  น ามา

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองราคาฮีดอนนิค  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณด้วยเทคนิค

ก าลังสองที่น้อยที่สุด และการวิจัยเชิงคุณภาพอาศัยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กาแฟพร้อมดื่มมีจ านวน 5 ราย  
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 ผลการวิจัยพบว่า  ค่าดัชนีเฮอร์ฟินดัลฯ แสดงให้เห็นถึงตลาดผลิตภัณฑ์กาแฟพร้อมด่ืมมี

โครงสร้างตลาดเป็นแบบผู้ขายน้อยราย มีรูปแบบการแข่งขันที่ไม่ใช้ราคาเป็นกลยุทธ์หลัก  ส าหรับ

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหูคูณกับผลิตภัณฑ์กาแฟพร้อมด่ืมในตลาด 400 ผลิตภัณฑ์

ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบสองขั้นตอน พบว่า ปัจจัยเชิงลบต่อราคาผลิตภัณฑ์คือ ระดับกาแฟ

สกัด ในขณะที่ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อราคาผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ระดับผงโกโก้ ยี่ห้อ ระดับแอลคาร์นิ

ทีน  ระดับสารให้ความหวานแทนน้ าตาล  ระดับน้ าตาล ระดับโครเมียมอะมิโนแอซิดคีเลต  ระดับ

นมผง และระดับนมสด ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งหมดสมารถอธิบายความแปรปรวนของราคา

ผลิตภัณฑ์กาแฟพร้อมด่ืมได้ร้อยละ 80.7 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคจ่ายราคาส่วนเพิ่ม

ใหก้ับข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการ และตราสินค้าที่ได้รับความนิยม 

ณัฐวรรณ  โสมาศรี (2549) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จากการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากประชากร 210 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

จากกลุ่มผู้บริโภคกาแฟ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สถานภาพโสดและประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกส่วนเป็นส่วนใหญ่ มีพฤติกรรม

การบริโภคกาแฟเฉลี่ยวันละ 1-3 แก้ว ร้านที่ผู้บริโภคใช้บริการมากที่สุด คือ แบล็คแคนยอน 

ส าหรับรูปแบบการตกแต่งร้านกาแฟที่ผู้บริโภคกลุ่มนี้ชอบมากที่สุด คือการตกแต่งแบบทันสมัย ใน

ส่วนสูตรเครื่องด่ืมที่ชอบมากที่สุด คือ คาปูชิโน่ โดยส่วนมากนิยมกาแฟร้อน และรสชาติที่นิยมด่ืม

จะเป็นรสชาติมันมากที่สุด ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญในการตัดสินใจบริโภคกาแฟใน

ระดับที่มีผลมากที่สุด คือ ปัจจัยเรื่องการน าเมล็ดกาแฟที่น ามาใช้ต้องมีคุณภาพสูงและเรื่องการ

เอาใจใส่และการบริการที่ดีของลูกค้า 

นงนุช  อุณอนันต์  ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟสดในเขตธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก เครื่องมือที่เก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเลือกด่ืมกาแฟสดจากรสชาติของกาแฟ ตรา

ผลิตภัณฑ์กาแฟสดจากสถานที่ท างาน/สถานศึกษาชอบด่ืมกาแฟรสชาติคาปูชิโน่ ซื้อกาแฟสดใน

ราคาแก้วละ 30-39 บาท มีการด่ืมกาแฟสดทุกวัน ด่ืมกาแฟสดในระหว่างเวลา 6.00 -9.00 น. ชอบ
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แนวการตกแต่งร้านกาแฟสดแบบธรรมชาติ นอกจากนี้เห็นว่าควรเน้นการให้บริการในด้านมนุษย

สัมพันธ์ความเป็นกันเองกับลูกค้า และผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน และในระดับมากตามล าดับ คือ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้าน

ผลิตภัณฑ์และด้านส่งเสริมการตลาด 

 

2.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

  
ความต้องการบริโภคกาแฟของ 

นักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ  

จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1. ผลประกอบการของร้านกาแฟ 
2. ด้านจ านวนลูกค้าที่เป็น

นักท่องเที่ยวมาใช้บริการ 
3. ด้านปริมาณสินค้าหรือบริการ 

 

ปัจจัยเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ 

1. ด้านแรงงาน 

2. ด้านเงินทุน 

3. ด้านคู่แข่งทางการค้า 

 

 

พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจ

ผู้ประกอบการร้านกาแฟ 

1. ด้านการเงินในการบริหาร 

2. ด้านการตลาดในการบริหาร 

3. ด้านการจัดห่วงโซ่อุปทาน 

    ในการบริหาร 

4. ด้านโลกาภิวัตน์ในการบริหาร 

              5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                  ในการบริหาร 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องศึกษาพฤติกรรมการบริหารร้านกาแฟของผู้ประกอบการที่มีผลต่อ

ความต้องการกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ครั้งนี้    ด าเนินการโดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรของกลุ่มผู้ประกอบการร้านกาแฟ  อ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ ซึ่งด าเนินการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 120 ตัวอย่าง      

โดยระยะเวลาด าเนินงานวิจัยเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 และเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 

 ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอย่าง และวิธีคัดเลือกตัวอย่าง 

โดยสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร คือ กลุ่มผู้ประกอบการร้านกาแฟ อ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 120 ร้าน  โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (สุจิตรา  บุณยรัตพันธุ์, 

2557: 176) 

 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

ด้วยการแจกแบบสอบถามเพื่อส ารวจข้อมูลจากผู้ประกอบการร้านกาแฟ ในเขตอ าเภอเขาค้อ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 120 ตัวอย่างและเก็บแบบสอบถามทั้งหมดน าข้อมูลไปวิเคราะห์  

 3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมข้อมูลเชิงวิชาการจากสิ่งตีพิมพ์ เอกสาร 

ต ารา และงานวิจัยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการวิจัย 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจคือ  แบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการร้านกาแฟ  ซึ่งประกอบ 

ไปด้วย 3 ส่วน รวม 33  ข้อค าถาม  ได้แก่ 

ส่วนที่  1   ปัจจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ  

1.1 ด้านแรงงาน 

1.2 ด้านเงินทุน 

1.3 ด้านคู่แข่งทางการค้า 

ส่วนที่  2   พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจผู้ประกอบการร้านกาแฟ 

2.1  ด้านการเงินในการบริหาร 

2.2  ด้านการตลาดในการบริหาร 

2.3  ด้านการจัดห่วงโซ่อุปทานในการบริหาร 

2.4   ด้านโลกาภิวัตน์ในการบริหาร 

2.5   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 

ส่วนที่  3   ความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว 

 3.1  ด้านผลประกอบการร้านกาแฟ 

 3.2  ด้านจ านวนลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวมาใช้บริการ 

 3.3  ด้านปริมาณสินค้าหรือบริการ 

 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.4.1  สถิติเชิงพรรณนาส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ 

ข้อมูลเชิงปริมาณ หมายถึง สเกลแบบช่วง และสเกลอัตราส่วน (Interval  and  ratio scale) 

ซึ่งเป็นข้อมูลที่จะต้องค านวณค่าสถิติเพื่อสรุปลักษณะข้อมูล  โดยจะต้องหาค่าสถิติซึ่งแสดงค่า

กลางและค่าการกระจายของข้อมูล (กัลยา  วานิชย์บัญชา,2552 : 47) 

1)  ค่ากลางส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ  ประกอบด้วย  ค่าเฉลี่ย (Average) ค่ามัธยฐาน  

(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) 

2) ค่ากลางกระจายของข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการจัดค่าการกระจายด้วยค่าสถิติ คือ  
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ค่าพิสัย (Range)   ค่าแปรปรวน (Variance)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations 

SD.) 

 3.4.2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 กรณีที่ตัวแปรอิสระซึ่งเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม มีระดับย่อยหรือกลุ่มย่อยต้ังแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป

หรือการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของประชากรต้ังแต่ 2 ประชากรขึ้นไป จะใช้สถิติทดสอบ F ของการ

วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) (กัลยา  วานิชย์บัญชา,2552 : 181) 

 กรณีตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ  จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

เชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson  correlation coefficient) ในการวัดระดับและทิศทางความสัมพันธ์ 

(กัลยา  วานิชย์บัญชา,2552 : 119) 

ส าหรับการแปลความหมายแบบ Likert  Scale  โดยระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค

ชั้น  (Interval Scale)  ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (สุจิตรา  บุณยรัตพันธุ์, 2557: 133)   

ค่าของคะแนนเฉลี่ย ซึ่งจะมีค่าระหว่าง 1 – 5 คะแนน โดยจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้คือ 

  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 มีความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 มคีวามเห็นอยู่ในระดับน้อย  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

3.5  การวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างทดลองทั้งหมด 30 ชุด ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่

ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในเรื่องต่าง ๆ โดยใช้วิธีการหาค่าความ

เชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ผลการ

วิเคราะห์รวมทุกข้อค าถามที่น ามาวิเคราะห์ เท่ากับ 0.85 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องศึกษาพฤติกรรมการบริหารร้านกาแฟของผู้ประกอบการที่มีผลต่อ

ความต้องการกาแฟของนักท่องเที่ยว  อ าเภอเขาค้อ  จังหวัดเพชรบูรณ์    ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล

ทั้งหมด โดยเรียงล าดับตามหัวข้อต่อไปนี้   

ส่วนที ่1 ปัจจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของร้านกาแฟ  อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจผู้ประกอบการร้านกาแฟ 

ส่วนที่ 3 ความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจ

ผู้ประกอบการร้านกาแฟมีผลต่อความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ 

 

สัญลักษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  เพื่อความเข้าใจตรงกันในแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงก าหนด

สัญลักษณ์ต่างๆ แทนความหมาย ดังนี้ 

     คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

  S.D. คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

F คือ ค่าการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (ONE - WAY   

                         ANOVA)   

Sig. คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

n คือ จ านวนของตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์ 

p คือ ความน่าจะเป็น 

r คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของร้านกาแฟ  อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจของร้านกาแฟ  อ าเภอเขาค้อ 

จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน  120 ราย ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนพนักงานในบริษัท  

                   / ห้างร้าน 

ประเภทธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

1 –  10  คน 54 45.0 

11 – 20  คน 66 55.0 

21 – 30  คน 0 0.0 

31 – 40  คน 

40 คนขึ้นไป 

0 

0 

0.0 

0.0 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120  ราย ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการมีพนักงาน

ในบริษัท/ห้างร้านที่จ้างอยู่ระหว่างจ านวน 11-20 คน   จ านวน 66 ราย  คิดเป็นร้อยละ 55.0  

รองลงมาอยู่ระหว่างจ านวน 1-10 คน   จ านวน 54 ราย  คิดเป็นร้อยละ 45.0   

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามถิ่นที่อยู่ของแรงงาน 

ถิ่นที่อยู่ของแรงงาน จ านวน ร้อยละ 

คนในชุมชน/ท้องถิ่น  

ของจังหวัดเพชรบูรณ์ 

76 63.3 

จากจังหวัดอ่ืน ๆ 44 36.7 

รวม 120 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 60  ราย ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจ้าง

แรงงานที่มีถิ่นที่อยู่อาศัยอยู่ในจังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 76 ราย  คิดเป็นร้อยละ 63.3  และจาก

จังหวัดอ่ืน ๆ  จ านวนละ 44  ราย  คิดเป็นร้อยละ 36.7 

 

ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามแหล่งแรงงานที่ใช้ในการ

ประกอบธุรกิจ 

แหล่งแรงงานท่ีใช้ในการ

ประกอบธุรกิจ 

จ านวน ร้อยละ 

แรงงานในครอบครัว 6 5.0 

แรงงานภายนอกครอบครัว   

ใช้ทั้ง 2 แหล่ง        

48 

66 

40.0 

55.0 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 60  ราย ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการใช้แหล่ง

แรงงานในการประกอบธุรกิจ จากแรงงานในครอบครัวและแรงงานนอกครอบครัว  จ านวน 66 ราย  

คิดเป็น  ร้อยละ 55.0  รองลงมาคือแรงงานภายนอกครอบครัว  จ านวน 48 ราย  คิดเป็น  ร้อยละ 

40.0  และแรงงานในครอบครัว  จ านวน 6 ราย  คิดเป็น  ร้อยละ 5.0  

ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความถี่ในการปรับค่าจ้าง 

ความถี่ในการปรับค่าจ้าง จ านวน ร้อยละ 

ไม่ปรับ หรือปรับถี่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 84 70.0 

ปรับปีละ 1 ครั้ง 

ปรับปีละ 2 ครั้ง 

ปรับถี่มากกว่าปีละ 2 ครั้ง 

36 

0 

0 

30.0 

0 

0 



29 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120  ราย ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการไม่ปรับ

ค่าจ้าง หรือปรับถี่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง จ านวน 84 ราย  คิดเป็นร้อยละ 70.0  รองลงมาปรับปีละ 1 

ครั้ง จ านวน 36 ราย   คิดเป็นร้อยละ 30.0    

ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนเงินทุนที่ใช้ลงทุนใน   

                     ระยะเริ่มต้นของการประกอบการ 

 

จ านวนเงินทุนท่ีใช้ลงทุนในระยะเริ่มต้น 

ของการประกอบการ 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า  10,000  บาท 0 0.0 

10,001 – 50,000 บาท 

50,001 – 100,000 บาท 

100,001 – 500,000 บาท 

มากกว่า 500,001 บาทขึ้นไป 

0 

28 

24 

68 

0.0 

23.3 

20.0 

56.7 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120  ราย ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการใช้เงินลงทุนในระยะ

เริ่มต้น  มากกว่า  500,001 บาทขึ้นไป  จ านวน 68 ราย  คิดเป็นร้อยละ 56.7  รองลงมาใช้ระหว่าง  

50,001 – 100,000 บาท จ านวน 28 ราย  คิดเป็นร้อยละ 23.3   และระหว่าง  100,001 – 500,000 

บาท   จ านวน 24 ราย  คิดเป็นร้อยละ 20.0   
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามแหล่งเงินทุนในการ 

                 ประกอบธุรกิจ 

แหล่งเงินทุนที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

เงินทุนสะสมภายในครอบครัว 40 33.3 

กู้ยืมสถาบันการเงิน 

การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 

การสนับสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชน

ระดมทุนจากกลุ่มสมาชิก 

58 

22 

0 

0 

48.3 

18.3 

0.0 

0.0 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120  ราย ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการใช้แหล่ง

เงินทุนในการประกอบธุรกิจจากการกู้ยืมสถาบันการเงิน  จ านวน 58 ราย  คิดเป็นร้อยละ 48.3  

รองลงมาคือเงินทุนสะสมภายในครอบครัว จ านวน 40 ราย  คิดเป็นร้อยละ 33.3    การสนับสนุน

จากหน่วยงานของรัฐ  จ านวน    22 ราย  คิดเป็นร้อยละ 18.3    

ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามมูลค่าสินทรัพย์ถาวร 

มูลค่าสินทรัพย์ถาวร  จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า  100,000  บาท 0 0.0 

100,001 – 50,000 บาท 

500,001 – 1,000,000 บาท  

มากกว่า  1,000,000 บาทขึ้นไป 

34 

50 

36 

28.3 

41.7 

30.0 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120  ราย ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการมีมูลค่า

สินทรัพย์ถาวร เช่น ที่ดิน  อาคาร เครื่องจักร  มูลค่าอยู่ระหว่าง 500,001 – 1,000,000 บาท  
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จ านวน 50 ราย  คิดเป็นร้อยละ 41.7  รองลงมามูลค่ามากกว่า  1,000,000 บาทขึ้นไป  จ านวน 36 

ราย  คิดเป็นร้อยละ 30.0    

ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต้นทุนทางการเงิน   

ต้นทุนทางการเงิน   จ านวน ร้อยละ 

ม ี 80 66.6 

ไม่มี 40 33.3 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120  ราย ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการมีต้นทุน

ทางการเงิน   จ านวน 80 ราย  คิดเป็นร้อยละ 66.6  และไม่มีต้นทุนทางการเงิน  จ านวน 40 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 33.3  

ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเข้าถึงแหล่งทุนอ่ืน ๆ  

                   ของสถาบันการเงินต่าง ๆ 

เข้าถึงแหล่งทุน จ านวน ร้อยละ 

ได้ 100 83.33 

ไม่ได้ 20 16.67 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120  ราย ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการสามารถ

เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้  จ านวน 100 ราย  คิดเป็นร้อยละ 83.33  
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการแข่งขันของธุรกิจ 

                     ประเภทเดียวกันในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 

ระดับการแข่งขัน จ านวน ร้อยละ 

มีทิศทางลดลง 0 0 

ไม่เปลี่ยนแปลง 

มีทิศทางเพิ่มขึ้น 

20 

100 

16.67 

83.33 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120  ราย ส่วนใหญ่ระดับการแข่งขันของ

ธุรกิจประเภท เดียวกันในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา   เห็นว่ามีทิศทางเพิ่มขึ้น  จ านวน 100 ราย  คิดเป็น

ร้อยละ 83.33  รองลงมาคือไม่เปลี่ยนแปลง  จ านวน 20 ราย  คิดเป็นร้อยละ 16.67  

 

ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการแข่งขัน 

                      ที่ก าลังเผชิญ 

ระดับการแข่งขันที่ก าลังเผชิญ 

อยู่ในปัจจุบัน 

จ านวน ร้อยละ 

ระดับต่ า 0 0 

ระดับกลาง 

ระดับสูง 

20 

100 

16.67 

83.33 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120  ราย ส่วนใหญ่ระดับการแข่งขันที่ก าลัง

เผชิญอยู่ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง   จ านวน 100 ราย  คิดเป็นร้อยละ 83.33  รองลงมาระดับกลาง 

จ านวน 20 ราย  คิดเป็นร้อยละ 16.67   
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามผู้น าตลาด 

ผู้น าตลาด จ านวน ร้อยละ 

ไม่ม ี 0 0 

มี (บริษัทของท่านเอง) 

มี (บริษัทอ่ืน) 

25 

95 

20.83 

79.16 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120  ราย ส่วนใหญผู่้ประกอบการเห็นว่ามี

ผู้น าตลาด จ านวน 95 ราย  คิดเป็นร้อยละ 79.16  รองลงมา ได้แก่บริษัท/ห้างร้าน ตนเอง จ านวน 

25 ราย  คิดเป็นร้อยละ 20.83 

 

ส่วนที่  2   พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจผู้ประกอบการร้านกาแฟ 

ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิง 

                       ธุรกิจผู้ประกอบการร้านกาแฟ 

                                                                                                                   (n = 120) 

พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจ 

ผู้ประกอบการร้านกาแฟ 
𝐱̅ S.D. แปล

ผล 

1. ด้านการเงินในการบริหารงาน 4.13 1.783 มาก 

2. ด้านการตลาดในการบริหารงาน 4.02 0.724 มาก 

3. ด้านการจัดห่วงโซ่อุปทานในการบริหารงาน 3.93 0.855 มาก 

4. ด้านโลกาภิวัตน์ในการบริหารงาน 3.84 0.824 มาก 

5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 4.10 1.812 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.00 1.199 มาก 
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จากตารางที่ 4.13  แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจของ

ผู้ประกอบการร้านกาแฟ  อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก              

( 𝑥̅ = 4.00  , S.D. = 1.199 )     

 

ส่วนที่ 3 ความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความต้องการบริโภคกาแฟ 

                      ของนักท่องเที่ยว 

                                                                                                    (n = 120) 

ความต้องการบริโภคกาแฟของ

นักท่องเที่ยว 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านผลประกอบการ 

- ผลประกอบการโดยรวมของบริษัท/ห้างร้าน

ของท่านมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

4.05 0.813 มาก 

2. ด้านจ านวนลูกค้า 

-นักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าและบริการ ของบริษัท/

ห้างร้านของท่านมีจ านวนเพิ่มขึ้น 

4.12 0.855 มาก 

3. ด้านปริมาณสินค้าหรือบริการ 

-ปริมาณการผลิตสินค้าหรือบริการ ของบริษัท/

ห้างร้านของท่านมีจ านวนเพิ่มขึ้น 

3.96 0.764 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.04 0.810 มาก 

 

จากตารางที่ 4.14  แสดงให้เห็นว่า ระดับความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยวโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( 𝑥̅ = 4.04  , S.D. = 0.810 )    และส่งผลต่อด้านจ านวนลูกค้า ด้าน

นักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าและบริการ ( กาแฟ ) ของบริษัท/ห้างร้าน มีจ านวนเพิ่มขึ้น ในระดับมาก

ที่สุด ( 𝑥̅ = 4.12  , S.D. = 0.855 )     
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ส่วนที่ 4   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิง

ธุรกิจ ผู้ประกอบการร้านกาแฟ  มีผลต่อความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว 

อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

 

สมมติฐานการวิจัย 

H0:  พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจผู้ประกอบการร้านกาแฟไม่มีผลต่อความ 

            ต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

H1  :  พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจผู้ประกอบการร้านกาแฟมีผลต่อความ 

            ต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

 

ตารางท่ี 4.15  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้าน

สมรรถนะ 

                   ความรอบรู้เชิงธุรกิจผู้ประกอบการร้านกาแฟมีผลความต้องการบริโภคกาแฟของ 

                   นักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

 

ตัวแปร  /  ด้านแรงงาน b SEb Beta t Sig. 

( Constant ) 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

4.672 

0.427 

0.778 

0.128 

1.040 

0.163 

 

0.625 

0.584 

0.598 

0.761 

0.934 

0.371 

 

 

0.365 

0.521 

0.236 

0.230 

0.375 

 

4.215 

1.606 

2.215 

1.274 

1.247 

2.152 

 

000 

0.500 

0.130 

0.715 

0.214 

0.121 

 

ค่าคงที่ 4.672 ; SEest = ±0.539 

R = 0.76  ; R2 = 0.522  ; F = 3.827 ;  Sig.  = 0.00 
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จากตารางที่  4.15  เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ  

สถิติทดสอบใช้ F จากตาราง ANOVA F = 3.827 และ Sig.  = 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (กรณีนี้ให้

ระดับนัยส าคัญ = 0.05 ) จึงปฏิเสธ H0 ( ยอมรับ H1 ) นั้นคือ มีอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

ดังนั้น  จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิง

ธุรกิจผู้ประกอบการร้านกาแฟกับความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ 

จังหวัดเพชรบูรณ์  

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามสมการถดถอย คือ    

Y ' =   4.672 + 0.427X1+ 0.778X2+ 0.128X3+ 1.040X4+ 0.163X5 

โดยที่ X1 = ด้านการเงินในการบริหารงาน 

 X2 = ด้านการตลาดในการบริหารงาน 

 X3 = ด้านการจัดห่วงโซ่อุปทานในการบริหารงาน 

 X4 = ด้านโลกาภิวัตน์ในการบริหารงาน 

 X5 = ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 

Y         = ความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ  

                    จังหวัดเพชรบูรณ์  

Y '       = สมการการพยากรณ์ 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการบริหารร้านกาแฟของผู้ประกอบการที่มีผลต่อ

ความต้องการกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการปลูกพืชเศรษฐกิจชนิดใหม่ของจังหวัดเพชรบูรณ์  ได้ข้อ

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจของร้าน 

กาแฟ  อ าเภอเขาค้อจังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน  120 ราย   ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการมีพนักงานใน

บริษัท/ห้างร้าน ที่จ้างอยู่ระหว่าง 11-20 คน แรงงานทั้งหมดมีถิ่นอาศัยอยู่ในจังหวัดเพชรบูรณ์มาก

ถึง ผู้ประกอบการร้านกาแฟยังใช้แหล่งแรงงานในครอบครัวและภายนอกครอบครัวมาก  ราย โดย

ส่วนมากผู้ประกอบการไม่ปรับค่าจ้างหรือปรับถี่น้อยกว่าปีละ  1 ครั้ง และผู้ประกอบการใช้เงิน

ลงทุนเริ่มต้นมากกว่า 500,001 บาทขึ้นไป อีกทั้งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้แหล่งเงินทุนในการ

ประกอบธุรกิจการกู้ยืมสถาบันการเงินจ านวน  ผู้ประกอบการมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร เช่น ที่ ดิน 

อาคาร เครื่องจักร อยู่ระหว่าง 500,001 – 1,000,000 บาท โดยที่ผู้ประกอบการส่วนมากมีต้นทุน

ทางการเงินจากดอกเบี้ยเพราะผู้ประกอบการส่วนมากสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ และการ

แข่งขันของธุรกิจร้านกาแฟบนพื้นที่อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ทีทิศทางเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ซึ่งการแข่งขันทางการตลาดอยู่ในระดับที่สูง 

พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการร้านกาแฟ  อ าเภอเขาค้อ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   ( 𝑥̅ = 4.00  , S.D. = 0.799 )     

ระดับความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (  𝑥̅ = 

4.04  , S.D. = 0.810 )    และส่งผลต่อด้านจ านวนลูกค้า ด้านนักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าและบริการ ( 

กาแฟ ) ของบริษัท/ห้างร้าน มีจ านวนเพิ่มขึ้น ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.12  , S.D. = 0.855 )     
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5.2 อภิปรายผล 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ สถิติทดสอบใช้ F จาก

ตาราง ANOVA F เท่ากับ 3.827 และ Sig.  เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ซึ่งกรณีนี้ให้ระดับ

นัยส าคัญ เท่ากับ 0.05  จึงปฏิเสธ H0 ( ยอมรับ H1 ) นั้นคือ มีอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์   ดังนั้น   จากการ

ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจผู้ประกอบการร้าน

กาแฟมีผลต่อความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรใช้ข้อมูลที่มีจ านวน Observation เพิ่มขึ้น โดยการศึกษาทั้ง

จังหวัด  เพื่อแก้ปัญหาสหสัมพันธ์ของตัวคลาดเคลื่อน (Autocorrelation)  
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แบบสอบถามงานวิจัย 

ศึกษาพฤติกรรมการบริหารร้านกาแฟของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความต้องการกาแฟของ

นักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารร้านกาแฟของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความต้องการกาแฟ 

ของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

2. เพื่อประโยชน์เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดต่อไป 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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แบบสอบถามเลขที่______________________ 

ตอนที่  1   ปัจจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของร้านกาแฟ  อ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ 

ค าชี้แจง        กรุณาท าเครื่องหมาย  ✓ ลงใน     ให้ตรงตามช่องความคิดเห็นของท่าน  

 

ด้านแรงงาน 

1)  จ านวนพนักงานในบริษัท / ห้างร้านของท่าน  

  1.   1 –  10  คน 

  2.   11 – 20  คน 

  3.    21 – 30  คน 

  4.    31 – 40  คน 

  5.    40 คนขึ้นไป 

2)  พนักงานในบริษัท / ห้างร้านของท่าน 

  1.   คนในชุมชน/ท้องถิ่น ของจังหวัดเพชรบูรณ์ 

  2.   จากจังหวัดอ่ืน ๆ  

3)  แหล่งแรงงานที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

  1.   แรงงานในครอบครัว 

  2.   แรงงานภายนอกครอบครัว                  

  3.   ใช้ทั้ง 2 แหล่ง 

4)  ปกติแล้ว   บริษัท/ห้างร้านของท่าน  มีความถี่ในการปรับค่าจ้างอย่างไร 

  1.   ไม่ปรับ หรือปรับถ่ีน้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 

  2.   ปรับปีละ 1 ครั้ง 

  3.   ปรับปีละ 2 ครั้ง 

  4.   ปรับถ่ีมากกว่าปีละ 2 ครั้ง 
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ด้านเงินทุน 

5)  จ านวนเงินทุนที่ใช้ลงทุนในระยะเริ่มต้นของการประกอบการ 

  1.   น้อยกว่า  10,000  บาท 

  2.   10,001 – 50,000 บาท 

  3.   50,001 – 100,000 บาท 

  4.   100,001 – 500,000 บาท 

  5.   มากกว่า 500,001 บาทขึ้นไป 

6)แหล่งเงินทุนที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

  1.   เงินทุนสะสมภายในครอบครัว 

  2.   กู้ยืมสถาบันการเงิน 

  3.   การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 

  4.   การสนับสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชน 

  5.   ระดมทุนจากกลุ่มสมาชิก 

 7)  มูลค่าสินทรัพย์ถาวร เช่น ที่ดิน  อาคาร เครื่องจักร 

  1.   น้อยกว่า  100,000  บาท 

  2.   100,001 – 500,000 บาท 

  3.   500,001 – 1,000,000 บาท 

  4.   มากกว่า  1,000,000 บาทขึ้นไป 

 8) บริษัท/ห้างร้านของท่านมีต้นทุนการเงิน  เช่น  ต้นทุนดอกเบี้ยเงินกู้  

  1.   มี 

  2.   ไม่มี 

9)  ท่านสามารถเข้าถึงแหล่งทุนอ่ืน ๆ ของสถาบันการเงินต่าง ๆ  

  1.   ได้ 

  2.   ไม่ได้ 
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 ด้านคู่แข่งทางการค้า 

10) ระดับการแข่งขันของธุรกิจประเภทเดียวกันในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 

  1.   มีทิศทางลดลง   

  2.   ไม่เปลี่ยนแปลง   

  3.   มีทิศทางเพิ่มขึ้น 

11) ระดับการแข่งขันที่บริษัท/ห้างร้านท่านก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน 

  1.   ต่ า    2.   กลาง    3.  สูง 

12) ในตลาดที่บริษัท/ห้างร้านของท่านด าเนินธุรกิจอยู่นั้น มีผู้น าตลาดหรือไม่ 

  1.   ไม่มี   

  2.   มี (บริษัทของท่านเอง)   

  3.  มี (บริษัทอ่ืน) 
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ตอนที่  2  พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจผู้ประกอบการร้านกาแฟ 

พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจ 

ผู้ประกอบการร้านกาแฟ 

ระดับความคิดเห็น 

 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

ด้านการเงินในการบริหารงาน 

13)  ท่านมีความรอบรู้ในด้านการเงินในการบริหารงาน      

14)  ท่านมีการวิเคราะห์งบการเงินเป็นประจ าทุกเดือน      

15)  ท่านมีการวิเคราะห์ความสามารถในการเติบโตของ

ร้าน 

     

16)  ท่านมีการวางแผนทางการเงินของทางร้าน      

ด้านการตลาดในการบริหารงาน 

17)  ท่านมีความรอบรู้ในด้านการตลาดในการบริหารงาน      

18)  ท่านใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการท าโปรโมชั่นของ

ร้าน 

     

19)  ท่านมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้

เหมาะสมกับฤดูกาลอย่างสม่ าเสมอ 

     

20)  ท่านให้ความสนใจความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่ง

ส าคัญในการบริหารร้านกาแฟ 

     

ด้านการจัดห่วงโซ่อุปทานในการบริหารงาน 

21) ท่านมีความรอบรู้ในด้านการบริหารสินค้าคงคลังให้

เพียงพอต่อร้านของท่าน 

     

22)  ท่านมีการควบคุมต้นทุนการจัดการส่งสินค้าจากแหล่ง

วัตถุดิบมาถึงร้านของท่านอย่างคุ้มค่าที่สุด 

     

23)  ท่านเสียค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาสินค้าคงคลัง 
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พฤติกรรมด้านสมรรถนะความรอบรู้เชิงธุรกิจ 

ผู้ประกอบการร้านกาแฟ 

ระดับความคิดเห็น 

 
น้อย

ที่สุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

ด้านโลกาภิวัตน์ในการบริหารงาน 

24)  ท่านมีความรอบรู้ในด้านโลกาภิวัตน์ในการบริหารงาน      

25) ท่านมาการน าสังคมเครือข่ายมาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารงานกับทางร้าน 

     

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 

26) ท่านมีความรอบรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงาน 

     

27)  ท่านได้ใช้บริการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์      

28)   ท่านใช้ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในการประชาสัมพันธ์

ธุรกิจ 

     

29)  ท่านใช้ทักษะการสื่อสารผ่านการพูดผ่านสื่อต่าง ๆ ใน

การประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 

     

30) ท่านน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยในการ

ท าโปรโมชั่นของร้าน 
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ตอนที่  3   ความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ความต้องการบริโภคกาแฟของนักท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

  ด้านผลประกอบการ 

31.) ผลประกอบการโดยรวมของบริษัท/ห้างร้านของท่านมี

แนวโน้มเพิ่มขึ้น 

     

ด้านจ านวนลูกค้า 

32.) นักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าและบริการ ของบริษัท/ห้าง

ร้านของท่านมีจ านวนเพิ่มขึ้น 

     

ด้านปริมาณสินค้าและบริการ 

33.) ปริมาณการผลิตสินค้าหรือบริการ ของบริษัท/ห้างร้าน

ของท่านมีจ านวนเพิ่มขึ้น 

     

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………..……………… 

 

 

- ขอบคุณส าหรับความร่วมมือเป็นอย่างดี  - 


