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บทคดัย่อ 
 
งานวิจยัน้ีน าเสนอความตอ้งการและการยกระดบัคุณภาพแรงงานด้านภาษาองักฤษของ

หน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์ 2 ประการได้แก่  (1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ
แรงงานมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีตอ้งการของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ และ (2) เพื่อน าเสนอ
ขอ้มูลประกอบการพิจารณาจดัท าหลกัสูตรการอบรมภาษาองักฤษระยะสั้ นท่ีเหมาะสมส าหรับ
แรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพมีการด าเนินการวจิยัโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่  เช่ียวชาญด้านแรงงานและการผลิตบัณฑิตในจังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 5 คน และ              
การประชุมกลุ่มยอ่ยขา้ราชการ พนกังาน เจา้หน้าท่ี และบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ 2 กลุ่มๆ ละ 10 คน รวม 20 คน 

 ผลการด าเนินการวิจยัพบวา่ (1) หน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความตอ้งการแรงงาน
ด้านภาษาองักฤษในทกัษะด้านการส่ือสารภาษาองักฤษ (2) แนวทางการจดัท าหลกัสูตรการ
อบรมภาษาองักฤษระยะสั้ นท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ควร
เน้นการฝึกอบรมด้านทกัษะการพูดภาษาองักฤษให้แก่อาชีพด้านการท่องเที่ยว เช่น เจา้หน้าท่ี
โรงแรม ร้านอาหารและผู ้ประกอบการค้า โดยหลักสูตรแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับพื้นฐาน 
ระดบักลาง และระดบัสูง  
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Abstract 
 

 
Objectives of the English Language Requirements and Workers’ English Development for 

Phetchabun Entrepreneurs are to study; 1) the Characteristic of English skill of workers who 
Phetchabun Entrepreneurs require, and 2) the English short course for development English skill 
to the workers in Phetchabun. This research is a qualitative research .The research was conducted 
by interviewing the target group, namely; 5 experts in the field of labor and academic in 
Phetchabun Province. Moreover, the research team initiated the focus group by dividing as two 
groups, 10 people within each, total of 20 government officials, employees, employers and 
entrepreneurs from the government and private sectors in Muang District, Phetchabun province . 
The result showed that(1) Phetchabun Entrepreneurs require a worker who can communicate in 
English, and (2) the English short course for development of English skills to the workers in 
Phetchabun should be focused on speaking skill to a tourism sector, such as hotel employees, 
restaurant employees, and traders .The English short course contents should be divided into 3 
levels, basic, intermediate and advance. 

Keywords: workers, Phetchabun Entrepreneurs, development English skill, English short 
course 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

 
การจัดตั้ งประชาคมอา เ ซียนหรือ  ASEAN Community  อย่ า ง เ ป็นทางการ                   

เม่ือวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 เป็นการร่วมมือกนัในดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 เสาหลกัคือ ประชาคมการเมืองความมัน่คงอาเซียน (ASEAN 
Policy Security Community : APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community :  ASCC) ซ่ึงส่วนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) เป็นท่ีมาของการเปิดเสรีการบริการ การลงทุนและความร่วมมือใน
หลายดา้นและท าให้อาเซียนเป็นตลาดท่ีน่าสนใจของนกัลงทุนต่างชาติ เพราะเป็นตลาด
ขนาดใหญ่ท่ีมีประชากรคิดเป็น 1 ใน 10 ของประชากรโลกกล่าวคือมีประชากร            
625.53 ล้านคน ประโยชน์ท่ีไทยจะได้รับคือผูป้ระกอบการไทยมีโอกาสขายสินคา้และ
บริการในตลาดท่ีใหญ่ข้ึน ท าให้ประชาชนไทยมีทางเลือกซ้ือสินคา้และบริการมากข้ึนจาก
ราคาท่ีถูกลงและคุณภาพท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากมีการแข่งขนัสูงข้ึน (กรมอาเซียน, กระทรวง
การต่างประเทศ, 2559) นอกจากน้ี การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออย่างเสรี (Free Flow of 
Skilled Labor)  ถือ เป็นพันธกิจหลักของประชาคมเศรษฐกิจอา เซียน โดยเฉพาะ                    
การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือใน 8 สาขา ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล นกับญัชี วิศวกร สถาปนิก      
ช่างส ารวจ และการท่องเท่ียวและโรงแรมเพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย
แรงงานให้สามารถท างานในประเทศกลุ่มอาเซียนไดอ้ย่างเสรี  (สุวรรณา ตุลยวศินพงศ์, 
2554) กรณีน้ี เป็นการเปิดโอกาสให้แก่แรงงานไทยโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีความสามารถ
ด้านภาษาองักฤษในการแสวงหางานท าท่ีดีมีค่าตอบแทนสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากข้อ 34 แห่ง      
กฎบัตรอาเซียนก าหนดให้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาในการท างานของอาเซียน                  
(The working language of ASEAN shall be English)  
 การพฒันาก าลงัแรงงานของประเทศถือเป็นแนวทางหน่ึงท่ีรัฐบาลให้ความส าคญั
เป็นอยา่งมาก ดงัปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ( พ.ศ. 2560-
2564) การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย์ถูกก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ทั้งน้ี 
เน่ืองจากจ านวนประชากรในวยัแรงงานได้เร่ิมลดจ านวนลงตั้งแต่พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา 
ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานในตลาดแรงงานประกอบกบัปัญหาคุณภาพแรงงานท่ี
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การพฒันาความรู้และทกัษะของแรงงานไม่ตรงกบัตลาดงานในปัจจุบนั ฉะนั้น เพื่อเตรียม
คนในวยัแรงงานให้มีความรู้และทกัษะเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดงาน การพฒันา
ก าลงัแรงงานของประเทศจึงถือเป็นประเด็นท่ีรัฐบาลให้ความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการเสริมสร้างศกัยภาพให้แก่แรงงานไทยในการ
แข่งขันกับประเทศสมาชิกในภูมิภาคอาเซียนและประเทศอ่ืน ๆ แต่อย่างไรก็ตาม 
ภาษาองักฤษยงัคงถือเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรับแรงงานไทย ท าให้แรงงานไทยแมเ้ป็น
แรงงานท่ีมีฝีมือแต่เม่ือมีปัญหาดา้นการใช้ภาษาองักฤษย่อมขาดโอกาสในการแข่งขนักบั
แรงงานจากประเทศอาเซียนอ่ืน ดงัปรากฏหลกัฐานความสามารถของการใชภ้าษาองักฤษ
ของคนไทยจากคะแนน TOEFL iBT เม่ือพ.ศ.2558 เปรียบเทียบกบัประเทศอาเซียนอ่ืนแลว้ 
(ยกเวน้ประเทศบรูไนท่ีไม่ปรากฏผลสอบ) พบว่า คะแนนเฉล่ียของไทยอยู่ท่ี 77 คะแนน
จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน สูงกว่าประเทศเพื่อนบ้านคือลาวท่ีมีคะแนนเฉล่ียท่ี                    
66 คะแนน และกมัพูชาอยูท่ี่ 68 คะแนนเท่านั้น ในขณะท่ีประเทศสิงคโปร์มีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุดคือ 97 คะแนน รองลงมาคือประเทศฟิลิปปินส์ 90 คะแนน มาเลเซีย 89 คะแนน 
อินโดนีเซีย 84 คะแนน ส่วนพม่าและเวยีดนามมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนัคือ 80 คะแนน ซ่ึงเป็น
คะแนนเฉล่ียท่ีสูงกว่าประเทศไทย (Test and Score Data Summary for TOEFL iBT® 
Tests, January 2015–December 2015 Test Data,p.14) ประกอบ ส านกังานจดัอนัดบัทกัษะ
การใช้ภาษาองักฤษ EF (Education First) ไดเ้สนอรายงานดชันีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
คร้ังท่ี 5 (5th EF English Proficiency Index (EF EPI) โดยการทดสอบจากประชากรจ านวน 
910,000 คน ในประเทศท่ีไม่ไดใ้ช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่ จ  านวน 70 ประเทศ รายงาน
สรุปทั้ งในระดับโลกและระดับภูมิภาค รวมถึงแนวโน้มการเรียนภาษาอังกฤษ และ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความช านาญในการใช้ภาษาองักฤษ กบัความสามารถใน
การแข่ ง ขันทา ง เศรษฐ กิ จของประ เทศ  ( English proficiency and their economic 
competitiveness) ประเทศไทยไดรั้บการจดัอนัดบัท่ี 62 โดยมีสิงค์โปร์อนัดบั 12 ของโลก 
และเป็นอนัดบัหน่ึงในภูมิภาคเอเชีย มาเลเซียอนัดบั 14 ของโลก และอนัดบั 2 ของภูมิภาค
เอเชียและเวียดนามอยู่ในล าดบัท่ี 5 ของเอเชีย (ไทยรัฐออนไลน์, ไทยติดอนัดบัท่ี 62 จาก
การจดัอนัดบัภาษาองักฤษใน 70 ประเทศทัว่โลก,สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2558 จาก 
https://www.thairath.co.th /content /536930 )  

ภาษายงัคงเป็นอุปสรรคส าคญัของแรงงานไทย ดงันั้น การส่งเสริมให้ประชาชนทุก
เพศทุกวัยสามารถส่ือสารกันได้กับประชาชนในทุกประเทศอาเซียน อย่างน้อยคือ
ภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียนอ่ืนอีก 1 ภาษา ตลอดจนเร่งรัดพัฒนาแรงงานให้ได้
มาตรฐานฝีมือเป็นท่ียอมรับยอ่มจะเป็นประโยชน์แก่แรงงานไทยในอนาคต (ยงยุทธ แฉลม้
วงษ,์ 2556) เพราะตลาดอาเซียนท่ีกวา้งข้ึนยอ่มน ามาซ่ึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิง่ข้ึน อาทิ 
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ธุรกิจด้านการบริการเพื่อสุขภาพ ซ่ึงประเทศไทยมีช่ือเสียงอย่างมาก ควรเตรียมรับการ
แข่งขนัในด้านบุคลากร เน่ืองจากประเทศไทยยงัขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถในด้าน
ภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ อีกมาก จึงจ าเป็นอย่างมากท่ีจะตอ้งเตรียมความ
พร้อมในดา้นภาษาใหก้บัแรงงานในทุกระดบั (อิสระ วอ่งกุศลกิจ , 2556) เพราะแรงงานท่ีมี
ทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นภาษาท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนไดท้  าขอ้ตกลงวา่จะใช้
เป็นภาษาในการประสานงาน จะท าให้สามารถส่ือสารและแข่งขนักบัคู่แข่งไดดี้และไดรั้บ
ประโยชน์จากการแข่งขนัมากกว่า ส่วนภาษาอาเซียนใช้ส าหรับติดต่อส่ือสารและการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปไดส้ะดวกข้ึน (นายอกนิษฐ์ ชุมนุม , 2556) อย่างไรก็ดีขอ้เสียเปรียบ
ของแรงงานไทยคือการขาดทกัษาภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศต่าง ๆ (จงจิตต์      
ฤทธิรงค ์รีนา ตะ๊ดี, ขอ้ทา้ทายในการผลิตแรงงานฝีมือไทยเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน, 2558) จึงท าให้ขาดโอกาสในการแข่งขนัในตลาดอาเซียนอย่างน่า
เสียดาย ทั้งท่ีในดา้นศกัยภาพและฝีมือแรงงานนั้นประเทศไทยไม่ไดด้อ้ยกวา่ประเทศไทย
ในอาเซียน 

ปัญหาท่ีคนไทยยงัคงมีทักษะภาษาอังกฤษไม่เป็นไปตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานมีหลายสาเหตุไดแ้ก่ 1) ครูไม่เก่ง การเป็นครูจะตอ้งเก่งทั้งเน้ือหาและลีลาการ
สอน อธิบาย ให้ตวัอยา่งประกอบและเล่าเร่ืองอยา่งไร จึงจะถ่ายทอดเร่ืองยากให้กลายเป็น
เร่ืองเขา้ใจง่าย ใชเ้วลาในการอธิบายไม่มากก็สามารถท าให้นกัเรียนจ าไดง่้าย ใช้ไดค้ล่อง 
และถูกตอ้งตามหลกัภาษา 2) ตวัเด็กเองไม่ใส่ใจ ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้เด็กอยากเรียน คือครู
จะตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจและให้เห็นความจ าเป็นกระตุน้ให้เขาหาเวลาเขา้ไปตีสนิทกบั
ภาษาองักฤษทุกวนั เอาภาษาองักฤษมาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิต ยิง่ภาษาองักฤษเป็นวิชาทกัษะ
ท่ีต้องสะสมและใช้บ่อย ๆ จึงจะจ าได้อย่างแม่นย  า 3) หลักสูตรไม่เอ้ืออ านวย ผลการ
ทดสอบภาษาอังกฤษของเด็กไทยยงัอยู่ในอันดับท้าย ๆ เม่ือเปรียบเทียบกับวิชาอ่ืนๆ 
(ภาษาองักฤษเด็กไทยไม่กา้วหนา้ ปัญหาอยูท่ี่ใคร?, สืบคน้เม่ือวนัท่ี  1 ธนัวาคม 2559 จาก 
http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/637424) 

ในปัจจุบนัการท่ีคนไทยต่ืนตวักับการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพิ่มมากข้ึนท าให้เกิด
สถาบันสอนภาษาองักฤษจ านวนมาก รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ก็ได้เปิดสอน
หลกัสูตรระยะสั้นเพื่อเสริมทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในหลากหลายหลกัสูตร เช่น สถาบนั
ภาษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เปิดอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษ ดัง น้ี  1) หลักสูตร
ภาษาองักฤษเพื่อการสนทนาและอาชีพ (English for Work Purposes) เป็นหลกัสูตรท่ีเน้น
การฝึกฝนทกัษะการฟัง-พูด ภาษาองักฤษในเร่ืองทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสามารถน ามา
ประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงท าการสอนโดยอาจารยช์าวต่างประเทศ เจา้ของภาษา รวมทั้งการพฒันา
บุคลิกภาพ การแสดงออกทางสีหนา้ท่าทาง น ้าเสียง และความเขา้ใจในวฒันธรรมทางภาษา 
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ตลอดจนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารอย่างเหมาะสมในสถานการณ์จริง              
2) หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อการศึกษาต่อ (English for Academic Purposes) ทบทวนหลกั
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษแบบเข้ม ระดับ 1 – 3 (Intensive Grammar Review Level 1 – 3) 
ภาษาองักฤษเชิงวิชาการ 4 ทกัษะ (4 Skills for Academic English) การเขียนงานวิชาการ
และวทิยานิพนธ์ส าหรับการศึกษาขั้นสูง(Academic & Thesis Writing for Higher Education
) 3) ภาษาองักฤษเชิงวชิาการ 4 ทกัษะ เพื่อพฒันาการใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะ คือ การฟัง 
พูด อ่าน เขียน เตรียมพร้อมในการเรียนหลักสูตรท่ีสูงข้ึนเพื่อศึกษาต่อทั้ งในและ
ต่างประเทศ / เพื่อประกอบอาชีพการงาน และน ามาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอี้กดว้ย 
เป็นต้น (หลักสูตรภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน INTENSIVE LANGUAGE 
TRAINING PROGRAM, สื บ ค้ น เ ม่ื อ ว ั น ท่ี  5  มี น า ค ม  2 5 6 0  จ า ก 
http://www.li.cmu.ac.th/th/aa/) หรือศูนยพ์ฒันาบุคลากรของรัฐ สถาบนัภาษา จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ไดเ้ปิดหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษช่ือหลกัสูตร Career English พฒันาทกัษะ
ดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีใชใ้นการท างานพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษท่ี
ใช้ในการท างานพร้อมค าศพัท์และไวยากรณ์จ านวน 96 หน่วย การเรียน ความยาวหน่วย
การเรียนละ 30 นาที เช่น Telephoning and e-mail Writing, Describing a Process, Problem 
Solving, Presentation, Meeting, Negotiation, etc เป็นตน้ (ศูนยพ์ฒันาบุคลากรของรัฐ State 
Personnel Development Center สถาบนัภาษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 
ตุลาคม 2560 จาก http://www.culi.chula.ac.th/government/data/2560/03-A2.60.pdf) 

ตวัอย่างขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นในแต่ละสถาบนัท่ีเปิด
สอนนั้นมีความหลากหลาย ดงันั้น การจะจดัท าหลกัสูตรการอบรมภาษาองักฤษระยะสั้นท่ี
เหมาะสมส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์จึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่เพราะ
จะไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพราะจงัหวดั
เพชรบูรณ์เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงหน้าหนาว    
จากการส ารวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2556) พบว่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ไดอ้นัดบัท่ี 2 ของ
ปลายทางท่องเท่ียวยอดนิยมส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในช่วงฤดูหนาวพ.ศ. 2556 ของ   
ผูท่ี้อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงคนกรุงเทพฯ นิยมเดินทางไปเท่ียวท่ีเขาค้อ        
ภูทบัเบิก และภูหินร่องกล้า เพื่อชมความสวยงามของทะเลหมอก รวมถึงการเดินทางไป
นมสัการพระบรมสารีริกธาตุ ณ เจดีย์พระธาตุ  ผาซ่อนแก้ว ประกอบกบัสถิติของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยหรือ ททท. (2555) ยนืยนัวา่ ร้อยละ 90 ของจ านวนนกัท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์เดินทางมาเท่ียวเฉพาะในอ าเภอเขาคอ้และมีจ านวนเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี 
โดยคาดว่าอีกไม่ก่ีปีข้างหน้าจงัหวดัเพชรบูรณ์จะมีตวัเลขนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเพิ่มสูงข้ึน  
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ส าหรับสถานการณ์ด้านแรงงานของจงัหวดัเพชรบูรณ์มีรายละเอียดจากรายงาน
สถานการณ์แรงงานและดัชนีช้ีวดัภาวะแรงงานจังหวดัเพชรบูรณ์ไตรมาส 2 ปี 2560 
(เมษายน-มิถุนายน 2560) โดยสรุปคือ ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัในปี 2559 มีมูลค่า 45,660 
ลา้นบาท สาขาท่ีมีมูลค่าผลิตภณัฑ์สูง 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เกษตรกรรม มีมูลค่า 10,278 ลา้น
บาท (ร้อยละ 23.67 ของ GPP) รองลงมาเป็นสาขาอุตสาหกรรมการผลิต มีมูลค่า 8,371 ลา้น
บาท (ร้อยละ 19.28 ของ GPP) สาขาการคา้ส่งและคา้ปลีก ซ่อมยานพาหนะและของใชใ้น
ครัวเรือน มีมูลค่า 5,110 ลา้นบาท (ร้อยละ 11.17 ของ GPP) อุตสาหกรรมเหมืองแร่และยอ่ย
หิน มูลค่า 4,090 ล้านบาท (ร้อยละ 9.42 ของ GPP) และอุตสาหกรรมการศึกษา มีมูลค่า 
3,823 ล้านบาท (ร้อยละ 8.80 ของ GPP) จงัหวดัเพชรบูรณ์มีประชากรอายุ 15 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 738,629 คน เป็นผูท่ี้อยูใ่นวยัก าลงัแรงงาน จานวน 470,348 คน ร้อยละ 63.68 และ
เป็นผูไ้ม่อยู่ในก าลงัแรงงาน จ านวน 268,281 คน ร้อยละ 36.32 ส าหรับผูมี้งานท า จ  านวน 
455,717 คน พบว่า ท างานในภาคเกษตรกรรม 204,304 คน คิดเป็นร้อยละ 44.83 ของผูมี้
งานท าทั้งหมด ส่วนผูมี้งานท านอกภาคเกษตร มีจานวน 251,413 คน คิดเป็นร้อยละ 55.17 
ของผูมี้งานท าทั้งหมด กลุ่มผูมี้งานท านอกภาคเกษตรกรรมสูงสุดจะท างานในสาขาการขาย
ส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ รถจกัยานยนต์ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ใน
ครัวเรือน มีจ านวน 82,571 คน คิดเป็นร้อยละ 32.84 ของผูท้  างานนอกภาคเกษตรทั้งหมด 
รองลงมาคือการผลิต จ านวน 39,687 คน ร้อยละ 15.79 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ประถมศึกษา จ านวน 154,114 คน คิดเป็นร้อยละ 33.82 ของผูมี้งานท ารองลงมาเป็นผูมี้
การศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 97,796 คน ร้อยละ 21.46 สถานภาพการท างานของ   
ผูมี้งานท า พบว่าส่วนใหญ่ท างานส่วนตัว 176,728 คน ร้อยละ 38.78 ของผูมี้งานท า
รองลงมาลูกจา้งเอกชน 124,625 คน ร้อยละ 27.35 จ านวนสถานประกอบการ จงัหวดั
เพชรบูรณ์มีสถานประกอบกิจการ จ านวน 2,645 แห่ง มีลูกจา้งรวม 37,525 ราย จ าแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ 1-49 คน จ านวน 2,583 แห่ง ขนาด 50-99 คน จ านวน 29 แห่ง 
ขนาด 100-299 คน จ านวน 24 แห่งและขนาด 300 คนข้ึนไป จ านวน 8 แห่ง โดยอตัรา
ค่าจา้งขั้นต ่าต่อวนัของจงัหวดัเพชรบูรณ์คือ 305 บาท ซ่ึงมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2560 เป็นตน้มา 

ประเทศฟิลิปปินส์มีการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการส่งออกแรงงาน (Labor 
Export Policy)   เพื่อลดปัญหาการว่างงานภายในประเทศ ควบคู่กบัการกระตุน้เศรษฐกิจ
ของประเทศผ่านรายได้ท่ีเป็นเงินโอนเขา้จากแรงงานท่ีไปท างานในต่างประเทศ ซ่ึงมี
จ านวนมากถึง 20.117 พนัลา้นเหรียญสหรัฐต่อปีใน ค.ศ. 2011 หรือคิดเป็น 13.5 % ของ 
GDP ทั้งน้ี เหตุผลส าคญัประการหน่ึง ท่ีท าให้แรงงานฟิลิปปินส์เป็นท่ีตอ้งการและมีความ
ไดเ้ปรียบกวา่แรงงานชาติอ่ืนในตลาดแรงงานทัว่โลก คือ ทกัษะทางภาษาองักฤษ โดยจาก
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สถิติการใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารของประชากรชาวฟิลิปปินส์ คิดเป็นร้อยละ 55.49 
ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงถือวา่อยูใ่นอตัราท่ีสูง เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้อาจเป็นรองเพียงแค่ประเทศสิงคโปร์เท่านั้น ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นพื้นฐาน
ท่ีท าให้ประชาชนชาวฟิลิปปินส์มีทกัษะความสามารถทางภาษาองักฤษจนสามารถเป็น
แรงงานท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานทัว่โลกไดน้ั้นคือระบบการศึกษาแบบ 2 ภาษา 
อิทธิพลและค่านิยมอเมริกนัท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ, สืบคน้วนัท่ี 2 
ธันวาคม 2560 จาก  http: / /www.kriengsak.com/Factors%20that%20have%20the%20 
potential%20of% 20Filipino%20English) 

คนไทยส่วนใหญ่เรียนภาษาองักฤษต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ในโรงเรียนจนถึงมหาวิทยาลยั
เป็นเวลาหลายปี แต่การเรียนภาษาองักฤษของคนไทยยงัไม่ค่อยประสบความส าเร็จเพราะ
ยงัไม่สามารถส่ือสารได้ ทั้งน้ี อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุ อาทิ การพฒันาภาษาดว้ยการ
มองขา้มวิธีการธรรมชาติไป เช่น ไม่ไดพ้ฒันาตามล าดบัของทกัษะท่ีควรจะเป็นฟัง-พูด 
ก่อนแลว้จึง อ่าน-เขียน  หรือเนน้การฝึกซ ้ า ๆ ในค า ประโยค ไวยากรณ์ ท่ีไม่มีความหมาย 
ท าใหไ้ม่จูงใจ น่าเบ่ือ และไม่เกิดการเรียนรู้เพื่อน าไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ ๆ  ไม่ไดพ้ฒันา
กระบวนการเรียนรู้ทางภาษาให้เกิดข้ึนภายในตวัผูเ้รียน (No language acquisition skills,  
no internalization) เป็นตน้ (แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนภาษา,สืบคน้วนัท่ี 4 ธันวาคม 2560 
จาก http://www.moe.go.th/main2/article/article7.htm) นอกจากน้ี ปัญหาท่ีการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษท่ีไม่สัมฤทธ์ิผลอยา่งย ัง่ยนื จนท าใหค้นไทยส่วนใหญ่ฟังภาษาองักฤษไม่
รู้เร่ืองและพูดภาษาองักฤษไม่ไดน่้าจะเกิดจากการยึดถือการเรียนการสอนดว้ยวิธีการอ่าน
และการเขียนก่อนทกัษะการฟังและการพดู  

ดังนั้ น  การศึกษาความต อ้ งก ารและก าร ยก ระด บัค ุณภาพแรงง านด ้าน
ภาษาองักฤษของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์โดยการศึกษาข้อมูลบริบทแรงงาน
ภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีไดรั้บการพฒันาและ/หรือยงัไม่ไดรั้บการพฒันา
ความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ เพื่อได้แนวทางในการสร้างหลักสูตรพัฒนา
ภาษาองักฤษระยะสั้นส าหรับแรงงานในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์
ต่อไป ถือเป็นการสอดคล้องกับความต้องการและสัมพันธ์กับบริบทของสถาน
ประกอบการรวมทั้งเป็นการท างานเชิงรุกของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ในการบริการ
วชิาการแก่ทอ้งถ่ินต่อไป 

 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย  
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1.2.1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะแรงงานมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีตอ้งการของหน่วยงาน
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.2.2 เพื่อได้แนวทางในการจัดท าหลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษระยะสั้ นท่ี
เหมาะสมส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์  

 
1.3  สมมุติฐำนกำรวจัิย 

1.3.1 คุณลกัษณะแรงงานมีทกัษะภาษาองักฤษที่ตอ้งการของหน่วยงานในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ควรเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะการพดูส่ือสารภาษาองักฤษ  

1.3.2 แนวทางการจัดท าหลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษระยะสั้ นท่ีเหมาะสม
ส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ควรมุ่งเนน้ส าหรับแรงงานในธุรกิจการ
ท่องเท่ียว  
 
1.4 ระเบียบวธีิวจัิย 

การวิจยัความตอ้งการและการยกระดบัคุณภาพแรงงานด้านภาษาองักฤษของ
หน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีขอบเขตดงัน้ี 

1.4.1 ขอบเขตเน้ือหา 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารจาก ต ารา บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจยั ทั้งในและ

ต่างประเทศ รวมถึงการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและการประชุมกลุ่มย่อยขา้ราชการ บุคลากร 
และเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานรัฐและเอกชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อให้ทราบคุณลกัษณะ
แรงงานมีทกัษะภาษาองักฤษที่ตอ้งการของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อจดัท า
หลกัสูตรการอบรมภาษาองักฤษระยะสั้ นท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานของหน่วยงานใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์  

1.4.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ขา้ราชการ พนกังาน เจา้หนา้ท่ี และบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
1) ผูบ้ริหารในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านกังานจดัหางาน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัเพชรบูรณ์ อดีตนายกสภา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และ ประธาน
หอการคา้จงัหวดัเพชรบูรณ์ รวม 5 คน  
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2) ขา้ราชการ พนกังาน เจา้หนา้ท่ี และบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ 2 กลุ่มๆ ละ 10 คน รวม 20 คน 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ  

1.5.1 แรงงาน หมายถึง พนักงาน เจา้หน้าที่ ผูป้ระกอบการคา้  ที่ท  างานใน
หน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.5.2 หน่วยงาน หมายถึง สถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดั
เพชรบูรณ์อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร ร้านคา้ เป็นตน้ 

1.5.3 การยกระดบัคุณภาพ หมายถึง การเพิ่มศกัยภาพทกัษะภาษาองักฤษให้แก่
แรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.5.4 ทกัษะภาษาองักฤษ หมายถึง ทกัษะการฟัง ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่าน 
และทกัษะการเขียน 
 
1.6  ประโยชน์ของกำรวจัิย  

1) ได้ทราบถึงคุณลักษณะแรงงานมีทกัษะภาษาองักฤษที่หน่วยงานในจงัหวดั
เพชรบูรณ์มีความตอ้งการและน าไปใชใ้นการสร้างหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษระยะสั้น 

2) ไดแ้นวทางการจดัท าหลกัสูตรการอบรมภาษาองักฤษระยะสั้นท่ีเหมาะสมส าหรับ
แรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์  



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ภาษาองักฤษถือเป็นเคร่ืองมือจ าเป็นในการติดต่อส่ือสารในยุคปัจจุบนัและเป็น

เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ได้เปรียบในการแข่งขนัในสังคมโลก แต่อย่างไรก็ดี แรงงานไทย

จ านวนมากยงัคงขาดทกัษะภาษาองักฤษท่ีดีเพียงพอต่อการแข่งขนักบัตลาดแรงงานใน

ประชาคมอาเซียน ดังนั้น การพฒันาศกัยภาพภาษาองักฤษจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ

แรงงานไทย ในบทน้ีทีมวจิยัจึงไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและหลกัการด าเนินการจาก

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบแนวคิดสนบัสนุนการวิจยัตามล าดบัต่อไปน้ี  

2.1 สถานการณ์แรงงานต่างชาติในประเทศสมาชิกอาเซียน 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ดา้นภาษา 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

2.4 การพฒันาทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาองักฤษ  

2.5 แนวคิดและการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมระยะสั้น  

2.6 สถานการณ์แรงงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2.7 การบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

2.8 รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  สถานการณ์แรงงานต่างชาติในประเทศสมาชิกอาเซียน 

การก่อตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตั้งแต่วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ.2559 เป็นตน้มา 
ก่อให้เกิดตลาดการคา้ระหวา่งประเทศท่ีมีประชากรมากถึง 600 ลา้นคน ตลาดแรงงานไทย
มีความคึกคกัอย่างมากโดยเฉพาะแรงงานจากประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ เมียนมาร์ กมัพูชา 
ลาว อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม มีจ านวนประมาณ               
1.4 ล้านคน สัญชาติท่ีได้รับอนุญาตให้ท างานมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ ฟิลิปปินส์ 
มาเลเซีย สิงคโปร์ เมียนมาร์ อินโดนีเซีย ส่วนอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บอนุญาตท างานมากท่ีสุด 
คือ ด้านการศึกษา การผลิต ด้านโรงแรมและภัตตาคาร (รายงานพิเศษ,สืบค้นวนัท่ี                 
1 ธันวาคม 2560 จาก http://news.thaipbs.or.th/content/2771) นอกจากน้ี การท าขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangements : MRAs) ด้านคุณสมบัติในสาขา
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วิชาชีพหลกัในประเทศสมาชิกกลุ่มอาเซียนเพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยนกั
วิชาชีพ หรือแรงงานเช่ียวชาญ หรือผูมี้ความสามารถพิเศษของอาเซียนได้อย่างเสรี             
ใน 8 อาชีพ ได้แก่ · อาชีพวิศวกร( Engineering Services) · อาชีพพยาบาล (Nursing 
Services)  อ า ชี พสถ าป นิก ( Architectural Services)  อ า ชี พก า รส า ร ว จ  ( Surveying 
Qualifications)  อา ชีพนักบัญชี  (Accountancy Services)   อา ชีพทันตแพทย์ (Dental 
Practitioners)  อาชีพแพทย์ (Medical Practitioners) และอาชีพการบริการ/การท่องเท่ียว       
( Tourism ) (ศูนยข์อ้มูลข่าวอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์, 8 อาชีพท่ีสามารถ ท างานไดอ้ยา่ง
เสรีใน 10 ประเทศอาเซียน) ท าให้ตลาดแรงงานอาเซียนมีการเคล่ือนยา้ยเพิ่มสูงข้ึน ส่งผล
ให้มีมีการแข่งขนักนัมากข้ึนด้วยเช่นกันเพราะไม่เพียงแต่จะตอ้งแข่งขนักบัแรงงานใน
ประเทศของตนเองเท่านั้ นแต่ยงัต้องแข่งขันกับแรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วย 
การศึกษาถึงสถานการณ์ตลาดแรงงานต่างชาติของแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนจึงท าให้
สามารถคาดการณ์ตลาดแรงงานในอนาคตของอาเซียนได ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1.1  สถานการณ์แรงงานต่างชาติในประเทศราชอาณาจกัรกมัพชูา  
 ข้อมู ลจ าก   World Population Prospects The 2017 Revision Key Findings and 
Advance Tab  ประเทศกัมพูชามีประชากรประมาณ 16 ล้านคนและมีนักท่องเท่ียวเดิน
ทางเข้าประเทศเกือบ 5 ล้านคน  และมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจถึงร้อยละ 7 (United 
Nations Population Division, retrieve on 1 December 2017 from https://esa.un.org/unpd/ 
wpp/publications/Files/WPP 2017_KeyFindings. pdf) รัฐบาลกัมพูชาให้ความส าคัญต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อขจัดความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยเร่งรัดการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เช่น การสร้างสนามบิน 
ถนน ไฟฟ้า ประปา และสาธารณูปโภคต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมการลงทุนจากต่างชาติ      
(ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี, สืบคน้วนัท่ี 1 ธนัวาคม 
2560 จาก http://library.sut.ac.th/asean_data/?m=data&country _id=2 &category_id=11) 
 สถานการณ์แรงงานต่างชาติของประเทศกมัพชูาท่ีส าคญัสรุปคือ กมัพชูามีนโยบาย

การจา้งงาน National Employment Policy (NEP) ฉบบัแรกในปี 2015 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ 

Industrial Development Policy (IDP) ปี 2015-2025 มีการสร้างโอกาสในการจา้งงานและ

พฒันาความรู้ให้แก่แรงงาน  การพฒันาทกัษะความสามารถของแรงงานให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการ มีการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ตลาดแรงงานทั้งในและต่างประเทศ รวมถึง

การศึกษาโครงสร้างเงินเดือนและอตัราค่าจา้งขั้นต ่าท่ีเหมาะสมและการปรับปรุงกฎหมาย

แรงงานใหมี้ความครอบคลุมในทุกภาคอุตสาหกรรมของประเทศมากข้ึน ทั้งมีการคุม้ครอง

แรงงานกมัพูชาทั้งท่ีท างานอยู่ในประเทศและต่างประเทศผ่านระบบประกนัสังคมและ

http://www.un.org/esa/population/migration/index.html
http://www.un.org/esa/population/migration/index.html
https://esa.un.org/unpd/%20wpp/publications/Files/WPP%202017_KeyFindings.%20pdf
https://esa.un.org/unpd/%20wpp/publications/Files/WPP%202017_KeyFindings.%20pdf
http://library/
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ประกนัสุขภาพ  ส่วนสถานการณ์ตลาดแรงงานท่ีส าคญัไดแ้ก่ ประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 

15-64 ปี ร้อยละ 80 หรือประมาณ 8 ลา้นคน (ประมาณ 9.6 ลา้นคน) อยูใ่นวยัก าลงัแรงงาน 

นอกจากน้ี แรงงานใหม่เขา้สู่ตลาดประมาณ 300,000 คนต่อปี ท าให้ไม่ประสบปัญหาการ

ขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณ แต่ประสบปัญหาคุณภาพแรงงานท่ีไม่ตรงกับความ

ตอ้งการของตลาดแรงงานท าให้ขาดแคลนแรงงานบางกลุ่ม รวมถึงแรงงานขาดทกัษะ     

Soft skill อาทิ ทักษะการส่ือสาร การท างานร่วมกัน ความเป็นผู ้น า  การแก้ปัญหา                

การปรับตวั และการบริหารเวลา ทั้งยงัขาดแรงงานทกัษะในสายงานท่ีขาดแคลน เช่น 

ทกัษะทางดา้นวิศวกรรม แรงงานท่ีมีทกัษะหลายดา้น (Multi skill) หาไดย้าก แรงงานภาค

เกษตรกรรมมีถึงร้อยละ 64.2 รองลงมาคือภาคบริการคิดเป็นร้อยละ 24.3 ไดแ้ก่ ท่องเท่ียว 

และอยูใ่นภาคการผลิตอุตสาหกรรมเพียงร้อยละ 11.5 ไดแ้ก่ ก่อสร้าง ผลิตเส้ือผา้ อตัราการ

วา่งงานของกมัพูชาอยูท่ี่ร้อยละ 0.4 นอกจากน้ีกฎหมายยงัก าหนดให้ทุกบริษทัท่ีมีแรงงาน 

50 คนข้ึนไปตอ้งมีสหภาพแรงงาน (ศูนยข์อ้มูลข่าวอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์, สืบคน้

ว ัน ท่ี  1  ตุ ล า ค ม  2 5 6 0  จ า ก  http: / / www. aseanthai. net/ ewt_news . php ?nid=  7 1 

49&filename=index_2)  

 อน่ึง กฎหมายแรงงานกมัพูชาก าหนดให้จา้งแรงงานต่างชาติไดไ้ม่เกินร้อยละ10 

ของจ านวนแรงงานชาวกมัพูชาในแต่ละสถานประกอบการ โดยแยกตามสัดส่วนดงัน้ี       

(1) ผูเ้ช่ียวชาญไม่เกินร้อยละ 6   (2) เจา้หนา้ท่ีในส านกังานไม่เกินร้อยละ 3 และ (3) แรงงาน

ไร้ฝีมือไม่เกินร้อยละ 1 ส าหรับกรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องจ้างผูเ้ช่ียวชาญหรือเจา้หน้าท่ี

ชาวต่างชาติเกินกว่าจ านวนท่ีก าหนด นายจา้งตอ้งท าหนังสือขออนุญาตเป็นลายลกัษณ์

อกัษรต่อกระทรวงแรงงานและอาชีวศึกษาเป็นรายกรณี (ศูนย์บริการข้อมูลเศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศ, สืบค้นว ันท่ี  1 ตุลาคม 2560 จาก http://www.mfa.go.th/business 

/th/articles /B2.html) 

2.1.2  สถานการณ์แรงงานต่างชาติในประเทศบรูไน (ส านกังานแรงงานในประเทศ

บรูไน, 2560)  

ขอ้มูลจาก  World Population Prospects The 2017 Revision Key Findings and 

Advance Tab  ประเทศบรูไนมีประชากรประมาณ 4 แสนกว่าคน (United Nations 

Population Division, retrieve on 1 December 2017 from https: / / esa. un.org/ unpd/wpp/ 

publications /Files /WPP2017 _Key Findings.pdf) 

http://www.aseanthai.net/ewt_news%20.php
http://www.un.org/esa/population/migration/index.html
http://www.un.org/esa/population/migration/index.html
https://esa.un.org/unpd/wpp/%20publications%20/Files%20/WPP2017%20_Key%20Findings.pdf
https://esa.un.org/unpd/wpp/%20publications%20/Files%20/WPP2017%20_Key%20Findings.pdf
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ประเทศบรูไนมีแนวโน้มในการจ้างแรงงานต่างชาติท่ีดี เน่ืองจากก าลัง

แรงงานทอ้งถ่ินมีน้อยไม่เพียงพอ จึงมีความต้องการจ้างแรงงานต่างชาติมาช่วยพฒันา

ประเทศจ านวนมากอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ตลาดแรงงานในประเทศบรูไนยงัเป็น

ตลาดแรงงานท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากต าแหน่งงานเป็นต าแหน่งงานท่ีมีทกัษะฝีมือในการ

ท างาน ด้านสถานการณ์แรงงานท้องถ่ินของบรูไนนั้น เม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2559 

รัฐบาลบรูไนได้ประกาศจัดตั้ ง ศูนย์การจ้างงานบรูไน (Job Center Brunei) ข้ึนแทน

ส านักงานการจ้างงานและพฒันาแรงงานท้องถ่ิน (Local Employment and Workforce 

Development Agency) ภายใต้การก ากับของสภาการวางแผนก าลังแรงงานแห่งชาติ 

(National Manpower Council) เพื่อแกไ้ขปัญหาการวา่งงานของแรงงานชาวบรูไน ปัจจุบนั

ประเทศบรูไนมีอตัราการวา่งงานร้อยละ 6.9 ของก าลงัแรงงานชาวบรูไน จ านวนคนบรูไน

ท่ีว่างงาน ณ เดือนพฤศจิกายน 2559 มีจ านวน 10,949 คน ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้จบการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษาตน้และต ่ากวา่จ านวน 3,877 คนคิดเป็นร้อยละ 35 ของจ านวนคนวา่งงาน

ทั้งหมด รองลงมาไดแ้ก่ คนว่างงานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญาจ านวน 2,500 คน และ

ระดบัปริญญาจ านวน 1,785 คน ตามล าดบั ส่วนสถานการณ์แรงงานต่างชาตินั้น บรูไนมี

แรงงานต่างชาติท างานอยู่ในภาครัฐบาลและภาคเอกชนรวมกว่า 100,000 คน ส่วนใหญ่

ท างานอยู่ในภาคอุตสาหกรรมการก่อสร้างของเอกชน จ านวน 90,000 คน ท่ีเหลือเป็น

แรงงานรับใชใ้นบา้นซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแรงงานจากกลุ่มประเทศเอเซียใต ้แรงงานต่างชาติท่ี

ท างานในประเทศบรูไนมากท่ีสุดในขณะน้ี คือ แรงงานอินโดนีเซีย รองลงมาได้แก่ 

แรงงานฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย การจา้งแรงงานไทยในปีงบประมาณ 2560 นั้น นายจา้ง

บรูไนมีความต้องการจ้างแรงงานท่ีเป็นระดับวิชาชีพ (Professional) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น

กิจการขุดเจาะน ้ ามนั ไดแ้ก่ ต าแหน่งหวัหนา้วิศวกรโครงสร้างวศิวกรเคร่ืองจกัรกล วิศวกร

ออกแบบซ่อมบ ารุงแท่นขุดเจาะน ้ ามนั ต าแหน่งช่างเทคนิคและช่างท่ีมีทกัษะฝีมือไทย 

ไ ด้ แ ก่ ต า แ ห น่ ง  Fluid & Environmental Service Technician, Field Operator, Site 

Supervisor, Foreman, Scaffolder,Pipe Fitter และ High-Pressure/6G Welder และต าแหน่ง

งานในกิจการการบริการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งผูป้ระกอบอาหารไทย อาหารญ่ีปุ่น และอาหาร

ตะวนัตก และพนกังานนวดแผนไทย 

มาตรการดา้นแรงงานของบรูไนในปี 2559 กรมแรงงานบรูไน (Department 

of Labour) ภายใต้ก ากับของกระทรวงมหาดไทยบรูไน (Ministry of Home Affairs) ได้
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พฒันาระบบการจา้งแรงงานต่างชาติและการส่งเสริมการจา้งแรงงานทอ้งถ่ินท่ีเป็น Best 

Practice ท่ีส าคญัได้แก่ การเปล่ียนแปลงระบบจดัเก็บและลดอตัราค่าประกนัการน าเข้า

แรงงานต่างชาติตามระเบียบการใหม่นายจา้งสามารถวางเงินประกนัผา่น “กองทุนประกนั

การน าเข้าแรงงานต่างชาติ หรือ Foreign Worker Takaful Insurance Guarantee” ท่ีจะ

ให้บริการโดยบริษทัประกันเอกชน ซ่ึงเป็นทางเลือกเพิ่มเติมจากวิธีการเดิมท่ีใช้ Bank 

Guarantee หรือวางเงินสดเท่านั้น โดยการจ่ายเงินประกันตามระบบใหม่นายจา้งจะจ่าย

เพียงค่าธรรมเนียมตามอัตราคิดตามระยะเวลาใบอนุญาตท างานของคนงาน และไม่

จ  าเป็นตอ้งวางเงินก้อนทั้งหมดให้กบักรมแรงงานบรูไน ยกเวน้ต าแหน่งคนท างานบา้น

จะตอ้งวางเงินประกนัดว้ยเงินสดเท่านั้น และการจา้งแรงงานต่างชาติโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

ไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งวางเงินประกนัดงักล่าวอตัราเงินประกนัการจา้งแรงงานต่างชาติ

ตามระเบียบใหม่จะต ่ากว่าอตัราเดิม โดยจดัเก็บจากนายจ้างในอตัราท่ีแตกต่างกันตาม

ระยะทางของประเทศ      ต้นทางท่ีจัดส่ง ได้แก่ แรงงานจากประเทศไทย มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์ จดัเก็บเงินประกนัในอตัรา 500 ดอลล่าร์บรูไนหรือ 

12,500 บาทต่อคน ลดลงจากเดิมท่ีจดัเก็บอตัราคนละ 600 ดอลล่าร์บรูไน นอกจากน้ียงัมี

การออกระเบียบใหม่การขออนุญาตน าเข้าแรงงานต่างชาติ (Foreign Worker License) 

เพื่อให้นายจา้งไดรั้บความสะดวกในการติดต่อท าธุรกรรมดา้นการจา้งแรงงานต่างชาติท่ี

สามารถลดระยะเวลาการขออนุญาตน าเขา้แรงงานต่างชาติจากเดิมใชเ้วลา 41 วนัท าการให้

เหลือเพียง 9 วนัท าการ 

อน่ึง แมว้า่ประเทศบรูไนจะเป็นประเทศท่ีแรงงานต่างชาติรวมถึงแรงงานไทย
ประสงค์จะเขา้ไปท างานจ านวนมากก็ตาม แต่ยงัคงมีปัญหาในเร่ืองการคุม้ครองแรงงาน
ของประเทศบรูไนบางกรณี กล่าวคือ การละเลยในการบงัคบัใชก้ฎหมาย อาทิ แรงงานรับ
ใช้ในบา้น และแรงงานประมง ไม่ไดถู้กจดัให้เป็นคนงาน หรือ Workman ตามนิยามของ
กฎหมายการจ้างงานของบรูไน และเป็นลูกจ้างท่ีไม่อยู่ในข่ายได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายการจา้งงาน ท าให้ไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์เหมือนกบัแรงงานทัว่ไป นอกจากน้ี  
ประเทศบรูไนไม่มีกฎหมายก าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต ่า แก่คนงานท้องถ่ินและคนงาน
ต่างชาติ ค่าจา้งจะเป็นไปตามกลไกของตลาดแรงงานบรูไน ส าหรับแรงงานไทยนายจา้ง
ส่วนใหญ่จะจ่ายค่าจา้งให้ตามขอ้ก าหนดในสัญญาจา้ง ซ่ึงกรมการจดัหางานเป็นผูก้  าหนด
ค่าจา้งขั้นต ่าของแรงงานไทยท่ีจะไปท างานในประเทศบรูไนไวแ้ละเป็นอตัราท่ีสูงกว่า
ค่าจา้งในตลาดแรงงานท่ีแรงงานชาติอ่ืนไดรั้บ  
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2.1.3  สถานการณ์แรงงานต่างชาติในประเทศอินโดนีเซีย (กฎหมายแรงงานและ
อตัราค่าจา้งแรงงาน, สืบค้นวนัท่ี 1 ตุลาคม 2560 จาก http://www.thaibizindonesia.com/ 
en/deep-business-know ledge/labor-and-wage/) 
 ประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศมุสลิมท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลกมีประชากร
ประมาณ 250 กว่าล้านคน( Indonesia – Population, retrieve on 1 December 2017 from 
https://countryeconomy. com /demography /population/indonesia) ในเร่ืองแรงงานต่างชาติ
นั้นมีก าหนดในกฎกระทรวงแรงงานฉบบัท่ี PER 02/MEN/III/2008 อนุญาตให้แรงงาน
ต่างชาติท่ีถือวีซ่าอินโดนีเซียท่ีถูกตอ้ง สามารถท างานในอินโดนีเซียได้ร่วมกบัแรงงาน
ท้องถ่ินเพื่อการถ่ายทอดความรู้ สาขาท่ีสามารถจ้างแรงงานต่างชาติได้คือ ส านักงาน
ตวัแทนการคา้ระหวา่งประเทศ ส านกังานตวัแทนของบริษทัในต่างประเทศหรือส านกัข่าว
ต่างประเทศ บริษทัลงทุนของต่างประเทศ บริษทัลงทุนของอินโดนีเซีย บริษทัท่ีด าเนินงาน
เพื่อโครงการของรัฐ และโครงการช่วยเหลือต่าง ๆ  สถาบนัเพื่อสังคม การศึกษา วฒันธรรม
และศาสนา ธุรกิจบริการ ทั้งน้ี ไม่อนุญาตให้แรงงานต่างชาติท างานมากกว่า 1 ต าแหน่ง 
หรือท างานให้บริษทัมากกวา่ 1 แห่ง ต าแหน่งท่ีอนุญาตให้จา้งแรงงานต่างชาติได ้คือช่าง
เทคนิค ผูเ้ช่ียวชาญ ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ คณะผูแ้ทน ท่ีปรึกษา นายจา้งท่ีประสงค์จะจา้ง
แรงงานต่างชาติ จะตอ้งจดัท าแผนการใช้แรงงานต่างชาติ (Manpower Utilization Plan for 
Foreign Workers - PPTKA) ซ่ึงจะตอ้งระบุเหตุผลการใชแ้รงงานต่างชาติ ต าแหน่ง ค่าจา้ง 
จ  านวน สถานท่ีท างาน ระยะเวลาการจา้ง และจ านวนแรงงานทอ้งถ่ินท่ีจะท างานดว้ย โดย
แผนการใช้แรงงานต่างชาติท่ีมากกวา่ 50 คนข้ึนไป จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากกระทรวง
แรงงาน แต่หากตอ้งการจา้งแรงงานต่างชาติต ่ากว่า 50 คน สามารถขอรับการอนุมติัจาก
ผูอ้  านวยการกอง ของกระทรวงแรงงาน ทั้งน้ีใบอนุญาตให้ใชแ้รงงานต่างชาติน้ีจะตอ้งต่อ
อายทุุก ๆ ปี นายจา้งท่ีจา้งแรงงานต่างชาติจะตอ้งจดัใหแ้รงงานต่างชาตินั้นเขา้ร่วมโครงการ
ประกนัสังคมและประกนัสุขภาพดว้ย หากท างานในอินโดนีเซียตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป 
 หากแรงงานต่างชาติได้รับค่าจา้งต่อเดือนมากกว่า 100 ดอลลาร์สหรัฐ นายจา้ง

จะตอ้งจ่ายเงินล่วงหน้าให้กบักองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน (Dana Pengembangan Keahlian 

dan Keterampilan: DPKK) โดยการโอนเขา้บญัชีธนาคารของรัฐท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวง

แรงงานก าหนดไว ้นอกจากน้ี กระทรวงแรงงานอินโดนีเซียไดอ้อกกฎกระทรวงท่ี 16/2015 

ว่าด้วยขั้นตอนและขอ้ก าหนดในการจา้งแรงงานต่างชาติเพิ่มเติม โดยก าหนดให้บริษทั

จะตอ้งจา้งแรงงานทอ้งถ่ิน 10 คน ต่อการจา้งแรงงาน 1 คน ยกเวน้ แรงงานต่างชาติรายนั้น

เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง/ผูจ้ดัการ/supervisor หรือเป็นการจา้งงานชัว่คราว ผูบ้ริหารระดบัสูง/

ผูจ้ดัการ/supervisor ท่ีไม่ไดมี้ถ่ินพ านกัในอินโดนีเซียจะตอ้งขอรับใบอนุญาตท างาน หรือ 
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work permit (IMTA) ดว้ย ซ่ึง IMTA จะมีอายุ 1 ปี สามารถขยายระยะเวลาได้ นกัธุรกิจท่ี

เดินทางเขา้มาอินโดนีเซียเป็นระยะสั้น โดยมีวตัถุประสงคใ์นการท างานให้ค  าปรึกษา/สอน

งาน/ตรวจสอบบญัชี/การติดตั้งอุปกรณ์หรือระบบ เป็นตน้ จะตอ้งขอรับใบอนุญาตท างาน

ชัว่คราว ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 1-6 เดือนดว้ย 

 อน่ึง อตัราค่าจ้างแรงงานอัตราค่าจ้างขั้นต ่า (Upah Minimum Provinsi – UMP) 

ของอินโดนีเซียปรับข้ึนทุกปี และมีอตัราไม่เท่ากนัในแต่ละจงัหวดั 

2.1.4  สถานการณ์แรงงานต่างชาติในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว (สปป. ลาว) 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีประชากรประมาณ 6 ล้าน 5 แสนคน 

(Laos –  Population, retrieve on 1 December 2017 from https: / / countryeconomy. com 

/demography /population/laos) โดยทัว่ไปแลว้นายจา้งจะตอ้งให้ความส าคญักบัการจา้งคน

ลาวก่อนเป็นอนัดบัแรก การจา้งแรงงานต่างชาตินั้น จะสามารถท าได้ในกรณีท่ีมีความ

จ าเป็นเท่านั้น โดยนายจา้งท่ีตอ้งการวา่จา้งแรงงานต่างชาติจะสามารถด าเนินการไดภ้ายใต้

เง่ือนไขและขอ้จ ากดับางประการ และจะตอ้งได้รับอนุญาตจากหลายหน่วยงานดว้ยกนั 

อาทิ กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม หากนายจา้งฝ่าฝืนหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข

ตามท่ีกฎหมายก าหนด นายจา้งจะตอ้งถูกลงโทษสถานหนกัหรือเบาตามแต่กรณี ซ่ึงรวมถึง

ถูกสั่งหยุดกิจการชั่วคราวหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตด าเนินธุรกิจ ในส่วนของแรงงาน

ต่างชาติท่ีจะน าเขา้มาท างานใน สปป. ลาว นั้น จะตอ้งเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือและต าแหน่ง

งานของแรงงานต่างชาติจะตอ้งเป็นต าแหน่งงานท่ีแรงงาน สปป. ลาว ไม่สามารถท าได้

และไม่ใช่อาชีพสงวนไวส้ าหรับคน สปป. ลาว เท่านั้น แรงงานต่างชาติท่ีไดรั้บอนุญาตให้

เขา้มาท างานใน สปป. ลาว จะมีก าหนดเวลาท างานได ้2 ปี และสามารถต่ออายุไดอี้ก 2 ปี 

แต่อย่างไรก็ตาม ก าหนดระยะเวลาท างานสูงสุดจะตอ้งไม่เกิน 4 ปี เม่ือครบก าหนดเวลา

ดงักล่าว แรงงานต่างชาติจะตอ้งเดินทางออกนอก สปป. ลาว และจะไม่สามารถไดรั้บการ

พิจารณาต่อบตัรอนุญาตท างานจนกว่าจะพน้ระยะเวลา 2 ปี หลงัจากท่ีครบก าหนดเวลา

ดงักล่าวแลว้ (การลงทุนใน สปป. ลาว: แรงงานชาวต่างชาติ, สืบคน้วนัท่ี 1 ตุลาคม 2560 

จาก http://www.thaisavannakhet.com/vientiane/th/about/about_ investments/ detail. php? 

ELEME NT_ID=729) 
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2.1.5  สถานการณ์แรงงานต่างชาติในประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย  
ประเทศมาเลเซียมีประชากรประมาณ 31 ลา้นคน (Malaysia – Population, retrieve 

on 1 December 2017 from https: / / countryeconomy. com/ countries/ malaysia, on                        
1 December 2017) นโยบายแรงงานและสถานการณ์แรงงานต่างชาติในประเทศมาเลเซีย
นั้น มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ เม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 2560 รัฐบาลมาเลเซีย ได้ประกาศ
ก าหนดให้นายจา้งตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบจ่ายค่าธรรมเนียมการจา้งงานแรงงานต่างชาติ หรือ 
Levy ในการจา้งงานแรงงานต่างชาติ มีรายละเอียดโดยสรุปคือนบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2561 เป็นต้นไป นายจ้างจะต้องเป็นผูรั้บผิดชอบจ่ายค่า Levy ในการจ้างงานแรงงาน
ต่างชาติ       รายใหม่ และแรงงานต่างชาติรายเก่าท่ีก าลงัจะต่ออายใุบอนุญาตท างาน รวมถึง
แรงงานต่างชาติท่ีไดรั้บใบอนุญาตท างานแลว้ในปี 2560 และใบอนุญาตมีอายุไปจนถึงปี 
2561 การให้นายจ้างจ่ายค่า Levy ในการจ้างงานแรงงานต่างชาติ ได้มีการก าหนดเป็น
เง่ือนไขในหนงัสือสัญญาของนายจา้ง (Employers Undertaking) ซ่ึงนายจา้งจะตอ้งลงนาม
ก่อนท่ีจะไดรั้บการอนุญาตใหจ้า้งงานแรงงานต่างชาติ (ส านกังานแรงงานประเทศมาเลเซีย, 
สืบคน้วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2560 จาก  http://malaysia.mol.go.th/node/644) 
 ในปัจจุบนัมาเลเซียจ ากดัแรงงานต่างชาติอยู่ท่ีร้อยละ 15 ของตลาดแรงงานหรือ
ประมาณ 2.295 ล้านคน จาก 15.3 ล้านคน โดยมีแรงงานชาวต่างชาติท่ีจดทะเบียนใน
มาเลเซีย 2.1 ล้านคน และมีแรงงานไม่จดทะเบียนอีกประมาณ 1.7 ล้านคน (ประชาไท, 
สืบคน้วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2560 จาก https:/ / prachatai.com/ journal/2016/03/64608) 

2.1.6  สถานการณ์แรงงานต่างชาติในประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์  
 ปัจจุบนัประเทศเมียนมาร์มีประชากร 51.4 ลา้นคน มีรายไดต่้อตวัต่อปีอยู่ท่ี 1,105 
เหรียญ ตลาดแรงงานในประเทศเมียนมาร์มีขอ้ได้เปรียบดา้นตน้ทุนเพราะค่าแรงต ่า แต่
อย่างไรก็ดี แรงงานท่ีมีทกัษะความช านาญยงัคงขาดแคลนอยู่มาก และท่ีส าคญับางสาขา
อาชีพเป็นอาชีพสงวนส าหรับชาวเมียนมาร์เท่านั้น เช่น ผูส้อบบญัชี เป็นตน้ (“เมียนมาร์” 
อุปสรรคคือโอกาสทองทางธุรกิจ,  สืบค้นว ันท่ี 1 ธันวาคม 2560 จาก http://www. 
forbesthailand.com/commentaries-detail.php?did=287) 
 กฎหมายการจา้งงานและการพฒันาฝีมือ 2013 ของเมียนมาร์ ก าหนดให้นายจา้งท่ี
มีลูกจา้งจะตอ้งท าสัญญาจา้งงานเป็นหนงัสือภายใน 30 วนั นอกเสียจากกรณีการจา้งงาน
ถาวรของหน่วยงานหรือองคก์รของรัฐบาล หรือกรณีฝึกงานก่อนรับเขา้งาน หรือกรณีการ
ทดลองงาน หรือการจา้งงานก่อนกฎหมายฉบบัน้ีบงัคบัใช ้โดยกฎหมายก าหนดให้หนงัสือ
สัญญาจ้างงานดังกล่าวจะต้องมีเน้ือหาดังต่อไปน้ีด้วย ได้แก่ ประเภทของการจ้างงาน 
ระยะเวลาทดลองงาน ค่าจา้ง สถานท่ีท างาน เง่ือนไข จ านวนชัว่โมงท างาน วนัหยุดวนัลา 
การท างานล่วงเวลา การจดัหาม้ืออาหารให้ระหว่างเวลางาน ท่ีอยูอ่าศยั การรักษาพยาบาล 
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การเดินทางไปท างานและท่ีอ่ืน ข้อบงัคบัการท างาน เพดานชั่วโมงการท างานต่อเน่ือง
หลงัจากการฝึกงานท่ีลูกจา้งยนิยอม การลาออกและเลิกจา้ง การเลิกสัญญาฝ่ายเดียว การเลิก
สัญญาสองฝ่าย หน้าท่ีตามสัญญา การแก้ไขเพิ่มสัญญา และข้อสัญญาอ่ืนๆ ทั้งน้ีสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ตอ้งไม่ดอ้ยกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้นอกจากน้ี นายจา้งยงัมีหนา้ท่ีในการ
ส่งส าเนาสัญญาจา้งงานนั้นให้กบัศูนยก์ารจา้งงานและแลกเปล่ียนแรงงาน (Employment 
and Labor Exchange Office) เพื่อขออนุมัติการจ้างงานนั้ นภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
( ส ถ าน เ อกอัค ร ร า ชทู ต  ณ  ก รุ ง ย่ า ง กุ้ ง ,  สื บ ค้น ว ัน ท่ี  1 ธั น ว า คม  2560 จ า ก 
http://www.thaiembassy.org/yangon/th/ business/3115/39228-% AD-201.html) 

 
2.1.7  สถานการณ์แรงงานต่างชาติในประเทศสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

ประเทศฟิลิปปินส์มีประชากรประมาณ 100 กว่าล้านคน (Philippines – 
Population, retrieve on 1 December 2017 from https: / / countryeconomy.com/countries/ 
malaysia) เป็นประเทศท่ีส่งออกแรงงานมากแห่งหน่ึงในโลก ท าให้ปัจจุบนัก าลงัประสบ
ปัญหาขาดแคลนแรงงานกว่า 100 อาชีพ อาทิเช่น สถาปัตยกรรม การบิน วิศวกรรมเคมี 
ในขณะน้ีฟิลิปปินส์ขาดแคลนแรงงานมีทกัษะอยา่งมาก จึงท าใหต้อ้งมีการจา้งแรงงานต่าง
ด้าวท่ีมีทกัษะ แรงงานมีทกัษะ 40 อาชีพท่ีขาดแคลน และนายจา้งอาจร้องขอต่อรัฐบาล   
เพื่อขออนุญาตใหจ้า้งแรงงานต่างชาติไดใ้น 15 อาชีพ ไดแ้ก่นกัเคมี นกัวางแผนส่ิงแวดลอ้ม 
ครูแนะแนว บรรณารักษ์ และช่างเทคนิค เป็นตน้ (กรุงเทพธุรกิจ, สืบคน้วนัท่ี 2 ธันวาคม 
2560 จาก  http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/556539)  

ส าหรับชาวต่างชาติทุกคนท่ีต้องการเข้ามาท างานในฟิลิปปินส์ ต้องติดต่อ
หน่วยงานของฟิลิปปินส์ คือ Department of Labour and Employment (DOLE) เพื่อขอ
อนุญาตเขา้ท างาน (Alien Employment Permit : AEP) โดยสามารถขอสมคัรไดท่ี้ สถานทูต
ฟิลิปปินส์หรือสถานกงสุล ส่วนนายจ้างท่ีต้องการจ้างแรงงานต่างชาติสามารถยื่นขอ
อนุญาตไดท่ี้ DOLE เช่นกนั ส าหรับแรงงานต่างชาติท่ีพ  านกัอยูใ่นฟิลิปปินส์แลว้จะตอ้งขอ
อนุญาตผา่นนายจา้ง ท่ี DOLE เช่นเดียวกนั โดยระยะเวลาในการขออนุญาตท างานแตกต่าง
กนัตามลกัษณะงาน หากทางการตรวจพบว่าชาวต่างชาติท างานในฟิลิปปินส์โดยไม่มี
ใบอนุญาตตามกฎหมาย จะตอ้งถูกปรับ 1,000-10,000 เปโซ หรือโทษจ าคุกตั้งแต่ 3 เดือน
ถึง 3 ปี หรือทั้งจ  าทั้ งปรับ (ศูนย์ข้อมูลข่าวอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์, สืบค้นวนัท่ี 2 
ธนัวาคม 2560 จาก  http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid =3713&filename=index) 

อน่ึง รัฐบาลฟิลิปปินส์ไดก้ าหนดนโยบายการส่งเสริมการส่งออกแรงงาน (Labor 
Export Policy) เพื่อลดปัญหาการว่างงานภายในประเทศ ควบคู่กบัการกระตุน้เศรษฐกิจ
ของประเทศผ่านรายได้ท่ีเป็นเงินโอนเขา้จากแรงงานท่ีไปท างานในต่างประเทศ ซ่ึงมี
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จ านวนมากถึง 20.117 พนัลา้นเหรียญสหรัฐต่อปีในปี ค.ศ. 2011 หรือคิดเป็น 13.5 % ของ 
GDP ทั้งน้ี เหตุผลส าคญัประการหน่ึง ท่ีท าให้แรงงานฟิลิปปินส์เป็นท่ีตอ้งการและมีความ
ไดเ้ปรียบกวา่แรงงานชาติอ่ืนในตลาดแรงงานทัว่โลก คือ ทกัษะทางภาษาองักฤษ โดยจาก
สถิติการใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารของประชากรชาวฟิลิปปินส์ คิดเป็นร้อยละ 55.49 
ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงถือวา่อยูใ่นอตัราท่ีสูง เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้อาจเป็นรองเพียงแค่ประเทศสิงคโปร์เท่านั้น ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นพื้นฐาน
ท่ีท าให้ประชาชนชาวฟิลิปปินส์มีทกัษะความสามารถทางภาษาองักฤษจนสามารถเป็น
แรงงานท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานทัว่โลกไดน้ั้นคือระบบการศึกษาแบบ 2 ภาษา 
อิทธิพลและค่านิยมอเมริกนัท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ, สืบคน้วนัท่ี 2 
ธัน ว า คม  2560 จ า ก  http: / / www. kriengsak. com/ Factors%20that%20have%20the% 
20potential%20of% 20Filipino%20English) 

 
2.1.8  สถานการณ์แรงงานต่างชาติในประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 ประเทศสิงคโปร์มีประชากรประมาณ 5ล้านคน (สถาบันอาณาบริเวณศึกษา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, สืบค้นวนัท่ี 2 ธันวาคม 2560 จาก http://www.apecthaI.org 
/index.phpB9%8C.html)  เป็นประเทศท่ีย ังจ า เ ป็นต้องอาศัยแรงงานต่างชาติ เข้า สู่
อุตสาหกรรมและกิจการของภาคเอกชนต่าง ๆ 

ผูต้อ้งการท างานในสิงคโปร์ควรมีความรู้เก่ียวกบัระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
คือ กฎหมายจ้างงาน (Employment Act) ท่ีคุ ้มครองลูกจ้างทั้งท้องถ่ินและชาวต่างชาติ 
ยกเวน้ลูกจ้างระดับบริหาร (Managerial Executive) ผูไ้ด้รับการว่าจ้างโดยไม่เปิดเผย 
(Confidential Employees) คนรับใช ้(Domestic Workers) ลูกเรือ (Seamen) และขา้ราชการ 
ทั้งน้ีผูท่ี้ไม่ได้อยู่ภายใตก้ารคุม้ครองของกฎหมายฉบบัน้ี ตอ้งยึดสัญญาจา้งงานเป็นหลกั 
กฎหมายจ้า ง ง านส าห รับงานไม่ เ ต็ม เ วลา  (Employment ( Part-Time Employees) 
Regulations) คุม้ครองลูกจา้งไม่เต็มเวลา กล่าวคือ ชัว่โมงท างานน้อยกว่า 30 ชั่วโมง ต่อ
สัปดาห์ ส่วนกฎหมายเงินทดแทน (Workment’s Compensation Act) คุม้ครองลูกจา้งระดบั
ใชแ้รงงาน (Manual Labour) โดยไม่จ  ากดั รายได ้และลูกจา้งท่ีท างานทัว่ไป (Non-manual 
Labour) ท่ีมีรายได้ ไม่เกิน 1,600 เหรียญสิงคโปร์ต่อเดือน ซ่ึงกฎหมายน้ีไม่คุ ้มครอง             
ผูป้ระกอบอาชีพส่วนตวั ผูรั้บเหมาอิสระ อาชีพรับใชใ้นบา้น ต ารวจ หรืออาชีพคลา้ยต ารวจ 
ซ่ึงขอบเขตการคุม้ครองคือค่ารักษาพยาบาล เม่ือเกิดอุบติัเหตุระหว่างการท างาน ค่าจา้ง
ระหว่างลาป่วยตามค าสั่งแพทย์ ค่าทดแทนกรณีพิการหรือเสียชีวิตจากอุบติัเหตุในงาน  
อน่ึง ขอ้ควรปฏิบติัแนบทา้ยใบอนุญาตท างาน ผูเ้ขา้ท างานในสิงคโปร์และถือใบอนุญาต
ท างานประเภท Work Permit (WP) ควรศึกษาข้อปฏิบัติท่ีแนบท้ายใบอนุญาตท างาน         
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อันได้แก่  ห้ามท างานกับนายจ้าง อ่ืน นอกเหนือจากท่ีระบุในใบอนุญาต ห้ามมี  
ความสัมพนัธ์ดา้นชูส้าว หรือมีบุตรกบัชาวสิงคโปร์ หรือผูท่ี้ไดรั้บอนุญาต ให้อยูสิ่งคโปร์
แบบถาวร (Permanent Resident: PR) หากเป็นสตรี ห้ามตั้ งครรภ์หรือให้ก าเนิดบุตร
ระหว่างถือใบอนุญาตท างาน ต้องพกใบอนุญาตท างานตัวจริงกับตวัเองเพื่อพร้อมให้
ตรวจสอบและอ่ืน ๆ (ศูนยข์อ้มูลข่าวอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์, สืบคน้วนัท่ี 2 ธนัวาคม 
2560จากhttp://www.aseanthai.net/ew t_news.php?nid=5797&filename=aseanknowledge) 

2.1.9  สถานการณ์แรงงานต่างชาติในประเทศสาธารณรัฐสังคมเวยีดนาม 
 ประเทศเวียดนามมีประชากรกวา่ 90 ลา้นคน (สารสนเทศดา้นภาษาและวฒันธรรม
อาเซียน, สืบค้นว ันท่ี  2 ธันวาคม 2560 จาก  http:// library.sut.ac. th/asean_data/?m= 
data&country_id=10&cate gory_id=11) มีสัดส่วนแรงงานถึง 53 ล้านคน จากจ านวน
ประชากรกวา่ 90 ลา้นคน แมเ้วยีดนามจะมีแรงงานเป็นจ านวนมาก แต่แรงงานส่วนใหญ่ยงั
ขาดทกัษะในการท างาน เวียดนามยงัขาดแคลนผูบ้ริหารระดับกลาง ปัจจุบนัแรงงาน
ดงักล่าวสามารถสนองความตอ้งการของโครงการลงทุนจากต่างชาติไดเ้พียง 1 ใน 4 ส่วน
แรงงานท่ีเพิ่งจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัก็ยงัขาดทกัษะและไม่มีการฝึกอบรม ( training )  
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์,สืบคน้วนัท่ี 2 ธนัวาคม 2560 จาก  https://www.prachachat.net/ 
news_ detail.php? ne wsid =14930 23718) 
 กฎหมายแรงงานในเวียดนามบงัคบัใชก้บัชาวเวียดนามท่ีท างานกบับริษทัต่างชาติ
หรือองค์กรต่างชาติ และชาวต่างชาติท่ีท างานอยูใ่นบริษทัเวียดนามและองคก์รต่างๆ ของ
เวียดนาม รวมถึงท างานกบั ชาวเวยีดนามเป็นรายบุคคล แต่ไม่บงัคบัใชก้บับุคคลต่างชาติท่ี
ท างานอยู่ในบริษัทต่างชาติและองค์กรต่างชาติในเวียดนาม บริษัทสามารถจ้างชาว
ต่างประเทศได ้ส าหรับต าแหน่งท่ีตอ้งการความช านาญดา้นเทคนิคหรือไม่สามารถหาชาว
เวียดนามมาปฏิบัติหน้าท่ีนั้ นได้ ผูป้ระกอบธุรกิจในเวียดนามรวมถึงบริษัทต่างชาติ         
ส านักงานตัวแทนและสาขาของบริษัทต่างชาติ ท่ีต้องการจ้างแรงงานต่างชาติต้องลง
ประกาศรับสมคัรแรงงานในหนังสือพิมพข์องเวียดนามอย่างน้อย 1 ฉบบัเป็นเวลา 3 วนั 
แรงงานต่างชาติท่ีท างานในเวยีดนามเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป ตอ้งขอใบอนุญาต
ท างาน (Work Permit) ซ่ึงออกโดยหน่วยงานทองถ่ิน (Department of Labor, Invalids and 
Social Affairs: DOLISA) ซ่ึงสังกัดกระทรวงแรงงานผู ้ทุพพลภาพ และกิจการสังคม 
(Ministry of Labour – Invalids and Social Affairs: MOLISA) ของเวียดนาม ใบอนุญาต
ท างานดงักลาวจะมีอายุไม่เกิน 36 เดือน และสามารถต่ออายุไดอี้กไม่เกิน 36 เดือน ยกเวน้ 
แรงงานต่างชาติท่ีเข้ามาท างานบางประเภท อาทิ แรงงานต่างชาติท่ีเขามาแก้ไขปัญหา
ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนกับกิจการ ซ่ึงแรงงานในเวียดนามไมสามารถแก้ไขได้ เป็นต้น (ศูนย์
พฒันาการคา้และธุรกิจไทยในอาเซียนส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ นครโฮ
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จิมินห์, สืบคน้วนัท่ี 2 ธันวาคม 2560 จาก http://www. ditp.go.th/contents_attach/92829/ 
92829.pdf ) 
 กล่าวโดยสรุป ในแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียนยงัคงมีความต้องการแรงงาน
ต่างชาติเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีทักษะในการท างานหรือแรงงานฝีมือ 
แรงงานท่ีมีทกัษะภาษาองักฤษดียอ่มเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการไดรั้บการวา่จา้ง ดงัจะเห็นได้
จากแรงงานของประเทศฟิลิปปินส์ท่ีส่งออกแรงงานมากติดอนัดบัโลก ซ่ึงเหตุผลส าคญัท่ี
ท าให้แรงงานฟิลิปปินส์เป็นท่ีต้องการและมีความได้เปรียบกว่าแรงงานชาติอ่ืนใน
ตลาดแรงงานทัว่โลก ก็คือ ทกัษะทางภาษาองักฤษของแรงงานนัน่เอง  

 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรู้ด้านภาษา 

 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การพฒันาความคิดและความสามารถ โดยอาศยัประสบการณ์และปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้อาจอยู่ในรูปของเจตคติ ความเช่ือ ขอ้เท็จจริง มโนมติ 
หลกัการ กฎ การแกปั้ญหา และทกัษะปฏิบติัการ การเรียนรู้ในบางเร่ือง ผูเ้รียนอาจเรียนรู้
ได้เร็ว บางเร่ืองอาจเรียนรู้ได้ช้า ตอ้งใช้เวลาและมีประสบการณ์ ดงัรายละเอียดแนวคิด    
การเรียนรู้ดา้นภาษา ต่อไปน้ี 
 2.2.1 แครอล (Caroll, 1963) ได้กล่าวถึง ความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียนว่า
ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ 5 ประการ คือ (1) ความถนัดทางการเรียนของผู ้เ รียน  (2) 
ความสามารถส่วนตวัของผูเ้รียนท่ีจะเขา้ใจการจดัการเรียนรู้ของผูส้อน (3) ความพยายาม
ในการเรียนของผูเ้รียน (4) เวลาท่ีใช้ในการเรียนของผูเ้รียน (5) คุณภาพการจดัการเรียนรู้
ของผูส้อน (คู่มือการจดัระบบการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้, 2553)  

2.2.2  สงบ ลกัษณะ ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ภาษามีสาระส าคญัดงัน้ี 
(ดร.สงบ   ลกัษณะ,สืบคน้วนัท่ี 4 ธนัวาคม 2560 จาก http://www.moe.go.th/main2/article/ 
article7. htm#ar17.3)  

1) การรับภาษา เด็กรับจากของจริงหรือรับเป็นภาพในสมองมากกว่ารับเป็น
สัญลกัษณ์ ดงันั้นการรู้จกัประโยค 1 ประโยคท่ีมีภาพประกอบจะรับรู้ไดง่้ายทั้งการฟัง และ
การพดู การใหเ้ด็กเล่าเร่ืองดว้ยภาพจะเพิ่มความเขา้ใจภาษาไดง่้าย 

2) การพฒันาทกัษะการฟังก่อนจะเสริมความสามารถในการพดู การพฒันาทกัษะใน
การอ่าน จะเสริมความสามารถในการเขียน  

3) ทกัษะทางภาษาควรพฒันาโดยการใช้เร่ืองราวท่ีมีความหมายมากกว่าการฝึกให้
จดจ า ควรน าค าทั้งหลายแทรกไวใ้นเหตุการณ์ใหม่จะเกิดการเรียนรู้ทั้งการสะกดการออก
เสียงและไวยากรณ์ และควรมีภาพประกอบ 
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 2.2.3  แนวคิดของการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ของ ดร. วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ คือ 
รูปแบบ “การสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน”  หรือ CBL Creativity-Based Learning มี 5 
ขั้นตอนหลกั (8 กระบวนการ) และ 9 บรรยากาศ โดยมีขั้นตอนการอบรมตามรูปแบบการ
สอน CBL ดังน้ี (การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ โดยการสอนแบบ
สร้างสรรค์ ส าหรับพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 
สืบคน้วนัท่ี 4 ธนัวาคม 2560 จาก http://www.istrsjournal.org/?p=1439) 

กระบวนการ (Process) มี 5 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี  
ขั้นตอนท่ี 1 กระตุน้ความสนใจ โดยก่อนเร่ิมการอบรมในแต่หวัขอ้ จะมีการจดัการ

กระตุน้ความสนใจผูเ้ข้าอบรม โดยใช้เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผูเ้รียน หรือส่ิงท่ี
ผูเ้รียนสนใจเป็นตวักระตุน้/ ใชส่ื้อมลัติมีเดีย/ ใชเ้กม หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี 2 ตั้งปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ ในขั้นตอนน้ี จะเปิดโอกาสให้   
ผูเ้ขา้อบรมตั้งค  าถาม หรือรายละเอียดท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีก าลงัอบรม และเม่ือ
พบปัญหา หรือค าถามท่ีสงสัยแล้ว ก็ท  าการแบ่งกลุ่มตามจ านวนปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าให้
สมาชิกของแต่ละกลุ่มเกิดความพึงพอใจและจะด าเนินการแกปั้ญหาดว้ยตนเองอยา่งตั้งใจ 

ขั้นตอนท่ี 3 คน้ควา้และคิด ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการปล่อยให้ผูเ้ขา้อบรมใช้เวลาใน
การเรียนรู้ และฝึกฝนอยา่งเต็มท่ี ระหวา่งนั้นวิทยากรจะให้ค  าแนะน า ช้ีแนะตามกลุ่ม ให้
ค  าปรึกษาเวลาท่ีผูอ้บรมท่ีมีปัญหา เปล่ียนหน้าท่ีจากการสอนทัว่ไป เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา 
ช้ีแนะ และตอบค าถามดว้ยค าถาม  

ขั้นตอนท่ี 4 น าเสนอ ในขั้นตอนน้ี ผูอ้บรมจะได้น าเสนอผลงาน ท่ีตนเองได้ไป
คน้ควา้ คิดวิเคราะห์และฝึกฝนมา ผูท่ี้มีหน้าท่ีหลกัในการแสดงความคิดเห็น และซกัถาม
นั้นคือผูอ้บรมร่วมห้อง แต่เม่ือจบการน าเสนอ ผูส้อนจะเป็นผูเ้ปิดประเด็นให้มีการซกัถาม
ในห้อง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีจะท าให้ผูอ้บรมนั้นตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลท่ี
ตนเองไดค้น้หามา ถา้หากขอ้มูลท่ีหามานั้นไม่ถูกตอ้ง การซักถามในห้องอบรมนั้นจะเกิด
ประเด็นใหม่ๆท่ีผูน้ าเสนอนั้นจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพื่อตอบผูซ้กัถามใหถู้กตอ้ง ซ่ึงผูน้ าเสนอ
ก็จะพบวา่ขอ้มูลของตนไม่ถูกตอ้งหรือครอบคลุมพอ และตอ้งเพิ่มเติมตรงไหนบา้งจากการ
ซกัถามของผูอ้บรมดว้ยกนั โดยท่ีผูส้อนจะท าหนา้ท่ีคอยควบคุมค าถามและขอ้คิดเห็นต่าง 
ๆ ใหอ้ยูใ่นประเด็น  

ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินผล ขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินผลกิจกรรมทั้งหมดท่ีผูอ้บรมได้
ท ามาตลอดเวลาของการเรียนรู้ในรูปแบบ CBL และส่ิงท่ีตอ้งการจากผูอ้บรม  

บรรยากาศ (Context) มีดงัน้ี 
(1) วิทยากรสอนนอ้ย เหลือเวลาให้ผูอ้บรมคน้ควา้มาก ๆ คุยมาก ๆ น าเสนอมากๆ 

ใชเ้วลาในการสอนนอ้ยลง 



22 
 

(2) ตอบค าถาม ด้วยค าถาม หลีกเล่ียงการอธิบายอย่างละเอียด แต่จะพยายามให้         
ผูอ้บรมคน้หาค าตอบเอง ผูส้อนจึงมกัจะตอบค าถาม ดว้ยค าถามเพื่อใหผู้อ้บรมสนใจต่อ 

(3) ผูส้อนตดัสินนอ้ย จะหลีกเล่ียงการตดัสินแบบเด็ดขาด เช่น ถูกตอ้ง ผิด แต่จะใช้
วธีิถามวา่ แน่ใจหรือ ท าไมคิดอยา่งนั้น หรือ ท่านอ่ืน ๆ คิดเห็นอยา่งไรในเร่ืองน้ี 

(4) การสนบัสนุนใหผู้เ้ขา้อบรมคิด 
(5) ใชเ้ร่ืองท่ีผูอ้บรมสนใจเป็นเน้ือหาน า และการคน้ควา้ และเน้ือหาวชิาความรู้ตาม

ต าราเป็นตวัตามช่วงเวลาอบรมยาวกวา่ 90 นาที โดยใชเ้วลาในการอบรมทั้งส้ิน 30 ชัว่โมง 
(6) เนน้ใหผู้อ้บรมสนใจพฒันาการตนเองในดา้นต่าง ๆ จึงไม่วดัผลคร้ังเดียว แต่จะมี

การวดัผลและรายงานผลให้ผูอ้บรมรู้และพฒันาตนเองในแต่ละด้านทุกคร้ังหลังการ
น าเสนอ 

(8) ใหผู้อ้บรม สมคัรใจ ร่วมมือ มากกวา่การบงัคบัใหรู้้ 
(9) รับฟังและให้ก าลงัใจ วิทยากรจะเป็นผูรั้บฟังเร่ืองราวท่ีผูเ้ขา้อบรมคิด น าเสนอ 

และเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนั วิทยากรอาจจะมีการติติงและแสดงความคิดเห็นในจงัหวะท่ี
เหมาะสม และส่ิงท่ีจ  าเป็นมาก คือ การใหก้ าลงัใจ 

กล่าวโดยสรุป ความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียนภาษาอังกฤษจะมีมากน้อย
เพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบัความถนดัทางการเรียนของผูเ้รียน ความสามารถส่วนตวัของผูเ้รียน 
ความพยายามในการเรียนของผูเ้รียน เวลาท่ีใช้ในการเรียนของผูเ้รียนและคุณภาพการ
จดัการเรียนรู้ของผูส้อนภาษาองักฤษ ประกอบกบัวิธีการท่ีผูส้อนภาษาองักฤษใช้ในการ
อบรมภาษาอังกฤษให้แก่ผูเ้รียน หากมีวิธีการท่ีกระตุ้นความสนใจรวมถึงได้รับความ
ร่วมมือจากผูเ้รียนแลว้การพฒันาทกัษะภาษาของผูเ้รียนยอ่มมีเพิ่มข้ึนตามล าดบั 

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

แรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าให้คนสามารถกระท าการใดใหป้ระสบผลส าเร็จตามความมุ่ง
หมายใหไ้ดน้ั้น คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดงัท่ี วรันฐิยา ไชยลา (วรันฐิยา ไชยลา,2550) ไดใ้ห้
ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่เป็นความพยายามของบุคคลท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยคาดหวงัวา่จะกระท าส่ิงนั้นให้ประสบความส าเร็จ และเม่ือ
พบกบัอุปสรรคปัญหาก็จะมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะ โดยหาวิธีการท่ีจะเผชิญกบัอุปสรรค
นั้นอยา่งไม่ทอ้ถอย อนัสอดคลอ้งกบั ป.อ. ปยตุโต (อา้งถึงใน อะริยา เลาหสุรโยธิน, 2550) 
ท่ีให้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่ หมายถึงการใฝ่ความเป็นเลิศแทไ้ม่ใช่ความเป็น
เลิศเทียมเป็นความเป็นเลิศท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งไปแข่งหรือไปวดัความสามารถกบัใคร เพื่อให้
ตนดีกว่าหรือเหนือกว่า และกรุณา ศรีรุณ (2552, หน้า 22) ท่ีให้ความหมายแรงจูงใจใฝ่
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สัมฤทธ์ิว่าหมายถึง ความปรารถนาของบุคคลท่ีเป็นแรงขับให้บุคคลท่ีจะประกอบ
พฤติกรรมในกิจกรรมต่างๆ เพื่อไปใหถึ้งจุดหมายท่ีตั้งไวใ้หดี้และมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี นักจิตวิทยาท่ีเป็นผูน้ าในการวิจัยและสร้างทฤษฎีอธิบายแรงจูงใจ           
ใฝ่สัมฤทธ์ิคือ McClelland (อา้งใน เอ้ือมพร บวัสรวง, 2552) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวว้า่ หมายถึง แรงจูงใจท่ีจะท าให้คนมุ่งประสิทธิภาพในการท างานมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะพยายามท างานให้ไดผ้ลดีเยี่ยม พยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ย
ตนเองไม่ว่าจะท ากิจกรรมใด คือ มีจิตใจมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค ทั้งปวง แรงจูงใจ
ประเภทน้ี ได้แก่ (1) Cognitive Drive หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความต้องการท่ีจะรู้ 
ต้องการท่ีจะเข้าใจหรือต้องการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง (2) Ego Enhancement Drive 
หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการรักษาสถานะของตนและสิทธิของตนจากสังคมท่ี
เก่ียวขอ้ง (3) Affiliation Drive หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการอยากท่ีจะเป็นท่ี
ยอมรับของผูอ่ื้น ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลมีชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงจูงใจท่ีจะท าให้คนมุ่งประสิทธิภาพใน
การพฒันาศกัยภาพของตนเองใหสู้งข้ึน  
 

2.4  การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษฟัง พูด อ่าน เขียน 

 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล จึงมีความส าคญัในการส่ือสารกับคนทั่วโลก แต่

อยา่งไรก็ดี คนไทยจ านวนมากท่ีเรียนภาษาองักฤษมาตั้งแต่ชั้นอนุบาลแต่ก็ยงัไม่สามารถใช้

ภาษาองักฤษในการส่ือสารได ้ดงัน้ี จึงมีผูก้ล่าววา่การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษควรจดัเป็น 

"วาระแห่งชาติ” ในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน การเรียนการสอนภาษาองักฤษตอ้งเนน้การ

ส่ือสาร (communicative approach) ให้มากกว่าการเรียนแบบเน้นไวยากรณ์ ท่ีมกัท าให้

ผูเ้รียนติดกบัดกัไวยากรณ์ จนสามารถพดูหรือส่ือสารไดน้อ้ย ยิง่เม่ือมาผนวกกบัวฒันธรรม

แบบไทย ๆ ท่ีไม่กล้าแสดงออก กลวัอบัอายถ้าพูดผิด ยิ่งท าให้ไม่สามารถพฒันาทกัษะ

ความสามารถด้านภาษาองักฤษได้เท่าท่ีควร (กิตติ ประเสริฐสุข, สืบคน้วนัท่ี 30 ตุลาคม 

2560  จากhttp: / /www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=7113&filename=index)  จาก

วฒันธรรมแบบไทยท่ีไม่กลา้แสดงออกน้ีท าให้ไม่สามารถพฒันาทกัษะความสามารถดา้น

ภาษาองักฤษไดเ้ท่าท่ีควรนั้นส่งผลต่อศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษของแรงงานไทยท่ียงัตอ้ง

พฒันาทกัษะภาษาองักฤษมากข้ึนกวา่เดิมเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนต่อไป 
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ทกัษะภาษาองักฤษ มี 4 ทกัษะ คือ ทกัษะการฟัง ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่านและ

ทกัษะการเขียน    ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1) ทกัษะการฟัง (Listening Skill) หมายถึง การท่ีผูรั้บสารเขา้ใจความหมายว่าผูพู้ด

พูดอะไรมีความหมายอย่างไร โดยใช้ประสบการณ์เดิมมีความสามารถในการแยกแยะ มี

ความเขา้ใจการออกเสียงไวยากรณ์ ค าศพัทข์องผูพ้ดูพร้อมจบัใจความ 

 2) ทกัษะการพูด (Speaking Skill) หมายถึง ความสามารถส่ือสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ ผูพู้ด

ตอ้งมีความรู้เร่ืองการออกเสียง ไวยากรณ์ การใชค้  าเหมาะสมกบัสังคมและวฒันธรรม 

3) ทกัษะการอ่าน (Reading Skill) หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้ขียนกบัผูอ่้าน เม่ือ

อ่านแลว้มีการรับรู้และความเขา้ใจเป็นความสามารถตามผูเ้ขียน 

4) ทกัษะการเขียน (Writing Skill) หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดความ

คิดเห็นของผูเ้ขียน เป็นค า เป็นประโยคท่ีถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ 

 การเรียนวิชาภาษาองักฤษซ่ึงเป็นวิชาทกัษะให้ไดผ้ลนั้นไม่มีสูตรส าเร็จตายตวั บาง

คนอาจจะเร่ิมตน้เรียนท่ีทกัษะการฟังแลว้ค่อยเป็นทกัษะการพูด อ่านและเขียนเป็นทกัษะ

สุดทา้ย บางคนอาจเร่ิมตน้ท่ีทกัษะการเขียนและอ่านก่อนไปสู่ทกัษะการพูดและฟัง ดงันั้น 

ความส าเร็จในการเรียนวิชาภาษา ซ่ึงเป็นวิชาทกัษะจึงตอ้งอาศยัทั้งความเขา้ใจและการ

ฝึกฝนทบทวนเพื่อให้เกิดความคุน้ชินจึงจะสามารถใช้งานไดอ้ย่างถูกตอ้ง แต่อย่างไรก็ดี  

ทั้ ง 4 ทักษะภาษาอังกฤษถือว่ามีความส าคัญส าหรับผูท่ี้ต้องการใช้ภาษาอังกฤษให้มี

ประสิทธิภาพ ดงัเช่นแรงงานท่ีตอ้งท างานในต่างประเทศหรือในสถานท่ีตอ้งส่ือสารกบัคน

ต่างชาติ  โดยมีรายละเอียดปรากฏในบทความแนะแนวการศึกษาในเร่ืองทกัษะการเรียน

วิชาภาษาองักฤษดงัน้ี (ทกัษะการเรียนวิชาภาษาองักฤษ, สืบคน้วนัท่ี 31 ตุลาคม 2560 จาก 

www.stou.ac.th/offices/Oes/Oespage/Guide/ article/ n8.html) 

1) ทกัษะการฟัง มีพฤติกรรมการฟังอยู่ 5 ระดบั คือ (1) ขั้นรับรู้ ฝึกสังเกตความ

แตกต่างของภาษาเก่ียวกบัเสียง ค า การเน้น และระดบัเสียงข้ึน-ลงของขอ้ความ (2) ขั้น

ระลึก สามารถท่ีจะเขา้ใจความหมายของขอ้ความสั้น ๆ ท่ีไดย้นิ (3) ขั้นรับความคิด สามารถ

ท่ีจะเข้าใจสัญลักษณ์ทางไวยากรณ์ ค าศพัท์ ประโยคและบทความสั้ น ๆ (4) ขั้นเข้าใจ 

สามารถเขา้ใจค าอธิบาย รู้จกัจบัความของขอ้ความท่ีไดย้ิน แมว้่าจะมีค าท่ีไม่รู้ความหมาย

อยู่ด้วยก็ตามสามารถฟัง และเข้าใจข้อความท่ีผูพู้ดพูดออกมาอย่างรวดเร็วได้ (5) ขั้น

วเิคราะห์ สามารถแยกแยะไดว้า่ขอ้ความท่ีไดย้ินวา่ เป็นภาษามาตรฐานหรือไม่ รูปประโยค
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ถูกต้องหรือไม่ เขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึก และความมุ่งหมายของผูพู้ดจากน ้ าเสียง และ

ถ้อยค าท่ีเน้น สามารถประเมินได้ว่าถ้อยค าท่ีเน้นนั้นส่ือสารความคิดได้อย่างเหมาะสม

หรือไม่  

 2) ทกัษะการพูด เป็นพฤติกรรมทางดา้นการแสดงออก เน่ืองจากคนไทยมิใช่ชน

ชาติท่ีใช้ภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนั ทกัษะการพูดภาษาองักฤษจึงอาจเป็นทกัษะท่ีดู

เหมือนค่อนขา้งจะยาก ในด้านของการออกเสียงหรือส าเนียงให้ถูกตอ้ง แต่หากผูเ้รียนมี

ความพากเพียรพยายามหมัน่ฝึกฝนบ่อย ๆ ก็อาจสามารถท าไดดี้เช่นเดียวกนั แต่ถึงแมว้า่จะ

ออกเสียงผิดเพี้ ยนไปบ้าง ผู ้เรียนก็ควรให้ความส าคัญต่อการพยายามส่ือสารให้ได้

ความหมายมากท่ีสุด องค์ประกอบส าคญั นอกจากเสียงหรือส าเนียงแล้ว ได้แก่ ศพัท์ 

ไวยากรณ์ ระเบียบวิธีของความสัมพนัธ์ระหว่างประโยค ตลอดจนการใช้กริยา ท่าทาง 

ประกอบในการส่ือสาร  

 3) ทกัษะการอ่าน ประสิทธิภาพในการอ่านจะดีข้ึนเม่ือ ประการแรก มีความรู้

เก่ียวกบัค าศพัท ์     มากข้ึน มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชค้  า มีความช านาญในการใชค้  าต่าง 

ๆ เช่น ค านาม กริยาเปล่ียนรูป วเิศษณ์ บุพบท ฯลฯ ประการท่ีสอง มีความเขา้ใจโครงสร้าง

พื้นฐานของประโยค และไวยากรณ์ อยา่งถูกตอ้ง ประการสุดทา้ย มีความเขา้ใจเร่ืองราวท่ี

อ่านอยา่งชดัเจน สามารถเขา้ใจโครงสร้างของบทความ รู้ต าแหน่งส าคญัของประโยคต่าง 

ๆ ท่ีประกอบกันข้ึนเป็นเร่ืองราว ซ่ึงได้มาจากการเขา้ใจความหมายตามตวัอกัษร และ

ความสามารถท่ีจะติดตามเร่ืองท่ีอ่านอย่างมีล าดบั สามารถท่ีจะเขา้ใจความหมายท่ีแฝงอยู่

ของขอ้ความท่ีอ่าน  

4) ทกัษะการเขียน เป็นทกัษะท่ีตอ้งผ่านกระบวนการทางความคิดหลายขั้นตอน 

ตั้งแต่การรวบรวมความคิด การล าดบัเร่ือง และเลือกสรรถอ้ยค าในการถ่ายทอดออกมาเป็น

ขอ้ความท่ีสามารถส่ือความหมายไดต้รงความตอ้งการ ทกัษะการเขียนจะตอ้งอาศยัความ

เข้าใจโครงสร้างภาษาอย่างถูกต้อง รู้ศัพท์ ส านวน รูปแบบ ประโยค ไวยากรณ์ และ

เช่นเดียวกบัทกัษะอ่ืน ๆ ผูเ้รียนจะตอ้งหมัน่ฝึกฝนและหดัเขียนอยู่เสมอ นอกจากนั้น การ

เขียนและการอ่านเป็นทกัษะท่ีเช่ือมโยงกนั หากผูเ้รียนมีประสบการณ์ในการอ่านมาก ก็จะ

ได้เห็นรูปแบบวิธีเขียน แนวคิดในการส่ือสารของผูเ้ขียน ซ่ึงจะช่วยท าให้มีแบบอย่าง

ส าหรับการเขียน ส าหรับตนเองมากข้ึนดว้ย  
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กล่าวโดยสรุป การท่ีจะมีทกัษะภาษาองักฤษฟัง พูด อ่าน เขียน อยู่ในระดบัใดนั้น 

ข้ึนอยูก่บัความมานะพยายาม อดทน และตั้งใจในการเรียนรู้ ส าหรับคนไทยท่ีใชภ้าษาไทย

ในชีวติประจ าวนั มีโอกาสนอ้ยในการใชภ้าษาองักฤษ ประกอบกบัวฒันธรรมท่ีไม่ค่อยกลา้

แสดงออกท าให้ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของคนไทยอยู่ในระดบัท่ีตอ้งพฒันา

อย่างเร่งด่วน ดงัปรากฏหลกัฐานความสามารถของการใช้ภาษาองักฤษของคนไทยจาก

คะแนน TOEFL iBT เม่ือพ.ศ.2558 เปรียบเทียบกบัประเทศอาเซียนอ่ืนแลว้ (ยกเวน้ประเทศ

บรูไนท่ีไม่ปรากฏผลสอบ) พบว่า คะแนนเฉล่ียของไทยอยู่ท่ี 77 คะแนนจากคะแนนเต็ม 

120 คะแนน สูงกวา่ประเทศเพื่อนบา้นคือลาวท่ีมีคะแนนเฉล่ียท่ี 66 คะแนน และกมัพชูาอยู่

ท่ี 68 คะแนนเท่านั้ น ในขณะท่ีประเทศสิงคโปร์มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 97 คะแนน 

รองลงมาคือประเทศฟิลิปปินส์ 90 คะแนน มาเลเซีย 89 คะแนน อินโดนีเซีย 84 คะแนน 

ส่วนพม่าและเวียดนามมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนัคือ 80 คะแนน ซ่ึงเป็นคะแนนเฉล่ียท่ีสูงกว่า

ประ เทศไทย  (Test and Score Data Summary for TOEFL iBT® Tests, January 2015–

December 2015 Test Data,p.14) ประกอบ ส านกังานจดัอนัดบัทักษะการใช้ภาษาองักฤษ 

EF (Education First) ได้เสนอรายงานดัชนีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษคร้ังท่ี 5 (5th EF 

English Proficiency Index (EF EPI) โดยการทดสอบจากประชากรจ านวน 910,000 คน ใน

ประเทศท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม่ จ  านวน 70 ประเทศ รายงานสรุปทั้งในระดบั

โลกและระดบัภูมิภาค รวมถึงแนวโนม้การเรียนภาษาองักฤษ และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งความช านาญในการใชภ้าษาองักฤษ กบัความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ (English proficiency and their economic competitiveness) ประเทศไทยไดรั้บ

การจัดอนัดับท่ี 62 โดยมีสิงค์โปร์อันดับ 12 ของโลก และเป็นและเป็นอนัดับหน่ึงใน

ภูมิภาคเอเชีย มาเลเซียอนัดบั 14 ของโลก และอนัดบั 2 ของภูมิภาคเอเชียและเวียดนามอยู่

ในล าดับท่ี  5 ของเอเชีย  (ไทยรัฐออนไลน์ , ไทยติดอันดับท่ี  62 จากการจัดอันดับ

ภาษาอังกฤษใน 70 ประ เทศทั่วโลก ,สืบค้น เ ม่ือว ัน ท่ี  4 พฤศจิกายน 2560  จาก 

https://www.thairath.co.th /content /536930 ) 
 
2.5 แนวคิดการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมระยะส้ัน        

หลักสูตร คือ โครงสร้างของเน้ือหาวิชาและประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษา
ก าหนดให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาหาความรู้ทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั และการมีส่วนร่วมกิจกรรม 
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เสริมสร้างประสบการณ์ตนเอง ซ่ึงการจบหลกัสูตรจะตอ้งอาศยักิจกรรมการเรียนการสอน 
เวลาเรียน ส่ือการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผลตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดไว ้
เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ ท่ีได้จากหลักสูตรไปศึกษาต่อระดับท่ีสูงข้ึน หรือใช้
ประกอบอาชีพได ้ดงัท่ีมีผูใ้ห้ความหมายว่า หลกัสูตร หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้
ทั้งหมดท่ีผูรั้บผิดชอบจัดการศึกษาจัดให้แก่ผูเ้รียนซ่ึงประสบการณ์การเรียนรู้เหล่าน้ี
ครอบคลุมตั้งแต่ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั อนัไดแ้ก่ประสบการณ์เรียนรู้ท่ีก าหนด
ไวใ้นจุดหมายของหลกัสูตร ประสบการณ์ในขั้นด าเนินการ ไดแ้ก่ ประสบการณ์การเรียนรู้
ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากเน้ือหาวชิา และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนประสบการณ์
การเรียนรู้ท่ีเป็นผลของการจดัการ เรียนการสอนอนัได้แก่ประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บไป
แลว้ และจะน าไปใชต่้อไปโดยสรุปผล ท่ีไดจ้ากแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
การประเมินหลกัสูตร (นิรมล  ศตวุฒิ,2543) ในขณะท่ีพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 ให้ความหมายไวว้า่ หลกัสูตรคือ ประมวลวิชาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้
ในการศึกษาเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

กล่าวโดยสรุป หลักสูตร หมายถึง การรวบรวมความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ท่ี
สถาบันศึกษาจัดท าข้ึนเป็นแผนถ่ายทอดให้แก่บุคคลอ่ืนเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและพฒันาตนเองตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ และประการส าคญัหลกัสูตรตอ้งมี
องคป์ระกอบ 4 ประการดงัน้ี (1) วตัถุประสงค ์(Objective) หมายถึง เป้าหมายของการสอน
หรือคุณลกัษณะท่ีตอ้งการให้เกิดแก่ผูเ้รียน (2) เน้ือหา (Content) เป็นเคร่ืองก าหนดขอบเขต
และความเข้มข้นของสาระความรู้ ทักษะและประสบการณ์ ( 3) การเรียนการสอน 
(Instructional activity) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุเป้าหมายในการเรียน
ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่ือการสอนท่ีช่วยใหก้ารสอนด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและ วิธีการหรือเทคนิคท่ีใช้ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะและเจตนคติ ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ (4) การประเมิน (Evaluation) การ
ตรวจสอบผลการเรียนการสอนวา่บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่(วารุณี อศัวโภคิน, 2554) 

จากความหมายและองค์ประกอบของหลักสูตรข้างต้น จะเห็นได้ว่าการพฒันา
หลกัสูตรไม่วา่จะเป็นการสร้างหลกัสูตรใหม่หรือการปรับปรุงหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดี
ยิ่งข้ึนนั้นตอ้งอาศยัแนวคิดการออกแบบหลกัสูตรเพื่อเลือกและจดัเน้ือหาของหลกัสูตรท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายดว้ย ดงัแนวคิดของ Longstreet and Shane (อา้งใน วารุณี อศัว
โภคิน, 2554) ท่ีเสนอแนวคิด 4 แนวคิดของการออกแบบหลกัสูตรดงัน้ี 

1) หลกัสูตรท่ีน าโดยสังคม คือ หลกัสูตรท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดท่ีท่ีวา่จุดมุ่งหมาย
ของโรงเรียนจะตอ้งสนองความตอ้งการของสังคม ดงันั้นการเลือกเน้ือหาจึงเน้นท่ีความ
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ตอ้งการของสังคม ในการจดัท าหลกัสูตร ผูจ้ดัท าตอ้งถามว่าอะไรคือส่ิงส าคญัในสังคมท่ี
เด็กควรจะรู้เพื่อเตรียมตวัส าหรับอนาคต 

2) หลกัสูตรท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง มีความเช่ือว่าเด็กเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีจ  าเป็น
ส าหรับหลกัสูตรทุกหลกัสูตร หลกัสูตรจะค านึงถึงคุณสมบติัของผูเ้รียนเป็นส าคญั ค านึงถึง
ความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล 

3) หลกัสูตรท่ีเนน้ความรู้เป็นศูนยก์ลาง ค านึงถึงประเภทของความรู้ท่ีจะเป็นพื้นฐาน
ส าหรับเด็กในการน าไปใชเ้ม่ือเป็นผูใ้หญ่เพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี ความรู้จะประกอบ
ไปดว้ย ความรู้ดา้นเน้ือหาวชิา เช่น ภาษา เป็นตน้ 

4) หลกัสูตรท่ีผสมผสานความคิด ครอบคลุมถึงการเลือกเน้ือหาจากหลากหลาย
หลกัการ ความเช่ือ หรือแนวคิดเขา้ดว้ยกนั โดยพิจารณาทั้งดา้นสังคม ผูเ้รียนและความรู้ 
เพื่อจดัเน้ือหาวชิาและกิจกรรมร่วมกนัทั้ง3 ดา้น 

การน าหลกัสูตรท่ีพฒันาแลว้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ไดต้อ้งมีการน าหลกัสูตรไปใช้ 
ซ่ึงวิธีการน าไปอบรมถือเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะบรรลุเป้าหมายของการพฒันาหลกัสูตร  ซ่ึงการ
ฝึกอบรมเป็นเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้บุคคลมีความก้าวทนัต่อสภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
และสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาศกัยภาพในการท างานเพื่อประโยชน์ต่อการพฒันา
องค์กรต่อไป ดงัท่ีทองฟู ชินะโชติ ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่าการฝึกอบรมเป็น
ส่วนหน่ึงของการพฒันาพนกังานให้เกิดประสิทธิภาพต่อการท างานโดยมุ่งพฒันา ความรู้ 
ความสามารถ (อ้างใน วารุณี อัศวโภคิน, 2554) การอบรมให้แก่พนักงานของแต่ละ
หน่วยงานถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัและใส่ใจเป็นอยา่งมาก ดงัท่ี นิ
รันดร์ จุลทรัพย ์(2542) กล่าวถึงความจ าเป็นของการฝึกอบรมโดยสรุปวา่ การเปล่ียนแปลง
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศก่อให้เกิดการแข่งขนั 
บุคลากรจึงมีความจ าเป็นท่ีจะได้รับการอบรม ส าหรับน ามาปฏิบติังานเพื่อให้ก้าวทัน
เหตุการณ์โลก นอกจากน้ี การฝึกอบรมยงัช่วยส่งแสริมและพฒันาความรู้ให้แก่บุคลากร 
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และหากมีการเปล่ียนแปลง
ต าแหน่ง การท่ีจะกระตุน้ขวญั ก าลงัใจ โดยวิธีการฝึกอบรมเพื่อให้ไดรั้บรู้เทคนิคแนวทาง
ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน  

เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่จะทุ่มเทเวลาให้กบัการท างานเพื่อความกา้วหนา้ใน
ชีวิตของตนเองเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น การจะเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้น
ภาษา เทคโนโลยี เป็นตน้ จึงตอ้งอาศยัหลกัสูตรอบรมระยะสั้น เพราะหลกัสูตรระยะสั้ น 
เป็นหลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจงเป็นเร่ือง ๆ เฉพาะอยา่งส าหรับกลุ่ม
บุคคลบางกลุ่มเพื่อเพิ่มพูนความรู้หรือประสบการณ์ หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือ



29 
 

ทศันคติของบุคคลไปในทางท่ีตอ้งการ โดยใชร้ะยะเวลาไม่ยาวนานนกั หลกัสูตรระยะสั้น
อาจหมายถึงหลกัสูตรรายวชิาเลือกในโรงเรียนท่ีครูสร้างข้ึน หลกัสูตรฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง
ส าหรับบุคลากรในโรงเรียน หรือส าหรับผูป้กครอง หรือคนในชุมชน หรือหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อบริการวิชาการหรือวิชาชีพให้แก่ชุมชน หรือหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับ
บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ (วชัรี บูรณสิงห์ 2544) 

การจดัหลกัสูตรระยะสั้นหรือหลกัสูตรฝึกอบรม มีขั้นตอนและกระบวนการพฒันา 
(วชัรี บูรณสิงห์ 2544) ดงัน้ี 

1) ส ารวจและวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการจดัหลกัสูตรระยะสั้น  เป็นการศึกษา
สภาพการณ์และคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ในหน่วยงานหรือในชุมชนว่า จ  าเป็นตอ้งให้บุคลากร
หรือบุคคลต่าง ๆ มีความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ หรือทกัษะในเร่ืองใดบา้งหรือไม่ 
หากมีแลว้จะช่วยแกปั้ญหาหรือก่อใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นใดบา้ง  

2) ก าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัหลกัสูตรระยะสั้นหรือหลกัสูตรอบรม อาทิ การ
ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ประสบการณ์ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการสร้างเจตคติ
ในเร่ืองท่ีไดส้ ารวจพบในขั้นท่ี 1 ก าหนดจุดประสงคใ์ห้ตรงหรือสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีไดว้เิคราะห์ไว ้และตอ้งช้ีชดัไปไดว้า่ เม่ือ
เสร็จส้ินการด าเนินการแลว้จะมีผลการเปล่ียนแปลงอยา่งไร ผูท่ี้เขา้มาเรียนตามหลกัสูตรได้
เรียนรู้หรือไดป้ระสบการณ์อะไรไปบา้ง 

3) จดัท าโครงการ  เพื่อให้การด าเนินงานไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การ
จดัท าโครงการตอ้งเขียนให้ชดัเจนและเป็นรูปธรรม โดยในโครงการควรระบุหวัขอ้หลกั ๆ 
เช่น ช่ือโครงการ หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบโครงการ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ การประเมินผล และ
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ความชดัเจนของโครงการช่วยสะดวกต่อการด าเนินการ 

4)  สร้างและพฒันาหลกัสูตร  มีขั้นตอนและกระบวนการสร้างและพฒันาขั้นตอน
แรก คือศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม- 
ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ความจ าเป็นและปัญหา นโยบาย / แผนงาน
ของหน่วยงาน  กลุ่มเป้าหมาย (ปริมาณและคุณภาพ) องค์ความรู้ จิตวิทยาการเรียนรู้ 
ขั้นตอนท่ีสองคือ เตรียมการร่างหลักสูตร โดยการ แต่งตั้งคณะกรรมการร่างหลักสูตร 
จดัเตรียมเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ ก าหนดวนัเวลาในการด าเนินการสร้างหลกัสูตร ขั้นตอน
ท่ีสามคือ สร้างและพฒันาหลกัสูตร  ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ก าหนดเน้ือหาและ
รายละเอียด เลือกกิจกรรมและประสบการณ์ ก าหนดวิธีการประเมินผลและเกณฑ์การ
ประเมิน ให้ผูเ้ ช่ียวชาญตรวจสอบใช้หลักสูตร จัดท าวสัดุหลักสูตร ประชาสัมพันธ์
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หลกัสูตร คดัเลือกวิทยากร เตรียมสถานท่ี ด าเนินการสอน / ฝึกอบรม บริการหลกัสูตร  
นิเทศการใชห้ลกัสูตรและขั้นตอนสุดทา้ยคือประเมินผลหลกัสูตร 

5) การวางแผนการบริหารหลกัสูตร  เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของการใชห้ลกัสูตร ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบการด าเนินงานในทุก ๆ 
ดา้น เช่น งบประมาณ สถานท่ี อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก เป็นตน้ ดงันั้นผูรั้บผดิชอบหลกัสูตรจะตอ้งมีการบนัทึก ควบคุม และตรวจสอบ 

6)  ด าเนินการใช้หลักสูตร  เป็นขั้นท่ีด าเนินการตามโครงการของหลกัสูตรท่ีได้
สร้างไว ้โดยมีบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ รับผิดชอบงานท่ีมอบหมายไวล่้วงหน้า ในขั้นตอนน้ี
ผูบ้ริหารโครงการตอ้งท าหน้าท่ีประสานงาน อ านวยการ และควบคุมให้การใช้หลกัสูตร
บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

7) ประเมินผลการใชห้ลกัสูตร  ควรพิจารณาอยา่งเป็นระบบตั้งแต่การประเมินขอ้มูล
น าเขา้ (Input) การประเมินกระบวนการ (Process) และการประเมินผลผลิต (Output) 

8)  ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการ  ผูบ้ริหารโครงการควรไดติ้ดตามผลว่า
ผลผลิตของหลกัสูตรไดน้ าความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเรียนหรือฝึกอบรม
น้ีไปใชบ้า้งหรือไม่ ใชแ้ลว้ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน าผลไปใชใ้นการปรับปรุงโครงการ
ต่อไป 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้ นเพื่อใช้อบรมบุคลากรใน
หน่วยงานหน่ึงใดนั้นตอ้งพิจารณาความตอ้งการของหน่วยงานนั้น ๆ วา่มีความตอ้งการให้
บุคลากรของตนมีศักยภาพเพิ่มข้ึนในด้านใด อาทิ หากประสงค์จะให้บุคลากรของ
หน่วยงานมีศกัยภาพเพิ่มสูงข้ึนด้านภาษาอังกฤษ หลักสูตรอบรมระยะสั้ นท่ีจดัให้แก่
บุคลากรนั้นก็ตอ้งมุ่งเนน้ดา้นภาษาองักฤษท่ีหน่วยงานตอ้งการ ซ่ึงอาจจะเนน้ทกัษะการฟัง 
หรือการพูด หรือการอ่าน หรือการเขียนอย่างหน่ึงอยา่งใด หรือในทุกทกัษะ แลว้แต่กรณี 
ดงันั้น ผูจ้ดัท าหลกัสูตรอบรมระยะสั้นจึงตอ้งคน้หาขอ้มูลของหน่วยงานวา่ จ  าเป็นตอ้งให้
บุคลากรมีความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ หรือทกัษะภาษาองักฤษในดา้นใดโดยเฉพาะ
หรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อจดัท าหลกัสูตรอบรมระยะสั้นภาษาองักฤษให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของหน่วยงานท่ีรับการฝึกอบรมต่อไป 

 
2.6  สถานการณ์แรงงานในจังหวดัเพชรบูรณ์ 

ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัเพชรบูรณ์ 4 ปี (พ.ศ.2558 -2561)  (ฉบบัทบทวน      

พ.ศ.2557-2560) ตอ้งการให้จงัหวดัเพชรบูรณ์มุ่งส่งเสริมการเกษตรปลอดภยั ส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีใช้ศกัยภาพทางธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีเป็นจุดเด่น พร้อมกบัการ
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พฒันายกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมอยา่งย ัง่ยืน เพื่อให้ไปสู่การเป็นเมือง

แห่งความสุขของคนอยูแ่ละผูม้าเยือน อนัเป็นการสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัของ

จงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวมีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงหน้า

หนาว จากการส ารวจของศูนยว์จิยักสิกรไทย (2556) พบวา่ จงัหวดัเพชรบูรณ์ไดอ้นัดบัท่ี 2 

ของปลายทางท่องเท่ียวยอดนิยมส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในช่วงฤดูหนาวพ.ศ. 2556 

ของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงคนกรุงเทพฯ นิยมเดินทางไปเท่ียวท่ีเขาคอ้ 

ภูทบัเบิก และภูหินร่องกล้า เพื่อชมความสวยงามของทะเลหมอก รวมถึงการเดินทางไป

นมสัการพระบรมสารีริกธาตุ ณ เจดีย์พระธาตุ  ผาซ่อนแก้ว ประกอบกบัสถิติของการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยหรือ ททท. (2555) ยนืยนัวา่ ร้อยละ 90 ของจ านวนนกัท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเพชรบูรณ์เดินทางมาเท่ียวเฉพาะในอ าเภอเขาคอ้และมีจ านวนเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี 

โดยคาดว่าอีกไม่ก่ีปีข้างหน้าจงัหวดัเพชรบูรณ์จะมีตวัเลขนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติเพิ่มสูงข้ึน 

ส่วนสถานการณ์ด้านแรงงานของจังหวดัเพชรบูรณ์มีรายละเอียดจากรายงาน

สถานการณ์แรงงานและดัชนีช้ีวดัภาวะแรงงานจังหวดัเพชรบูรณ์ไตรมาส 2 ปี 2560 

(เมษายน-มิถุนายน 2560) โดยสรุปคือ ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัในปี 2559 มีมูลค่า 45,660 

ลา้นบาท สาขาท่ีมีมูลค่าผลิตภณัฑ์สูง 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เกษตรกรรม มีมูลค่า 10,278 ลา้น

บาท (ร้อยละ 23.67 ของ GPP) รองลงมาเป็นสาขาอุตสาหกรรมการผลิต มีมูลค่า 8,371 ลา้น

บาท (ร้อยละ 19.28 ของ GPP) สาขาการคา้ส่งและคา้ปลีก ซ่อมยานพาหนะและของใชใ้น

ครัวเรือน มีมูลค่า 5,110 ลา้นบาท (ร้อยละ 11.17 ของ GPP) อุตสาหกรรมเหมืองแร่และยอ่ย

หิน มูลค่า 4,090 ล้านบาท (ร้อยละ 9.42 ของ GPP) และอุตสาหกรรมการศึกษา มีมูลค่า 

3,823 ล้านบาท (ร้อยละ 8.80 ของ GPP) จงัหวดัเพชรบูรณ์มีประชากรอายุ 15 ปี ข้ึนไป 

จ านวน 738,629 คน เป็นผูท่ี้อยูใ่นวยัก าลงัแรงงาน จานวน 470,348 คน ร้อยละ 63.68 และ

เป็นผูไ้ม่อยูใ่นก าลงัแรงงาน จ านวน 268,281 คน ร้อยละ 36.32  

ส าหรับผูมี้งานท า จ  านวน 455,717 คน พบว่า ท างานในภาคเกษตรกรรม 204,304 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.83 ของผูมี้งานท าทั้งหมด ส่วนผูมี้งานท านอกภาคเกษตร มีจานวน 

251,413 คน คิดเป็นร้อยละ 55.17 ของผู ้มีงานท าทั้ งหมด กลุ่มผู ้มีงานท านอกภาค

เกษตรกรรมสูงสุดจะท างานในสาขาการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์รถจกั

ยานยนต์ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน มีจ านวน 82,571 คน คิดเป็นร้อยละ 
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32.84 ของผูท้  างานนอกภาคเกษตรทั้งหมด รองลงมาคือการผลิต จ านวน 39,687 คน ร้อย

ละ 15.79 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ประถมศึกษา จ านวน 154,114 คน คิดเป็นร้อย

ละ 33.82 ของผูมี้งานท ารองลงมาเป็นผูมี้การศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 97,796 คน 

ร้อยละ 21.46 สถานภาพการท างานของผูมี้งานท า พบวา่ส่วนใหญ่ท างานส่วนตวั 176,728 

คน ร้อยละ 38.78 ของผูมี้งานท ารองลงมาลูกจา้งเอกชน 124,625 คน ร้อยละ 27.35 จ านวน

สถานประกอบการ จงัหวดัเพชรบูรณ์มีสถานประกอบกิจการ จ านวน 2,645 แห่ง มีลูกจา้ง

รวม 37,525 ราย จ าแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 1-49 คน จ านวน 2,583 แห่ง 

ขนาด 50-99 คน จ านวน 29 แห่ง ขนาด 100-299 คน จ านวน 24 แห่งและขนาด 300 คนข้ึน

ไป จ านวน 8 แห่ง โดยอตัราค่าจา้งขั้นต ่าต่อวนัของจงัหวดัเพชรบูรณ์คือ 305 บาท ซ่ึงมีผล

บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 เป็นตน้มา 

 

2.7  การบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีพนัธกิจท่ีส าคญัดงัน้ี  
1)  ผ ลิตบัณฑิตท่ี มีความรู้คู่ คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติงานได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
2) ศึกษา วิจัย เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ สู่ความเป็นสากล สามารถใช้

ประโยชน์ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
3) สืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน และ

สังคม 
4) เสริมสร้างความเขม้แขง็เพื่อความเป็นเลิศของวชิาชีพครู  
5) ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เสริมสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงคโ์ดยคงไวซ่ึ้งภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
6) การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การบริการวชิาการถือเป็นพนัธกิจหลกัท่ีส าคญัประการหน่ึงของมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ ดงันั้น จึงเป็นภารกิจของทุกคณะในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ท่ีจะตอ้ง
บริการวิชาการสังคม แต่ในระดบัมหาวิทยาลยันั้น มีสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ ท าหน้าท่ีดูแล ควบคุม เสนอแนะ และด าเนินการ ดงัปรากฏแนวปฏิบติั
ในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมตามประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ว่าดว้ย
หลกัเกณฑ ์การใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคม การด าเนินงาน และการรายงาน พ.ศ. 2557 
ก าหนดใหผู้รั้บผดิชอบโครงการตอ้งด าเนินการต่อไปน้ี  
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1) การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมตอ้งสอดคล้องกบัประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญหรือสายงานของบุคลากรท่ีรับผดิชอบ 

2) เป็นโครงการบริการทางวชิาการแก่สังคมท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของมหาวิทยาลยั
และสอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีคุณภาพในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3) เป็นโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมภายใต้งบประมาณแผ่นดินและ
งบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยตามท่ีสภา
มหาวทิยาลยัอนุมติั 

5)  เป็นโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมท่ีเป็นโครงการแบบให้เปล่า หรือเป็น
โครงการท่ีเก็บค่าลงทะเบียนท่ีก่อให้เกิดรายได้ ทั้งน้ีรายได้ท่ีเกิดจากการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคมนั้ นให้ปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย 
หลกัเกณฑก์ารใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม การด าเนินงาน และการรายงาน พ.ศ. 2557 

5)  เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความเขม้แข็งหรือคุณค่าให้กบัมหาวิทยาลยั
และชุมชนหรือสังคมในดา้นวชิาการและวชิาชีพหรือการด ารงชีวิต 

6) เป็นการบริการทางวิชาการแก่สังคมท่ีเป็นประโยชน์หรือเป็นโครงการท่ี
หน่วยงานภายนอกร้องขอในกรณีเร่งด่วน 

8) เป็นกิจกรรมหรือโครงการท่ีก าหนดไวใ้นแผน 
8) เป็นโครงการท่ีมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยให้การ

สนบัสนุนดา้นงบประมาณหรือดา้นอ่ืน ๆ 
9) การด าเนินงานบริการทางวิชาการแก่สังคมทุกโครงการตอ้งไดรั้บการเห็นชอบ

จากหัวหน้าหน่วยงานท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการและเจ้าของงบประมาณสังกดั และได้รับ
อนุมติัจากมหาวทิยาลยัก่อนด าเนินงาน 

10) การใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคมของบุคลากร ตอ้งไม่กระทบต่อการสอนของ
อาจารยแ์ละการเรียนของนกัศึกษา หรือการปฏิบติัหน้าท่ีในงานประจ า 

11) โครงการบริการวิชาการต้องมีการส ารวจความตอ้งการของชุมชนก่อนจดัท า
โครงการก าหนดตวับ่งช้ีความส าเร็จและเป้าหมายร่วมกับชุมชน โดยสถาบนัวิจยัและ
พฒันามีแบบฟอร์มส ารวจความต้องการซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับใช้ตามความ
เหมาะสม 

12) กลุ่มเป้าหมายในการจดัโครงการบริการวชิาการตอ้งเป็นการถ่ายทอดองคค์วามรู้
สู่ชุมชนอย่างแท้จริง เช่น หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ ครู หรือ
บุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน องคก์ารบริการส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 

13) ผูรั้บผิดชอบโครงการบริการวิชาการต้องก าหนดเป้าหมายหรือพื้นท่ีให้บริการ
อย่างชัดเจนด้วยการท าบนัทึกตกลงความร่วมมือ (MOU) หรืออ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงความเป็น
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เครือข่าย เช่น การจดัตั้งกลุ่มแม่บา้น กลุ่มสหกรณ์ เป็นตน้ โดยการลงนามในสัญญาความ
ร่วมมือท่ีเก่ียวกับการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ให้อธิการบดีหรือผู ้ท่ีอธิการบดี
มอบหมายเป็นผูล้งนามในฐานะผูแ้ทนของมหาวทิยาลยั 

14) การจัดสรรงบประมาณเน้นโครงการขนาดใหญ่ มีคุณภาพและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

15) การด าเนินงานโครงการตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

16) โครงการตอ้งสรุปองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัโครงการบริการวิชาการอยา่งนอ้ย
องคค์วามรู้ไวใ้นรายงานฉบบัสมบูรณ์ 

17) โครงการท่ีมีการบูรณาการบริการวิชาการเข้ากบัการเรียนการสอน ตอ้งระบุช่ือ
เร่ืองโครงการบริการวิชาการลงในรายละเอียดรายวชิา (มคอ.3) ส่วนแผนการสอนและการ
ประเมินผลใหช้ดัเจน 

18) โครงการท่ีมีการบูรณาการบริการวิชาการเข้ากบัการวิจยั ตอ้งระบุช่ือโครงการ
บริการวิชาการไว้ในส่วนของบทคัดย่อ บทน า หรือเน้ือหาส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องของ
รายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ใหช้ดัเจน 

19) โครงการท่ีมีการบูรณาการบริการวิชาการเข้ากบัการเรียนการสอนและการวิจยั 
ตอ้งระบุช่ือโครงการบริการวชิาการไว ้2 ส่วน ตาม ขอ้ 17 และ ขอ้ 18 

20) ผูรั้บผิดชอบโครงการตอ้งประเมินความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทาง
วชิาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนหรือการวจิยัหรือการเรียนการสอนและการวจิยั และ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการ บูรณาการงานบริการทางวิชาการเข้ากบัการเรียนการ
สอนหรือการวิจยัหรือการเรียนการสอนและการวิจยั โดยระบุผลการประเมินให้ชัดเจน 
โดยใชแ้บบฟอร์ม วบ.003 

21) เม่ือด าเนินโครงการบริการวิชาการเสร็จส้ินแล้วผูรั้บผิดชอบโครงการต้อง
ติดตามและประเมินประโยชน์หรือผลกระทบการให้บริการวิชาการแก่สังคมวา่สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยใช้แบบประเมินประโยชน์
หรือผลกระทบการให้บริการวิชาการแก่สังคม ส าหรับ  ผู ้   เขา้ร่วมโครงการ (วบ. 004) 
และส าหรับผู ้รับผิดชอบโครงการ (วบ. 005) โดยมีการประเมินผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 
อาจารย ์และบุคลากรผูใ้ห้บริการทั้งในดา้นการน าความรู้ ความเช่ียวชาญไปใช้ประโยชน์            
การส่ือสาร การช้ีแจงแนะน าใหผู้รั้บบริการและประชาชน 

22) มีการน าผลการประเมินการให้บริการวิชาการไปพฒันาคุณภาพมาตรฐานของ
การให้บริการระบบและกลไกการให้บริการวชิาการ ซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบการให้บริการ 
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ขอบเขตการให้บริการ ซ่ึงรวมทั้งการควบคุม ก ากบัคุณภาพของการให้บริการโดยจดัให้มี
ระบบการใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนตรวจสอบได ้

23) การสรุปผลความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการต้องประเมินผลตาม
วตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการท่ีก าหนดไว ้

24) เม่ือส้ินสุดโครงการผูรั้บผิดชอบโครงการต้องรายงานผลการด าเนินงานตาม
โครงการสรุปเป็นรูปเล่ม จ านวน 3 เล่ม พร้อมแผ่นบนัทึกขอ้มูลโครงการ จ านวน 1 แผ่น 
ตามรูปแบบท่ีสถาบนัวจิยัและพฒันาก าหนด ภายใน 30 วนั 

25) มีการพฒันาความรู้ท่ีไดจ้ากการใหบ้ริการวชิาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลยัและเผยแพร่สู่สาธารณชน ซ่ึงความรู้ท่ีให้บริการวชิาการส่งเสริมใหเ้กิด
กระบวนการในการ ถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั ซ่ึงรวมทั้งผูเ้รียนดว้ยจดั
ให้มีการแลกเปล่ียนความคิดและเผยแพร่ ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางส่ือการ
เรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งจดัท าฐานขอ้มูลการบริการวชิาการเผยแพร่สู่สาธารณะ 

โดยสรุป การบริการวิชาเป็นพนัธกิจท่ีส าคญัประการหน่ึงของมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ในการท่ีจะรับใช้ทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของการก่อตั้งมหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่
ประเทศ คือ มหาวทิยาลยัราชภฎัเป็นมหาวทิยาลยัเพื่อทอ้งถ่ิน 

 
2.8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.8.1  งานวจิยัในประเทศ 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศส่วนใหญ่หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นของรัฐหรือเอกชนก็ตาม ต่างประสงค์ให้พนักงานหรือบุคลากรของตนมีทักษะ
ภาษาองักฤษท่ีดี ส่วนจะมุ่งเนน้ทกัษะดา้นใดโดยเฉพาะข้ึนอยูก่บัหน่วยงานนั้น ๆ ใชท้กัษะ
ภาษาอังกฤษด้านใดมากท่ีสุด นอกจากน้ี วิธีการท่ีจะท าให้ผู ้เ รียนสามารถเรียนรู้
ภาษาองักฤษไดดี้ข้ึนอาจมีหลายวิธี เช่นการ ใชเ้พลงในการเป็นส่ือการเรียนการสอน เป็น
ตน้ แต่อย่างไรก็ดีโดยส่วนใหญ่หน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งการให้บุคลากรของตนสามารถพูด
ส่ือสารภาษาองักฤษได ้ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการส่ือสารกบัชาวต่างชาติ ทั้งในและนอก
หน่วยงานนั้น ๆ ดงัรายละเอียดงานวจิยัต่อไปน้ี 
  กฤษณะ โฆษชุณหนนัท ์(2559) ศึกษาเร่ือง การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของ
วิศวกรไทย : กรณีศึกษาบริษทัญ่ีปุ่น ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ผลการวิจยั พบว่า 
วิศวกรไทยท่ีท างานบริษทัญ่ีปุ่นในอุตสาหกรรมอมตะนครท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี และด ารงต าแหน่งอยู่
ในระดบัปฏิบติัการ ในดา้นความถ่ีในการใชภ้าษาองักฤษส่วนใหญ่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษทุก
วนั โดยพบว่ามีการใช้ทักษะการอ่านมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอ่านไปรษณีย์
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อิเล็กทรอนิกส์ และอ่านขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นภาษาองักฤษ รองลงมาทกัษะดา้นการ
ฟัง เช่น การฟังในท่ีประชุม ฟังขอ้มูลจากผูบ้ริหารจากผูเ้ช่ียวชาญจากลูกคา้ และฟังจากส่ือ
ต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ ซีดี ทกัษะดา้นการเขียน พบว่าส่วนใหญ่จะเขียนจดหมายธุรกิจ
ในลกัษณะของการส่งขอ้มูลผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และทกัษะดา้นการพดู พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการใชท้กัษะดงักล่าวนอ้ยมาก ส่วนใหญ่พดูน าเสนอรายงานในท่ีประชุม เป็นตน้
เม่ือเปรียบเทียบตามต าแหน่งงานของวิศวกร พบวา่วศิวกรท่ีต าแหน่งระดบับริหารมีการใช้
ภาษาองักฤษในภาพรวมมากกวา่วิศวกรท่ีมีต าแหน่งระดบัปฏิบติัการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
ดา้นการอ่านและการเขียนและเปรียบเทียบตามความถ่ีในการใชภ้าษาองักฤษ พบวา่วศิวกร
ท่ีมีความถ่ีในการใช้ภาษาองักฤษต่างกนัมีระดบัการใช้ภาษาองักฤษในภาพรวมต่างกนั 
ปัญหาและอุปสรรคการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร พบวา่ การรู้ค าศพัท ์ไวยากรณ์เป็น
ปัญหามากทั้งต่อทกัษะการอ่านและทกัษะการเขียน 
           องัศุธร เถ่ือนนาดี (2559) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความต้องการแรงงานในเชิง
คุณภาพของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรีเม่ือมีการเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการแรงงานในเชิงคุณภาพของสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี เพื่อให้สอดรับกับการพฒันาศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีวิธีการศึกษาเชิง
พรรณนา โดยการวจิยัจากเอกสารและจากการส ารวจภาคสนามดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
และสัมภาษณ์ตรง กลุ่มตวัอย่างคือสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี จาน
วน 330 สถานประกอบการ จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมและขนาดของอุตสาหกรรม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ครอบคลุมเน้ือหา                 
1) ประเด็นปัญหาคุณภาพแรงงาน 2) ความตอ้งการแรงงานเชิงคุณภาพในปีพ.ศ. 2557 โดย
การประเมินสมรรถนะการทางานของแรงงานในสถานประกอบการ 3 ด้าน คือ ความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะ เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างของระดบัสมรรถนะของแรงงานซ่ึงจ าแนก
ตามทกัษะฝีมือ และกลุ่มอาชีพและ 3) การวิเคราะห์ความตอ้งการของสถานประกอบการ
ต่อการพฒันาคุณภาพของแรงงานไทย เม่ือมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ผลการศึกษาในประเด็นท่ีหน่ึงพบวา่ สถานประกอบการในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่
พบปัญหาคุณภาพแรงงานโดยมีปัญหาคุณภาพดา้นทกัษะมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ปัญหา
ดา้นคุณลกัษณะและความรู้ตามล าดบั และตลาดแรงงานในจงัหวดัชลบุรีพบสภาวะการ
สมคัรงานต ่ากวา่วุฒิถึงร้อยละ 23.68 สะทอ้นถึงความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งอุปสงคแ์ละ
อุปทาน เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัในแนวด่ิง (Vertical Mismatch) และปัญหาการว่างงาน
แอบแฝงข้ึน ผลการศึกษาในประเด็นท่ีสองการวิเคราะห์ความตอ้งการแรงงานคนในเชิง
คุณภาพโดยวิเคราะห์ช่องวา่งสมรรถนะ (Competency Gap) ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลกั (Core 
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Competency) ในการทางานของแรงงานจ าแนกตามทกัษะฝีมือของแรงงาน พบวา่ แรงงาน
กลุ่มมีฝีมือมีช่องว่างสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด กลุ่มแรงงานก่ึงฝีมือ              
มีช่องว่างสมรรถนะดา้นคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ส่วนกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือ พบวา่ มีช่องวา่ง
สมรรถนะดา้นภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด ผลการศึกษาประเด็นท่ีสาม ความตอ้งการของ
สถานประกอบการต่อการพฒันาคุณภาพแรงงานไทยเม่ือมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่าสถานประกอบการมีความตอ้งการให้แรงงานไทยมีการพฒันาสมรรถนะ
ด้านทักษะมาเป็นอันดับแรก โดยเฉพาะทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ความช านาญ
เฉพาะงาน การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และด้าน
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้สมรรถนะอนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะ โดยเฉพาะคุณลกัษณะ
ดา้นความขยนัอดทนและตรงต่อเวลา ความกระตือรือร้นในการทางาน ความรับผิดชอบ
และความเป็นผูน้า เป็นตน้สมรรถนะอนัดบัสุดทา้ยท่ีสถานประกอบการมีความตอ้งการให้
แรงงานไทยมีการพัฒนา คือด้านความรู้ โดยเฉพาะความรู้เ ร่ืองภาษาต่างประเทศ
คอมพิวเตอร์ วศิวกรรม เทคโนโลย ีการช่าง เร่ืองอุตสาหกรรมและมาตรฐานอุตสาหกรรม 
เป็นตน้ 
  สุภิตา กาฬสินธ์ุ,นิสากร จารุมณี ( 2558) ศึกษาเ ร่ือง ความจ าเป็นในการใช้
ภาษาองักฤษของพนักงานตอ้นรับส่วนหน้า ของโรงแรม ในพื้นท่ีท่องเท่ียวภาคใตข้อง
ประเทศไทย ในการเขา้สู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558 ผลการศึกษาพบความจ าเป็น
ในการใช้ภาษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง และการพูด ซ่ึงมี
ความจ าเป็นสูงสุดตามล าดับ ส่วนทักษะการอ่าน และทักษะการเขียนมีความจ าเป็น
รองลงมา 
 ทกัษ ์อุดมรัตน์ (2557) ศึกษาเร่ือง นโยบายและยุทธศาสตร์การส่งเสริมการเรียนการ
สอนภาษาต่างประเทศ ในประเทศอาเซียนบวกสาม: กรณีประเทศมาเลเซีย ผลการวิจยั 
พบว่า ประเทศมาเลเซียก าลงัส่งเสริมการเรียนการสอนภาษามลายู ในฐานะภาษาประจ า
ชาติ และสอนภาษาองักฤษในฐานะเป็นภาษาท่ีสอง ตั้งแต่เด็กเขา้เรียนในระดบัอนุบาล 
นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ มุ่งเน้นภาษาอังกฤษเพื่อวิชาการและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารถูกเน้นในทุกระดบั
การศึกษาของมาเลเซีย ในขณะท่ีระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสายสามญัและอุดมศึกษาเนน้
ภาษาองักฤษเชิงวิชาการดว้ย เม่ือเร็ว ๆน้ี มีนโยบายให้ ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาใน
เอเชียเพิ่มข้ึนในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศดว้ย เน้นภาษาญ่ีปุ่น เกาหลี จีน และ
ไทย มียุทธศาสตร์ส าคัญในการส่งเสริมภาษาต่างประเทศ คือ การพฒันาครู และการ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนภาษาองักฤษและ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 
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 เยาวลกัษณ์ ยิ้มอ่อน (2557) ศึกษาเร่ือง การใช้ภาษาองักฤษในการประกอบอาชีพ
ของบณัฑิตไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการใชภ้าษาองักฤษ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้ภาษาองักฤษ และแนวโน้มการใช้ภาษาองักฤษในการ
ประกอบอาชีพของบณัฑิตไทย โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นบณัฑิตไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 450 คน โดยใช้วิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random 
sampling)เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .80 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ จ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ
ไค-สแควร์ ผลการวจิยัพบวา่ บณัฑิตไทยมีระดบัการใชภ้าษาองักฤษในการประกอบอาชีพ
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 (มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท) เม่ือเปรียบเทียบ
ปัจจยัทางสังคม พบว่า ประเภทบริษทั หน้าท่ีความรับผิดชอบ และสถานท่ีท างานของ
บณัฑิตไทย มีความสัมพนัธ์กบัการใชภ้าษาองักฤษในการประกอบอาชีพ โดยแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และมีแนวโนม้การใชภ้าษาองักฤษในการประกอบอาชีพของ
บณัฑิตไทยอยูใ่นระดบัมาก 
 วราภรณ์ ศรีบุญ (2556) ศึกษาเร่ือง ความต้องการแรงงานของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า1) ความตอ้งการพิจารณาจาก 1.1) ปัจจยัส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ เพศมีความตอ้งการทั้งสองเพศ อายุระหวา่ง22-25 ปี ผลการศึกษาตั้งแต่ 2.00 ข้ึนไป
โดยผลการศึกษาจะพิจารณาจากสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา และประสบการณ์ 1.2) ปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม 2) คุณลกัษณะ
ท่ีเป็นท่ีตอ้งการไดแ้ก่ 2.1) ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ในการคดัเลือกจะพิจารณาถึงบุคลิกภาพ 
เชาวปั์ญญา การวางตวัในระหว่างการสัมภาษณ์ ความมัน่ใจ ความกล้าคิด กล้าตดัสินใจ 
ทศันคติ 2.2) ความรู้เชิงวิชาการ พบว่ามีความตอ้งการแรงงานท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี มีผลการศึกษาเฉล่ียขั้นต ่า 2.00 ข้ึนไป มีความรู้ความสามารถทางภาษาองักฤษ
และคอมพิวเตอร์ 2.3) ความสามารถในทางทกัษะ พบวา่มีทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะ
ทางภาษาองักฤษ ทกัษะในการติดต่อประสานงาน ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร 2.4) ความ
ต้องการทางคุณธรรมจริยธรรม พบว่า มีความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ มีความ
ซ่ือสัตย ์ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความอดทน มีความเสียสละ มีความละเอียดรอบคอบ มีความ
ตรงต่อเวลา ปัญหาท่ีพบในการรับบณัฑิตจบใหม่เขา้มาท างาน ไดแ้ก่ มีการโยกยา้ยงานบ่อย 
ขาดทกัษะทางภาษาองักฤษ ขาดทกัษะคอมพิวเตอร์พื้นฐานใชง้าน ไม่สามารถใชโ้ปรแกรม
พื้นฐานในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ขาดทกัษะในการพิมพดี์ด ขาดการวางแผนอาชีพ 
จึงท าใหข้าดเป้าหมายในการท างาน 
 วารุณี อัศวโภคิน (2554) ศึกษาเ ร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
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วโิรฒ ผลการวจิยัพบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมผา่นเกณฑค์่าเฉล่ียท่ีก าหนดไว ้สามารถน าไปใช ้
ประการท่ีสองผลการทดสอบความรู้และทกัษะก่อนและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม สรุปได้ว่าคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านความพึงพอใจ ผูเ้ข้ารับการอบรมมีลักษณะมุ่ง
อนาคตดา้นทัว่ไปและดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัสูงและผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีแรงจูงใจภายใน
ด้านลักษณะงานและพลงัจูงใจในการท างานอยู่ในระดับสูง    แต่แรงจูงใจภายในด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 อาคม เผือกจนัทึก (2554)  ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงาน 

สาขาวชิาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ ตามความตอ้งการของสถานประกอบการ ผลการศึกษา
พบว่าคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงานท่ีสถานประกอบการตอ้งการ อนัดบั
แรก คือ ดา้นมีความรับผดิชอบ รองลงมา คือ ดา้นความมีคุณธรรมจริยธรรม และดา้นความ
มีมนุษยสัมพนัธ์ ตามล าดบัส าหรับดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศในการติดต่อส่ือสาร 
พบวา่ สถานประกอบการมีความตอ้งการนกัศึกษาฝึกงานท่ีมีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมาก
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ภาษาญ่ีปุ่น 
 ประภสัสร พึ่งอินทร์ (2552 ) ศึกษาเร่ือง การพฒันาชุดการเรียนการสอนทกัษะการ
ฟัง การพูดภาษาองักฤษโดยใช้เพลง ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนชาย
เขาวทิยา จงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
ท่ีเนน้ทกัษะการฟัง การพูดภาษาองักฤษโดยใช้เพลง พบว่านกัเรียนกลุ่มตวัอย่างพึงพอใจ
ต่อชุดการเรียนการสอนท่ีเนน้ทกัษะการฟัง การพูดภาษาองักฤษโดยใชเ้พลงในภาพรวมมี
ความพึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ 
 

2.8.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
จากการส ารวจผลงานวิจยัในต่างประเทศพบว่าเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัใน

ประเทศไทยคือ หลกัสูตรการเรียนภาษาองักฤษมุ่งเนน้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารมากข้ึน
กวา่เดิมท่ีมุ่งเนน้การเรียนดา้นภาษาศาสตร์โดยเฉพาะดงัปรากฏในงานวิจยัต่อไปน้ี 

Andrew Thomas, et al ( 2016)  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  English communication skills for 
employability: the perspectives of employers in Bahrain. Learning and Teaching in Higher 
Education: Gulf Perspectives ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พบ ว่ า  ก า ร อบ รมภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ใ น
ระดบัอุดมศึกษานั้นมีความตอ้งการแตกต่างจากรูปแบบเดิม กล่าวคือจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการ
เรียนดา้นภาษาศาสตร์โดยเฉพาะ (purely linguistic) และเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาเอก
ท่ีนักศึกษาเรียน  (degree-related content areas) มาเป็นการมุ่งเน้นท่ีภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารมากข้ึน 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั  

 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการและการยกระดบัคุณภาพแรงงาน

ด้านภาษาองักฤษของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยั 
ได้แก่ การศึกษาคุณลกัษณะแรงงานมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีตอ้งการของหน่วยงานใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์และจดัท าหลกัสูตรการอบรมภาษาองักฤษระยะสั้นท่ีเหมาะสมส าหรับ
แรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ในบทน้ีเป็นการเสนอวิธีการวิจยัซ่ึงเป็นการ
วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงด าเนินการวจิยัดงัน้ี    
 
3.1 ขอบเขตประชำกร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน
เอกชน ขา้ราชการ พนักงาน เจา้หน้าท่ี และบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
1) ผูบ้ริหารในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านกังานจดัหางาน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัเพชรบูรณ์ อดีตนายกสภา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และ ประธาน
หอการคา้จงัหวดัเพชรบูรณ์ รวม 5 คน  

2) ขา้ราชการ พนกังาน เจา้หน้าท่ี และบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ 2 กลุ่มๆ ละ 10 คน รวม 20 คน 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัตามวตัถุประสงค์น้ี เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกและประชุมกลุ่มย่อย เพื่อระดมความคิดเห็นเก่ียวกับความตอ้งการและการ
ยกระดบัคุณภาพแรงงานด้านภาษาองักฤษของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์โดยมี
วาระการพิจารณาท่ีส าคญั ได้แก่ การศึกษาความตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะภาษาองักฤษ
ของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ การศึกษาขอ้มูลประกอบการพิจารณาจดัท าหลกัสูตร
การอบรมภาษาองักฤษระยะสั้ นท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ในประเด็นท่ีส าคัญได้แก่  การพัฒนาทักษะท่ีส าคัญในหลักสูตรอบรม
ภาษาองักฤษระยะสั้น ส่ือการเรียนการสอนหรือกิจกรรมของหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษ
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ระยะสั้ น ผู ้สอนหรือวิทยากรในหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษระยะสั้ น ระยะเวลาท่ี
เหมาะสมในการฝึกอบรมระยะสั้น วนัและช่วงเวลาท่ีมีความเหมาะสมในการจดัฝึกอบรม 
ความตระหนกัเห็นความส าคญั ความจ าเป็นของภาษาองักฤษ และขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น
เพิ่มเติมเก่ียวกบัความตอ้งการและการยกระดบัคุณภาพแรงงานด้านภาษาองักฤษของ
หน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

3.2.1  แบบสัมภำษณ์ แบ่งออกเป็น 9 ตอน  
ตอนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคล  
ตอนท่ี 2  ท่านเห็นว่าหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ต้องการแรงงานท่ีมี

ทกัษะภาษาองักฤษดา้นใดมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั (ฟัง พดู อ่าน เขียน) เพราะอะไร 
ตอนท่ี 3 ท่านตอ้งการให้มีหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษระยะสั้ นท่ีเน้นการ

พฒันาทกัษะดา้นใดมากท่ีสุดและควรจดัเป็นก่ีระดบั   
ตอนท่ี 4 ท่านตอ้งการให้มีหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษระยะสั้นท่ีเนน้ส่ือการ

เรียนการสอนหรือกิจกรรมแบบใด เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในแต่ละ
ทกัษะ(ฟัง พูด อ่าน เขียน) ใหมี้ประสิทธิภาพได ้(เช่น เพลง รูปภาพ เทคโนโลยีดา้นการฝึก
การออกเสียง เป็นตน้)  

ตอนท่ี 5  ท่านตอ้งการให้ผูส้อนหรือวิทยากรเป็นเจา้ของภาษาทั้งหลกัสูตร
หรือไม่ และควรมีเทคนิคหรือวิธีการสอนอย่างไรเพื่อให้ผูเ้ข้าอบรมมีความสนใจท่ีจะ
เรียนรู้จนสามารถพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาใหต้นเองไดดี้ยิง่ข้ึน 

ตอนท่ี 6 ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการฝึกอบรมระยะสั้นควรเป็นเท่าใด 
ตอนท่ี 7  วนัเวลาท่ีมีความเหมาะสมในการจดัฝึกอบรม  
ตอนท่ี 8 ท าอยา่งไรท่ีจะท าใหค้นไทยมีความตระหนกัเห็นความส าคญั ความ

จ าเป็นของภาษาองักฤษและใส่ใจท่ีจะเรียนรู้ภาษาองักฤษมากข้ึน จนสามารถเพิ่มศกัยภาพ                     
ดา้นภาษาองักฤษให้กบัตนเองในการท่ีแข่งขนักบัแรงงานในประเทศอาเซียนอ่ืนได ้เช่น 
ฟิลิปปินส์ เป็นตน้ 

ตอนท่ี 9 ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
3.2.2  แนวทำงกำรก ำหนดวำระกำรประชุมกลุ่มย่อย  

วาระท่ี 1  เร่ืองแจง้ใหท้ราบ กล่าวแนะน า แจง้วตัถุประสงคข์องการประชุม
กลุ่มยอ่ยและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

วาระท่ี 2  เร่ืองเสนอเพื่อพิจารณา 
2.1 ความตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะภาษาองักฤษของหน่วยงานใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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2.2 การพฒันาทกัษะท่ีส าคญัในหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษระยะ

สั้นและระดบัของการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
2.3 ส่ือการเรียนการสอนหรือกิจกรรมของหลักสูตรอบรม

ภาษาองักฤษระยะสั้น 
2.4 ผูส้อนหรือวทิยากรในหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษระยะสั้น  
2.5 ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการฝึกอบรมระยะสั้น 
2.6 วนัและช่วงเวลาท่ีมีความเหมาะสมในการจดัฝึกอบรม 
2.7 ความตระหนกัเห็นความส าคญั ความจ าเป็นของภาษาองักฤษ 

วาระท่ี 3  เร่ืองอ่ืนๆ ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
  
3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการและการยกระดบัคุณภาพแรงงานด้าน
ภาษาองักฤษของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์น้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและประชุม
กลุ่มยอ่ย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี  

3.3.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาความตอ้งการและการยกระดบั
คุณภาพแรงงานด้านภาษาองักฤษของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ก าหนดโครงสร้าง
ของแบบสัมภาษณ์และก าหนดวาระการประชุมกลุ่มยอ่ย     

3.3.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการสัมภาษณ์ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นแรงงานและ
การผลิตบณัฑิตในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 5 คนจาก 5 หน่วยงาน ได้แก่ ผูอ้  านวยการ
ส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบูรณ์ ผู ้อ  านวยการศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวดั
เพชรบูรณ์ ประธานหอการคา้จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประธานสภาวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์   

และอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และกลุ่มเป้าหมายของการประชุมกลุ่มย่อย 
ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังาน เจา้หนา้ท่ี และบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ 2 กลุ่มๆ ละ 10 คน รวม 20 คน   

3.3.3 วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากการตีความตามเน้ือหา โดยการจัด
หมวดหมู่ของขอ้มูลและจ าแนกวิเคราะห์ตามประเด็นการประชุมกลุ่มยอ่ย โดยน าประเด็น
หลงัจากผลการศึกษาความตอ้งการและการยกระดบัคุณภาพแรงงานด้านภาษาองักฤษ
ของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์และ เพิ่มเติมข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกบัแนวทางการพิจารณาจดัท าหลกัสูตรการอบรมภาษาองักฤษระยะสั้ นท่ีเหมาะสม
ส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์   

3.3.4 สรุปผลการวเิคราะห์และจดัท ารายงานวจิยั  
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3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

เม่ือได้ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวความตอ้งการและการยกระดบั
คุณภาพแรงงานด ้านภาษาองักฤษของหน่วยงานในจังหวดัเพชรบูรณ์แล้ว ผู ้วิจ ัย
ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลจากการตีความตามเน้ือหา 
โดยการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลและจ าแนกวิเคราะห์ตามประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
การประชุมกลุ่มยอ่ย โดยน าประเด็นหลกัจากผลการศึกษาความตอ้งการและการยกระดบั
คุณภาพแรงงานด้านภาษาองักฤษของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์และเพิ่มเติมขอ้มูล
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความตอ้งการและการยกระดบัคุณภาพแรงงาน
ด้านภาษาองักฤษของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ไปสังเคราะห์การจดัท าหลกัสูตรการ
อบรมภาษาอังกฤษระยะสั้ นท่ี เหมาะสมส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ 



บทที ่4  
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาความตอ้งการและการ
ยกระดบัคุณภาพแรงงานด้านภาษาองักฤษของหน่วยงานในจังหวดัเพชรบูรณ์  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะแรงงานมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีตอ้งการของหน่วยงาน
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์และน าเสนอแนวทางการจดัท าหลกัสูตรการอบรมภาษาองักฤษระยะ
สั้นท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 
4.1  ผลการศึกษาคุณลักษณะแรงงานมีทักษะภาษาอังกฤษที่ต้องการของหน่วยงานใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

การศึกษาขอ้มูลเพื่อจดัหาแนวทางการจดัท าหลกัสูตรการอบรมภาษาองักฤษระยะ
สั้นท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผูเ้ช่ียวชาญด้านแรงงานและการผลิตบณัฑิตในจงัหวดัเพชรบูรณ์  ได้แก่ ผูอ้  านวยการ
ส านักงานจัดหางานจังหวัดเพชรบูรณ์  ผู ้อ  านวยการศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวดั
เพชรบูรณ์ประธานหอการคา้จงัหวดัเพชรบูรณ์ อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
และดร. วิศลัย ์ โฆษิตานนท์ อดีตนายกสภามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และขอ้มูลจาก
การประชุมกลุ่มของขา้ราชการ พนกังาน เจา้หนา้ท่ี และบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 2 กลุ่ม ๆ ละ 10 คน รวม 20 คน มี
ความเห็นท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัว่าจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมี
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงฤดูหนาวและมี
อตัราการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพิ่มสูงข้ึนทุกปี ดงันั้นทกัษะภาษาองักฤษของแรงงาน
ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของหน่วยงานคือทกัษะการพดูท่ีสามารถส่ือสารได ้เพราะทกัษะการพดูจะ
ท าให้แรงงานมีโอกาสในดา้นต่าง ๆ มากข้ึน อาทิ มีรายไดสู้งข้ึน มีความกา้วหนา้ในอาชีพ
เพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

 ผลการวิจยัข้างต้นน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของสุภิตา กาฬสินธ์ุ,นิสากร จารุมณี 
(2558) ศึกษาเร่ือง ความจ าเป็นในการใชภ้าษาองักฤษของพนกังานตอ้นรับส่วนหน้า ของ
โรงแรม ในพื้นท่ีท่องเท่ียวภาคใตข้องประเทศไทย ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2558 ผลการศึกษาพบความจ าเป็นในการใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ทกัษะการฟัง และการพูด ซ่ึงมีความจ าเป็นสูงสุดตามล าดบั ส่วนทกัษะการอ่าน และทกัษะ
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การเขียนมีความจ าเป็นรองลงมาและผลวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Andrew Thomas, 
et al (2016) ศึกษาเร่ือง English communication skills for employability: the perspectives 
of employers in Bahrain. Learning and Teaching in Higher Education: Gulf Perspectives 
ผลการศึกษาพบวา่ การอบรมภาษาองักฤษในระดบัอุดมศึกษานั้นมีความตอ้งการแตกต่าง
จากรูปแบบเดิม กล่าวคือจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการเรียนด้านภาษาศาสตร์โดยเฉพาะ (purely 
linguistic) และเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาเอกท่ีนกัศึกษาเรียน (degree-related content 
areas) มาเป็นการมุ่งเน้นท่ีภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารมากข้ึนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ส่ือสารและการท างานนัน่เอง 

อน่ึง ผลจากการประชุมกลุ่มย่อยยงัพบอีกว่าเพียงการพูดท่ีสามารถส่ือสารให้
ต่างชาติเขา้ใจได้ก็เป็นการเพียงพอแล้วไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นรูปประโยคท่ีถูกตอ้งตามหลกั
ไวยากรณ์ แต่ควรจะได้ค  าส าคญัท่ีตอ้งการส่ือสารเพราะต่างชาติเองก็พร้อมจะท าความ
เขา้ใจคนไทยในลกัษณะเดียวกบัท่ีคนไทยพร้อมจะเขา้ใจชาวต่างชาติท่ีพยายามส่ือสารดว้ย
ภาษาไทย ท่ีส าคญัคนไทยมีภาษากายท่ีเป็นมิตร เช่น รอยยิม้ กิริยามารยาทเรียบร้อย ซ่ึงเป็น
จุดเด่นของคนไทย หากเพิ่มความกระตือรือร้นในการพยายามท่ีจะส่ือสารดว้ยภาษาพูดท่ี
เป็นภาษาองักฤษจะท าให้แรงงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นแรงงานท่ีมีเสน่ห์ในการส่งเสริม
เมืองแห่งการท่องเท่ียวท่ีธรรมชาติสร้างสรรค์ และมีวฒันธรรมดีงาม ดังนั้ น ทักษะ
ภาษาองักฤษดา้นการพูดท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติท่ีเป็นหลกัสูตรการสอน
ตามลกัษณะอาชีพต่าง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ อยา่งไรก็ดีการส่ือสารไดน้ั้น
ตอ้งสามารถฟังใหเ้ขา้ใจก่อนจึงจะพดูโตต้อบได ้   

กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและประชุมกลุ่มย่อยพบว่าคุณลักษณะ
แรงงานท่ีมีทักษะภาษาองักฤษด้านการพูดเพื่อการส่ือสารกับชาวต่างชาติได้จะเป็นท่ี
ตอ้งการของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์มากท่ีสุด 

 
4.2  ผลการศึกษาแนวทางการจัดท าหลกัสูตรการอบรมภาษาอังกฤษระยะส้ันทีเ่หมาะสม
ส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

การศึกษาขอ้มูลเพื่อจดัหาแนวทางการจดัท าหลกัสูตรการอบรมภาษาองักฤษระยะ
สั้นท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผูเ้ช่ียวชาญด้านแรงงานและการผลิตบณัฑิตในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ได้แก่ ผูอ้  านวยการ
ส านักงานจัดหางานจังหวดัเพชรบูรณ์  ผู ้อ  านวยการศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวดั
เพชรบูรณ์ประธานหอการคา้จงัหวดัเพชรบูรณ์ อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
และดร. วิศลัย ์ โฆษิตานนท์ อดีตนายกสภามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และขอ้มูลจาก
การประชุมกลุ่มของขา้ราชการ พนกังาน เจา้หนา้ท่ี และบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐและ
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เอกชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 2 กลุ่ม ๆ ละ 10 คน รวม 20 คน มี
รายละเอียดแนวทางการจดัท าหลกัสูตรดงัน้ี 

 
4.2.1 การพฒันาทกัษะทีส่ าคัญทีสุ่ดในหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษระยะส้ัน  
เน่ื องจากแรงงานของหน่วยงานใน จ งัห ว ดั เพ ช รบ ูรณ ์อ าจม ีระด บั ห รือ

ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษที่แตกต่างกนัแต่อย่างไรก็ตามการจดัหลกัสูตร
อบรมภาษาองักฤษระยะสั้นให้กบัแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ควรมุ่งเน้น
ท่ีทกัษะการพูดเพื่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ รวมถึงการใช้ภาษาองักฤษในการประกอบ
อาชีพหรือพฒันาเศรษฐกิจในครัวเรือนให้มีฐานะทางการเงินที่ดีข้ึน นอกจากน้ี แนว
ทางการการจดัท าหลกัสูตรเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษให้เกิดประสิทธิภาพตอ้งมีการ
ติดตามการใชง้านของกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง กล่าวคือ การอบรมภาษาองักฤษไม่ควร
เปล่ียนกลุ่มเป้าหมายแต่ควรพฒันากลุ่มเป้าหมายเดิมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะท าให้ผูเ้ขา้ร่วม
อบรมเกิดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษและมีพฒันาการท่ีดีข้ึนจนถึงระดบัท่ีสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และควรแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มการท่องเที่ยว การคา้
ขาย การบริการ ท่ีพกัโรงแรม ห้างสรรพสินคา้ พนักงานในส านักงาน ส่วนเน้ือหาของ
หลกัสูตรควรแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ระดบัพื้นฐาน ระดบักลางและระดบัสูง ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัระดบัทกัษะภาษาองักฤษของแรงงานแต่ละคน 

 
4.2.2 ส่ือการเรียนการสอนหรือกจิกรรมของหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษระยะส้ัน 
การใช้ส่ือการสอนภาษาองักฤษที่เป็นเทคโนโลยีเข ้ามาช่วยในการจดัอบรม

ระยะสั้ น เป็น สิ่ ง ที ่จ  า เป็น เพื ่อ ให ้ผู เ้ข ้า ร่วมอบรมสามารถ เข ้าใจและ เกิดท กัษะ
ภาษาองักฤษได้เร็วยิ่งข้ึน โดยการจดัการอบรมควรมีกิจกรรมท่ีท าให้ผูเ้ข้าร่วมอบรม
ได ้ฝึกทกัษะภาษาองักฤษ เพราะภาษาองักฤษเป็นทักษะท่ีต้องใช้จึงจะได้ผล  ด ังนั้น 
ก ิจก รรมหรือ สื่อก ารสอนควร มุ ่ง เน ้น ก าร ฝึกท กัษะ ให ้ผู ข้ ้า ร่ วมอบ รมได ้ใช้
ภาษาองักฤษ เช่น บทบาทสมมุติหรือสถานการณ์จ าลอง (role play) ส่ือตวัอย่างการ
สนทนา ฟังเพลงภาษาองักฤษ ร้องเพลงภาษาองักฤษ หัดออกเสียง ฟังและแปลเพื่อ
หาค าศพัท์ การออก เสียงตามวีดีโอ ดูภาพยนต์ภาษาองักฤษ  รูปภาพที่มีค  าศพัท์
องักฤษ-ไทย  จดัท าเป็นแผ่นซีดีการสนทนาการพูดส่ือสารโต้ตอบ มีการจดัดูงาน
นอกสถานที่ เพื ่อสัมผสัก ับสถานที่จริงและมีวิทยากรสนทนาตามเหตุการณ์จริง 
ทดลองท าทวัร์ในสถานที่ท่องเที่ยวจริง หรือการเล่นเกมส์ภาษาองักฤษที่สามารถ
เก็บสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวลัได้ ควรสร้างบรรยากาศในการจดัอบรมระยะสั้นให้มี
บรรยากาศท่ีเปรียบเสมือนว่าเป็นการใช้ชีวิตในต่างประเทศ กล่าวคือ ลดการพูดคุย
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ภาษาไทยในห้องเรียน และที่ส าคญัการจดักิจกรรมในการอบรมมีความเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย 

ผลวิจยัข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจยัของประภสัสร พึ่ งอินทร์ (2552 ) ศึกษา
เร่ือง การพฒันาชุดการเรียนการสอนทกัษะการฟัง การพูดภาษาองักฤษโดยใช้เพลง 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชายเขาวิทยา จงัหวดัอุตรดิตถ์ ผล
การศึกษาพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนที่เน้นทกัษะการฟัง 
การพูดภาษาองักฤษโดยใช้เพลง พบว่านักเรียนกลุ่มตวัอย่างพึงพอใจต่อชุดการเรียน
การสอนที่เน้นทกัษะการฟัง การพูดภาษาองักฤษโดยใช้เพลงในภาพรวมมีความพึง
พอใจเป็นอย่างยิ่ง 

นอกจากน้ีผลงานวิจยัยงัสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษามีของ 
ดร.สงบ ลักษณะ ที่ว่าทกัษะทางภาษาควรพฒันาโดยการใช้เร่ืองราวที่มีความหมาย
มากกว่าการฝึกให้จดจ า ควรน าค าทั้ งหลายแทรกไวใ้นเหตุการณ์ใหม่จะเกิดการ
เรียนรู้ทั้งการสะกดการออกเสียงและไวยากรณ์ และควรมีภาพประกอบ 

 
4.2.3 ผู้สอนหรือวิทยากรในหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษระยะส้ัน  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญด้านแรงงานและการผลิตบัณฑิตในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ พบว่าผูส้อนหรือวิทยากรเป็นหัวใจส าคญัในการจดัอบรมระยะสั้ น การจดั
ผูส้อนหรือวิทยากรในจดัอบรมภาษาองักฤษให้กบัแรงงานในหน่วยงานจงัหวดัเพชรบูรณ์
จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงกลุ่มผูเ้ขา้อบรมเป็นหลกัว่ามีระดบัการใช้งานภาษาองักฤษอยู่ใน
ระดบัใด แต่อยา่งไรก็ตาม ควรจดัวิทยากรท่ีเป็นคนไทยเป็นหลกัหรือหากเป็นชาวต่างชาติ
ควรเป็นชาวต่างชาติท่ีพูดไทยได้ เพื่อลดความต่ืนเตน้ เขินอาย หรือเพิ่มความกล้าให้แก่
ผูเ้ขา้ร่วมอบรม รวมถึงวิทยากรตอ้งมีความจริงใจเป็นมิตรกบัผูเ้รียน ในขณะท่ีผลจากการ
ประชุมกลุ่มย่อย พบว่า ผูส้อนหรือวิทยากรควรเป็นทั้งเจา้ของภาษาและมีอาจารยห์รือ
วิทยากรเป็นคนไทยดว้ย โดยสอนแบบเป็นคู่หรือแบ่งหัวขอ้ในการสอน หากวิทยากรเป็น
ชาวต่างชาติเจา้ของภาษาท่ีสามารถส่ือสารภาษาไทยไดจ้ะเป็นผลดีต่อผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก 
การสอนควรมุ่งเน้นการปฏิบติั ไม่เน้นวิชาการมากนัก โดยใช้เทคนิคท่ีเรียกว่า “เรียน ๆ 
เล่น ๆ อยา่เนน้ Grammar” กล่าวคือ การเรียนท่ีเนน้ความสนุกสนาน เพิ่มความต่ืนเตน้ ตลก 
ไม่เครียด สอดแทรกสาระเน้ือหา    
ผลวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดของการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ของ ดร. วิริยะ               
ฤาชัยพาณิชย์ คือ รูปแบบ “การสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน”  หรือ CBL Creativity-
Based Learning ซ่ึงมีหลกัวา่ความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียนภาษาองักฤษจะมีมากนอ้ย
เพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัความถนดัทางการเรียนของผูเ้รียน ความสามารถส่วนตวัของผูเ้รียน 
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ความพยายามในการเรียนของผูเ้รียน เวลาท่ีใช้ในการเรียนของผูเ้รียนและคุณภาพการ
จดัการเรียนรู้ของผูส้อนภาษาองักฤษ ประกอบกบัวิธีการท่ีผูส้อนภาษาองักฤษใช้ในการ
อบรมภาษาองักฤษให้แก่ผูเ้รียน หากมีวิธีการท่ีกระตุ้นความสนใจรวมถึงได้รับความ
ร่วมมือจากผูเ้รียนแลว้การพฒันาทกัษะภาษาของผูเ้รียนยอ่มมีเพิ่มข้ึนตามล าดบั 

 
4.2.4 ระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการฝึกอบรมระยะส้ัน 
การอบรมระยะสั้ นส าหรับการฝึกทกัษะภาษาองักฤษซ่ึงต้องมีกระบวนการฝึก

ปฏิบติัเพื่อให้เกิดทกัษะขั้นพื้นฐาน ดังนั้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเพิ่มทกัษะ
ภาษาองักฤษการจดัอบรมควรมีระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 30 ชั่วโมง โดยไม่ควรอบรม
เกินกว่า 3 ชั่วโมงต่อวนั  

 
4.2.5 วนัและช่วงเวลาทีม่ีความเหมาะสมในการจัดฝึกอบรม 
การอบรมระยะสั้ นให้แก่แรงงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ซ่ึงแรงงานส่วนใหญ่จะ

ท างาน ดังนั้ น ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมจึงควรจะเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงานหรือช่วงเวลา
วนัหยุดเสาร์-อาทิตย์  

 
4.2.6 ความตระหนักเห็นความส าคัญ ความจ าเป็นของภาษาองักฤษ 
แรงงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่มีความตระหนักและเห็นความส าคญัของ

ภาษาองักฤษอยู่แล้วเพราะโดยส่วนใหญ่หน่วยงานท่ีรับคนเขา้ท างานจะรับสมคัรผูท่ี้มี
ทกัษะภาษาองักฤษเขา้ท างาน ผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาคม เผือกจนัทึก (2554)  
ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาภาษาองักฤษส่ือสาร
ธุรกิจ ตามความตอ้งการของสถานประกอบการ ผลการศึกษาพบวา่ สถานประกอบการมี
ความตอ้งการนกัศึกษาฝึกงานท่ีมีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา 
คือ ภาษาญ่ีปุ่น 

แต่อยา่งไรก็ดี แรงงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ยงัขาดความกระตือรือร้นหรือเอาจริงเอา
จงักบัการฝึกฝนเพื่อให้เกิดทกัษะภาษาองักฤษท่ีจ าเป็นต่อการใชง้าน ดงันั้น การกระตุน้ให้
เกิดการใฝ่รู้ภาษาองักฤษจึงตอ้งอาศยัความเช่ือมโยงด้านเศรษฐกิจการเงินและโอกาสใน
การสร้างรายได้เพิ่มข้ึน เช่น ผลของการข้ึนเงินเดือน ความก้าวหน้าในอาชีพ การสร้าง
รายได้หรือโอกาสในการขายสินคา้เพิ่มข้ึน จึงจะท าให้แรงงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ให้
ความสนใจการฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพิ่มมากข้ึน ผลวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวารุณี 
อศัวโภคิน (2554) ศึกษาเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทร วิโรฒ ผลการวิจยั



49 
 
พบวา่ ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีแรงจูงใจภายในดา้นลกัษณะงานและพลงัจูงใจในการท างานอยูใ่น
ระดบัสูง     

 



  

  
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  
 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาความตอ้งการและการยกระดบัคุณภาพแรงงานด้าน
ภาษาองักฤษของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีวตัถุเพื่อศึกษาคุณลักษณะแรงงานมีท กัษะภาษาองักฤษ ท่ีต้องการของ
หน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์และน าเสนอแนวทางการจัดท าหลักสูตรการอบรม
ภาษาองักฤษระยะสั้นท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีผล
การศึกษาและขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
 5.1.1  ผลการศึกษาคุณลักษณะแรงงานมีทักษะภาษาอังกฤษที่ต้องการของ
หน่วยงานในจังหวัดเพชรบูรณ์  
 พบว่าจังหวดัเพชรบูรณ์ เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงฤดูหนาวและมีอัตราการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวเพิ่มสูงข้ึนทุกปี ดงันั้นทกัษะภาษาองักฤษของแรงงานท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ
หน่วยงานคือทกัษะการพูดท่ีสามารถส่ือสารได้ เพราะทกัษะการพูดจะท าให้แรงงานมี
โอกาสในดา้นต่าง ๆ มากข้ึน อาทิ มีรายไดสู้งข้ึน มีความกา้วหนา้ในอาชีพเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

  
5.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการจัดท าหลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษระยะส้ันที่

เหมาะสมส าหรับแรงงานของหน่วยงานในจังหวดัเพชรบูรณ์ คือ  
(1)  การพัฒนาทักษะท่ีส าคัญท่ีสุดในหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษระยะสั้ น      

ควรมุ่งเน้นที่ทกัษะการพูดเพื่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ รวมถึงการใช้ภาษาองักฤษใน
การประกอบอาชีพหรือพฒันาเศรษฐกิจในครัวเรือนให้มีฐานะทางการเงินที่ดีข้ึน ควร
แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มการท่องเที่ยว การคา้ขาย การบริการ ที่พกัโรงแรม 
ห้างสรรพสินคา้ พนักงานในส านักงาน ส่วนเน้ือหาของหลกัสูตรควรแบ่งออกเป็น     
3 ระดบั ได้แก่ระดบัพื้นฐาน ระดบักลางและระดบัสูง ทั้งน้ี ข้ึนอยู ่กบัระดบัทกัษะ
ภาษาองักฤษของแรงงานแต่ละคน 
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(2)  ส่ือการเรียนการสอนหรือกิจกรรมของหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษระยะสั้ น
ควรใช้ส่ือการสอนภาษาองักฤษท่ีเป็นเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจดัอบรมระยะสั้ น
เป็นส่ิงที่จ  าเป็นเพื ่อให้ผู เ้ข ้าร่วมอบรมสามารถเข ้าใจและเกิดทกัษะภาษาองักฤษ     
ได้เร็ว  

(3) ผูส้อนหรือวทิยากรในหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษระยะสั้นควรเป็นคนไทยเป็น
หลักหรือหากเป็นชาวต่างชาติควรเป็นชาวต่างชาติท่ีพูดไทยได้ เพื่อลดความต่ืนเต้น         
เขินอาย หรือเพิ่มความกล้าให้แก่ผูเ้ข้าร่วมอบรม หรือผูส้อนหรือวิทยากรควรเป็นทั้ ง
เจา้ของภาษาและมีอาจารยห์รือวทิยากรเป็นคนไทยดว้ย โดยสอนแบบเป็นคู่หรือแบ่งหวัขอ้
ในการสอน หากวิทยากรเป็นชาวต่างชาติเจา้ของภาษาท่ีสามารถส่ือสารภาษาไทยไดจ้ะ
เป็นผลดีต่อผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก  

(4) ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการฝึกอบรมระยะ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
เพิ่มทกัษะภาษาองักฤษการจัดอบรมควรมีระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 30 ชั่วโมง โดยไม่
ควรอบรมเกินกว่า 3 ชั่วโมงต่อวนั  

(5) วนัและช่วงเวลาท่ีมีความเหมาะสมในการจดัฝึกอบรมควรจะเป็นช่วงเวลา
หลังเลิกงานหรือช่วงเวลาวนัหยุดเสาร์-อาทิตย์  

(6) ความตระหนกัเห็นความส าคญั ความจ าเป็นของภาษาองักฤษ ส่วนใหญ่แรงงาน
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความตระหนกัและเห็นความส าคญัของภาษาองักฤษอยู่แลว้เพราะ
โดยส่วนใหญ่หน่วยงานท่ีรับคนเขา้ท างานจะรับสมคัรผูท่ี้มีทกัษะภาษาองักฤษเขา้ท างาน  
แต่อยา่งไรก็ดี แรงงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ยงัขาดความกระตือรือร้นหรือเอาจริงเอาจงักบั
การฝึกฝนเพื่อให้เกิดทกัษะภาษาองักฤษท่ีจ าเป็นต่อการใช้งาน ดงันั้น การกระตุน้ให้เกิด
การใฝ่รู้ภาษาองักฤษจึงตอ้งอาศยัความเช่ือมโยงด้านเศรษฐกิจการเงินและโอกาสในการ
สร้างรายไดเ้พิ่มข้ึน เช่น ผลของการข้ึนเงินเดือน ความกา้วหน้าในอาชีพ การสร้างรายได้
หรือโอกาสในการขายสินคา้เพิ่มข้ึน จึงจะท าใหแ้รงงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ใหค้วามสนใจ
การฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพิ่มมากข้ึน  
 
5.2 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 
 5.2.1 แนวทางการจดัท าหลกัสูตรระยะสั้นส าหรับแรงงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์นั้น
ควรมุ่งเนน้ท่ีทกัษะการพูดเพื่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ และแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่ม
ได้แก่ การท่องเท่ียว การคา้ขาย การบริการ ท่ีพกัโรงแรม ห้างสรรพสินค้า พนักงานใน
ส านักงาน ส่วนเน้ือหาของหลักสูตรควรแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ระดับพื้นฐาน 
ระดบักลางและระดบัสูง  
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5.2.2 ในอนาคตเม่ือมีการใช้หลักสูตรระยะสั้ นตามท่ีได้จดัท าตามแนวทางข้อ 
5.2.1 แลว้ ใหมี้การวจิยัถึงประสิทธิผลของหลกัสูตรดงักล่าวดว้ย 
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