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บทคดัย่อ 

 

 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการ  ฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ ขอบเขตดา้น

ประชากรท่ีใช้  ไดแ้ก่ ประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวจิยัแบบสาํรวจ ความพึง

พอใจของประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่ม

แบบเจาะจง ประชาชนจาํนวน  152 คน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นตวัแทนประชาชน  

ในอบต.ท่าพล , อบต.สะเดียง , อบต.ป่าเลา , อบต.บา้นโคก , อบต.หว้ยใหญ่  , อบต.ดงมูลเหล็ก ,  

อบต.บา้นโตก, อบต.นาป่า , อบต.นํ้าร้อน , อบต.นายม , อบต.ชอนไพร , อบต.ตะเบาะ , อบต.วงัชมภู , 

อบต.ระวงิ , อบต.หว้ยสะแก , เทศบาลตาํบลท่าพล , เทศบาลตาํบลนางัว่ , เทศบาลตาํบลวงัชมภู  , 

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  ดาํเนินการวจิยัแบบเจาะจง กลุ่มตวัอยา่งเป็น

ตวัแทนประชาชนแต่ละหมู่บา้นของ อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยแสดงเป็นค่าร้อยละ   ค่าเฉล่ียเลขคณิต การวจิยัพบวา่ ประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ72.37 อายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ  
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40.79  และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ คือ  การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม   

มีค่ามากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.37 รองลงมาการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถ

ตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนการดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั  4.10  
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ABSTRACT 

 

Satisfaction of the public on the official performance. Engineering Division in Local 

Government Organization in Phetchabun Province The objectives of this research were to survey 

the public opinion on the operation of the technicians in local administrative organizations in 

Phetchabun province. The population size is the population in Muang District. Phetchaboon 

A survey of public opinion in Phetchabun Province. The researcher collected data from 

152 randomly selected individuals. Representatives of tha phae sub-district administrative 

organization, sa kaeo sub district administration organization, pa laa sub district administration 

organization, huai yai sub-district administrative organization tung dong sub district 

administration organization, na pa sub district administration office, tambon tambol, tambon 

tambol, tambon taeng, tambon tha phae, tambon tha phae wang chom phu subdistrict, phetchabun 

municipality, muang district, phetchabun province conduct specific research. The samples 

represent each individual village. Amphoe Mueang Phetchabun Phetchaboon data were analyzed 

by percentage. Average The research found that. Most of the respondents in Phetchabun were 

male. 72.37%. Age of between 31-40 years is 40.79%. And the satisfaction of the people towards 

the operation of the engineering department in the local administrative organization of 

Phetchabun is to perform duties without unfair discrimination. Most Valuable The average was  
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4.37. Subsequently, the performance was transparent and verifiable. The average life expectancy 

was 4.26. The mean was 4.10. 

   

 

 

Keyword : satisfaction, people, government work, technicians, local government organization  in  

     Phetchabun 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปีพุทธศกัราช 2550 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทานแก่

ขา้ราชการพลเรือนเน่ืองในวนัขา้ราชการพลเรือน คาํปรารภ การปฏิบติับริหารงานของแผน่ดินนั้น 

เป้าหมายสูงสุดคือ  “ประโยชน์สุขของประชาชน ” ขา้ราชการไดรั้บมอบหมายภารกิจในการ

ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ใชอ้าํนาจท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐในการปฏิบติังานจากความ

เช่ือถือไวว้างใจของประชาชนโดยมุ่งหวงัใหข้า้ราชการผูไ้ดรั้บมอบหมาย รับผดิชอบ กาํกบั ดูแล 

จดัการตดัสินใจ เก่ียวกบัทรัพยากรของชาติและใหบ้ริการสาธารณะเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ

ประชาชนชาวไทยและต่อประเทศ (คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน,2551) 

ปัจจุบนัปัญหาการทุจริตในประเทศไทยมีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน สังเกตไดจ้ากขอ้มูลและ

ข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการทุจริตทางส่ือมวลชน ยิง่กวา่นั้น สถาบนัจดัอนัดบั 10 ความเส่ียงใน

การลงทุนและสถาบนัศึกษาความโปร่งใสในต่างประเทศไดจ้ดัอนัดบัประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มท่ีมี

การทุจริตรุนแรง หรืออยูใ่นอนัดบัทา้ยๆของดชันีช้ีวดั ซ่ึงองคก์รเพื่อความโปร่งใสในประเทศไทย

เปิดเผยการจดัอนัดบัดชันีวดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชัน่ประจาํปี 2552 ซ่ึงประเทศไทยไดค้ะแนน 3.4 

คะแนน อยูใ่นลาํดบัท่ี 84 จาก 180 ประเทศทัว่โลก ไดส่้งผลต่อการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของประเทศนาํมาซ่ึงกระแสบริโภคนิยม วตัถุนิยม ประกอบกบั

ลกัษณะสังคมไทยเป็นสังคมระบบอุปถมัภ ์ทาํใหเ้กิดการทุจริตท่ีมีลกัษณะเป็นวฎัจกัรและเครือข่าย 

การกระทาํทุจริตมีการร่วมมือจากหลายฝ่าย กระบวนการยติุธรรมถูกแทรกแซง ประชาชน ขาด

ความรู้ความเขา้ใจขั้นพื้นฐานดา้นกฎหมายและขั้นตอนการอาํนวยความยติุธรรม ปัจจยัดงักล่าว

ส่งผลใหเ้กิดการทุจริตคอร์รัปชนัมากข้ึน โดยไดว้เิคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภท 

การคอร์รัปชัน่ของไทยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน ในการปฏิบติั

ราชการ และมีความเส่ียงในการก่อใหเ้กิดการทุจริตคอร์รัปชัน่(พรศกัด์ิ ผอ่งแผว้ ,2544) การทาํงาน

ราชการ เป็นการกระทาํเพื่อประเทศชาติและประชาชน เป็นงานท่ีมีผลกระทบทั้งในปัจจุบนัและ

อนาคตต่อสังคม มากกวา่จะมีผลต่อตนเองและพวกพอ้ง งานราชการจึงแตกต่างจากงานเอกชนและ

งานบริษทั เป็นการลงทุนลงแรงท่ีไม่มีกาํไรโดยตรงแก่ผูท้าํและหน่วยงาน แต่จะมีผลดีต่อส่วนรวม 

และส่วนใหญ่จะเป็นผลระยะยาว ซ่ึงเม่ือส่วนรวมและสังคมมีผลลพัธ์ท่ีดี ยอ่มส่งผลใหข้า้ราชการ

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสังคมเกิดประโยชน์สุขไปดว้ย ตรงกบัปรัชญาการดาํรงชีวติของมวลมนุษยว์า่  

“ถา้คนอ่ืนไม่มีความสุขเราจะสุขไดอ้ยา่งไร ”ดงันั้น อาชีพ ขา้ราชการ ” ในทุกชาติ ทุกสังคม จึงถูก
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คาดหวงัจากประชาชนในชาติวา่จะประพฤติตนอยา่งซ่ือสัตย ์รับผดิชอบ เสียสละ ยดึความถูกตอ้ง

เป็นธรรม เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน ขา้ราชการจึงจาํเป็นตอ้งมีพฤติกรรมทางจริยธรรม

สูงในการทาํงานซ่ึงหมายถึงการเป็นคนดีและคนเก่งไปพร้อมกนั (คณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือน,2551) จงัหวดัเพชรบูรณ์มีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 995,102 คน  เพศชายมีจาํนวน 493,994 คน 

เพศหญิงมีจาํนวน  501 ,108 คน และจาํนวนครัวเรือนมี 332,737 ครัวเรือน อาํเภอท่ีมีประชากรมาก

ท่ีสุด คือ อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ อาํเภอท่ีมีประชากรหนาแน่นมากท่ีสุด คือ อาํเภอบึงสามพนั   

146.23  คน/ตารางกิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ (แผนพฒันาจงัหวดัเพชรบูรณ์   

4 ปี พ.ศ. 2558 - 2561.กนัยายน 2557) 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นภาครัฐท่ีมีความสาํคญัต่อประชาชน

จงัหวดัเพชรบูรณ์และติดต่องานราชการจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหผู้ว้จิยั

ทาํการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่าง 

 ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อหาแนวทางพฒันาพฤติกรรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

ใหมี้ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลต่อไป   ทาํใหส้ามารถทาํนายพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน และสามารถ

พฒันาปรับปรุงพฤติกรรม จูงใจ สนบัสนุน และควบคุมพฤติกรรม ทาํใหผู้บ้ริหารเขา้ใจตนเอง 

เขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

เป็นคุณความดี ท่ีบุคคลท่ีทาํงานราชการควรยดึเป็นขอ้ปฏิบติัโดยกฎหมายใชเ้ป็นส่ิงบงัคบับุคคล

ทัว่ไป เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพวา่ ควรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไรจึงจะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

ท่ีดี และสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดควรดาํรงตนในสังคมอยา่งไร จึงมีความ

เหมาะสม เพื่อรักษาไวซ่ึ้งเกียรติภูมิแห่งอาชีพขา้ราชการเป็นส่ิงท่ีสังคมคาดหวงัใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ

กระทาํเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ ไม่ใช่ประโยชน์ของตนเอง ตามยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั

เพชรบูรณ์ คือ ยทุธศาสตร์ท่ี  5 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั และเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจดัการ มีเป้าประสงคห์ลกั คือ ประชาชนมีการเขา้ถึงการบริการภาครัฐอยา่งเสมอภาค 

         

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

           

1.3  ขอบเขตของการวจัิย  

ในการศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้วจิยัท่ีวางไว้  จึง

กาํหนดขอบเขตการศึกษา ไวด้งัน้ี  
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1.3.1 ขอบเขตเน้ือหา  

การปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่  

1) การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  

2) ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ  

3) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ 

4) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม  

5) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  

6) การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค ์ 

7) การมีจิตมุ่งบริการ  

8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

1.3.2 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  

  1.3.3 กลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นประชาชน ในเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ , 

เทศบาลตาํบลท่าพล  , เทศบาลตาํบลวงัชมภู  , เทศบาลตาํบลนางัว่ , อบต.บา้นโตก  ,อบต.สะเดียง ,  

อบต.นาป่า  , อบต.บา้นโคก  , อบต.ท่าพล  ,  อบต.วงัชมภู ,  อบต.ป่าเลา  , อบต.นายม  ,  อบต.ชอน

ไพร,อบต.ตะเบาะ , อบต.นํ้าร้อน  , อบต.ระวงิ  , อบต.หว้ยสะแก  , อบต.หว้ยใหญ่  ,อบต.ดงมูลเหล็ก  

อาํเภอเมือง   จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง จาํนวน 19 ชุมชน ชุมชนละ 8 คน รวม

ทั้งหมด  152 คน 
 

1.4 กรอบแนวความคิดของการวจัิย 

 ผูว้จิยัไดมี้กรอบแนวคิดของการวจิยั (ดงัรูปท่ี 1.1) ของการศึกษาความ พึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั

เพชรบูรณ์ 

 
  

 

 

 

 

 
 

 

รูปที ่1.1 กรอบแนวความคิดของโครงการวจัิย 

       
ตวัแปรอิสระ 

1.ผูบ้ริหาร  

2.เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  

3.ประชาชน 

ในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

ตวัแปรตาม 

 พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการ 

 



4 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพึงพอใจการปฏิบติัราชการ หมายถึง  ความพึงพอใจการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่าง

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี สาํนึกในหนา้ท่ี 

สามารถประสานงานกบัทุกฝ่าย ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ธาํรงไวซ่ึ้ง

ศกัด์ิศรี เกียรติภูมิ สร้างความเล่ือมใสศรัทธา เป็นท่ีน่ายกยอ่งเชิดชูของบุคคลทัว่ไป จาํนวน 8 ขอ้ 

ไดแ้ก่  1)การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  2)การปฏิบติัหนา้ท่ี  

โดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม  3)การมีจิตมุ่งบริการ  4)การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิง  

ท่ีถูกตอ้ง  5)ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ  6)การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  7)การให ้

ความร่วมมือในทางสร้างสรรค ์และ 8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ฝ่ายกองช่าง หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีปฏิบติังานฝ่ายกองช่าง ในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ , เทศบาลตาํบลท่าพล  , เทศบาลตาํบลวงั

ชมภู , เทศบาลตาํบลนางัว่, อบต.บา้นโตก ,อบต.สะเดียง,  อบต.นาป่า , อบต.บา้นโคก, อบต.ท่าพล  ,  

อบต.วงัชมภู ,  อบต.ป่าเลา , อบต.นายม ,  อบต.ชอนไพร ,อบต.ตะเบาะ , อบต.นํ้าร้อน  , อบต.ระวงิ  , 

อบต.หว้ยสะแก , อบต.หว้ยใหญ่ ,อบต.ดงมูลเหล็ก อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ หมายถึง  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่น

เขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ , เทศบาลตาํบลท่าพล  , เทศบาล

ตาํบลวงัชมภู  , เทศบาลตาํบลนางัว่ , อบต.บา้นโตก  ,อบต.สะเดียง ,  อบต.นาป่า  , อบต.บา้นโคก  , 

อบต.ท่าพล,  อบต.วงัชมภู,  อบต.ป่าเลา , อบต.นายม  ,  อบต.ชอนไพร ,อบต.ตะเบาะ , อบต.นํ้าร้อน  , 

อบต.ระวงิ , อบต.หว้ยสะแก , อบต.หว้ยใหญ่ ,อบต.ดงมูลเหล็ก  

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 19 ชุมชน ท่ีทาํ

การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

1.6 ประโยชน์ของการวจัิย 

1.6.1  ไดท้ราบความ พึงพอใจ ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยศึกษาจากพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่าง  

1.6.2  ไดข้อ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลต่อไป   
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ตามลาํดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 

            1. แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 

            2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร  

   3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติและความพึงพอใจ  

   5.ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

           6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัธรรมาภิบาล  

ธรรมาภิบาล  (good governance) คือ การปกครอง  การบริหาร  การจดัการ  การควบคุมดูแล  

กิจการ   ต่าง  ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองครองธรรม  นอกจากน้ียงัหมายถึงการบริหารจดัการท่ีดี  ซ่ึง

สามารถนาไปใชไ้ดท้ั้งภาครัฐและเอกชน  ธรรมท่ีใชใ้นการบริหารงานน้ี  มีความหมายอยา่งกวา้ง  

กล่าวคือ  หาไดมี้ความหมายเพียงหลกัธรรมทางศาสนาเท่านั้น  แต่รวมถึง  ศีลธรรม  คุณธรรม  

จริยธรรม  และความถูกตอ้งชอบธรรมทั้งปวง  ซ่ึงวญิ�ูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั  อาทิ ความ

โปร่งใสตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์รภายนอก เป็นตน้ 

หลกัธรรมาภิบาล  (ตามท่ีสาํนกังาน  ก.พ. กาํหนด จากผลการประชุมประจาํปี  วนัท่ี 23 

ธนัวาคม 2542) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 6 ประการ คือ  

1.หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย  กฎ ขอ้บงัคบัต่าง  ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม  เป็น

ท่ียอมรับของสังคม ไม่เลือกปฏิบติั และสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบั

เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจ หรือตามอาํนาจของตวับุคคล  

2.หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั  โดยมีการใหแ้ละการรับขอ้มูลท่ี

สะดวกเป็นจริง ทนัการณ์ ตรงไปตรงมา  มีท่ีมาท่ีไปท่ีชดัเจนและเท่าเทียมมีกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งชดัเจนได ้ 

3.หลกัการมีส่วนร่วม  ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้  และร่วมคิด  ร่วม

เสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ  ในดา้นต่าง  ๆ เช่น การแจง้ความเห็น  การ
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ไต่สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติ  นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการร่วม

ตรวจสอบ และร่วมรับผดิชอบต่อผลของการกระทาํนั้น  

4.หลกัความรับผดิชอบตรวจสอบได้ ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดเ้ป็นการสร้าง

กลไกใหมี้ผูรั้บผดิชอบ ตระหนกัในหนา้ท่ี ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา

สาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ี

แตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน  

5.หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์

คุม้ค่า เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  

6.หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม สาํนึกในหนา้ท่ีของตนเอง มีความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั และเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น 

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (ก.พ.) ไดป้ระกาศใชป้ระมวลจริยธรรมขา้ราชการพล

เรือนใน   ราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี  5 พฤศจิกายน  2552 ทั้งน้ี เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ  พ.ศ. 2550 

มาตรา  279 ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนมี  เน้ือหาสาระสาํคญัท่ีกาํหนดไวใ้นประมวล

จริยธรรมขา้ราชการพลเรือน มีดงัน้ี  

จริยธรรมขา้ราชการพลเรือน มี 10 ประการดว้ยกนั คือ  

(1) ขา้ราชการตอ้งยดึมัน่ในจริยธรรมและยนืหยดักระทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็น 

ธรรม  

(2) ขา้ราชการตอ้งมีจิตสาํนึกท่ีดีและความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี เสียสละปฏิบติั 

หนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 

(3) ขา้ราชการตอ้งแยกเร่ืองส่วนตวัออกจากตาํแหน่งหนา้ท่ี  และยดึถือประโยชน์ 

ส่วนรวมของประเทศชาติ เหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน  

(4) ขา้ราชการตอ้งละเวน้จากการแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบโดยอาศยัตาํแหน่ง 

หนา้ท่ี และไม่กระทาํการอนัเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม   

(5) ขา้ราชการตอ้งเคารพและปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอยา่ง 

ตรงไปตรงมา  

(6) ขา้ราชการตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม เป็นกลางทางการเมือง  

ใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยมีอธัยาศยัท่ีดีและไม่เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม  

(7) ขา้ราชการตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย วา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการอยา่ง 

เคร่งครัดและรวดเร็ว ไม่ถ่วงเวลาใหเ้น่ินชา้และใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีไดม้าจากการดาํเนินงานเพื่อการ

ในหนา้ท่ี และใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัการณ์ และไม่บิดเบือน

ขอ้เทจ็จริง  
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(8) ขา้ราชการตอ้งมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวชิาชีพ 

โดยเคร่งครัด  

(9) ขา้ราชการตอ้งยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี 

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  

(10) ขา้ราชการตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการดาํรงตน รักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 

ของราชการโดยรวม  

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล  ทาํใหท้ราบวา่  ส่วนราชการจะทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  หลายหน่วยงานจะตอ้งนาํแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลไปประยกุตใ์ชก้บัการ

บริหารงาน บริหารคนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพกบังานท่ีตนรับผดิชอบ 

 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมองค์การ  

พฤติกรรมองคก์ารมาจากการรวมคาํสองคาํเขา้ดว้ยกนัคือ  คาํวา่  “พฤติกรรม ” กบั 

“องคก์าร” พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก  หรือแนวโนม้ของปฏิกิริยาท่ีจะแสดงออกของบุคคล

ในสภาพการณ์และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีอยูร่อบๆ ตวับุคคลนั้น  

คาํวา่  “พฤติกรรม ”ตรงกบัภาษาองักฤษวา่  “Behavior” ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้

ความเห็นไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี  

โสภา ชูพิกุลชยั (2539) “พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีส่ิงมีชีวติกระทาํและบุคคลอ่ืน

สามารถสังเกตไดห้รือใชเ้คร่ืองมือวดัได้  นอกจากน้ีพฤติกรรมมิไดมี้ความหมายเฉพาะแต่การ

แสดงออกทางดา้นร่างกายภายนอกแต่อยา่งเดียว  แต่รวมถึงการกระทาํหรือกิจกรรมภายใน

ความรู้สึกนึกคิดดว้ย”  

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2524) “พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษยก์ระทาํ  ไม่วา่ส่ิง

นั้นจะสังเกตไดห้รือไม่ เช่น การทาํงานของหวัใจ  การทาํงานของกลา้มเน้ือ  การเดิน การพดู การคิด 

ความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ เป็นตน้” 

มวัร์เฮด และ กริฟฟิน ( Moorhead and Griffin, 1995 : 4 ) ใหค้วามหมายของพฤติกรรม

องคก์ารวา่  เป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมมนุษย์

กบัองคก์าร  และตวัองคก์ารเอง  ซ่ึงการศึกษาทั้ง  3 ดา้นดงักล่าว  จะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจพฤติกรรม

องคก์ารในภาพรวม  

สมยศ นาวกีาร ( 2543 : 14 ) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมองคก์ารวา่  เป็นการวเิคราะห์

ผลกระทบของบุคคล กลุ่มและโครงสร้างท่ีมีต่อพฤติกรรมภายในองคก์าร  

จากคาํนิยามขา้งตน้  จึงพอสรุปไดว้า่  พฤติกรรมองคก์าร  หมายถึง การกระทาํของส่ิงมีชีวติ

ท่ีอยูใ่นองคก์าร และทาํงานร่วมกนั ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดห้รือวดัไดโ้ดยการใชเ้คร่ืองมือ 
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2.3แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น  

การปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบของการปกครองตนเอง  (Local Self Government) เป็นเร่ืองท่ี

มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากกบัแนวคิดและทฤษฎีการกระจายอาํนาจ โดยมีนกัวชิาการผูท้รงคุณวฒิุ

หลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินไว  ้ดงัน้ี  

การปกครองทอ้งถ่ิน คือ เคร่ืองจกัรท่ีรัฐบาลจดัใหแ้ก่ประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน

ต่างๆ มีอาํนาจหนา้ท่ี มีทรัพยากร มีกฎหมายเพียงพอท่ีจะสร้างบา้นสร้างเมืองของตนเองดว้ยตนเอง

ไดม้ากข้ึน (อเนก เหล่าธรรมทศัน์, 2543) นกัวชิาการอีกท่านหน่ึง (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2547) ไดใ้ห้

นิยามการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวว้า่ เป็นการใหค้นในทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองกนัเองหรือ

กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวมีพื้นฐานของ

หลกัการกระจายอาํนาจการปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง การท่ีรัฐมอบอาํนาจการ

ปกครองใหอ้งคก์รอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่องคก์รส่วนกลางจดัทาบริการสาธารณะบางอยา่งภายใตก้ารกาํกบั

ดูแลของรัฐ  

1. การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้นความ

เจริญ จาํนวนประชากร หรือขนาดของพื้นท่ี เช่นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินของไทย จดัได ้คือ 

กรุงเทพกรุงเทพมหานคร เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเมือง

พทัยา ตามเหตุผลดงักล่าว  

2. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอาํนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม

ความเหมาะสม กล่าวคือ อาํนาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอาํนาจมาก

เกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสีย

ต่อความมัน่คงของรัฐบาล อาํนาจของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะความ

เจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นสาํคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการ

พิจารณาการกระจายอาํนาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัใดจึงจะเหมาะสม   

3. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Segal Rights) ท่ีจะดาํเนินการ

ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

 3.1 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 

ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหนา้ท่ีและเพื่อใชบ้งัคบัประชาชนใน

ทอ้งถ่ินนั้นๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั เป็นตน้  

3.2 สิทธิท่ีเป็นหลกัในการดาเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คือ อาํนาจในการกาํหนดงบ 

ประมาณเพื่อบริหารกิจการตามอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ   

4. มีองคก์รท่ีจาเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง  องคก์รท่ีจาเป็นของทอ้งถ่ิน 

จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องคก์ารฝ่ายบริหารและองคก์ารฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถ่ิน
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แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั หรือในแบบ

มหานคร คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภา

กรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้  

5. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน จากแนวคิดท่ีวา่ประชาชนใน

ทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีจะรู้ปัญหาและวธีิแกไ้ขของตนเองอยา่งแทจ้ริง หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจึง

จาํเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงานเพื่อใหส้มเจตนารมณ์และความตอ้งการของชุมชนและอยู่

ภายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นยงัเป็นการฝึกใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน

เขา้ใจในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย  

 Daniel Wit ( อา้งถึงใน โกวทิย ์พวงงาม, 2550 ) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน 

หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอ้าํนาจ หรือกระจายอาํนาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อาํนาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด  หรือเป็นบางส่วนใน

การบริหารทอ้งถ่ิน ตามหลกัการท่ีวา่ ถา้อาํนาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาล

ของทอ้งถ่ินก็ยอ่มเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดงันั้น การบริหาร

การปกครองทอ้งถ่ินจึงจาเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง  อนัเกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาล

กลาง โดยใหอ้งคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลาง มีอาํนาจในการตดัสินใจและบริหารงาน

ภายในทอ้งถ่ินในเขตอาํนาจของตน  

 William V. Holloway ( อา้งถึงในโกวทิย ์พวงงาม, 2550 ) นิยามวา่ การปกครอง

ทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์ารท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีกาํหนดไว ้มีอาํนาจการ

ปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจาก

ประชากร 

 Harris G. Montagu ( อา้งถึงในโกวทิย ์พวงงาม, 2550 ) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน 

หมายถึง การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ี

บริหารการปกครองทอ้งถ่ิน มีอาํนาจอิสระพร้อมความรับผดิชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดย

ปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการ

ปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอาํนาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระ

ใหม่แต่อยา่งใด  

 การปกครองทอ้งถ่ินจะสาํเร็จผลไม่ได้ หากไม่ไดรั้บการร่วมมือจากประชาชน การ

ปลูกฝังใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง และสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ ส่งเสริมใหป้ระชาชนใน

ทอ้งถ่ินจดัการเร่ืองของตนเอง จะทาใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถ่ินสามารถบริหารตนเองได้ จะเป็น

ผลดีต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประเทศชาติต่อไป 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติและความพงึพอใจ 

2.4.1 แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ  

 ทศันคติไดมี้นกัวชิาการและนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

1. ทศันคติหรือความคิดเห็น หมายถึง ความพึงพอใจความชอบ หรือความเช่ือมัน่เก่ียวกบั

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรม ตลอดจนแนวโนม้การเกิดพฤติกรรม  

2. ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงผูรั้บบริการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีตซ่ึงใชเ้ป็นตวัเช่ือมระหวา่งความคิด และพฤติกรรม นกัการตลาดจะใชใ้น

เคร่ืองมือการโฆษณาเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์  และตราสินคา้เสริมแรง และเปล่ียนทศันคติ  

โครงสร้างของทศันคติประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี  

ก. ส่วนของความเขา้ใจ หมายถึง ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ และ ความ 

เช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ โดยปราศจากอารมณ์หรือความรู้สึก 

ข. ส่วนของความรู้สึก หมายถึง ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมี ผลต่อ 

ผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้  เช่น เกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ  พอใจหรือไม่พอใจ  มีประโยชน์

หรือไม่มีประโยชน์  

ค. ส่วนของพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือหรือการใช ้

หรือแนวโนม้การเกิดพฤติกรรม  เช่น  การแจกของตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์หก้ลุ่มเป้าหมายเกิด

พฤติกรรมการทดลองใชท้ศันคติจะก่อตวัข้ึนมาแลว้หนัมาใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น 

2.4.2 ความหมายของความพงึพอใจ  

 ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของงานใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลมาจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือ

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาพึงประสงค์ ผูร้ายงานจึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัความหมาย

ของความพึงพอใจ โดยมีผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายทรรศนะดว้ยกนั ซ่ึงพอสรุปได้

ดงัต่อไปน้ี  

 มณี โพธิเสน (2543) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกยนิดี เจตคติท่ี

ดีของบุคคล เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนทาใหเ้กิดความรู้สึกดีในส่ิงนั้นๆ   

  อเนก กลยานี (2542) กล่าววา่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติต่อการ

ทาํงานนั้น ๆ 

 สมศกัด์ิ คงเทียน และอญัชลี โพธ์ิทอง (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว้

ดงัน้ี  

 1. เป็นผลรวมความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัระดบัความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพ

ต่าง ๆ  
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   2. เป็นผลของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 

 3. เป็นผลมาจากการปฏิบติังานท่ีดี  สาํเร็จจนเกิดความภาคภูมิใจ  และได้

ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีหวงัไว  

 ฟ้ามุ่ย สุกณัศีล (2548) กล่าววา่ ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลซ่ึงมกัเกิดจาก

การไดรั้บ  การตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ  ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น  ตรงกนัขา้มหากความ

ตอ้งการของตนไม่ไดรั้บ  การตอบสนอง  ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึนจากความหมาย  ดงักล่าวของ

นกัวชิาการ  พอสรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ  จะทาใหบุ้คคลเกิดความสบายใจหรือสนองความตอ้งการ

ทาใหเ้กิดความสุขเป็นผลดีต่อการปฏิบติังาน และการเรียนการสอน  

  จากความหมายดงักล่าวพอสรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดี  ความ

ประทบัใจ หรือการมีเจตคติท่ีดีต่อการกระทาของบุคคลหรือการทางานนั้นๆ 

 

2.5 ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัเพชรบูรณ์  

2.5.1 ขนาดและท่ีตั้ง  

จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูใ่นพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างและเป็นจงัหวดัท่ีมีแนวเขตติดต่อระหวา่ง 

ภาคเหนือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง ประมาณเส้นรุ้งท่ี  16 องศาเหนือ กบัเส้นแวงท่ี  

101 องศา ตะวนัออกโดยมีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ  12,668.416 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  

7,917,700 ไร่ ส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดของจงัหวดั วดัจากดา้นตะวนัออกถึงตะวนัตก มีความกวา้ง  55 

กิโลเมตร ส่วนท่ียาวท่ีสุด วดัจากพื้นท่ีบนสุดของจงัหวดั ไปยงัพื้นท่ีดา้นล่างสุดของจงัหวดัยาว 

ประมาณ 296 กิโลเมตร สูงจากระดบันํ้าทะเลประมาณ  114  เมตร  อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครโดย

เส้นทางรถยนต ์346 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 21   

2.5.2 อาณาเขต  

ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวดัเลย  

ทิศใต ้ติดต่อกบัจงัหวดัลพบุรี  

ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัจงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดัชยัภูมิ   

ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัจงัหวดัพิษณุโลก นครสวรรค ์และพิจิตร (ดงัรูปท่ี 2.1 ) 
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รูปที ่2.1  แสดงพืน้ทีแ่ละอาณาเขตของจังหวดัเพชรบูรณ์ 
 

2.5.3 ภูมิประเทศ  

สภาพภูมิประเทศทัว่ไปของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ยเทือกเขาเพชรบูรณ์ 

เป็นรูปเกือกมา้รอบพื้นท่ีดา้นเหนือของจงัหวดั เป็นแนวขนานกนัไปทั้งสองขา้ง ทิศตะวนัออกและ

ทิศตะวนัตก คิดเป็นเน้ือท่ี ประมาณร้อยละ 40 ของพื้นท่ีทั้งหมด มีพื้นท่ีราบอยูต่อนกลางและอาํเภอ

ดา้นใตข้องจงัหวดัเป็นพื้นท่ีลาดชนั จากเหนือลงใต ้มีพื้นท่ีป่าไม้  3,624,830 ไร่ คิดเป็นร้อยละ  

45.78  มีแม่นํ้าป่าสักเป็นแม่นํ้าสายสาํคญัท่ีสุดของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไหลผา่นตอนกลางของจงัหวดั  

จากทิศเหนือไปทิศใต ้ยาวประมาณ  350   กิโลเมตร  ตน้นํ้าเกิดจาก ภูเขาผาลาในจงัหวดัเลย  มีหว้ย

และลาํธารหลายสายเกิดจากเทือกเขาเพชรบูรณ์   แม่นํ้าป่าสักไหลผา่นอาํเภอหล่มเก่า   อาํเภอหล่ม

สัก อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ อาํเภอหนองไผ ่อาํเภอบึงสามพนั อาํเภอวเิชียรบุรี และอาํเภอศรีเทพ ไหล

ลงสู่เข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี 

2.5.4 ภูมิอากาศ  

เน่ืองจากจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีภูเขาลอ้มรอบ จึงทาํใหอ้ากาศร้อนจดัในฤดูร้อน  

หนาวจดัในฤดูหนาว โดยเฉพาะพื้นท่ีอาํเภอนํ้าหนาว เขาคอ้ และอาํเภอหล่มเก่า จะมีอากาศหนาว

ท่ีสุด และบนพื้นท่ีภูเขา จะมีอากาศเยน็ตลอดทั้งปีในฤดูร้อนและฤดูฝน จะมีอุณหภูมิสูงสุด  35.43 

องศาเซลเซียส และตํ่าสุด 14.66 องศาเซลเซียส มีอุณหภูมิเฉล่ีย 27.42 องศาเซลเซียส  ฤดูร้อนเร่ิมใน
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เดือนมีนาคม ถึงเมษายน ฤดูฝนเร่ิมเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม และฤดูหนาวในเดือนพฤศจิกายนถึง

กุมภาพนัธ์ของทุกปี ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ีย 1,187  มิลลิเมตรต่อปี ความช้ืนสัมพทัธ์เฉล่ียร้อยละ 66.3 

2.5.5 การปกครอง  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ แบ่งการปกครองออกเป็น 11 อาํเภอ 117  ตาํบล 1,430 หมู่บา้น  

ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  1 แห่ง เทศบาลเมือง  3 แห่ง เทศบาลตาํบล   20  แห่ง 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล   104  แห่ง  (แผนพฒันาจงัหวดัเพชรบูรณ์  4 ปี พ.ศ. 2558 - 2561.

กนัยายน 2557)  

2.5.6 ประชากร 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีจาํนวนประชากรทั้งหมด 995,102 คน  เพศชายมีจาํนวน  

493,994 คน เพศหญิงมีจาํนวน  501,108 คน และจาํนวนครัวเรือนมี 332,737 ครัวเรือน อาํเภอท่ีมี

ประชากรมากท่ีสุด คือ อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ อาํเภอท่ีมีประชากรหนาแน่นมากท่ีสุด คือ อาํเภอบึง

สามพนั  146.23  คน/ตารางกิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ (แผนพฒันาจงัหวดั

เพชรบูรณ์ 4 ปี พ.ศ. 2558 - 2561.กนัยายน 2557) 

2.5.7 การศึกษาของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

       จงัหวดัเพชรบูรณ์ไดแ้บ่งพื้นท่ีเขตการศึกษาออกเป็น 4 เขต ประกอบดว้ย 

                  - เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ตั้งอยูท่ี่ อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ 

                  - เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ตั้งอยูท่ี่ อาํเภอหล่มสัก 

                  - เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ตั้งอยูท่ี่ อาํเภอบึงสามพนั 

     - เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 เพชรบูรณ์ ตั้งอยูท่ี่ ศาลากลางจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

สถานศึกษาของรัฐในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีจาํนวนทั้งส้ิน 556 แห่ง ประกอบดว้ย 

สถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  มีจาํนวน 2 แห่ง  ไดแ้ก่  อ.เมือง อ.หล่มสัก  สถานศึกษาในสังกดั

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(สอศ.)  มีจาํนวน 5  แห่ง ไดแ้ก่  อ.เมือง อ.หล่มสัก อ.วเิชียร

บุรี  อ.ชนแดน  สถานศึกษาในสังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40    (สพม.40) 

มีจาํนวน 39 แห่ง  มีทั้ง 11 อาํเภอ  สถานศึกษาในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 1 (สพป. 1) มีจาํนวน 151 แห่ง ไดแ้ก่ อ.เมือง อ.วงัโป่ง อ.ชนแดน สถานศึกษาใน

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 (สพป. 2) มีจาํนวน 161 แห่ง ไดแ้ก่      

อ.เขาคอ้ อ.หล่มสัก อ.หล่มเก่า อ.นํ้าหนาว และ สถานศึกษาในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 (สพป.3) มีจาํนวน 198 แห่ง ไดแ้ก่ อ.บึงสามพนั อ.วเิชียรบุรี  

อ.หนองไผ ่อ.ศรีเทพ (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ .21 กนัยายน 2557) 

2.5.8 ดา้นเศรษฐกิจ  

เศรษฐกิจของจงัหวดัเพชรบูรณ์ปรับตวัดีข้ึนจากภาคการเกษตรโดยผลผลิตท่ี 
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สาํคญัเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ ขา้วนาปีขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ออ้ย มนัสาํปะหลงั และถัว่เขียวผวิมนั เน่ืองจาก

ราคา จูงใจใหข้ยายพื้นท่ีปลูก ประกอบกบัสภาพอากาศเอ้ืออาํนวย มีปริมาณฝนตกอยา่งต่อเน่ือง   

การขยายตวัทางดา้นอุตสาหกรรมการเกษตร เช่น โรงสีขา้ว และโรงงานต่างๆ ซ่ึงเป็นโรงงานขนาด

กลาง ใชเ้งินลงทุนตั้งแต่  10 ลา้นบาท ข้ึนไป การท่องเท่ียวอยูใ่นเกณฑดี์ ผลิตภณัฑม์วลรวมของ

จงัหวดัเพชรบูรณ์ (GPP) มีมูลค่า 69,821 ลา้นบาท แยกตามภาคเกษตร  31,595 ลา้นบาท(1.18%) 

นอกภาคเกษตร  38,226 ลา้นบาท (4.27%) อตัราการ ขยายตวัทางเศรษฐกิจ  (Grow Rate : GR) 3.2% 

รายไดเ้ฉล่ียต่อหวั 67,890 บาท/คน/ปี เป็นอนัดบัท่ี 11 ของภาค และลาํดบัท่ี 51 ของประเทศ 

 

2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ภาสณีย ์ปัญญารัตนเมธี และคณะ( 2550)การศึกษาท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นลกัษณะของระดบั

ความพึงพอใจมาก ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจมาก ดา้นการ

ไดรั้บความยติุธรรมในหน่วยงาน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังานพบวา่ ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ดา้นนโยบายและการบริหารงานพบวา่ ระดบัความ

พึงพอใจปานกลาง  

วรากร ประทุมนนัท(์2550)    และมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานในระดบัปฏิบติัการของบริษทั เนสเล่ (ไทย) จาํกดั โรงงานนวนคร ผลการศึกษาพบวา่

พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัพอใจ โดยพนกังานมีความพอใจต่อปัจจยัแรงจูงใจ ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัพอใจและมีความพึงพอใจ

ระดบัปานกลางต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงานนโยบายและการบริหารงานขององคก์ร

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การพฒันาตนเองและการฝึกอบรมความมัน่คงในอาชีพและ

ความกา้วหนา้ในเร่ืองโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งงานใหสู้งข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั และพบวา่ เพศ 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานและอายกุารทาํงานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

แต่อาย ุภูมิลาํเนาและรายได ้แต่เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั พบวา่ ทุกปัจจยัมี

ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัระดบัความพึงพอใจของพนกังาน โดยพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อกนัสูงคือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การพฒันาตวัเองและการ

ฝึกอบรม และความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์สูงกบัความกา้วหนา้ในการ

ทาํงานและทั้งสองปัจจยัมีความสัมพนัธ์สูงกบัปัจจยัแรงจูงใจดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอีกดว้ย  

ศกัด์ิพงศ ์ธรรมอาชวกุล(2550) จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีของ
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัลพบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น

ของปัจจยัพบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบ

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.30,  3.75 และ 3.74 ตามลาํดบั ส่วนดา้นสวสัดิการ

และค่าตอบแทนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 เป็นลาํดบันอ้ยท่ีสุด และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานระหวา่ง อาย ุระดบัการศึกษาและระยะในการทาํงานท่ีแตกต่าง มีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์รการ

บริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัลพบุรี ไม่แตกต่างกนั แต่พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีขององคก์รการ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัลพบุรีท่ีต่างกนั โยกลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท 

และมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัลพบุรีมากกวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 7,001-10,001  บาท และ  10,001-15,000 บาท ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบและดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทนในการปฏิบติัมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลเขตจงัหวดัลพบุรี  

สุภาณี จินดาหลง(2550) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาํเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัลาํพนู ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัเก้ือหนุนอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผดิชอบ รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงานดา้นความ

มัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ตาํแหน่ง 

วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ และวฒิุการศึกษา ต่างกนั 

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือแตกต่างจากบุคลากรท่ีมี

ตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไปส่วนรายดา้นในปัจจยัเก้ือหนุน 

พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน ระหวา่ง 1-3 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานสูงกวา่  6 ปีข้ึน

ไป  

นฤเทพ คะนึงทรัพย(์ 2551) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการกรมการสนเทศทหารกองบญัชาการทหารสูงสุด ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการกรมการ
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สนเทศทหาร กองบญัชาการทหารสูงสุด มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆ โดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

ไดแ้ก่ สถานะของอาชีพ ความมัน่คงภายในงาน ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล ความเป็นอยู่

ส่วนตวั นโยบายขององคก์รความกา้วหนา้ สภาพการทาํงาน ความรับผดิชอบ ไดรั้บการยอมรับนบั

ถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตวธีิการปกครองบงัคบับญัชา และเงินเดือน เม่ือเปรียบเทียบความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการสนเทศทหารกองบญัชาการทหารสูงสุด จาํแนกตาม

ตามขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้ตาํแหน่งงาน และอายรุาชการ 

จากผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวจิยัเร่ือง ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่าง 

 ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ความคิดเห็นของ 

ประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  ซ่ึงผูว้จิยัและนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลตามลาํดบั

หวัขอ้ ต่อไปน้ี 

 

3.1 กาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  

  กลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นประชาชน ในเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ , 

เทศบาลตาํบลท่าพล  , เทศบาลตาํบลวงัชมภู  , เทศบาลตาํบลนางัว่ , อบต.บา้นโตก  ,อบต.สะเดียง ,  

อบต.นาป่า  , อบต.บา้นโคก  , อบต.ท่าพล  ,  อบต.วงัชมภู ,  อบต.ป่าเลา  , อบต.นายม  ,  อบต.ชอน

ไพร,อบต.ตะเบาะ , อบต.นํ้าร้อน  , อบต.ระวงิ  , อบต.หว้ยสะแก  , อบต.หว้ยใหญ่  ,อบต.ดงมูลเหล็ก  

อาํเภอเมือง   จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง จาํนวน 19 ชุมชน ชุมชนละ 8 คน รวม

ทั้งหมด  152 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

ผูว้จิยัไดก้าํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี   โดยแบ่งเป็นจาํนวน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  เป็นการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่  

1) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  

2)การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 

3)การมีจิตมุ่งบริการ   

4)การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  

5)ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ   

6)การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน   
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7)การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค์   

8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยใหผู้ต้อบบอกระดบัความพึงพอใจ 5 

ระดบั ตามความพึงพอใจใน ดงัน้ี  

5 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ในระดบัมากท่ีสุด  

4 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ในระดบัมาก  

3 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ในระดบัปานกลาง  

2 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ในระดบันอ้ย  

1 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ในระดบันอ้ยท่ีสุดหรือไม่มี 

 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

สาํหรับการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน โดยมี

ขั้นตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี  

3.3.1 ศึกษาจากตาํรา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม  

3.3.2 ร่างแบบสอบถามจากตาํรา เอกสาร และหลกัการทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งให้

ครอบคลุมเน้ือหา  

3.3.3 นาํร่างแบบสอบท่ีสร้างข้ึน เสนอใหค้ณะกรรมการ เพื่อขอคาํแนะนาํ  

3.3.4 นาํแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งและสมบูรณ์แลว้นาํไปใช้  กบั

ประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

      

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัขอความร่วมมือกบั ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จงัหวดัเพชรบูรณ์  และประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 สังเกตการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อ

ประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ ปฏิบติัการท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จกบัโครงการวจิยั  เป็นการเก็บขอ้มูล 

กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์  

3.4.2 ประเมินการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อ

ประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใหป้ระชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทาํแบบสอบถาม  โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน  คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไป  
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั

เพชรบูรณ์ 

3.4.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและ

สรุปผลการวจิยั 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะห์ขอ้มูลศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกอง

ช่าง ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  มีรายละเอียดดงัน้ี 

        3.5.1.นาํขอ้มูลเชิงพื้นท่ีคือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  ไดแ้ก่ เทศบาล

เมืองเพชรบูรณ์, เทศบาลตาํบลท่าพล , เทศบาลตาํบลวงัชมภู , เทศบาลตาํบลนางัว่, อบต.บา้นโตก ,

อบต.สะเดียง, อบต.นาป่า, อบต.บา้นโคก, อบต.ท่าพล, อบต.วงัชมภู, อบต.ป่าเลา ,อบต.นายม, 

อบต.ชอนไพร, อบต.ตะเบาะ , อบต.นํ้าร้อน, อบต.ระวงิ, อบต.หว้ยสะแก, อบต.หว้ยใหญ่ ,อบต. 

ดงมูลเหล็ก อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์  และขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่าง ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  คือ ขอ้มูลท่ีได้

โดยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง จาํนวน 19 ชุมชน ชุมชนละ 8 คน รวมทั้งหมด  152 คน  มาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์และนาํมาลงรหสัในกระดาษ  

            3.5.2.วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยนาํขอ้มูลน้ีมาประกอบในการประเมินผล

และรายงานสรุปผลการวจิยั 

      3.5.3. ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่   ค่าร้อยละ   ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.5.3.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตอนท่ี 1 วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี เป็นการแสดง

ค่าความถ่ีของขอ้มูลท่ีเก็บมาได ้โดยแสดงเป็นจาํนวนร้อยละ และคาํนวณหาค่าร้อยละ  

ค่าร้อยละ คือ การคาํนวณหาสัดส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบัขอ้มูลรวม

ทั้งหมด โดยใหข้อ้มูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อยละ 

สูตรการคาํนวณหา  
 

ร้อยละ   =  ( X/N) X 100 
 

เม่ือ X คือ จาํนวนขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํมาหาค่าร้อยละ   

N คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด  
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3.5.3.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่าง ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ วเิคราะห์   

โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     

    ค่าเฉล่ียเลขคณิต คือ การคาํนวณหาค่าเฉล่ียจากขอ้มูลดิบท่ีไม่อยูใ่นรูปของตาราง

แจกแจงความถ่ี   มีสูตร 

 
 

    คือ     ค่าเฉล่ีย 

           คือ     ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

     N               คือ     จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

ใชแ้บ่งเกณฑก์ารประเมินระดบัความพึงพอใจ  ของ John W. Best  ในการแปลผลคะแนนเฉล่ียของ

ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.5 0 - 5.00  หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจ มาก   

ค่าเฉล่ีย  2.5 0 - 3.49  หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจ พึงพอใจ  

ค่าเฉล่ีย  1.5 0 - 2.49  หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจ พึงพอใจ  

              ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1. 49  หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจ พึงพอใจ  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) คือ ค่ารากท่ีสองของผลรวมของความแตกต่างระหวา่ง  

ขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียยกกาํลงัสอง (sum of squares ของผลต่าง) หารดว้ยจาํนวนขอ้มูลทั้งหมด  

    สูตร  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
 

X  คือ  ขอ้มูลแต่ละจาํนวน  

µ  คือ  ค่าเฉล่ียของขอ้มูลชุดนั้น  

N  คือ   จาํนวนขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด  
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการ

ฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ เม่ือผูว้จิยัไดร้วบรวมแบบสอบถามท่ี

ส่งกลบัมาแลว้  นาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น  ไดจ้าํนวน 152 ฉบบั 

ประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 114 คน จากนั้นนาํมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ตั้งไวใ้นการ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการ

ฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติั

หนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  2)การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่

เป็นธรรม3)การมีจิตมุ่งบริการ   4)การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  5)ความซ่ือสัตยสุ์จริต

และความรับผดิชอบ   6)การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน   7)การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค์  และ  

8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด

ท่ีเป็นของประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากคะแนนแบบสอบถามความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จงัหวดัเพชรบูรณ์    

การวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเพื่อแปลความหมาย  ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติ

พื้นฐาน ค่าคะแนนเฉล่ีย  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ในการกาํหนดคะแนน  ใชแ้บ่งเกณฑก์าร

ประเมินระดบัความพึงพอใจ  ของ  John W. Best  ในการแปลผลคะแนนเฉล่ียของผูต้อบ

แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.5 0 - 5.00  หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจ มาก    

ค่าเฉล่ีย  2.5 0 - 3.49  หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย  1.5 0 - 2.49  หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ย  

             ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1. 49  หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด  
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ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นของประชาชน   ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม 

ตารางท่ี  4.1 ถึง ตารางท่ี 4.2 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของประชาชน 

ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากคะแนนแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของ

ประชาชน โดยนาํเสนอในตารางท่ี 4.1  ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.1 แสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของประชาชน(N=152) 

ข้อมูลสภาพทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

42 

110 

 

27.63 

72.37 

รวม 152 100 

อาย ุ

20-30ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

60 ข้ึนไป 

 

16 

62 

43 

31 

0 

 

10.53 

40.79 

28.28 

20.40 

0 

รวม 152 100 

วฒิุการศึกษา 

ตํ่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

32 

104 

16 

0 

 

21.05 

68.42 

10.53 

0 

รวม 152 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย(จาํนวน 110 คน คิดเป็น

ร้อยละ72.37) มีอายอุยู ่ระหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด (จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 40.79) ส่วนใหญ่ 

มีวฒิุทางการศึกษา ปริญญาตรี (จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ68.42)  

 



23 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความ พงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติงานราชการฝ่ายกอง

ช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัเพชรบูรณ์    

แบบสอบถามการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่าง ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั

เพชรบูรณ์  เป็นการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์  ท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  2)การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือก

ปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 3)การมีจิตมุ่งบริการ   4)การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง   

5)ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ   6)การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน   7)การใหค้วามร่วมมือ

ในทางสร้างสรรค์  และ 8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยนาํเสนอในตารางท่ี 

4.2 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่ 4.2  แสดงผลการประเมินความ พงึพอใจ ของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติงานราชการ 

ฝ่ายกองช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัเพชรบูรณ์ 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความพงึพอใจ 

1.การปฏิบัติหน้าทีด้่วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

รับผดิชอบต่อความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 4.15 0.69 มาก 

ดูแลขอ้มูลของราชการอยา่งระมดัระวงัและใช้

ประโยชน์ ในทางท่ีถูกตอ้ง 

4.31 0.48 มาก 

เปิดเผยการดาํเนินการอยา่งมีเหตุผล 4.38 0.65 มาก 

เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ผูร้้องขอภายใตข้อบเขต 

ของกฎหมาย 

4.23 0.73 มาก 

ไม่เปิดเผยขอ้มูลของราชการ เพื่อเอ้ือประโยชน์ 

ต่อตนเองและพวกพอ้ง 

4.23 0.73 มาก 

2.การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยไม่เลอืกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ มีนํ้าใจ เอ้ืออาทร 4.46 0.66 มาก 

ปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปอยา่งมีเหตุผล สุภาพและเท่า

เทียมกนั 

4.54 0.66 มาก 

ปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปดว้ยความยติุธรรม เสมอภาค 

ไม่มีอคติลาํเอียง 

4.38 0.65 มาก 
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รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความพงึพอใจ 

ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 4.46 0.66 มาก 

ทาํส่ิงท่ีรับผดิชอบใหส้าํเร็จดว้ยความเท่ียงตรง 

และยติุธรรม 

4.00 0.72 มาก 

3.การมีจิตมุ่งบริการ    

เตม็ใจช่วยแกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการ 4.08 0.76 มาก 

แสดงออกถึงความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 4.08 0.49 มาก 

ใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

ของผูรั้บบริการ 

  มาก 

ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืแก่

ผูรั้บบริการ 

4.00 0.71 มาก 

4.การยดึมั่นและยนืหยดัทาํในส่ิงทีถู่กต้อง    

ปฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้งตามภารกิจหนา้ท่ีอยา่งชอบ

ธรรม  

4.00 0.71 มาก 

ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชาท่ี

ถูกกฎหมาย 

4.38 0.65 มาก 

กระทาํการใด ๆ บนพื้นฐานของหลกัการ กฎหมาย 

หลกั คุณธรรม 

4.08 0.86 มาก 

ดาํเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและของ

สาธารณะ 

4.15 0.38 มาก 

5.ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผดิชอบ    

ปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็

ความสามารถ 

4.46 0.66 มาก 

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เท่ียงตรงและ

เท่ียงธรรม  

4.46 0.66 มาก 

ใหค้าํปรึกษาแนะนาํผูอ่ื้นดว้ยความซ่ือสัตย ์

ตรงไปตรงมา  

 

4.38 0.65 มาก 
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รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความพงึพอใจ 

บริการประชาชน นกัศึกษา หน่วยงานภายนอก อยา่ง

จริงใจ ซ่ือสัตยย์ติุธรรม 

4.23 0.60 มาก 

ไม่คดโกง หลอกลวงหรือทาํใหผู้อ่ื้นเกิดความเขา้ใจ

ผดิ 

4.31 0.48 มาก 

6.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน    

ปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  และระเบียบทาง

ราชการ 

4.54 0.66 มากท่ีสุด 

ปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบ ถูกตอ้ง ใส่ใจ

ระมดัระวงั รักษาผลประโยชน์สาธารณะ 

4.15 0.69 มาก 

ปฏิบติังานโดยใชก้ลยทุธ์ป้องกนัการทุจริต 

คอร์รัปชัน่ ใชง้บประมาณอยา่งซ่ือสัตยป์ระหยดั 

และคุม้ค่า 

4.08 0.76 มาก 

มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมัน่ในการทาํงาน

ใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

4.08 0.64 มาก 

ใชท้กัษะและสมรรถนะอยา่งเตม็ท่ี ในงานท่ี

รับผดิชอบอยา่ง มืออาชีพ ปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม

เป้าหมาย โดยใชว้ธีิการกระบวนการท่ีถูกตอ้งเป็น

ธรรม 

4.15 0.69 มาก 

7.การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์    

มีความรับผดิชอบ ตั้งใจและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  4.15 0.90 มาก 

มีจริยธรรมและเป็นมิตรกบัทุกคน  4.23 0.73 มาก 

นาํความรู้และความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังาน

อยา่งสร้างสรรค ์ 

4.23 0.83 มาก 

ร่วมมือ ช่วยเหลือ ใหเ้กียรติและยกยอ่งกนัในการ

ทาํงานกบัเพื่อนร่วมงาน  

4.08 0.76 มาก 

ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนในการทาํงานกลุ่มใหส้าํเร็จ  

 

4.08 0.76 มาก 
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รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความพงึพอใจ 

8.การดํารงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง   

ซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น 4.23 0.73 มาก 

มีหลกัวชิาการโดยใชค้วามเป็นกลางเป็นธรรม

เท่ียงตรงปราศจากอคติ 

4.15 0.55 มาก 

ดาํรงชีวติโดยยดึค่านิยมพึ่งตนเองเรียบง่ายและ

ปฏิบติัตนตามหลกัของศาสนาท่ีนบัถือ 

4.00 0.71 มาก 

ไม่เบียดเบียนตนเอง ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น ไม่เอาเปรียบ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4.08 0.76 มาก 

เคารพต่อสิทธิมนุษยชนของบุคคล 4.08 0.76 มาก 

 

จากตารางท่ี  4.2 พบวา่ผลการประเมินความ พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน

ราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  จาํนวน 8 ขอ้ สามารถสรุปได้

ดงัน้ี 

1.การปฏิบัติหน้าทีด้่วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เปิดเผยการดาํเนินการอยา่ง

มีเหตุผล  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.38 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั  0.65 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ รับผดิชอบต่อความผดิพลาดท่ี

เกิดข้ึน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.15 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.69 

2.การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยไม่เลอืกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ  ปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปอยา่งมี

เหตุผล สุภาพและเท่าเทียมกนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.54 (ระดบัมาก) และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.66 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ บริการประชาชน  

หน่วยงานภายนอก อยา่งจริงใจ  ซ่ือสัตยย์ติุธรรม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4. 23 

(ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 

3.การมีจิตมุ่งบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ี

มีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เตม็ใจช่วยแกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการ และแสดงออกถึงความเตม็ใจใน

การใหบ้ริการซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.08 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.76 และ0.49 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์

อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืแก่ผูรั้บบริการ  และใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ผูรั้บบริการ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.00 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.72 , 0.71 ตามลาํดบั 

4.การยดึมั่นและยนืหยดัทาํในส่ิงทีถู่กต้อง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามคาํสั่ง

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีถูกกฎหมาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.38 (ระดบัมาก) และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.65 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้ง

ตามภารกิจทาํหนา้ท่ีอยา่งชอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.00 (ระดบัมาก) และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

5.ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผดิชอบ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็

ความสามารถ และปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  เท่ียงตรงและเท่ียงธรรม  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของ

ระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.46 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.66 โดยดา้นท่ี

มีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ บริการประชาชน  นกัศึกษา หน่วยงานภายนอก อยา่งจริงใจ  ซ่ือสัตย์

ยติุธรรม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.23 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.60 

6.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ

มาก โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  และระเบียบทาง

ราชการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.54 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั  0.66 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ มีมานะ  พยายาม  ฝ่าฟันอุปสรรค  

มุ่งมัน่ในการทาํงานให้  สาํเร็จตามเป้าหมาย  และปฏิบติังานโดยใชก้ลยทุธ์ป้องกนัการทุจริต  

คอร์รัปชัน่  ใชง้บประมาณอยา่งซ่ือสัตยป์ระหยดัและคุม้ค่า  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เท่ากบั 4.08 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76,0.64 ตามลาํดบั 

7.การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีจริยธรรมและเป็นมิตรกบัทุกคน  และนาํความรู้

และความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค์  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เท่ากบั 4.23 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.73 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็น

นอ้ยท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนในการทาํงานกลุ่มใหส้าํเร็จ  และร่วมมือ  ช่วยเหลือ  ใหเ้กียรติและ

ยกยอ่งกนัในการทาํงานกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.08 (ระดบั

มาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 
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8.การดํารงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ซ่ือสัตยต์่อตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.23 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  

0.73 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ดาํรงชีวติโดยยดึค่านิยมพึ่งตนเองเรียบง่ายและปฏิบติั

ตนตามหลกัของศาสนาท่ีนบัถือ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4. 00 (ระดบัมาก) และมี

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 

 

ศึกษาความ พึงพอใจ ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ ดาํเนินการโดยให้ประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  รวมทั้งส้ิน

จาํนวน 152 คน เป็นผูป้ระเมินการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ใน

รูปแบบของแบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย  

 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการ  ฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ ขอบเขตดา้น

ประชากรท่ีใช้  ไดแ้ก่ ประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวจิยัแบบสาํรวจ ความพึง

พอใจของประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่ม

แบบเจาะจง ประชาชนจาํนวน  152 คน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นตวัแทนประชาชน  

ในอบต.ท่าพล , อบต.สะเดียง , อบต.ป่าเลา , อบต.บา้นโคก , อบต.หว้ยใหญ่  , อบต.ดงมูลเหล็ก ,  

อบต.บา้นโตก, อบต.นาป่า , อบต.นํ้าร้อน , อบต.นายม , อบต.ชอนไพร , อบต.ตะเบาะ , อบต.วงัชมภู , 

อบต.ระวงิ , อบต.หว้ยสะแก , เทศบาลตาํบลท่าพล , เทศบาลตาํบลนางัว่ , เทศบาลตาํบลวงัชมภู  , 

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  ดาํเนินการวจิยัแบบเจาะจง กลุ่มตวัอยา่งเป็น

ตวัแทนประชาชนแต่ละหมู่บา้นของ อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยแสดงเป็นค่าร้อยละ   ค่าเฉล่ียเลขคณิต การวจิยัพบวา่ ประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ72.37 อายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ  

40.79  และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการฝ่ายกองช่างในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ คือ  การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม   

มีค่ามากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.37 รองลงมาการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถ

ตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนการดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั  4.10  
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5.2 อภิปรายผล 

 ศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อความพึงพอใจการปฏิบติังานของฝ่ายกองช่างใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัเพชรบูรณ์  พบวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์ารเป็นการวเิคราะห์

ผลกระทบของบุคคล  กลุ่มและโครงสร้างท่ีมีต่อพฤติกรรมภายในองคก์าร  ของสมยศ  นาวกีาร

(2543). 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ควรศึกษ าความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานราชการของฝ่ายอ่ืนในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  จะไดท้ราบขอ้มูลโดยรวมทั้งองคก์รเพื่อนาํไปสู่การปรับ

การปฏิบติังานท่ีดีต่อองคก์รและประชาชนต่อไป 
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กองบัญชาการทหารสูงสุด. วทิยานิพนธ์ บธ.ม. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, 2551. 

ประภาเพญ็ สุวรรณ . “การศึกษาพฤติกรรมสุขภาพ” เอกสารประกอบการประชุมเชิงวชิาการ  

 เร่ือง  พฤติกรรมการกนิของคนไทย ภาควชิาสุขศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล, 2527 

พรศกัด์ิ ผอ่งแผว้ . ดัชนีคอร์รัปชันของไทย : การสร้างและการตรวจสอบความเช่ือถือได ้ 

 กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2544. 

ภาสณีย ์ปัญญารันตน์เมธี และคณะ. ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับปฏิบัติการของบริษัท เนสเล่ (ไทย) จํากดั โรงงานนวนคร. ปริญญาบริหารธุรกิจ 

มหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยันเรศวร, 2550. 

ศกัด์ิพงศ ์ธรรมอาชวกุล . ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่

ขององค์กรการบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวดัลพบุรี .วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน

มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2550. 

สมยศ นาวกีาร. การบริหารและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ์กรุงเทพมหานคร,   

2543  

โสภา ชูพิกุลชยั.  พฤติกรรมมนุษย.์ ใน วฒิุเลิศ เทวกุล (บรรณาธิการ), เอกสารการสอนชุดวชิา 

 พฤติกรรมมนุษย์  (หน่วยท่ี 1-7, พิมพค์ร้ังท่ี 2, หนา้ 8). นนทบุรี: สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ 

 สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2539. 

สุภาณี จินดาหลวง. ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรการบริหารส่วนตําบล

อาํเภอบ้านโฮ่ง จังหวดัลาํพูน. ภาคนิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัลาํปาง, 2550. 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. คู่มือการสร้างระบบบริหารกจิการบ้านเมือง และ 

สังคมทีด่ีตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี,วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ บา้นเมือง 

และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 . กรุงเทพฯ: โรงพิมพก์องกลาง สาํนกังาน ก.พ. 

สาํนกังานจงัหวดัเพชรบูรณ์.ยุทธศาสตร์การพฒันาจังหวดั 4 ปี พ.ศ.2558-2561. 
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สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. ประมวลผลงานด้านวจัิยของ 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. กรุงเทพฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช,2547. 

 Moorhead, G. & Griffin, R.W. Organizational behavior. (4th ed.). Boston : Houghton 

Mifflin , 1995. 
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ประวตัคิณะผู้วจิยั 

 

หัวหน้าโครงการวจัิย 

 1.ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย) สิบโท ดร.พิศุทธ์ิ  บวัเปรม 

   ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ)  CPL.pisut   bourpream 

 2.เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน 3659900065785  

 3.ตาํแหน่งปัจจุบนั  

 คณบดีคณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 4.หน่วยงาน  

คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000       

 โทรศพัท ์ 056 - 717100 ต่อ 1604  โทรสาร 056 - 717151  

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ e-mail : pisutb@hotmail.com 
 

 5.ประวติัการศึกษา 

                       ปริญญาตรี พ.ศ.2534     อุตสาหกรรมศิลป์ ( กศ.บ. )  

                                                              มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  จ.พิษณุโลก  

                       ปริญญาโท พ.ศ.2537       อุตสาหกรรมศึกษา ( กศ.ม. ) มหาวทิยาลยันเรศวร  

                                                                จ.พิษณุโลก  

                       ปริญญาเอก พ.ศ.2553      บริหารการศึกษา ( ปร.ด. )   

                                                                มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ.ขอนแก่น  

 

 6.สาขาวชิาการท่ีมีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ    

 สาขาวชิาการ    : บริหารการศึกษา , บริหารงานการจดัการ, วสัดุศาสตร์  
 

 7.ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สถานภาพในการทาํการวจิยัวา่เป็นผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั หวัหนา้โครงการวจิยั หรือผู ้ ร่วมวจิยั

ในแต่ละผลงานวจิยั 

 7.1 ผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั : (ไม่มี) 

        7.2 หวัหนา้โครงการวจิยั :  

mailto:Suchira3107@hotmail.com
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ช่ือโครงการวจัิย แหล่งทุน 

1.เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอนวชิาการ

ตรวจงานการก่อสร้างของนกัศึกษาสาขาวชิา

ก่อสร้าง(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทวจิยัเพื่อ

พฒันาการเรียนการสอนจากมหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2553 
 

 

2.เร่ืองเคร่ืองแกะสลกัไมอ้ตัโนมติั 

(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัจากสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
  

3.เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเขา้เรียน 

ของนกัศึกษาสาขาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม

ก่อสร้าง(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทวจิยั 

เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
  

4.เร่ืองศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการ  พนกังานมหาวทิยาลยัวชิาการ  สังกดั

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    

(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทวจิยั

ทัว่ไป จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

  

5.เร่ือง การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อ

การพฒันาหลกัสูตรภาษาองักฤษของสถานศึกษา

ระดบัอาชีวศึกษาท่ีสนองการอยูร่่วมกนัอยา่ง 

สันติสุขของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

(ตาํแหน่งผูร่้วมโครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภท

งบประมาณแผน่ดินของมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

(ตาํแหน่งผูร่้วมวจิยั) โดยผา่นการพิจารณาจาก

สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 
 

 

 

      6.ศึกษาแนวทางการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน

อาคารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

เพื่อเป็นตน้แบบสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ (ตาํแหน่งผูร่้วมโครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภท

งบประมาณแผน่ดินจากมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  

โดยผา่นการพิจารณาจากสาํนกังาน

คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 
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ช่ือโครงการวจัิย แหล่งทุน 

7.ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน

มหาวทิยาลยั(สายสนบัสนุน) ลูกจา้งประจาํ 

ลูกจา้งชัว่คราว  สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัเพื่อ 

พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน งบประมาณแผน่ดิน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

 

  8.การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ของชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นตน้แบบสู่

ชุมชนภาคเหนือตอนล่าง 

(ตาํแหน่งผูร่้วมโครงการวจิยั) 

 

ไดรั้บทุนอุดหนุนงานวจิยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ 

พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน งบประมาณแผน่ดิน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

โดยผา่นการพิจารณาจากสาํนกังาน

คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 
 

 7.3 งานวจิยัท่ีทาํเสร็จแลว้ : ช่ือผลงานวจิยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน  

                       (อาจมากกวา่ 1 เร่ือง) 

  7.3.1 ช่ือผลงานวจิยั เร่ือง “เคร่ืองแกะสลกัไมอ้ตัโนมติั”  ไดมี้การเผยแพร่

ท่ี   " มหกรรมงานวจิยัแห่งชาติ 2555 " (Thailand Research Expo 2012) แหล่งทุน จากสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

7.3.2 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเขา้เรียนของนกัศึกษา 

สาขาเทคโนโลย ี  อุตสาหกรรมก่อสร้าง” ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัในการประชุมวชิาการระดบัชาติ

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 1 “งานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน” วนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  2557 

และ ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร “ราชภฏัเพชรบูรณ์สาร” ปีท่ี 16  ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – 

ธนัวาคม 2557แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2555 

7.3.3 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

พนกังานมหาวทิยาลยัวชิาการ สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ”  ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัใน

การประชุมวชิาการระดบัชาติมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  คร้ังท่ี  2 “งานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน” 

วนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  2558 แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2556 

7.3.4 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน  

มหาวทิยาลยั(สายสนบัสนุน) ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว  สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์”  

ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัในการประชุมสัมมนาวชิาการนาํเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติ เครือข่ายบณั

ทิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ คร้ังท่ี 16 และการประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยั

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=5&cad=rja&ved=0CEUQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.researchexpo-register.com%2F&ei=aNFGUur7DITxrQel64DIAg&usg=AFQjCNFDBFXt35FelwQ0bwsWeJaZ87B_vg&bvm=bv.53217764,d.bmk
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ราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2559  ณ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  แหล่งทุน

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2558 

 

ผู้ร่วมโครงการวจัิยคนที ่1 

1. ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวสุชิรา นวลกาํแหง  

        ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ) Miss.suchira Nounkomhang 
 

2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน 3300101063557 
 

3. ตาํแหน่งปัจจุบนั  

หวัหนา้วชิาเอกเทคโนโลยอุีตสาหกรรมก่อสร้าง   คณะเทคโนโลยกีารเกษตร และ

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

 

4. หน่วยงาน   

วชิาเอกเทคโนโลยอุีตสาหกรรมก่อสร้าง    

คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000       

 โทรศพัท ์ 056 - 717100 ต่อ 1604  โทรสาร 056 - 717151  

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ e-mail : suchira3107@hotmail.com 

 

5. ประวติัการศึกษา   

พ.ศ. 2539          ปริญญาตรี วศ.บ. (วศิวกรรมโยธา)  

                              มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

พ.ศ. 2547          ปริญญาโท คอ.ม.(โยธา)  

                              สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

   6.สาขาวชิาการท่ีมีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ  
    

สาขาวชิาการ   : งานอาคาร,งานออกแบบ,การประหยดัพลงังานไฟฟ้าอาคารเรียน,สถิติ 

7.ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

โดยระบุสถานภาพในการทาํการวจิยัวา่เป็นผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั หวัหนา้

โครงการวจิยั หรือผู ้ ร่วมวจิยัในแต่ละผลงานวจิยั 
 

mailto:suchira3107@hotmail.com
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  7.1 ผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั : (ไม่มี) 

            7.2 หวัหนา้โครงการวจิยั :  

 

ช่ือโครงการวจัิย แหล่งทุน 

1.พฒันาส่ือการเรียนการสอนเพื่อผูเ้รียน 

รายวชิาคอนกรีตอดัแรง 

(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทวจิยั 

เพื่อพฒันาการเรียนการสอนจากมหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
  

2.การทดลองผลิตแผน่วสัดุจากฟางขา้ว 

สาํหรับงานก่อสร้าง(ตาํแหน่งหวัหนา้

โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทวจิยัทัว่ไป 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 
  

  3. ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ 

การปฏิบติัการทดสอบวเิคราะห์ขนาดของดิน 

เมด็หยาบโดยวธีิตะแกรงร่อนในวชิาปฏิบติัการ

ปฐพีกลศาสตร์(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทวจิยัเพื่อ

พฒันาการเรียนการสอนจากมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

  

4.การศึกษาพฤติกรรมการเขา้เรียนของนกัศึกษา

สาขาเทคโนโลย ีอุตสาหกรรมก่อสร้าง  

(ตาํแหน่งผูร่้วมวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุการทาํวจิยัประเภทวจิยัเพื่อ

พฒันาการเรียนการสอนจากมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
  

5.รูปแบบการส่งเสริม พฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าในอาคารของบุคลากรและ

นกัศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภททัว่ไป 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

  

6.ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของขา้ราชการ  

พนกังาน มหาวทิยาลยัสายวชิาการ   

สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

(ตาํแหน่งผูร่้วมวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภททัว่ไป 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 

  

7.การพฒันา โปรแกรมวเิคราะห์ปริมาณงานและ

ประมาณราคาโครงสร้างบา้นคอนกรีตเสริมเหล็ก  

(ตาํแหน่งผูร่้วมวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภททัว่ไป 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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  ช่ือโครงการวจัิย แหล่งทุน 

8.ศึกษาแนวทางการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน

อาคารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

เพื่อเป็นตน้แบบสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ (ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทงบประมาณ

แผน่ดินจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  

โดยผา่นการพิจารณาจากสาํนกังานคณะกรรมการ

วจิยัแห่งชาติ (วช.) 
 

  
    9.การพฒันาโปรแกรมการประมาณราคาวสัดุ

ก่อสร้างงานอาคาร(ตาํแหน่งผูร่้วมวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภททัว่ไป 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

    
  

10.การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ของชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นตน้แบบสู่

ชุมชนภาคเหนือตอนล่าง 

(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนงานวจิยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ 

พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน งบประมาณแผน่ดิน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

โดยผา่นการพิจารณาจากสาํนกังานคณะกรรมการ

วจิยัแห่งชาติ (วช.) 
  

11.ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน

มหาวทิยาลยั(สายสนบัสนุน) ลูกจา้งประจาํ 

ลูกจา้งชัว่คราว  สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์(ตาํแหน่งผูร่้วมโครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัเพื่อ 

พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน งบประมาณแผน่ดิน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

  

  7.3 งานวจิยัท่ีทาํเสร็จแลว้ : ช่ือผลงานวจิยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน  

7.3.1 ช่ือผลงานวจิยั เร่ือง “การทดลองผลิตแผน่วสัดุจากฟางขา้วสาํหรับ 

งานก่อสร้าง”  ไดมี้การเผยแพร่ ท่ี "มหกรรมงานวจิยัแห่งชาติ 2555" ( Thailand Research Expo 

2012) แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 

7.3.2 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ 

ปฏิบติัการทดสอบวเิคราะห์ขนาดของดินเมด็หยาบโดยวธีิตะแกรงร่อนในวชิาปฏิบติัการปฐพี

กลศาสตร์” ไดมี้การเผยแพร่ ใน การประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=5&cad=rja&ved=0CEUQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.researchexpo-register.com%2F&ei=aNFGUur7DITxrQel64DIAg&usg=AFQjCNFDBFXt35FelwQ0bwsWeJaZ87B_vg&bvm=bv.53217764,d.bmk
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=5&cad=rja&ved=0CEUQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.researchexpo-register.com%2F&ei=aNFGUur7DITxrQel64DIAg&usg=AFQjCNFDBFXt35FelwQ0bwsWeJaZ87B_vg&bvm=bv.53217764,d.bmk
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1 “งานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน” วนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  2557 แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555 

7.3.3 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเขา้เรียนของนกัศึกษา 

สาขาเทคโนโลยอุีตสาหกรรมก่อสร้าง” ไดมี้การนาํเสนองานวจิยั ใน การประชุมวชิาการระดบัชาติ  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 1 “งานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน” วนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  2557 

และ ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร “ราชภฏัเพชรบูรณ์สาร” ปีท่ี   16  ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – 

ธนัวาคม 2557  แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ประจาํปีงบประมาณ  2555 

7.3.4 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “ รูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดั 

พลงังานไฟฟ้าในอาคารของบุคลากรและนกัศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ” ไดมี้การ

เผยแพร่ ใน การประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 2 “งานวจิยัเพื่อ

พฒันาทอ้งถ่ิน” วนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  2558 แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปี

งบประมาณ  พ.ศ. 2556 

7.3.5 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “ศึกษาแนวทางการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน 

อาคารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นตน้แบบสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั

เพชรบูรณ์”  ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัในการประชุมสัมมนาวชิาการนาํเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติ 

เครือข่ายบณัทิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ คร้ังท่ี 16 และการประชุมวชิาการระดบัชาติ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2559  ณ มหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์   แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2557 

 

7.3.6 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “การพฒันาโปรแกรมการประมาณราคาวสัดุ 

ก่อสร้างงานอาคาร”  ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัในการประชุมสัมมนาวชิาการนาํเสนอผลงานวจิยั

ระดบัชาติ เครือข่ายบณัทิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ คร้ังท่ี 16 และการประชุมวชิาการ

ระดบัชาติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2559  ณ มหาวทิยาลยัราช

ภฏัเพชรบูรณ์   แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2557 

7.3.7 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน  

มหาวทิยาลยั(สายสนบัสนุน) ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว  สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์”  

ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัในการประชุมสัมมนาวชิาการนาํเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติ เครือข่ายบณั

ทิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ คร้ังท่ี 16 และการประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2559  ณ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2558 

 



40 

 

ผู้ร่วมโครงการวจัิยคนที ่2 

1.ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวสุธิรา   เบญจานุกรม 

   ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ) Miss. Suthira    Banjanugom 

 

2.เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน 1679900043939 

 

3.ตาํแหน่งปัจจุบนั   

อาจารยพ์ิเศษ วชิาเอกเทคโนโลยอุีตสาหกรรมก่อสร้าง  

คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

 

4.หน่วยงาน     

วชิาเอกเทคโนโลยอุีตสาหกรรมก่อสร้าง    

คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  

  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000       

  โทรศพัท ์ 056 - 717100 ต่อ 1604  โทรสาร 056 - 717151  

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ e-mail : sutera_mim@hotmail.com 

 

5.ประวติัการศึกษา 

 

                        

                                                      

                        

 

 

6.สาขาวชิาการท่ีมีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ    

 สาขาวชิาการ    : การปฏิบติังานช่าง, โปรแกรมสาํเร็จรูป 

 
 

ปริญญาตรี  วศิวกรรมโยธา (วศ.บ. ) 

มหาวทิยาลยันเรศวร จ.พิษณุโลก                            

ปริญญาโท  วศิวกรรมโยธา (วศ.ม.)  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

mailto:sutera_mim@hotmail.com
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7.ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สถานภาพในการทาํการวจิยัวา่เป็นผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั หวัหนา้โครงการวจิยั หรือผู ้

ร่วมวจิยัในแต่ละผลงานวจิยั 

 7.1 ผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั : (ไม่มี) 

             7.2 หวัหนา้โครงการวจิยั  
 

ช่ือโครงการวจัิย แหล่งทุน 

1.การพฒันา โปรแกรมวเิคราะห์ปริมาณงานและ

ประมาณราคาโครงสร้างบา้นคอนกรีตเสริมเหล็ก  

(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภททัว่ไป 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 

  

  2.การพฒันาโปรแกรมการประมาณราคาวสัดุ

ก่อสร้างงานอาคาร  

(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภททัว่ไป 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

7.3 งานวจิยัท่ีทาํเสร็จแลว้ : ช่ือผลงานวจิยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน  

                       (อาจมากกวา่ 1 เร่ือง) 

7.3.1 ช่ือผลงานวจิยั เร่ือง “การพฒันาโปรแกรมการประมาณราคาวสัดุ

ก่อสร้างงาน 

อาคาร”  ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัในการประชุมสัมมนาวชิาการนาํเสนอ

ผลงานวจิยัระดบัชาติ เครือข่ายบณัทิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั

ภาคเหนือ คร้ังท่ี 16 และการประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัราช

ภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2559  ณ มหาวทิยาลยัราช

ภฏัเพชรบูรณ์ 

  แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2557 

 

7.4 งานวจิยัท่ีกาํลงัทาํ: ช่ือขอ้เสนอการวจิยั แหล่งทุน และสถานภาพในการทาํการ

วจิยัวา่ได ้ทาํการวจิยัเสร็จแลว้ประมาณร้อยละเท่าใด 

  -ไม่มี - 
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