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บทคดัย่อ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาโอกาส ข้อจ ากัด ปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาวิชาชีพและบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 2) เพื่อการจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 3) เพื่อติดตามและประเมินผลการจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์จากตวัแทนชุมชน 5 ชุมชน ชุมชนละ 5 คน และแบบสอบถาม
เพื่อติดตามและประเมินผลการจดัการความรู้จากกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรม จ านวน 50 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีประกอบดว้ย จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้
วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ทราบถึงจุดแข็ง คือ ชุมชนมีความเข้มแข็งทางด้านสังคม
ค่อนขา้งมาก มีขอ้จ ากดัคือ ชุมชนยงัขาดความเช่ือมโยงความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการ ชุมชน 
และภาครัฐขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีดูแลในพื้นท่ี โอกาสคือ มีท่ีตั้ งทาง
ภูมิศาสตร์ท่ีไดเ้ปรียบ มีทศันียภาพท่ีสวยงาม มีภูมิอากาศท่ีหนาวเยน็ มีความหลากหลายของชุมชน
กลุ่มชาติพนัธ์ุ มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ปัญหาและอุปสรรคคือ การแข่งขนัและการแยง่ชิงใน
ตลาดการท่องเท่ียวมีแนวโน้มสูงข้ึน ในด้านของการจดัการความรู้ มีแนวทางการจดัการความรู้

( ก )  
 

 



ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 5 ด้าน คือ ดา้นองค์ความรู้ไดมี้การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีความ
เป็นมาท่ีน่าสนใจทั้งทางเร่ืองประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรม ดา้นความพร้อมของบุคลากร ดา้น
การฟ้ืนฟูวฒันธรรมชุมชน ดา้นการจดัการโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นการส่งเสริมการตลาดและ
การประชาสัมพนัธ์ และจากการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมพบวา่ระดบัความพึงพอใจของโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และบริการ
การท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน ดา้น
การด าเนินการภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.44 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นหวัขอ้
การบรรยาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.38 ) ดา้นสถานท่ีและการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.61 ) ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 4.46 ) ดา้นความรู้ความเขา้ใจและคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และดา้นการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.55 )  
 
ค  าส าคญั : การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม , ประชาคมอาเซียน, การมีส่วนร่วมของชุมชน 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were :1) to study the possibility of restrictions. Problems 
and obstacles in the development of the professional personnel, travel in groups, cultural tours of 
the phetchabun province to strengthen competitiveness and cooperation to support the ASEAN 
integration. 2 knowledge management) in order to travel in groups, cultural tours of the 
phetchabun province to strengthen competitiveness and cooperation to support the ASEAN 
integration. 3 To monitor and evaluate the management knowledge of the culture of the 
phetchabun province for rivalry and enhance cooperation, to support the ASEAN integration. This 
research is qualitative and quantitative research. Tools used in research is a in-depth interviews by 
community representatives from each community community 5 5 people and questionnaires to 
assess group knowledge management training program participants. The number of people 50 
statistical analysis which consists of standard deviation and use content analysis methods. 
 The research found that: 
 From in-depth interviews, make them aware of strength is community strength quite a lot 
of social history. There is also a lack of Community restrictions linked to the cooperation between 
entrepreneurs. Community and the Government, a lack of integration between the agencies in the 
area, there is a chance that geographic location. There are beautiful views. There is a cold winter 
climate. There is a wide variety of ethnic chumchonklum. Has a unique culture. Problems and 
obstacles are race and a race condition in the tourist market is likely higher. In the field of 
knowledge management. Have a knowledge management approach to cultural tourism 5 aspects: 

  
 

( ค ) 



knowledge has been gathered, the knowledge that there is interesting either way about history? 
Culture tradition and the availability of community rehabilitation personnel, cultural management, 
infrastructure, and promote marketing and public relations, and from evaluation of knowledge 
management, cultural tourism, found that the level of satisfaction of the training project to 
develop products and services to enhance the tourism potential to compete in the ASEAN 
integration. Operational overview  (X = 4.44 ) and considering a side list, find that side-topic 
lectures (X = 4.38 ) and the service of officers on most levels (X = 4.61 ) processes, in particular 
the steps included in many levels (X = 4.46 ) knowledge and understanding of overall service 
quality levels, inside knowledge exploited by included in most levels (X = 4.55 ). 
 
Key words : Cultural Tourism, ASEAN Community, Community Participation 
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บทที ่1 
บทน ำ 

  
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือวา่เป็นแหล่งรายไดห้ลกัท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของประเทศซ่ึงจาก
ตวัเลขของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้สดงให้เห็นวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติและรายได้
ตั้งแต่ปี พ.ศ 2542-2552 นกัท่องเท่ียวขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 6.45 และมีจ านวนสูงท่ีสุด 14.58 ลา้นคน 
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 2.53 แสนลา้นบาท ในปี 2542 เป็น 5.10 แสนลา้น
บาท ในปี 2552 หรือมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียต่อปีร้อยละ 10.17 โดยปี 2551 มีรายได้จากการ
ท่องเท่ียวสูงสุดเท่ากบั 5.75 แสนลา้นบาท และในปี 2549 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวขยายตวัสูงสุด 
เท่ากบัร้อยละ 31.29  

 
 

        เทศกาลประเพณีโลชิ้งชา้ของชาวอาข่า  งานประเพณีปีใหม่มง้เขก็นอ้ย 

 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวเพื่อศึกษาส่ิงท่ีแสดงความเป็นวฒันธรรม เช่น 
ปราสาท พระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี วถีิการด าเนินชีวติ ศิลปะทุกแขนง และ
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาใหเ้หมาะสมกบั สภาพแวดลอ้ม การด าเนินชีวิต
ของบุคคลในแต่ละยคุสมยั ผูท้่องเท่ียวจะไดรั้บทราบประวติัความเป็นมา ความเช่ือ มุมมองความคิด 
ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบนัผา่นส่ิงเหล่าน้ี ตวัอยา่งการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เช่น เทศกาลประเพณีโลชิ้งชา้ ของชาวอาข่า งานประเพณีปีใหม่มง้ ท่ีต าบล
เขก็นอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นตน้ 

 ประกอบกบัท่ีผ่านมาชาวบา้นมีความเขา้ใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
บางส่วนเขา้ใจ บางส่วนไม่เขา้ใจ และอีกหลายส่วนเขา้ใจผิดวา่ การท่องเท่ียวมีประโยชน์ดา้นการ

รูปท่ี 1.1  รูปท่ี 1.2  
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สร้างรายไดเ้พียงอยา่งเดียว ไม่ตระหนกัถึงความร้ายแรงของปัญหาภาวะวิกฤติทางวฒันธรรม และ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอนัจะท าลายความหลากหลายทางวฒันธรรมซ่ึงเป็นแหล่งเก็บภูมิปัญญาของ
มนุษยชาติติดต่อกนัมาเป็นเวลายาวนาน ส่งผลให้เกิดวิกฤตดา้นอตัลกัษณ์ของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ 
ต่อเน่ืองกนัไปเป็นลูกโซ่ ซ่ึงมีผลให้กลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ อ่อนแอ ไม่สามารถธ ารงรักษาเอกลกัษณ์
และอตัลกัษณ์ของตนเองไวไ้ด ้ประเทศไทยก็เป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีประสบกบัภาวะวิกฤตน้ี ท าให้
สังคมอ่อนแอขาดความเช่ือมัน่ ความมัน่คง ซ่ึงเป็นรากฐานของการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพ เหตุน้ี
เองจึงท าให้เกิดการจัดการท่องเท่ียวแบบคนละทิศทางข้ึน การเติบโตอย่างรวดเร็วของแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยปราศจากการเตรียมพร้อม ท าใหปั้ญหาหลายอยา่งตามมา  จากประเด็นดังกล่าว 
คนในชุมชนขาดความรู้การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ส่งผลให้ดา้นชีวิตความเป็นอยู ่อาชีพ จึง
ท าใหเ้กิดผลกระทบ ดา้นการท าลายวฒันธรรมท่ีดีอยูแ่ลว้ให้สูญหายไป ส่ิงท่ีจ  าเป็นเร่งด่วนประการ
หน่ึงคือการเร่งสร้างองค์ความรู้ในการจดัการกบัปัญหา กล่าวคือการศึกษาและวิธีการฟ้ืนฟูธ ารง
รักษาวฒันธรรมในภาวะวิกฤตซ่ึงยงันบัว่าขาดแคลนอยู่มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขาดความรู้
ความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินของตนเอง ท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเกิดความ
เขา้ใจผดิพลาด ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และภาพลกัษณ์ของชุมชน ซ่ึงเคยมี
ภูมิปัญญา วฒันธรรม สังคมท่ีสงบสุข สภาพแวดลอ้มท่ีดี อาจตอ้งสูญหายไปเพราะความไม่รู้และ
ไม่เขา้ใจ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community AEC) เป็นการ
รวมตวัของชาติใน ASEAN 10 ประเทศ คือ บรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ ไทย กมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม ซ่ึง ASEAN มีวตัถุเพื่อสร้างสันติภาพในภูมิภาคอนั
จะน าไปสู่ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และมีเป้าหมายท่ีจะจดัตั้งเป็นประขา
คมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี 2558 อนัประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ ประชาคม
การเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Security Community–ASC)  ประชาคมสังคมและ
วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community-AEC) 

 ทั้งน้ีการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC เป็นดา้นท่ีม่ีความซับซ้อน เน่ืองจาก
ระบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศค่อนข้างมีความแตกต่าง หรือแม้แต่การส่ือสารก็มีภาษาท่ี
หลากหลาย หรือแมว้ฒันธรรม ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคน้ีจึงตอ้งเตรียมตวัสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน รวมถึงประเทศไทยดว้ย ซ่ึงการเตรียมตวัน้ี ตอ้งยึดเป้าหมายส าคญัของ AEC นัน่คือ การ
เป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วม การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจอาเซียน 
การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค และ การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก ดว้ยการมีเป้าหมายทั้ง 4 
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ประการขา้งตน้ดงักล่าวนั้น ประเทศไทยหรือสถานประกอบการต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และ
เตรียมตวัหรือเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการปรับตวัของอุตสาหกรรมไทย สามารถ
แบ่งออกเป็นผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบไดด้งัน้ี 

 1) ผลกระทบเชิงบวก ตลาดอาเซียนเป็นตลาดในการส่งออกอนัดบั 1 ของไทย การลดและ
ยกเลิกมาตรการทางภาษีในปี 2553 ท าให้ตน้ทุนในการผลิตของไทยต ่าลง สามารถน าเขา้วตัถุดิบและ
สินคา้ไดใ้นราคาท่ีถูกลง 

 2) ผลกระทบเชิงลบ สินคา้ของประเทศอาเซียนอ่ืนเขา้สู่ตลาดไทยไดโ้ดยไม่มีภาระภาษี ท า
ให้ผูป้ระกอบการไทยตอ้งแข่งขนัมากข้ึน หากประเทศไทยไม่มีการพฒันาปัจจยัพื้นฐาน และไม่มี
การปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความทนัสมยั อาจท าให้มีการยา้ยฐานการผลิตจากประเทศไทยไปยงั
ประเทศอ่ืนๆ ใน ASEAN ท่ีเหมาะสมกวา่ อาจท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยของแรงงานมีฝีมือของไทย
ไปประเทศท่ีใหค้่าตอบแทนสูงกวา่ และตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้วจากประเทศท่ีค่าแรงถูกกวา่เขา้มา 

 ในฐานะของอาจารยใ์นมหาวิทยาลัยเพื่อทอ้งถ่ินท่ีด าเนินการผลิตบณัฑิตให้เป็นนกับริหาร 
จึงมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะช่วยเสริมสร้างแรงงานในหน่วยงานต่างๆ ให้มีขีดความสามารถท่ี
เขม้แข็ง และบริการให้สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได ้โดยตอ้งมีการบริการจดัการดา้นต่างๆ 
จากความหลากหลายทางวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยผูบ้ริหารตอ้ง “เขา้ใจ” “เขา้ถึง” 
และ “พฒันา” โดยท่ี “เขา้ใจ” คือ เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น เขา้ใจสภาพแวดลอ้ม วางความเช่ือ 
ทศันคติ (Mindset) ให้ถูกทาง ยอมรับในความแตกต่าง “เขา้ถึง” คือ การเป็นฝ่ายเดินเขา้ไปหา
มากกวา่รอใหเ้ขาเขา้มาหา สร้างความสัมพนัธ์ดว้ยความจริงใจ และรับมือกบัความหลากหลายอยา่ง
เป็นธรรมชาติ “พฒันา” คือ การแกปั้ญหา การสร้างแรงบนัดาลใจ การปรับปรุงและพฒันา 

 ดว้ยวฒันธรรมท่ีหลากหลายผูบ้ริหารและนกับริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งมองการณ์ไกล มอง
ไปถึงการเติบโตในอนาคตร่วมกนั หรือมองในภาพรวมท่ีทั้งภูมิภาคมีความเช่ือมโยงกนั ซ่ึงจะเกิด
ผลกระทบหรือเปล่ียนแปลงทั้งภูมิภาค และเกิดข้ึนได้ทั้งในดา้นดีและไม่ดี แต่ผูบ้ริหารและ HR 
ตอ้งเปิดใจรับกบัความแตกต่างและพร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน นอกจากน้ีตอ้ง
ทุ่มเทเวลาใหก้บังานและสร้างความสัมพนัธ์แบบขา้มชาติ เหมือนท่ีมีเครือข่ายในไทย 

 ส าหรับการเตรียมบุคลากรเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียนนั้น นอกจากบุคลกรและผูบ้ริหาร
ตอ้งเขา้ใจความในความแตกต่างของชาติต่างๆ แลว้ บุคลากรตอ้งสามารถส่ือสารได้หลายภาษา 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ และตอ้งมีความคล่องตวั เพื่อให้สามารถเคล่ือนยา้ยไปยงัประเทศอ่ืนใน
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กลุ่มประเทศอาเซียนได ้รวมถึงบุคลากรตอ้งมีสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรงและพร้อมท่ีจะฝ่าฟันกบั
อุปสรรคทั้งปวงได้ ต้องมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพของตนอย่างลึกซ้ึง มีความรู้ท่ีเป็นสากล มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยี มีความเช้าใจในวฒันธรรมและกฎกติกาของประเทศอ่ืนๆ หรือประเทศท่ี
บุคลากรขององค์กรตอ้งเขา้ไปประจ าหรือติดต่อประสานงาน ทั้งน้ีเพื่อท าให้การปฏิบติัลุล่วงไป
ดว้ยดี รวมถึง ตอ้งไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ีท างาน 

 การเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้ไปสู่ AEC นั้น ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมและรูปแบบหรือสไตล์การท างานของไทยกับคนในชาติอ่ืนๆ โดยการเรียนรู้จะ
น าไปสู่การยอมรับในความแตกต่าง การปรับตวัเขา้หากนั รวมถึงน าเอาจุดแข็งของประเทศสมาชิก
อาเซียนอ่ืนๆ มาเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรขององค์กรต่อไป ซ่ึงนอกจากการเรียนรู้
วฒันธรรมท่ีแตกต่างของแต่ละประเทศแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงน้ี คือ การพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร โยงใหส้ามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา และมีทกัษะความสามารถท่ีทดัเทียมกบั
คนชาติอ่ืนๆ อีกทั้ง การจ่ายค่าตอบแทนตอ้งไม่มีความเหมาะสม หรือไม่น้อยกว่าในประเทศอ่ืน 
ไม่เช่นนั้นแลว้ อาจท าใหค้นท่ีมีความสามารถยา้ยไปท างานในประเทศท่ีมีค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ได ้

 การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการท่ีมีหัวใจส าคญัอยู่ท่ีการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ร่วมกนัเรียนรู้ร่วมกนัแสวงหาปัญหา และคิดคน้แนวทางออกเพื่อแกไ้ข
ปัญหาหรือพฒันาท่ีเป็นเร่ืองอนัเป็นฉันทามติของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่ม ท างานร่วมกนัทั้งแก้ปัญหา และพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยมี
นกัวิจยัภายนอกท าหน้าท่ีเป็นผูเ้อ้ืออ านวย หรือวิทยากรกระบวนการร่วมกบันกัวิจยัชุมชนท่ีเป็น
ชาวบา้น ดงันั้น การวจิยัจึงสร้างคุณลกัษณะของการเรียนรู้แบบพหุภาคี พร้อมกบับงัเกิดผลพลอยได้
ท่ีเป็นจิตส านึกตระหนกัในปัญหา หนา้ท่ี และร่วมกนัแกปั้ญหา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการแกไ้ข
ปัญหาไดถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการ ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึงเน้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมเพื่อการจดัการความรู้ด้านการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั
เพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
อาเซียน ตลอดจนศึกษาถึงโอกาส ขอ้จ ากดั ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาวิชาชีพและบุคลากร
ดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์ใหไ้ดม้าตรฐาน และเพื่อ
พฒันายุทธศาสตร์การท่องเท่ียวการพฒันาวิชาชีพและบุคลากรด้านการท่องเท่ียวในกลุ่มการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์ให้ไดม้าตรฐานเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนั
และความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยใช้งานวิจยัเป็นเคร่ืองมือสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ ให้คนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
ประชาคมอาเซียนร่วมกัน ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของการเตรียมพร้อมกับการ
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แข่งขนัของการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนเม่ือมีการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน การ
จดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะสามารถน ามาบริหารจดัการกบัชุมชนต่างๆได ้
ซ่ึงถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนั เม่ือชุมชนรู้จกัน าเอาความรู้มาบูรณา
การใชก้บัชุมชน ชุมชนก็จะสามารถแข่งขนัไดแ้ละสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย  

 1. เพื่อศึกษาถึงโอกาส ขอ้จ ากดั ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาวิชาชีพและบุคลากรดา้น
การท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการ
แข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 

 2. การจดัการความรู้ด้านการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั
เพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

 3. เพื่อติดตามและประเมินผลการจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั
เพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
อาเซีย 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย  

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นเน้ือหา  
 จะเป็นการน าเสนอการจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั
เพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
อาเซียนท่ีได้จากการศึกษาเอกสารและการส ารวจพื้นท่ีจริงของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

2. ดา้นพื้นท่ี 
 ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี พื้นท่ีท่ีท าการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แหล่ง
ชุมชนตามกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  

- กลุ่มชาวพื้นเมือง บา้นสะเดียง ต าบลสะเดียง อ าเภอเมือง  
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- กลุ่มชาวไทยหล่ม บา้นนาแซง ต าบลนาแซง อ าเภอหล่มสัก  
- กลุ่มชาวเขาเผา่มง้ เผา่ลีซอ เผา่เยา้ และเผา่มูเซอ บา้นเข็กนอ้ย ต าบลเข็กนอ้ย 

อ าเภอเขาคอ้ และบา้นเพชรด า ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ 
- กลุ่มชาวบน บา้นน ้าเลา ต าบลตะเบาะ อ าเภอเมือง 
- กลุ่มชาวลาวพวน ลาวแงว้ ลาวคร่ัง บา้นดงขยุ ต าบลดงขยุ อ าเภอบึงสามพนั 

3. ดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตวัแทนชุมชน ชุมชนละ 5 ท่าน 

รวมทั้งหมด 25 ท่าน จากแหล่งชุมชนตามกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 5 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1. กลุ่มชาวพื้นเมือง บา้นสะเดียง ต าบลสะเดียง อ าเภอเมือง 2. กลุ่มชาวไทยหล่ม บา้นนาแซง 
ต าบลนาแซง อ าเภอหล่มสัก 3. กลุ่มชาวเขาเผา่มง้ เผา่ลีซอ เผา่เยา้ และเผา่มูเซอ บา้นเข็กนอ้ย ต าบล
เขก็นอ้ย อ าเภอเขาคอ้ และบา้นเพชรด า ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ 4. กลุ่มชาวบน บา้นน ้ าเลา ต าบล
ตะเบาะ อ าเภอเมือง และ 5. กลุ่มชาวลาวพวน ลาวแงว้ ลาวคร่ัง บา้นดงขุย ต าบลดงขุย อ าเภอบึงสาม
พนั   

ประชาการท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ผู ้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการ
รองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน จ านวน 50 ท่าน 
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1.4 กรอบแนวควำมคิดของกำรวจัิย 
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 กลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้ประโยชน์โดยตรงได้แก่ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน โดยประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บคือ 
 1.5.1 ไดท้ราบถึงโอกาส ขอ้จ ากดั ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาวิชาชีพและบุคลากรดา้น
การท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจังหวดัเพชรบูรณ์ให้ได้มาตรฐานเพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 1.5.2 ไดแ้นวทางการพฒันาวิชาชีพและบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์ให้ได้มาตรฐานเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความ
ร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 1.5.3 ไดแ้นวทางการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการบริหารการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในเส้นทางการคา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 1.5.4 ไดแ้นวทางการสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวโดย
ใชก้ระบวนการวจิยัเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ของหน่วยงานต่างๆ 
 

1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจุดสนใจอยูท่ี่
วฒันธรรม ความเป็นอยูข่องผูค้น ตลอดจนแหล่งโบราณสถานประเพณีและศิลปะแขนงต่างๆ การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ไดแ้ก่ การเท่ียวชมงานประเพณีของราชส านกัและประเพณีพื้นบา้น 
 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) หมายถึง การรวมตวักนัของประเทศสมาชิก
อาเซียนเพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองกบัคู่คา้ และเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจระดบั
โลก รวมถึงมีการยกเวน้ภาษีสินคา้บางชนิดให้กบัประเทศสมาชิก ส่งเสริมให้ภูมิภาคมีความเจริญ
มัง่คัง่ มัน่คง ประชาชนอยูดี่กินดี 
 การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนใน
ชุมชนเขา้มามี บทบาท เก่ียวขอ้งในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผล และร่วมประเมินผลหรือติดตาม
แกไ้ขการด าเนินงาน พฒันาชุมชน  
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “การจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเชียน” 
ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและ
ก าหนดกรอบวจิยัดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีการจดัการ (Management Theory) 
 2.2 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
 2.3 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
 2.4 แนวคิดการท่องเท่ียวและการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการอนุรักษว์ฒันธรรม 
 2.6 ทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2.7 แนวคิดเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎกีารจัดการ (Management Theory) 
 ดรักเกอร์ (1983) อธิบายถึงการบริหารว่าเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัมนุษย ์(Management is 
about human being) งานบริหารจึงเป็นส่ิงท่ีท าให้ความสามารถของคนมาร่วมกนัให้เกิดผลงาน ท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพจากจุดแขง็และไร้จุดอ่อนการบริหารเก่ียวกบัองคก์รและเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท า
ให้การบริหารมีความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีก าหนดอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์ร  ชีวิตเรา
ทุกคนข้ึนอยูก่บัการบริหาร และความสามารถของเราในการสร้างสรรคส์ังคมก็ข้ึนอยูก่บัการบริหาร
แทบทั้งส้ินไม่วา่จะเป็นทั้งเล็กและใหญ่ ใช่และไม่ใช่ธุรกิจ การบริหารเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบูร
ณาการคนกบัวฒันธรรมองคก์ร ผูบ้ริหารจึงถูกทา้ทายดา้นวฒันธรรมองค์กรท่ีจะดึงและคน้หามา
หล่อหลอมเขา้กบัวิธีการบริหาร งานช้ินแรกของการบริหารคือ การคิดอย่างทะลุแจง้แทงตลอด 
ก าหนดอธิบายในวตัถุประสงค ์คุณค่าและเป้าหมายเพื่อให้ทุกคนเขา้ใจ การบริหารเป็นศิลปศาสตร์
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เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีเป็น “ศาสตร์” เพราะตอ้งเก่ียวกบัพื้นฐานด้านความรู้ ความรู้แห่งตน 
ปัญญาและภาวะผูน้ าเป็น “ศิลป์” เพราะการบริหารสนใจเก่ียวกบัการน าไปปฏิบติัและการ
ประยกุตใ์ช ้
  การจดัการเป็นส่ิงส าคญัซ่ึงโดยเฉพาะในทางธุรกิจ และมีการเปล่ียนแปลงภาวะทางเศรษฐกิจ
และสังคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม และมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก ในปัจจุบนัได้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ใน
สมยัก่อนมนุษยมี์วธีิคิดแบบวนเวยีน หรือแบบวงกลม ในสมยัใหม่มนุษยคิ์ดแบบเพิ่มพูนตลอดเวลา 
หรือแบบก้าวหน้า (Progress) หรือแนวคิดใหม่ของเอ็ดเวิร์ด เดอไบโน (Edward De Bone) 
สนบัสนุนแนวคิดใหม่ท่ีสร้างสรรค ์คือไม่วพิากษว์จิารณ์บุคคลอีกฝ่ายหน่ึงแบบเผชิญหนา้ แต่ควรท่ี
จะเปล่ียนมาร่วมกนัคิดเพื่อหาแนวทางท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาและความกา้วหนา้ต่อไป รวมทั้ง
เทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้าอย่างมาก และสภาวะความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจการคา้ระหว่าง
ประเทศท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารตอ้งปรับใช้วิธีการจดัการให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและองคก์รสามารถอยูไ่ด ้
 2.1.1 แนวคิดการจดัการ 
  การจดัการ (Management) หมายถึง ขบวนการท่ีท าใหง้านกิจกรรมต่างๆส าเร็จลงไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์าร (Robbins and DeCenzo, 2004 
; Certo, 2003)  ซ่ึงตามความหมายน้ีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ  ไดแ้ก่  ขบวนการ 
(Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการ (Process) ใน
ความหมายของการจดัการน้ีหมายถึงหนา้ท่ีต่างๆดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร 
การโนม้น าองคก์าร และการควบคุม ซ่ึงจะไดอ้ธิบายละเอียดต่อไปในหัวขอ้ต่อไปเก่ียวกบั หนา้ท่ี
และขบวนการจดัการ 
  ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ  ควรท าความเขา้ใจแนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารเป็นเบ้ืองตน้ก่อน กล่าวคือ สืบเน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ซ่ึงหมายถึง มนุษย์
โดยธรรมชาติยอ่มอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม ไม่อยูอ่ยา่งโดยเด่ียว แต่อาจมีขอ้ยกเวน้นอ้ยมากท่ีมนุษยอ์ยู่
โดดเด่ียวตามล าพงั เช่น ฤษี การอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มของมนุษยอ์าจมีได้หลายลกัษณะและเรียก
ต่างกนั เป็นตน้วา่ ครอบครัว (Family) เผา่พนัธ์ุ (Tribe) ชุมชน (Community) สังคม (Society) และ
ประเทศ (Country) เม่ือมนุษยอ์ยู่รวมกนัเป็นกลุ่มย่อมเป็นธรรมชาติอีกท่ีในแต่ละกลุ่มจะตอ้งมี 
“ผูน้ ากลุ่ม” รวมทั้งมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่ม” เพื่อให้เกิดความสุขและ
ความสงบเรียบร้อย สภาพเช่นน้ีได้มีวิวฒันาการตลอดมา โดยผูน้ ากลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ใน
ระดบัประเทศของภาครัฐ ในปัจจุบนัอาจเรียกวา่ “ผูบ้ริหาร” ขณะท่ีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่ม
นั้น เรียกว่า การบริหาร (Administration) หรือการบริหารราชการ (Public Administration) ดว้ย
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เหตุผลเช่นน้ี มนุษยจึ์งไม่อาจหลีกเล่ียงจากการบริหารหรือการบริหารราชการไดง่้าย และท าให้
กล่าวไดอ้ยา่งมัน่ใจวา่   "ท่ีใดมีประเทศ ท่ีนัน่ยอ่มมีการบริหาร" 
  ค  าว่า การบริหาร (Administration) มีรากศพัท์มาจากภาษาลาติน “Administatrae” 
หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพนัธ์หรือมีความหมาย
ใกล้เคียงกบัค าว่า “Minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใช้หรือผูรั้บใช้ หรือผูรั้บใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี 
ส าหรับความหมายดั้งเดิมของค าวา่ Administer  หมายถึง  การติดตามดูแลส่ิงต่างๆ (บุญทนั ดอกไธ
สง,  2535) 
  ส่วนค าว่าการจัดการ (Management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (Profits) หรือก าไรสูงสุด (Maximum Profits) 
ส าหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ (By 
Product) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้
บริการสาธารณะทั้งหลาย (Public Services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจ
เรียกวา่ การบริหารจดัการ (Management Administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การ
น าแนวคิดผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ 
การบริหารราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ  าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 
และการจูงใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทน เป็นตน้ นอกเหนือจากการท่ีภาครัฐได้เปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเขา้มารับสัมปทานจากภาครัฐ เช่น ใหส้ัมปทานโทรศพัทมื์อถือ การขนส่ง 
เหลา้ บุหร่ี อยา่งไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ไดท้  าประโยชน์ให้แก่สาธารณะหรือประชาชนไดเ้ช่นกนั  เช่น  
จดัโครงการคืนก าไรใหส้ังคมดว้ยการลดราคาสินคา้ขายสินคา้ราคาถูกหรือการบริจาคเงินช่วยเหลือ
สังคมเป็นตน้ 
  การบริหารและการบริหารจดัการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ี์เป็นสัตวส์ังคมซ่ึง
จะตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยจะตอ้งมีผูน้ ากลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกนัภายใน
กลุ่มเพื่อใหเ้กิดความสุขและความสงบเรียบร้อย  ซ่ึงอาจเรียกวา่ผูบ้ริหารและการบริหาร  ตามล าดบั  
ดงันั้นท่ีใดมีกลุ่มท่ีนัน่ยอ่มมีการบริหาร 
  ค  าว่า การบริหารและการบริหารจดัการ รวมทั้งค  าอ่ืนๆ อีก เป็นตน้ว่า การปกครอง
(Government) การบริหารการพฒันา การจดัการ และการพฒันา (Development) หรือแมก้ระทัง่ค  า
วา่ การบริหารการบริการ (Service Administration) การบริหารจิตส านึกหรือการบริหารความรู้ผิดรู้
ชอบ (Consciousness Administration) การบริหารคุณธรรม (Morality Administration) และการ
บริหารการเมือง (Politics Administration) ท่ีเป็นค าในอนาคตท่ีอาจถูกน ามาใชไ้ด้ ค  าเหล่าน้ีลว้นมี
ความหมายใกล้เคียงกนั ข้ึนอยู่กบัผูมี้อ  านาจในแต่ละยุคสมยัจะน าค าใดมาใช้โดยอาจมีจุดเน้น
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แตกต่างกนัไปบา้ง อย่างไรก็ตาม ทุกค าท่ีกล่าวมาน้ีเฉพาะในภาครัฐ ลว้นหมายถึง  1) การ
ด าเนินงาน การปฏิบติังาน แนวทาง (Guideline) วธีิการ (Method) หรือมรรควิธี (Means) ใด ๆ  2) ท่ี
หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐน ามาใชใ้นการบริหารราชการหรือปฏิบติังาน  3) ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 4) เพื่อ น าไปสู่จุดหมายปลายทาง (End หรือ Goal) หรือการเปล่ียนแปลง
ในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม เช่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางเบ้ืองตน้ (Primary Goal) 
คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ หรือช่วยเปล่ียนแปลงการปฏิบติัราชการให้เป็นไป
ในทิศทางท่ีดีกวา่เดิม หรือมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางสูงสุด (Ultimate Goal)  คือ 
การพฒันาประเทศท่ีประเทศชาติและประชาชนอยูเ่ยน็เป็นสุขอยา่งย ัง่ยนื เป็นตน้ และทุกค าดงักล่าว
น้ี อาจมองในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ (Process) ท่ีมีระบบและมีหลายขั้นตอนในการด าเนินงาน
ก็ได ้(อวยพร วงษค์ณานุรักษ,์  2548) 
 2.1.2  แนวคิดการบริหารจดัการธุรกิจเชิงกลยทุธ์ 
  นกัวิชาการหลายท่านไดคิ้ดคน้ทฤษฎีทางการจดัการใหม่ ๆ ท่ีสามารถประยุกต์ใชไ้ดก้บั
องคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีมีระดบัรุนแรง เรียกวา่การจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยค าวา่ 
“กลยุทธ์” นั้นมาจากภาษาองักฤษวา่ “Strategy” ท่ีมีรากศพัท์มาจากภาษากรีกว่า “Strategia” ซ่ึงมี
ความหมายวา่ ศาสตร์และศิลป์ในการบงัคบับญัชากองทพัหรือความเป็นแม่ทพั (Generalship) ท่ีมี
การก าหนดวิถีทางหรือแนวทางเพื่อจดัสรรและวางต าแหน่งก าลงัทรัพยากรทางทหารในสนามรบ 
โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีการพิชิตศตัรูฝ่ายตรงกนัขา้ม (ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันท์, 2546) ค าว่า “กลุยุทธ์” 
(Strategy) เป็นศพัท์ท่ีถูกน ามาใช้บ่อยคร้ังในแง่ของธุรกิจอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั เพราะการ
ด าเนินธุรกิจ  ในปัจจุบนันั้นไม่ไดต่้างจากการท าสงครามท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงเปรียบเสมือนแม่ทพัท่ี
ต้องมีความเช่ียวชาญในการวางแผนการรบ สามารถท าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียน แปลงไปอยูต่ลอดเวลา จากขอ้มูลท่ีตอ้งหาให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้
เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและเจริญเติบโตต่อไปในอนาคต ภายใต้สภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง และ
สถานการณ์ท่ีแปรปรวนในหลาย ๆ  อุตสาหกรรม ส่งผลใหผู้บ้ริหารขององคก์รทุกระดบัในปัจจุบนั ตอ้งมี
ความเขา้ใจในหลกัการและทิศทางการด าเนินธุรกิจเชิงกลยุทธ์เพื่อท่ีจะสามารถตดัสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น ก่อนการศึกษาขอ้มูลเชิงลึกดา้นการจดัการเชิงกล
ยทุธ์ จึงสมควรศึกษาความหมายของค าศพัทค์  าน้ีก่อน โดยมีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่      “กลยทุธ์”  ดงัน้ี 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  ให้ค  าจ  ากัดความว่า  “กลยุทธ์” (Strategy) 
หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียมหรือวิธีการต่อสู้ท่ีตอ้งใช้อุบายต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สงครามหรือการต่อสู้ท่ีตอ้งใชค้วามคิดและชั้นเชิง 
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  การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง การจดัการท่ีเน้นถึงความส าคญัของ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการจดัการภายในซ่ึงตอ้งเตรียมแผนการด าเนินการให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนไป หรือตอบโตภ้าวการณ์แข่งขนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีการจดัทรัพยากรให้เหมาะสม  (พกัตร์ผจง         
วฒันสินธ์,  2541) 
  กลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดทิศทาง  (Direction)  และขอบเขต  (Scope)  ความตอ้งการในระยะ
ยาวขององคก์ารเพื่อท่ีจะจดัสรรทรัพยากรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัและความคาดหวงั
ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ  (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท,์  2546) 
  Chandler (1962)  ไดใ้หค้  านิยาม “กลยทุธ์” วา่เป็นการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นระยะ
ยาวขององค์กรและการเลือกแนวทางปฏิบติั ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อให้สามารถ
ด าเนินการบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้
  Igor Ansoff  (1965)  นบัเป็นหน่ึงในบิดาแห่งการบริหารเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ (Father of 
Strategic Management) ซ่ึงเป็นคนแรกท่ีเสนอให้มีการพฒันาวิธีการท ายุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบและ
หนงัสือของเขาเร่ือง  Cooper  (1994)  ถือไดว้า่เป็นหนงัสือเล่มแรกท่ีพูดถึงเร่ืองยุทธศาสตร์อยา่งสมบูรณ์
ท่ีสุด โดย  Ansoff ไดก้ล่าวไวว้่า ในโลกของธุรกิจการตดัสินใจวา่จะท าอยา่งไรกบัผลิตภณัฑ์และจะท า
การตลาดอยา่งไรเป็นส่ิงส าคญั แผนยุทธศาสตร์จึงเป็นท่ีช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งองคก์รมีเป้าหมายร่วมกนั และ
ประสานการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ให้ประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กรเกิดความ
ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ตอ้งมีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ นบัตั้งแต่ การวางแผน การวิเคราะห์ 
การตดัสินใจ และการปรับยุทธศาสตร์ให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และไดมี้
ปรมาจารยท์างดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ไดใ้หค้  านิยาม ค าวา่  “กลยทุธ์”  ไวอ้ยา่งมากมาย ดงัน้ี 
  Glueck (1987) ให้ค  านิยาม “กลยุทธ์” วา่เป็นแผนขององคก์ารท่ีวางไวเ้พื่อให้แน่ใจวา่ จะ
เป็นแนวทางท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งการได ้
  Mintzberg (1994) ให้ค  านิยาม “กลยุทธ์” วา่เป็นรูปแบบของการตดัสินใจต่าง ๆ หรือการ
ด าเนินการเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุถึงวตัถุประสงคอ์ยา่งท่ีตอ้งการ 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ถึงแมจ้ะมีผูใ้ห้นิยามไวอ้ยา่งหลากหลาย ก็พอสรุปไดว้า่ “กลยุทธ์ 
(Strategy)” คือ แนวทางหรือวิถีทางในทางปฏิบติัท่ีถูกก าหนดข้ึน เพื่อการระดมและจดัสรรการใช้
ทรัพยากรในอนัท่ีจะช่วยใหบ้รรลุถึงซ่ึงเป้าหมายขององคก์าร โดยมีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่ชดัใน
การด าเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  โดยการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) จะเป็นการก าหนดทิศทางและแนวทาง 
โดยรวมขององค์กรว่าจะมุ่งไปในทิศทางใด โดยเป็นการก าหนดอย่างเป็นระบบ (Systematic) ซ่ึง
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การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ท่ีดีจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดี (Performance) ขององค์กรตามมา 
(Sleven and Covin,  1997 ; อา้งอิงมาจาก วฒิุ, 2549)  
  ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) นั้น ถือเป็นภาระหน้าท่ี
ร่วมกนัของผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ร โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รท่ีมีบทบาทส าคญั
ในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) อนัจะส่งผลกระทบต่ออนาคตขององคก์ร
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีประสิทธิภาพ
มากน้อยแค่ไหนข้ึนอยู่กบับุคลากรทั้งหมดในองค์กรท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการผลกัดนักลยุทธ์
ของกิจการให้ไปสู่เป้าหมายอย่างท่ีตอ้งการจึงจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) และมีความไดเ้ปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง 
และเพื่อให้การบริหารงานด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งรู้และเขา้ใจใน
ความแตกต่างระหวา่งการจดัการเชิงกลยทุธ์กบัการบริหารโดยทัว่ไปท่ีมีความไม่เหมือนกนัในหลาย
ประเด็น ดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 
  1. การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการจดัการท่ีมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ทิศทาง (Direction) ซ่ึงต่างจากการบริหารทั่วไปท่ีมุ่งเน้นเฉพาะหน่วยงาน (Functional) เช่น 
การตลาด การผลิต การเงิน ฯลฯ ท่ีเ ป็นเป้าหมายหลัก ซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารแต่ละฝ่ายจะมุ่งเน้น
เฉพาะงานในฝ่ายของตนเองเท่านั้น 
  2. การจดัการเชิงกลยุทธ์ จะเป็นการมุ่งเน้นและประสานความช านาญแต่ละสาขาเขา้
ดว้ยกนัเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์รโดยรวม การจดัการเชิงกลยทุธ์จะเป็นการพิจารณาถึงทิศทาง
หรือแนวโนม้ใหอ้งคก์รด าเนินต่อไปภายใตค้วามเปล่ียนแปลงท่ีเป็นโอกาสต่อองคก์รในอนาคต แต่
การบริหารทัว่ไปจะเป็นการบริหารภายใตค้วามเช่ียวชาญของแต่ละหน่วยซ่ึงมิไดเ้ป็นองคร์วม 
  3. การบริหารโดยทัว่ไปเป็นการวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การช้ีน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงเป็นการบริหารภายในองคก์รแต่การจดัการเชิงกลยุทธ์
จะเป็นการจดัซ่ึงส่วนหน่ึงจะอยู่ภายในองค์กรและอีกส่วนหน่ึงจะต้องพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ 
โดยเฉพาะปัจจยัภายนอกองคก์ร เช่น สภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และคู่แข่งขนั ทั้งน้ีเพื่อให้เกิด
ขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งในระยะยาว 
  โดยผลการศึกษาวจิยัของ  พรทิภา งามทววีฒิุ (2550) ท่ีท าการศึกษาปัญหาและก าหนดกล
ยทุธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อเพิ่มยอดขายใหบ้ริษทั ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาดว้ย
การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร และผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริษทั และไดท้  าการรวบรวมคน้ควา้ขอ้มูลใน
ระดบัทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูล หลายแห่งโดยได้ก าหนดวตัถุประสงค์ในการศึกษา ดงัน้ี  1)  เพื่อ
ศึกษาสาเหตุและผลกระทบของปัญหาท่ีท าใหร้ายไดข้องบริษทั TRA จ ากดัลดลง 2) เพื่อก าหนดกล
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ยทุธ์และแนวทางแกไ้ขในการเพิ่มยอดขายใหก้บับริษทั TRA จ ากดั จากการศึกษาพบวา่ รายไดข้อง
บริษัทมีแนวโน้มลดลงตั้ งแต่ปี 2547-2549 โดยมีสาเหตุมาจากการขาดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานประกอบกบัการท างานของพนกังานในบางระดบัขาดทกัษะ ความรู้ และความช านาญ 
ตลอดจนขาดการวางแผน และประเมินผลการด าเนินงาน  ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดแนวทางแกไ้ข โดย
ใช้ทาง เลือกท่ี  1  คือ  กลยุท ธ์พันธมิตร ทางธุรกิจแบบเ ก้ือหมุนในแนวนอน (Horizontal 
Complementary Strategic Alliances) และผูบ้ริหารยงัเห็นสมควรว่า ทางเลือกท่ี 3 กลยุทธ์ระดบั
หน้าท่ี (Functional Strategy) สามารถน ามาใช้ร่วมกนัได้ เพราะสามารถท าการพฒันาและเพิ่ม
รายไดใ้ห้กบับริษทั ตลอดจนรักษาเสถียรภาพขององคก์รให้อยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจของผูถื้อหุ้น
และผูบ้ริหาร  ซ่ึงผลการวิจยัแสดงให้เห็นความส าคญัของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning Process) โดยทัว่ไปประกอบไปดว้ย การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) 
โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) การก าหนดภารกิจและ
เป้าหมาย (Formal Mission and Objective Statement) และการก าหนดกลยุทธ์บนพื้นฐานของวงจร
ชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle Base Strategies) เพื่อสร้างความเจริญเติบโต สร้างผลก าไรและ
สามารถน าองคก์รใหอ้ยูร่อดไดใ้นภาวการณ์แข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงโดยองคป์ระกอบของการจดัการ
เชิงกลยุทธ์  (Basic Model of Strategic Management) ประกอบดว้ยขั้นตอนพื้นฐานท่ีส าคญั 4 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  องคป์ระกอบพื้นฐานของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ท่ีมา : Wheelen et al.,2015 

 1.  การตรวจจบั/ตรวจตรา หรือศึกษาสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) เป็นการ
ติดตามเฝ้าดู ตรวจสอบ และกระจายข่าวสารท่ีได้รับจากการศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
(Business Environment) ทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) และสภาพแวดลอ้ม
ภายใน (Internal Environment) และแจง้ผลไปยงัพนกังานระดบัคียแ์มนของธุรกิจเพื่อดูปัจจยัเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Factors) ท่ีมีผลต่อการก าหนดอนาคตของธุรกิจวา่สามารถหาประโยชน์ไดห้รือไม่
รวมทั้งปัจจยัท่ีเป็นภยัคุกคามธุรกิจในอนาคตดว้ย เช่นกนั 
  โดยทัว่ไปการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) จะนิยมใช ้“การวิเคราะห์ 
SWOT (SWOT Analysis)” หรือ “การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-อุปสรรค” มาเป็นเคร่ืองมือ

การตรวจสอบ

สภาพแวดล้อม 

การปฏิบตัิตาม

กลยทุธ์ 

การจดัท ากล

ยทุธ์ 

การประเมิน

และควบคมุ 
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ในการรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินข้อมูลปัจจยัแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ
องค์การ ซ่ึงการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) และสภาพแวดลอ้มภายในขององค์การ (Internal Environment) และสภาพ 
แวดลอ้มภายนอก (External Environment) ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัต่อไปน้ี 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) เป็นการพิจารณาถึงปัจจยั
สภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์าร ทั้งในระดบักิจการหรือระดบัประเทศ เปรียบเทียบกนัไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการตลาด การเงิน การผลิต และองคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในองคก์าร เช่น ทรัพยากรมนุษย ์
วฒันธรรมองคก์าร ระบบการบริหาร เป็นตน้ ดงันั้น การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายในจึงเป็นการ
วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกิจนัน่เอง 
  การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) คือ การพิจารณาความได้เปรียบอนัเป็นจุดเด่นหรือ
ความสามารถท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง อนัเป็นจุดแข็งท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงานขององคก์าร 
ไดแ้ก่ การบริหาร การเงิน การตลาด การด าเนินงาน การวิจยัและพฒันา ความสมารถของบุคลากร 
หรือช่ือเสียงขององค์การ ซ่ึงหากเป็นธุรกิจจะพบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ย่อมได้เปรียบในเร่ืองของ
ช่ือเสียงของกิจการ มีฐานะทางการเงินท่ีเขม้แข็ง มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถสูง หรือมี
เทคโนโลยเีหนือกวา่ ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัท่ีมีขนาดเล็กกวา่ เป็นตน้ 
  การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) คือ การพิจารณาความเสียเปรียบในการด าเนินงาน
ภายในองคก์าร ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีดอ้ยกว่าคู่แข่ง อาจเป็นปัญหาท่ีเป็นตวัถ่วงหรืออุปสรรคใน
การด าเนินงานท่ีองค์การจะตอ้งท าการแกไ้ขให้ได ้หรือพยายามลดความเสียเปรียบในการแข่งขนั
ให้ลดต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได โดยในทุก ๆ องค์การจะมีจุดอ่อนในการด าเนินงานอยู่เสมอ จะมีมาก
บา้งหรือนอ้ยบา้งข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ารเอง 
  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) เป็นการพิจารณาถึงปัจจยั
สภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์ารท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้
โดยวิเคราะห์ทั้งในระดบัจุลภาคและมหภาค เพื่อทราบถึงสภาวะแวดล้อมภายนอกท่ีจะมาสร้าง
โอกาส (Opportunities) หรืออุปสรรค (Threats) ต่อการด าเนินงานขององค์การไดอ้ย่างไร เพื่อให้
ทราบถึงระดบัความรุนแรงท่ีมากระทบต่อองค์การและระยะเวลาท่ีองค์การไดรั้บผลกระทบนั้นมี
เวลายายนานเพียงใด  ท าให้องคก์ารสามารถคาดการณ์หรือพยากรณ์ถึงระดบัความเสียหายท่ีไดรั้บ
ผลกระทบนั้นได ้
  การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) คือ การพิจารณาถึงปัจจยัเอ้ืออ านวยท่ีได้รับจาก
สภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์ารซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานและความเจริญกา้วหน้า
ขององคก์าร เช่น การท าขอ้ตกลงการคา้เสรีแบบทวิภาคี (Free Trade Agreement  หรือ FTA) ของ
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รัฐบาลกับประเทศต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการเปิดตลาดการค้าเสรีมากข้ึนทั้งในรูปแบบสินคา้และ
บริการท าให้มีโอกาสทางการคา้มากข้ึนในดา้นการส่งสินคา้ออกสู่ต่างประเทศท่ีมีตน้ทุนทางภาษี
ลดลง และมีความต้องการสินค้าของผูบ้ริโภคต่างประเทศท่ีเพิ่มข้ึนเป็นโอกาสในการเพิ่มการ
ส่งออกสินคา้และบริการไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศมากข้ึนและขยายฐานการลงทุนจากต่างประเทศ
ใหเ้พิ่มสูงข้ึน 
  การวิเคราะห์อุปสรรค (Threats) คือ การวิเคราะห์ขอ้จ ากดั พิจารณาถึงสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีสร้างผลกระทบอนัเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานขององค์การซ่ึงอาจเป็นภยัคุกคามต่อ
การเจริญเติบโตและความอยูร่อดขององคก์ารในอนาคต เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าในต่างประเทศ มี
ผลกระทบต่อการส่งออกสินคา้ของไทยไปยงัประเทศนั้น ๆ เน่ืองจากมีอุปสงค์ (Demand) ลดลง 
ขณะเดียวกนัหากภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึนจะส่งผลให้องค์การ
ประสบกบัปัญหาค่าจา้งแรงงานท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย 
 2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
ประกอบไปด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision), ภารกิจ (Mission), วตัถุประสงค์ (Objectives) 
เพื่อท่ีจะพฒันาไปสู่กลยุทธ์ (Strategies) ต่าง ๆ รวมทั้งการก าหนดนโยบายธุรกิจ       เพื่อเป็น
บรรทดัฐานในการปฏิบติั (จุฑา และคณะ, 2544)  
  ภารกิจ (Mission) คือ จุดประสงคบ์อกถึงเหตุผลท่ีธุรกิจถือก าเนิดข้ึนมาเพื่อมีภาระใด อาทิ 
การใหบ้ริการทางการตลาด หรือการบริการท่ีดีท่ีสุดในโลก ซ่ึงสามารถระบุอยา่งละเอียดหรืออยา่ง
สั้ น ๆ ก็ได้ ซ่ึงการก าหนดภารกิจอย่างชัดเจนจะเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์มาก แต่ก็ไม่ควรจะเป็น
ขอ้จ ากดัและผกูมดัตนเอง 
  วตัถุประสงค ์(Objectives) คือ ผลลพัธ์ในบั้นปลายท่ีไดม้าจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว ้ซ่ึงจะตอ้งบอกว่าอะไรคือส่ิงท่ีตอ้งการจะท าให้ส าเร็จ และเม่ือไรท่ี
ตอ้งการจะให้แลว้เสร็จ และควรจะออกมาในรูปเชิงปริมาณหรือตวัเลขหากเป็นไปได ้อาทิ เพื่อลด
ตน้ทุนการผลิตใหต้ ่าลง 5% ต่อปี หรือเพื่อเพิ่มยอดขาย 20 % ต่อปี เป็นตน้ 
  กลยุทธ์ (Strategy) คือ แผนงานหลกัท่ีประมวลวิธีการและหนทางท่ีจ าน าไปสู่เป้าหมาย
และภารกิจของธุรกิจ ซ่ึงโดยทัว่ไปธุรกิจมีกลยทุธ์ 3 ระดบั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.2   ล าดบัชั้นของกลยทุธ ์
ท่ีมา  : Wheelen et al.,2015 

 
  1)  กลยุทธ์ระดบับริษทั (Corporate Strategy) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีบ่งบอกถึงทิศทางทัว่ไป
ของบริษทัในแง่ต่าง ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปกลยุทธ์ระดบับริษทัจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ๆ คือ การ
เจริญเติบโต (Growth Strategies) การรักษาสภาพเดิมหรือคงเดิม (Stability Strategies) และการลด
ความเจริญเติบโตลงหรือการหดตวั (Retrenchment Strategies) 
  2) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีบ่งบอกถึงหนทางท่ีจะ
ปรับปรุงตนเองใหพ้ร้อมท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งขนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการ 
  3) กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี/งานของธุรกิจ (Functional Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีบ่งบอกถึง
หนทางท่ีแต่ละหน่วยงานหรืองานในแต่ละหนา้ท่ีจะตอ้งท าอะไร จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การใชท้รัพยากรของธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์ อาทิเช่น งานดา้นการผลิต การให้บริการลูกคา้ งานดา้น
การตลาด งานการเงิน การวจิยั และพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
  นโยบาย (Policies) เป็นแนวทาง (Guideline) อยา่งกวา้ง ๆ ในการตดัสินใจ ซ่ึงเช่ือมต่ออยู่
ระหว่างการก าหนดกลยุทธ์และการน าเสนอกลยุทธ์ไปใช้ (Implementation) ธุรกิจจะใช้นโยบาย
เป็นแนวทางท่ีจะท าให้เกิดความมัน่ใจไดว้่าพนกังานของตนเม่ือจะตดัสินใจหรือด าเนินการใด ๆ 
จะตอ้งอยูภ่ายในกรอบท่ีก าหนดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อสนบัสนุนใหภ้ารกิจขององคก์าร วตัถุประสงค ์และกล
ยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึน สามารถด าเนินการไปไดใ้นทิศทางท่ีพึงประสงคไ์ด ้
 3. การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy Implementation) การด าเนินกลยุทธ์หรือการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติั (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการท่ีน าเอากลยุทธ์ต่าง ๆ และนโยบายท่ีธุรกิจ
ก าหนดไวไ้ปสู่การด าเนินการโดยผา่นทางโปรแกรมต่าง ๆ (Programs) งบประมาณ (Budgets) และ
กรรมวิธี (Procedures) ท่ีมีรายละเอียดระบุถึงกิจกรรมหรือขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจะท าให้ส าเร็จ 
โดยการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการเชิงกลยุทธ์กบัปัจจยั

กลยุทธ์ระดับบริษัท(Corporate Strategy) 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

กลยุทธ์ระดบัหน้าที่ 
(Functional Strategy) 
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ต่าง ๆ ในองคก์าร ไปสู่เป้าหมายตามตอ้งการ ซ่ึงการด าเนินกลยุทธ์ท่ีประสบผลส าเร็จ จะเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงเป้าประสงคแ์ผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีเป็นรูปธรรม
ตามท่ีมุ่งหมายไวข้องแต่ละหน่วยงาน แผนปฏิบติัการเหล่าน้ีตอ้งระบุเป้าหมายหลกัเชิงกลยุทธ์ใน
แต่ละขั้นตอนการด าเนินการ และวดัความกา้วหนา้ในแต่ละช่วงเวลาตลอดโครงการ ทั้งน้ี เพื่อให้
มัน่ใจว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานจะมีทพัยากรหรือปัจจัยการผลิตท่ีจ าเป็นเพียงพอ และสามารถ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลไดต้ามท่ีก าหนดไวใ้นแผน 
 4. การประเมินผลและควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Control) การประเมินผลและการ
ควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Control Strategy) เป็นกระบวนการท่ีองค์การมีการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังานของกิจกรรมและการด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะ
ตรวจจบัว่า การปฏิบติังานจริงแตกต่างกบัส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการหรือตั้งเอาไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ยอ้นกลบั (Feedback Data) ใหอ้งคก์ารสามารถปรับปรุงแกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงแผนการด าเนินงาน
เชิงกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มความเป็นจริง เพื่อมุ่งสู่ผลลพัธ์ตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 กล่าวโดยสรุป การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดทิศทางและแนวทางโดยรวมของ
องคก์ารวา่จะมุ่งไปในทิศทางใดภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีมีระดบัรุนแรง ซ่ึงโดยทัว่ไป
ธุรกิจกลยุทธ์ 3 ระดบั คือ 1) กลยุทธ์ระดบับริษทั (Corporate Strategy) จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท
หลัก ๆ คือ การเจริญเติบโต (Growth Strategies) การรักษาสภาพเดิมหรือคงเดิม (Stability 
Strategies) และการลดความเจริญเติบโตลงหรือการหดตวั (Retrenchment Strategies) 2) กลยุทธ์
ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีบ่งบอกถึงหนทางท่ีจะปรับปรุงตนเองให้พร้อมท่ี
จะแข่งขนักบัคู่แข่งขนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ และ 3) กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี/
งานของธุรกิจ (Functional Strategy) เป็น       กลยทุธ์ท่ีบ่งบอกถึงหนทางท่ีแต่ละหน่วยงานหรืองาน
ในแต่ละหน้าท่ีจะตอ้งท าอะไรถึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ทรัพยากรของธุรกิจให้เกิด
ประโยชน ์
 2.1.3 การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
  การจดัการความรู้ คือ การวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยู่
ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และ
พฒันาตนเองให้เป็นผู ้รู้  รวมทั้ งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ 
  1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถ
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ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือ
การคิดเชิงวเิคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 
  2. ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดย
ผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลักษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบรูปธรรม 
  นพ.วจิารณ์ พานิช ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การจดัการความรู้” ไว ้คือ ส าหรับนกั
ปฏิบติั การจดัการความรู้คือ เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการไปพร้อมๆ กนั 
ไดแ้ก่ 
   1. บรรลุเป้าหมายของงาน  
   2. บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน  
   3. บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้ และ  
   4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน  
  การจดัการความรู้เป็นการด าเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการต่อความรู้ ไดแ้ก่ 

(1) การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ  าเป็นหรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องคก์ร  

(2) การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ 
(3) การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ใหเ้หมาะต่อการใชง้านของตน 
(4) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน  
(5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยกุตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียน

เรียนรู้ และสกดั“ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้ 
(6) การจดบนัทึก “ขมุความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไวใ้ชง้าน และปรับปรุงเป็น

ชุดความรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน 
โดยท่ีการด าเนินการ 6 ประการน้ีบูรณาการเป็นเน้ือเดียวกนั ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นทั้ง

ความรู้ท่ีชดัแจง้ อยูใ่นรูปของตวัหนงัสือหรือรหสัอยา่งอ่ืนท่ีเขา้ใจไดท้ัว่ไป (Explicit Knowledge) 
และความรู้ฝังลึกอยูใ่นสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูใ่นคน ทั้งท่ีอยูใ่นใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยูใ่น
สมอง (เหตุผล) และอยูใ่นมือ และส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทกัษะในการปฏิบติั) การจดัการความรู้
เป็นกิจกรรมท่ีคนจ านวนหน่ึงท าร่วมกนัไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าโดยคนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือวา่ “จดัการ
ความรู้” จึงมีคนเขา้ใจผิด เร่ิมด าเนินการโดยร่ีเขา้ไปท่ีความรู้ คือ เร่ิมท่ีความรู้ น่ีคือความผดิพลาดท่ี
พบบ่อยมาก การจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้งจะตอ้งเร่ิมท่ีงานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานท่ี
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ส าคญั คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการตามท่ีก าหนดไว ้ท่ีเรียกวา่ Operation 
Effectiveness และนิยามผลสมัฤทธ์ิ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

(1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 
สนองตอบความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุน้ สนองตอบความตอ้งการของพนกังาน และ
สนองตอบความตอ้งการของสังคมส่วนรวม  

(2) การมีนวตักรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวตักรรมในการท างาน และนวตักรรมดา้น
ผลิตภณัฑห์รือบริการ  

(3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคก์ร และของบุคลากรท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึง
สะทอ้นสภาพการเรียนรู้ขององคก์ร 

(4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส่วนระหวา่งผลลพัธ์ กบัตน้ทุนท่ีลงไป 
การท างานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานท่ีลงทุนลงแรงนอ้ย แต่ไดผ้ลมากหรือคุณภาพสูง 
เป้าหมายสุดทา้ยของการจดัการความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีด าเนินการจดัการความรู้ร่วมกนั มีชุด
ความรู้ของตนเอง ท่ีร่วมกนัสร้างเอง ส าหรับใชง้านของตน คนเหล่าน้ีจะสร้างความรู้ข้ึนใชเ้องอยู่
ตลอดเวลา โดยท่ีการสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผา่นการทดลองเอาความรู้
จากภายนอกมาปรับปรุงใหเ้หมาะต่อสภาพของตน และทดลองใชง้าน จดัการความรู้ไม่ใช่กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกบัเร่ืองความรู้ แต่เป็นกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวชิาการ
เรียกวา่ บูรณาการอยูก่บัทุกกิจกรรมของการท างาน และท่ีส าคญัตวัการจดัการความรู้เองก็ตอ้งการ
การจดัการดว้ย 

กระบวนการจดัการความรู้  
 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหเ้กิด
พฒันาการของความรู้ หรือการจดัการความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ  
   1. การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาวา่องคก์รมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ 
เป้าหมายคืออะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งใชอ้ะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยู่
ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร  
   2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่า ก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 
   3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ
การเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต  
   4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน 
ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 
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   5. การเขา้ถึงความรู้ เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  
   6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท าไดห้ลายวธีิการ โดยกรณีเป็น Explicit 
Knowledge อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 
Knowledge จดัท าเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้  
   7. การเรียนรู้ ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก
สร้างองคค์วามรู้ การน าความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง 
 หวัใจของการจดัการความรู้ 
  มีผูรู้้ไดก้ล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาช้ีธงค าตอบวา่ หวัใจของ KM อยู่
ท่ีไหนได ้โดยอาจกล่าวเป็นล าดบัขั้นหวัใจของ KM เหมือนกบัล าดบัขั้นของความตอ้งการ ( 
Hierarchy of needs ) ของ Mcgregor ได ้โดยเร่ิมจากขอ้สมมุติฐานแรกท่ีเป็นสากลท่ียอมรับทัว่ไปวา่
ความรู้คือพลงั (DOPA KM Team)  
  1. Knowledge is Power : ความรู้คือพลงั  
  2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 
rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความส าเร็จของการถ่ายทอด
ความรู้ไม่ใช่อยูท่ี่คอมพิวเตอร์หรือเอกสาร แต่อยูท่ี่การมีปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งคนดว้ยกนั  
  3. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทาง
ส าคญั ของความรู้มิใช่ท่ีตวัความรู้ แต่อยูท่ี่การน าไปปฏิบติั  
  4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive : 
นิยามใหม่ของผูจ้ดัการ คือ ผูซ่ึ้งท าใหค้วามรู้ผลิตดอกออกผล 
  จะเห็นวา่ จากขอ้ความท่ีกล่าวถึง ความรู้ดงักล่าว พอท าใหม้องเห็นหวัใจของ KM เป็น
ล าดบัชั้นมาเร่ิมแต่ขอ้ความแรกท่ีวา่ ความรู้คือพลงัหรือความรู้คืออ านาจ ซ่ึงเป็นขอ้ความเป็นท่ี
ยอมรับท่ีเป็นสากล ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดงักล่าวมาสู่การเนน้ท่ี
ปฏิสัมพนัธ์ของคนวา่มีความส าคญัในการถ่ายทอดความรู้กวา่เคร่ืองมือหรือเอกสารใดและมกั
กล่าวถึงวา่ แมค้วามรู้จะถูกจดัระบบและง่ายต่อการเขา้ถึงของบุคคล ต่าง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถา้มี
ความรู้ เกิดความรู้ข้ึนแลว้ หากไม่น าไปใชป้ระโยชน์ ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของ ความรู้และท่ี
ชดัเจนก็คือ ประโยคสุดทา้ยท่ีเนน้การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใหเ้กิดมรรคผลมีคุณค่าประโยชน์
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เป็นรูปธรรมวา่นัน่เป็นนิยามใหม่ของผูท้  าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการเลยทีเดียว ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่หวัใจ
ของ KM อยูท่ี่การน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 
   
2.2 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
 2.2.1 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community AEC) เป็นการรวมตวั
ของชาติใน ASEAN 10 ประเทศ คือ บรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
ไทย กมัพชูา ลาว พม่า และเวียดนาม ซ่ึง ASEAN มีวตัถุเพื่อสร้างสันติภาพในภูมิภาคอนัจะน าไปสู่
ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และมีเป้าหมายท่ีจะจดัตั้งเป็นประขาคมอาเซียน 
(ASEAN Community) ในปี 2558 อนัประกอบดว้ย 3 เสาหลกั ไดแ้ก่ ประชาคมการเมืองและความ
มัน่คงอาเซียน (ASEAN Security Community–ASC)  ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community-AEC) 
  ทั้งน้ีการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC เป็นดา้นท่ีม่ีความซบัซ้อน เน่ืองจาก
ระบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศค่อนข้างมีความแตกต่าง หรือแม้แต่การส่ือสารก็มีภาษาท่ี
หลากหลาย หรือแมว้ฒันธรรม ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคน้ีจึงตอ้งเตรียมตวัสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน รวมถึงประเทศไทยดว้ย ซ่ึงการเตรียมตวัน้ี ตอ้งยึดเป้าหมายส าคญัของ AEC นัน่คือ การ
เป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วม การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจอาเซียน 
การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค และ การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก ดว้ยการมีเป้าหมายทั้ง 4 
ประการขา้งตน้ดงักล่าวนั้น ประเทศไทยหรือสถานประกอบการต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และ
เตรียมตวัหรือเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการปรับตัวของอุตสาหกรรมไทย 
สามารถแบ่งออกเป็นผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบไดด้งัน้ี 
  1) ผลกระทบเชิงบวก ตลาดอาเซียนเป็นตลาดในการส่งออกอนัดบั 1 ของไทย การลดและ
ยกเลิกมาตรการทางภาษีในปี 2553 ท าให้ตน้ทุนในการผลิตของไทยต ่าลง สามารถน าเขา้วตัถุดิบและ
สินคา้ไดใ้นราคาท่ีถูกลง 
  2) ผลกระทบเชิงลบ สินคา้ของประเทศอาเซียนอ่ืนเขา้สู่ตลาดไทยไดโ้ดยไม่มีภาระภาษี 
ท าใหผู้ป้ระกอบการไทยตอ้งแข่งขนัมากข้ึน หากประเทศไทยไม่มีการพฒันาปัจจยัพื้นฐาน และไม่
มีการปรับปรุงกฎระเบียบใหมี้ความทนัสมยั อาจท าให้มีการยา้ยฐานการผลิตจากประเทศไทยไปยงั
ประเทศอ่ืนๆ ใน ASEAN ท่ีเหมาะสมกวา่ อาจท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยของแรงงานมีฝีมือของไทย
ไปประเทศท่ีใหค้่าตอบแทนสูงกวา่ และตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้วจากประเทศท่ีค่าแรงถูกกวา่เขา้มา 
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 2.2.2 จุดแขง็-ขอ้จ ากดัของประเทศไทยในการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  2.2.2.1. จุดแข็ง การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ไทยจะกลายเป็นรากฐานการ
ผลิตสินคา้อุสาหกรรมและสินคา้เกษตรหลายรายการ ท่ีตั้งของไทยยงัเอ้ือต่อการเป็นศูนยก์ลาง
โครงข่ายเช่ือมโยงคมนาคมด้านต่าง ๆ มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานทัว่ถึง จึงท าให้ระบบการ
ขนส่งมีความสะดวก ผูป้ระกอบการด าเนินงานไดร้วดเร็ว อีกทั้งระบบธนาคารค่อนขา้งเขม้แข็ง มี
ความปลอดภยัในธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนมีแรงงานจ านวนมาก ผูป้ระกอบการสามารถ
คดัเลือกบุคลากรไดอ้ยา่งหลากหลาย 
  2.2.2.2 จุดอ่อน แม้ว่าไทยจะมีจุดแข็งเร่ืองจ านวนแรงงานท่ีปริมาณมาก แต่แรงงาน
เหล่านั้นส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะ อีกทั้งเทคโนโลยีการผลิตส่วนใหญ่ยงัเป็นขั้นกลาง ตอ้งไดรั้บการ
พฒันาให้สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมากกว่าน้ี เพื่อรองรับกบัการแข่งขนัท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน 
หลงัจากเขา้สู่ AEC 
  2.2.2.3 ประเด็นท่ีน่าสนใจ การเขา้สู่ AEC น้ี ส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับไทย คือ ไทยสามารถ
เป็นศูนยก์ลางของอาเซียนในหลายดา้นได ้เช่น ดา้นการขนส่ง การธนาคาร เป็นตน้ ดงันั้น ไทยจึง
ตั้งเป้าเป็นศูนยก์ลางอาเซียนในหลายดา้นดงักล่าวได ้ทั้งน้ี การด าเนินงานของไทยตอ้งมีแผนการ
ปรับตวัเขา้สู่ AEC ปี 53-54 และด าเนินงานตามแผนปรับตวันั้น ซ่ึงจะช่วยสร้างโอกาสในการเป็น
ศูนยก์ลางดงักล่าวได ้อีกทั้ง จะช่วยให้ไทยไดรั้บประโยชน์หลายดา้นและไดเ้ปรียบทางการคา้และ
การลงทุน 
 2.2.3 ผลกระทบของ AEC ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 
  การกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์ารในประเทศไทย ดงันั้น เพื่อให้องคก์ารในประเทศสามารถแข่งขนักบัต่างชาติได ้
ในฐานะของนักบริหารทรัพยากรมนุษยมื์ออาชีพ จึงมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
แรงงานในองค์การ ให้มีขีดความสามารถท่ีเขม้แข็ง และบริการให้สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศ
ได ้ซ่ึงตอ้งมีการบริการจดัการดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1) ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน : ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
  การกา้วเขา้สู่ AEC ประเทศต่างๆ ตอ้งพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคลอ้งกบับริบทท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆ ในกลุ่มอาเซียนได้ ซ่ึงการพฒันาด้าน
ทรัพยากรมนุษยส์ามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ การบูรณาการดา้นการศึกษา การลงทุนในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์กาส่งเสริม ICT การอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีและการส่งเสริมการจา้งงานท่ีเหมาะสม 
  2) ความทา้ทายส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(The Challenge of HR) 
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  การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อการขับเคล่ือนองค์กร ซ่ึงการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์จ  าเป็นตอ้งดูแลบุคลากรในองคก์รใหมี้ความสามารถในระดบัท่ีสามารถแข่งขนักบั
ประเทศอ่ืนๆ ได ้ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุง และการเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถ ตลอดจนเลือก
บุคลากรท่ีมีพรสวรรค์และมีความสามารถในการท างาน โดยการพฒันาบุคลาสกรเหล่าน้ี การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์จ าเป็นตอ้งประเมินประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากร เพื่อให้บุคลากร
ไดรั้บการพฒันาท่ีเหมาะสม ซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งคดัเลือกหรือพิจารณาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถหรือความเหมาะสมมาพฒันาหรือเปล่ียนพฤติกรรม 
  3) AEC ความทา้ทายส าหรับองคก์ร (AEC Challenge for Organizations) 
  การเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC มีความทา้ทายในหลายดา้น ซ่ึง
องคก์รต่างๆ ตอ้งเตรียมตวั คือ 
   3.1) ตอ้งรู้จกัตวัเอง คือ การรู้จกัจุดแขง็จุดอ่อนขององคก์รตนเอง รู้วา่อะไรสามารถท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ และมีจุดใดท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา เช่น การเนน้ท่ีการผลิตสินคา้ให้มี
คุณภาพ    3.2) ความทา้ทายในการเขา้สู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ  สภาพการ
แข่งขนั จากเดิมท่ีองค์กรส่วนใหญ่แข่งขนักนัในตลาดภายในประเทศอยู่แล้ว เม่ือเขา้ประชาคม
อาเซียนก็จะยิ่งมีอตัราการแข่งขนัท่ีสูงยิ่งข้ึน ทั้งน้ี องค์กรต่างๆ ตอ้งสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัให้องค์กรตนเอง เช่น การพยายามสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า และผลิตสินค้าท่ีมี
คุณภาพ โดยเฉพาะการสร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั 
   3.3) ผูบ้ริหารและการบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีวิสัยทศัน์ชดัเจน ว่าจะมุ่งไปใน
ทิศทางใด และมีแผนรองรับท่ีชดัเจน 
   3.4) การบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งดูแล “ขุมก าลงั” หรือดูแลบุคลากรในองคก์ร ทั้ง
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความสามารถเพื่อให้พร้อมแข่งขันกับตลาดได้ เปิดโอกาสผู ้มี
ความสามารถไดแ้สดงออก 
   3.5) บริหารจดัการคนใน Generation ต่างๆ รวมถึง การหาคนเขา้มาทดแทนในรุ่นท่ี
ก าลังจะหมดไป เพราะตามลักษณะประชากรโลก ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหน้าน้ีจะมีปัญหาประชากร
ผูสู้งอายมุากกวา่จ านวนประชากรในวยัท างานเป็นสัดส่วนท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงจะกระทบต่อจ านวนบุ
คลกรในองค์กรดว้ย โดยจะมีจ านวนบุคลากรท่ีเกษียณจ านวนมาก ดงันั้น องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งหา
วธีิการท่ีท าใหอ้ตัราก าลงัขององคก์รอยูใ่นระดบัสมดุล สามารถขบัเคล่ือนองคก์รไปได ้ เช่น การฝึก
คนรุ่นใหม่ให้มีทกัษะความสามารถในระดบัท่ีสามารถบริหารงานแทนรุ่นท่ีเกษียณไปได้ หรือ
ขอใหค้นท่ีเกษียณต่ออายงุานอีกระยะหน่ึง 
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   3.6) การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บุคลากร ตอ้งไม่ต ่ากวา่ท่ีอ่ืน เพื่อให้สามารถดึงคนเก่ง
ไวก้บัองคก์ร ซ่ึงตอ้งค านึงถึงวา่เม่ือเขา้สู่ AEC แลว้ คนเก่งขององคก์รสามารถเคล่ือนยา้ยไปท างาน
ในประเทศอ่ืนได ้เช่น ประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงมีระดบัค่าตอบแทนมากกวา่บริษทัในไทย 
   3.7) การบริหารความแตกต่างทางวฒันธรรม เม่ือประเทศต่างๆ ภายในกลุ่มประเทศ
อาเซียนสามารถเคล่ือนยา้ยได ้ย่อมมีความแตกต่างทางวฒันธรรมอยู่ในหน่ึงองค์กรมากข้ึน การ
สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ียอมรับและเคารพในความแตกต่างจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการด าเนินงาน
ขององคก์ร ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รมีความสามคัคีและร่วมกนัขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมายดว้ยกนั 
 2.2.4 การจดัการกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม (Dealing with AEC’s Cultural Diversity) 

 ในมุมของผูบ้ริหารส่วนส่วนหน่ึงเห็นว่าการรวมกลุ่มกันของประเทศอาเซียนมี
พื้นฐานทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงเม่ือมีการเปิดเสรีและมีการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 
แรงงานจากประเทศต่างๆ มาท างานร่วมกนัภายในองค์กรหน่ึงองค์กรใด ย่อมท าให้องค์กรนั้นมี
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจในวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเรียนรู้
วฒันธรรมของประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงวฒันธรรมท่ีหลากหลายเหล่าน้ีจะส่งผลให้องค์กรมีบุคลากรท่ีมี
สไตลก์ารท างานท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 

2.2.4.1 สิงคโปร์ มีจุดแข็งในการท างาน คือ ทกัษะภาษาองักฤษ มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองสูง มีความคิดเป็นระบบ มีพนัธะสัญญากบัส่ิงท่ีตอ้งท า สามารถประมวลความคิดไดดี้ จ า
ประเด็นไดเ้ร็ว กล้าให้ความเห็น พร้อมท าตามหลกักติกาในการท างานท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงจุดแข็ง
เหล่าน้ี ท าให้สิงคโปร์มีสไตล์หรือวฒันธรรมในแบบท่ีมีความภูมิใจในตนเองสูงจนมองชาติอ่ืนใน
อาเซียนสู้ตนไม่ได ้ชอบให้ความเห็นหรือวิจารณ์กบัทุกเร่ืองแมแ้ต่เร่ืองเล็กๆ การก าหนดทุกอย่าง
เป็นขาวด า การท่ีตอ้งท าตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยไม่ยืดหยุ่นตามสาถานการณ์ท่ีเป็นจริง 
ท าใหบ้างคร้ังถูกมองวา่แขง็มากเกินไป 

2.2.4.2 มาเลเชีย เป็นชาติท่ีมีจุดแข็งในเร่ืองภาษาองักฤษ ซ่ึงถือเป็นภาษาท่ีสองและ
ใช้พูดกนัโดยทัว่ไป มีวิธีคิดและการท างานท่ีเป็นระบบ มีความเป็นระเบียบ รักษาค าพูด เช่ือฟัง
ค าสั่งแต่ก็กลา้ใหค้วามเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา มีความยืดหยุน่อยูบ่า้งในบางสถานการณ์ ส าหรับจุดท่ี
ชาติอ่ืนตอ้งเขา้ใจมาเลเชียในเร่ืองกานท างาน ไดแ้ก่ มีความเป็นพวกพอ้งสูง คนมาเลยก์ลุ่มเช้ือสาย
มาลาอูจะเกาะกลุ่มกนัเหนียวแน่นกวา่คนเช้ือสายอ่ืน ท าให้การตดัสินใจในบางเร่ืองอาจล าเอียงได ้
คนมาเลยเ์ช้ือสายมลายจูะมีทกัษะดา้นช่างวศิวกรรมมากกวา่งานท่ีเป็นดา้นตวัเลข คนมาเลยเ์ช้ือสาย
จีนถนดัเร่ืองตวัเลข บญัชี การตลาด 

2.2.4.3 อินโดนีเซีย มีจุดแข็งในการท างาน คือ การท าตามท่ีส่ิงท่ีวางแผนไวไ้ดดี้ ไม่
กา้วร้าวมากนกั มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ก้าวร้าวกบัผูบ้งัคบับญัชา มีความเป็นศาสนิกชนท่ีดี 
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ส าหรับส่ิงชาติอ่ืนตอ้งเขา้เร่ืองการท างานของอินโดนีเซีย ไดแ้ก่ มกัไม่ค่อยมีการคิดต่อยอด ความคิด
สร้างสรรคอ์าจมีนอ้ย การมอบหมายงานอาจตอ้งลงรายละเอียด บางคนเคร่งครัดในศาสนามาก ตอ้ง
ละหมาดวนัละ 5 คร้ัง ซ่ึงอาจส่งผลต่อการท างาน และขอ้ควรค านึง คือ คนอินโดเช้ือสายอินโดและ
คนอินโดเช้ือจีนไม่สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งสนิทสนม 

2.2.4.4 เวยีดนาม มีจุดแขง็ในการท างาน คือ มีความอืด ความกลา้ ไม่ยอ่ทอ้ หนกัเอา
เบาสู้ มีทกัษะในการหาทางออกหรือทางลดัในเวลาท่ีท างานแลว้เผชิญปัญหา มีวินยัส่วนตวั สนใจ
การหาความรู้เพื่อความกา้วหน้า ส่วนส่ิงท่ีชาติอ่ืนตอ้งท าความเขา้ใจการท างานของชาวเวียดนาม 
คือ การหาแนวทางไปสู่เป้าหมายอาจเป็นตวัของตวัเองจนออกนอกกรอบหรือนอกหลกัการ เป็นตวั
ของตวัเองจนดูเป็น “พวกหวัแข็ง” การท างานของคนชาติน้ีอาจท าให้ขอ้มูลร่ัวไหลได ้ถา้หากขาด
การถ่วงดุลและการตรวจสอบท่ีดี 

2.2.4.5 ฟิลิปปินส์ มีจุดแข็งในการท างาน คือ มีทกัษะภาษาองักฤษ มีระบบคิดแบบ
ตะวนัตกท่ีเป็นเหตุเป็นผล สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ เป็นคนไม่เคร่งเครียด มีความเป็นมิตร มี
อารมณ์ขนัคลา้ยคนไทย สามารถสร้างบรรยากาศในการท างานไม่ให้เคร่งเครียดมากเกินไปได ้และ
ส่ิงท่ีคนชาติอ่ืนตอ้งท าความเขา้ใจในการท างานของคนฟิลิปปินส์ ไดแ้ก่ เม่ือจะเอาความจริงจงัเขา้
มาจดัการหรือด าเนินการอาจมีปัญหา การรักความสนุกหรือสบายจนอาจท าให้ทิ้งงานกลางคนัได ้
การท างานเป็นทีมอาจไม่ดีนกั ซ่ึงคลา้ยๆ กบัลกัษณะของคนไทย 

2.2.4.6 กมัพูชา มีสไตล์การท างานท่ีมีความอดทน ตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือมี
โอกาส มีความมุ่งมัน่ ตอ้งการยกระดบัฐานะของตนเอง ยอมรับสภาพ แต่พร้อมจะสู้หากคิดวา่ก าลงั
ถูกเอาเปรียบ ส่วนเร่ืองท่ีชาติอ่ืนตอ้งท าความเขา้ใจกบัชาติน้ี คือ มีความรู้สึกมีปมดอ้ย บางคร้ังเกิด
ความกา้วร้าวลึกๆ มีแนวโนม้ท่ีจะ “ปีนเกลียว” กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีอ่อนนอ้มมากเกินไป ยอมรับการ
ท างานกบัหัวหน้าท่ีใช้ภาวะผูน้ าแบบ “อ านาจนิยม” มากกว่าแบบอ่ืน และบางคร้ังมีการตดัการ
ตดัสินใจแบบ “การไม่มีอะไรจะเสีย” 

จากความหลากหลายเหล่าน้ี ผูบ้ริหารตอ้ง “เขา้ใจ” “เขา้ถึง” และ “พฒันา” โดย 
“เขา้ใจ” คือ เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น เขา้ใจสภาพแวดลอ้ม วางความเช่ือ ทศันคติ (Mindset) ให้ถูก
ทาง ยอมรับในความแตกต่าง “เขา้ถึง” คือ การเป็นฝ่ายเดินเขา้ไปหามากกวา่รอให้เขาเขา้มาหา สร้าง
ความสัมพนัธ์ดว้ยความจริงใจ และรับมือกบัความหลากหลายอยา่งเป็นธรรมชาติ “พฒันา” คือ การ
แกปั้ญหา การสร้างแรงบนัดาลใจ การปรับปรุงและพฒันา ดว้ยวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ผูบ้ริหาร
และ HR ตอ้งมองการณไกล มองไปถึงการเติบโตในอนาคตร่วมกนั หรือมองในภาพรวมท่ีทั้ง
ภูมิภาคมีความเช่ือมโยงกนั ซ่ึงจะเกิดผลกระทบหรือเปล่ียนแปลงทั้งภูมิภาค และเกิดข้ึนไดท้ั้งใน
ด้านดีและไม่ดี แต่ผูบ้ริหารและ HR ต้องเปิดใจรับกับความแตกต่างและพร้อมรับกับความ
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เปล่ียนแปลงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน นอกจากน้ีตอ้งทุ่มเทเวลาให้กบังานและสร้างความสัมพนัธ์แบบขา้ม
ชาติ เหมือนท่ีมีเครือข่ายในไทย 

ส าหรับการเตรียมบุคลากรเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียนนั้น นอกจากบุคลกรและ
ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจความในความแตกต่างของชาติต่างๆ แลว้ บุคลากรตอ้งสามารถส่ือสารไดห้ลาย
ภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ และตอ้งมีความคล่องตวั เพื่อให้สามารถเคล่ือนยา้ยไปยงัประเทศอ่ืน
ในกลุ่มประเทศอาเซียนได ้รวมถึงบุคลากรตอ้งมีสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรงและพร้อมท่ีจะฝ่าฟัน
กบัอุปสรรคทั้งปวงได ้ตอ้งมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพของตนอย่างลึกซ้ึง มีความรู้ท่ีเป็นสากล มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยี มีความเช้าใจในวฒันธรรมและกฎกติกาของประเทศอ่ืนๆ หรือประเทศท่ี
บุคลากรขององค์กรตอ้งเขา้ไปประจ าหรือติดต่อประสานงาน ทั้งน้ีเพื่อท าให้การปฏิบติัลุล่วงไป
ดว้ยดี รวมถึง ตอ้งไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ีท างาน 
 2.2.5 “คน” ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จขององคก์ร (People Behind Organizational Capability) 
   เบ้ืองหลงัความส าเร็จขององคก์ร “คน” หรือ “บุคลากร” เป็นส่วนท่ีส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมาย การก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ก็
เช่นเดียวกนั องคก์รจ าเป็นตอ้งบริหารคนให้มีความพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน 
บริษทั ไอบีเอ็ม จ ากดั เป็นตวัอยา่งหน่ึงของการบริหารคนท่ีมีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย และประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงองคก์รต่างๆ สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัองคก์รของตนได ้
  บริษัท ไอบีเอ็ม จ ากัด เป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจมาหลายด้าน ตั้ งแต่การจัดจ าหน่าย
คอมพิวเตอร์ จนกระทั้งในไดห้ันมาท าธุรกิจด้านท่ีปรึกษา ส าหรับการท างานของพนกังาน จะมี
ประมาณ 50% เท่านั้นท่ีเขา้มาท างานท่ีส านกังาน (Office) ซ่ึงท าให้เป็นท่ีแปลกใจของคนทัว่ไปว่า 
การท่ีพนักงานไม่ได้เข้าไปนั่งท างานท่ีส านักงานทุกวัน แต่ท าไมเม่ือได้สัมผสัหรือติดต่อ
ประสานงานกบัคนท่ีไดข้ึ้นช่ือวา่เป็นคนของไอบีเอม็ จึงรับรู้ไดว้า่ น่ีคือ “คนของไอบีเอม็” 
  จากค าถามข้างต้น ไอบีเอ็ม มาจาก “การสร้างวฒันธรรมองค์กร” ท่ีถ่ายทอดผ่าน
โปรแกรมในระบบไอที ซ่ึงก่อนอ่ืนตอ้งท าใหพ้วกเขาภูมิใจในการเป็น IBMer มีความรับผดชอบใน
งาน คือ เม่ือสัญญาว่างานจะเสร็จเม่ือไหร่ ก็ตอ้งเสร็จเม่ือนั้น ในขณะเดียวกนัวฒันธรรมในองคก์ร
เตม็ไปดว้ยความเท่าเทียมกนั กล่าวคือ ไม่วา่จะอายเุท่าไหร่ เพศไหน มาจากท่ีไหน ก็มีโอกาสในการ
เติบโตและตอ้งไดรั้บเกียรติเท่ากนั ซ่ึงแมแ้ต่ในใบสมคัรของไอบีเอม็ จะไม่ถามเพศ อายุ สถานะเช้ือ
ชาติ สัญชาติ โสดหรือแต่งงานหรือหยา่ร้าง ถา้ผูท่ี้มาสมคัรมีความสามารถมากพอ ก็รับเขา้ท างาน 
  การท างานในองค์กร ไม่มีช่องว่างระหว่างต าแหน่ง เช่น คนท่ีท าหน้าท่ีขาย หรือ 
Salesman สามารถพูดคุยกบัท่ีปรึกษาของประธานบริษทัได ้ไม่วา่จะอยูใ่นประเทศใด หากท างาน
และออนไลน์อยู่ ทุกคนสามารถพูดคุยกนัได ้โดยไม่ตอ้งเกรงกลวัหรือหวัน่กลวัในความแตกต่าง
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ของความระดบัชั้นหรืระดบัต าแหน่ง นอกจากน้ี บรรยากาศในการนท างานก็ไม่ตึงเครียด หรือไม่มี
กฎเกณฑ์ท่ีรัดกุมจนพนกังานอึดอดั เช่น ในเวลางาน (ประมาณบ่ายสามโมง) สามารถไปรับลูกท่ี
โรงเรียนได้ แต่ด้วยพนัธะสัญญาท่ีมีต่อองค์กรและความเป็นพนักงานขององค์กร งานท่ีได้รับ
มอบหมายก็ตอ้งเสร็จตามท่ีเวลาท่ีเพนกังานไดก้ าหนดไวด้ว้ย 
  การท่ีพนกังานไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้มาท างานท่ีส านกังาน ทั้งน้ี เป็นเพราะองคก์รเช่ือวา่ ความ
มีประสิทธิภาพของพนกังานไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัสถานท่ีท างาน ไม่วา่พวกเขาท างานอยูท่ี่ไหน พวกเขาก็
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ท่ีท างานของพวกเขาจึงเป็นท่ีบา้นของพนกังานเอง
หรือบริษทัของลูกคา้ก็ได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นท่ีส านกังานของบริษทั 
  จากความส าเร็จหรือความเป็น IBMer อาจกล่าวได้ว่า ทั้งหมดนั้นข้ึนอยู่กบัการสร้าง
วฒันธรรมองคก์ร และการถ่ายทอดหรือปลูกฝังความเป็น IBMer ใหก้บัพนกังานทุกคน ซ่ึงส่งผลให้
พนกังานทุกคนมีแนวทางในการด าเนินงาน มีความรับผิดชอบต่องาน ยอมรับในความหลาหลาย
ทางวฒันธรรม มองข้ามความแตกต่าง ทั้ งทางเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา พื้นท่ี และเพศ และหัน
มาร่วมกนัขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
  การเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้ไปสู่ AEC นั้น ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรมและรูปแบบหรือสไตลก์ารท างานของไทยกบัคนในชาติอ่ืนๆ โดยการเรียนรู้
จะน าไปสู่การยอมรับในความแตกต่าง การปรับตวัเขา้หากนั รวมถึงน าเอาจุดแข็งของประเทศ
สมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ มาเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรขององคก์รต่อไป ซ่ึงนอกจากการเรียนรู้
วฒันธรรมท่ีแตกต่างของแต่ละประเทศแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงน้ี คือ การพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร โยให้สามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา และมีทกัษะความสามารถท่ีทดัเทียมกบั
คนชาติอ่ืนๆ อีกทั้ง การจ่ายค่าตอบแทนตอ้งไม่มีความเหมาะสม หรือไม่น้อยกว่าในประเทศอ่ืน 
ไม่เช่นนั้นแลว้ อาจท าให้คนท่ีมีความสามารถยา้ยไปท างานในประเทศท่ีมีค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ได ้
นอกจากน้ี การสร้างบรรยากาศในการท่ีท างานให้มีความเป็นกนัเอง ไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีเขม้งวดจนท า
ให้บุคลากรรู้สึกอึดอดัมากกินไป ก็ถือเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เพราะสาเหตุการลาออกของบุคลากรส่วน
ใหญ่ คือ บรรยากาศในการท างานท่ีไม่พึงปรารถนา ดงันั้น การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเป็น
กนัเองและอบอุ่นจึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญั 
 
2.3 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
  อาเซียนก่อตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์ร่ิมแรกเพื่อสร้างสันติภาพในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้อนัน ามาซ่ึงเสถียรภาพทางการเมือง และความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม โดยผูน้ าอาเซียนไดเ้ห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีจะจดัตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community : 
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AC) ท่ีประกอบดว้ย 3 เสาหลกั อนัไดแ้ก่ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN 
Political-Security Community – ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community-AEC) ประชาคมสังคม-วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community – 
ASCC) และเร่งรัดกระบวนการสร้างประชาคมอาเซียนให้แลว้เสร็จภายในปี พ.ศ. 2558 ความ
ร่วมมือดา้นเศรษฐกิจของอาเซียนเร่ิมมีเป้าหมายชดัเจนท่ีจะน าไปสู่การรวมตวัทางเศรษฐกิจของ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน นบัตั้งแต่การประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 4 ณ ประเทศสิงคโปร์ เม่ือปี 
2535 โดยไดมี้การจดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) ข้ึน และนบัแต่นั้นมากิจกรรมของอาเซียน
ได้ขยายครอบคลุมไปสู่ทุกสาขาหลักทางเศรษฐกิจ รวมทั้งในด้านการคา้สินคา้และบริการการ
ลงทุน มาตรฐานอุตสาหกรรมและการเกษตร ทรัพยสิ์นทางปัญญา การขนส่ง พลงังาน และการเงิน
การคลงั เป็นตน้ ความร่วมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  1. เขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area หรือ AFTA) ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี
อาเซียน หรือ AFTA เป็นขอ้ตกลงทางการคา้ส าหรับสินคา้ท่ีผลิตภายในประเทศสมาชิกอาเซียน
ทั้งหมด ท าข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2535 มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียน 
ในฐานะท่ีเป็นการผลิตท่ีส าคญัในการป้อนสินคา้สู่ตลาดโลก โดยอาศยัการเปิดเสรีดา้นการคา้ การ
ลดภาษี และยกเลิกอุปสรรคขอ้กีดขวางทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี เช่น การจ ากดัโควตา้น าเขา้ รวมทั้ง
การปรับเปล่ียนโครงสร้างภาษีศุลกากรเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการคา้เสรี โดยขอ้ตกลงน้ีจะครอบคลุม
สินคา้ทุกชนิด ยกเวน้สินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คง ศีลธรรม ชีวิต และศิลปะ อย่างไรก็ตาม
ประเทศสมาชิกตอ้งใหสิ้ทธิประโยชน์ทางศุลกากรแก่กนัแบบต่างตอบแทน หมายความวา่การท่ีได้
สิทธิประโยชน์จากการลดภาษีของประเทศอ่ืนส าหรับสินค้าชนิดใด ประเทศสมาชิกนั้นต้อง
ประกาศลดภาษีส าหรับสินคา้ชนิดเดียวกนั 
  2. เขตการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Area หรือ AIA) ท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน
คร้ังท่ี 5 เม่ือเดือนธันวาคม 2538 ท่ีกรุงเทพฯ ได้เห็นชอบให้จดัตั้งเขตการลงทุนอาเซียนเพื่อ
เสริมสร้างอาเซียนให้เป็นเขตการลงทุนเสรีท่ีมีศกัยภาพ โปร่งใส เพื่อดึงดูดนกัลงทุนทั้งจากภายใน
และภายนอกภูมิภาค ความตกลงน้ีครอบคลุมการลงทุนในอุตสาหกรรม 5 สาขา คือ สาขา
อุตสาหกรรมการผลิต เกษตร ประมง ป่าไม ้และเหมืองแร่ และภาคบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบั 5 สาขา
การผลิตดงักล่าวยกเวน้การลงทุนดา้นหลกัทรัพยแ์ละการลงทุนในดา้นซ่ึงครอบคลุมโดยความตก
ลงอาเซียนอ่ืน ๆเขตการลงทุนอาเซียน ก าหนดให้ประเทศสมาชิกด าเนินการเปิดอุตสาหกรรมและ
ให้การปฏิบติัเยี่ยงคนชาติแก่นกัลงทุนอาเซียนและนกัลงทุนนอกอาเซียน โดยก าหนดเป้าหมายจะ
เปิดเสรีดา้นการลงทุนแก่นกัลงทุนอาเซียนภายในปี 2553 และนกัลงทุนนอกอาเซียนภายในปี 2563
การด าเนินการเพื่อจดัตั้งเขตการลงทุนอาเซียนประกอบดว้ยโครงการความร่วมมือ 3 โครงการ คือ - 
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โครงการความร่วมมือและการอ านวยความสะดวก (Co-operation and Facilitation Programme) - 
โครงการส่งเสริมและสร้างความเขา้ใจ (Promotion and Awareness Programme) - การเปิดเสรี 
(Liberalisation Programme) 
  3. ความริเร่ิมเพื่อการรวมตวัของอาเซียน (Initiative for ASEAN Integration หรือ IAI) 
อาเซียนไดด้ าเนินการเพื่อเร่งรัดการรวมตวัของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยจดัท า "ความริเร่ิมเพื่อ
การรวมตวัของอาเซียน” (Initiative for ASEAN Integration) เพื่อลดช่องวา่งดา้นการพฒันาระหวา่ง
ประเทศสมาชิกเก่า (ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน อินโดนีเซีย) กบัสมาชิกใหม่ของ
อาเซียน (พม่า ลาว กมัพูชา และเวียดนาม) โดยให้ประเทศสมาชิกเก่าร่วมกนัจดัท าโครงการให้
ความช่วยเหลือแก่ประเทศใหม่ ครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาทรัพยากร
มนุษยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร การรวมตวัทางเศรษฐกิจ เพื่อท่ีจะช่วยการพฒันากรอบ
กฎระเบียบและนโยบาย รวมทั้งช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถของประเทศ CLMV ในการลด
ปัญหาความยากจน ยกระดบัความเป็นอยูข่องประชากร พฒันาระบบขา้ราชการ และเตรียมความ
พร้อมต่อการแข่งขนับนเวทีโลก 
  4. ความร่วมมือดา้นอุตสาหกรรม (ASEAN Industrial Cooperation Scheme หรือ AICO) 
โครงการความร่วมมือด้านอุตสาหกรรมของอาเซียน หรือ AICO มุ่งส่งเสริมการลงทุนใน
อุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นฐานการผลิต โดยยึดหลกัของการใช้ทรัพยากรร่วมกนั การแบ่ง
ส่วนการผลิตตามความสามารถและความถนัด ตลอดจนส่งเสริมการลงทุนและการถ่ายทอด
เทคโนโลยีจากทั้งประเทศสมาชิกและประเทศนอกกลุ่มโดยใช้มาตรการทางภาษี และสิทธิพิเศษ
อ่ืนๆ ท่ีมิใช่ภาษีเป็นส่ิงจูงใจ โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 
   4.1 จะตอ้งมีประเทศสมาชิกเขา้ร่วมอยา่งนอ้ย 2 ประเทศ 
   4.2 มีบริษทัเขา้ร่วมอยา่งนอ้ย 1 บริษทัในแต่ละประเทศ 
   4.3 สินคา้ท่ีผลิตไดข้ั้นสุดทา้ย (AICO Final Product) จะไดรั้บการยอมรับเสมือน
สินคา้ท่ีผลิตไดใ้นประเทศและจะไม่ถูกจ ากดัดว้ยระบบโควตา้หรือมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่
ภาษี 
   4.4 บริษทัท่ีจะขอรับสิทธิประโยชน์จาก AICO จะตอ้งมีสัดส่วนการถือหุ้นของคน
ชาติอาเซียนอยา่งนอ้ยร้อยละ 30 
   4.5 ไดรั้บการลดภาษีน าเขา้ในอตัราร้อยละ 0 – 5 
  5. กรอบความตกลงดา้นการคา้บริการ (ASEAN Framework Agreement on Services 
หรือ AFAS) ในท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 5 เดือนธันวาคม 2538 ท่ีกรุงเทพฯ รัฐมนตรี
เศรษฐกิจ ของประเทศสมาชิกอาเซียนได้ลงนามในกรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของ



32 
 

อาเซียน หรือ AFAS) ซ่ึงก าหนดให้เจรจาเปิดเสรีการคา้บริการ โดยจดัท าขอ้ผกูพนัในดา้นการเปิด
ตลาด (market access) การใหก้ารปฏิบติัเยีย่งคนชาติ (National Treatment) และดา้นอ่ืนๆ(additional 
commitments) การเจรจาเสรีการคา้บริการในช่วงปี 2539-2544 มุ่งเนน้การเปิดเสรีใน 7 สาขาบริการ 
คือ สาขาการเงิน การขนส่งทางทะเล การขนส่งทางอากาศ การส่ือสารโทรคมนาคม การท่องเท่ียว 
การก่อสร้าง และสาขาบริการธุรกิจ ต่อมาในช่วงปี 2545-2549 ไดมี้การขยายขอบเขตการเจรจาเปิด
เสรีรวมทุกสาขา นอกจากน้ี สมาชิกอาเซียนยงัตอ้งเร่งรัดเปิดตลาดในสาขาบริการท่ีเป็นสาขาส าคญั 
5สาขา ไดแ้ก่ สาขาโทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขาการท่องเท่ียว สาขา
การบิน และสาขาบริการโลจิสติกส์ ทั้ งน้ีเพื่อให้อาเซียนมีความพร้อมในการก้าวไปสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ต่อไป 
  6. ความร่วมมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและอิเล็กทรอนิกส์ (e-ASEAN Framework 
Agreement) ในการประชุมสุดยอดอาเซียนอย่างไม่เป็นทางการ คร้ังท่ี 4 ระหว่างวนัท่ี 24-25
พฤศจิกายน 2543 ท่ีประเทศสิงคโปร์ ผูน้ าของอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ร่วมกนัลงนามในกรอบความ
ตกลงดา้นอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (e-ASEAN Framework Agreement) ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ี
ก าหนดแนวทางเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสาร (Information Technology and Communication-ICT) เพื่อพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสาร ในภูมิภาคให้สอดคลอ้งกนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีมาตรการท่ี
ครอบคลุมดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น คือ 
   6.1 การพฒันาเช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของอาเซียน
(ASEAN Information Infrastructure) ใหส้ามารถติดต่อถึงกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงกนัและดว้ยความเร็วสูง
และพฒันาความร่วมมือไปสู่การจดัตั้งห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Libraries) และแหล่งรวม
ขอ้มูลท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ (Tourism Portals) รวมถึงการจดัตั้งศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
(Internet Exchanges) และการให้บริการเช่ือมสัญญาณเครือข่ายขอ้มูลอินเตอร์เน็ต (Internet 
Gateways) 
   6.2 การอ านวยความสะดวกดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โดยการ
ออกกฎหมายและระเบียบดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานระหวา่งประเทศ และ
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเป็นมาตรฐานสากล เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคและพฒันา
วฒันธรรมในการท าธุรกิจโดยใชอิ้เล็กทรอนิกส์ เช่น การยอมรับลายมือช่ือเล็กทรอนิกส์ซ่ึงกนัและ
กนั การช าระเงินโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาและขอ้มูลส่วน
บุคคล เป็นตน้ 
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   6.3 ส่งเสริม และเปิดเสรีดา้นการคา้สินคา้ บริการ และการลงทุนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) โดยประเทศสมาชิกอาเซียนจะยกเลิกภาษีและอุปสรรคทางการคา้
ท่ีมิใช่ภาษีส าหรับสินคา้ ICT เช่น เคร่ืองประมวลผลอตัโนมติั เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองบนัทึกเสียง
ส าหรับโทรศพัท์ ไดโอดและทรานซิสเตอร์ แผงวงจรไฟฟ้า ฯลฯ ภายในปี 2548 ส าหรับประเทศ
สมาชิกอาเซียนดั้งเดิม 6 ประเทศ และภายในปี 2553 ส าหรับประเทศสมาชิกใหม่ คือ กมัพูชา ลาว 
พม่า และเวยีดนาม 
   6.4 สร้างสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Society) เสริมสร้างความสามารถและพฒันา
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อประโยชน์ต่อสังคม ส่งเสริมการพฒันาความรู้ความสามารถดา้น IT ของบุคลากร
ในอาเซียน ลดความเหล่ือมล ้ าดา้น IT ภายในประเทศและระหว่างประเทศสมาชิก อ านวยความ
สะดวกในการเคล่ือนยา้ยแรงงานดา้น IT อยา่งเสรี และส่งเสริมการใช ้IT 
   6.5 สร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ส่งเสริมให้มีการใช ้ICT ในการ
บริการของภาครัฐให้มากข้ึน เช่น การจดัซ้ือจดัจา้งโดยรัฐ การอ านวยความสะดวกในเร่ืองขอ้มูล
ข่าวสารการใหบ้ริการของภาครัฐผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การเสียภาษี การจดทะเบียนการคา้ พิธี
การศุลกากรเป็นตน้ 
  7. ความร่วมมือดา้นการเงินการคลงั (Financial Cooperation) 
   7.1 อาเซียนไดจ้ดัตั้งระบบระวงัภยัอาเซียน (ASEAN Surveillance Process) ข้ึน 
เม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2541 เพื่อสอดส่องดูแลสภาวะเศรษฐกิจและการเคล่ือนยา้ยเงินทุนในภูมิภาค 
โดยให้มีการหารือและแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจในประเทศสมาชิกในภูมิภาค 
และในโลกโดยธนาคารพฒันาเอเชีย (ADB) ไดส้นบัสนุนและให้ความช่วยเหลือทางวิชาการและ
เงินทุนโดยการจดัการฝึกอบรมดา้นเทคนิคแก่เจา้หนา้ท่ีประเทศสมาชิก และในการจดัตั้ง ASEAN 
Surveillance Technical Support Unit ในส านกังานเลขาธิการอาเซียนเพื่อสนบัสนุนระบบดงักล่าว 
   7.2 การเสริมสร้างกลไกสนับสนุนและเก้ือกูลระหว่างกันในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออก (Enhancing self-help and support mechanism in East Asia) โดยไดก้ าหนดแนวทาง
ความร่วมมือกับ จีน ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต้ ท่ีส าคัญ ได้แก่ จัดท าความตกลงทวิภาคีด้านการ
แลกเปล่ียนการซ้ือ-ขายคืนเงินตราหรือหลกัทรัพยต่์างประเทศ หารือเก่ียวกบัการจดัตั้งระบบเตือน
ภยัในภูมิภาค และการแลกเปล่ียนการหารือเก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจในภูมิภาค 
   7.3 ความริเร่ิมเชียงใหม่ (Chiang Mai Initiative) ซ่ึงได้จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 6 
พฤษภาคม 2543 เป็นการปรับปรุงความตกลงแลกเปล่ียนเงินตราอาเซียน (ASEAN Swap 
Arrangement – ASA) ในดา้นโครงสร้าง รูปแบบและวงเงิน และให้เสริมดว้ยเครือข่ายความตกลง
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ทวิภาคีระหวา่งประเทศอาเซียนกบัจีน ญ่ีปุ่นและสาธารณรัฐเกาหลี (Bilateral Swap Arrangment-
BSA) โดยไดข้ยายให ้ASA รวมประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศแลว้ 
  8. ความร่วมมือดา้นการเกษตรและป่าไมข้องอาเซียน และอาเซียน +3 ครอบคลุมความ
ร่วมมือในดา้นประมง ป่าไม ้ปศุสัตว ์พืช และอาหาร เพื่อส่งเสริมความมัน่คงทางดา้นอาหารและ
ความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนในดา้นอาหารการเกษตรและผลผลิตป่าไม ้โครงการความ
ร่วมมือระหวา่งอาเซียนและประเทศอาเซียน+3 (จีน ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต)้ ภายใตส้าขาต่างๆ ดงัน้ี 
   8.1 การขจดัความยากจนและสร้างความมัน่คงดา้นอาหารในภูมิภาคเอเชีย 
   8.2 การวจิยัและพฒันาดา้นอาหาร การเกษตร ประมง และป่าไม ้
   8.3 การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นอาหาร การเกษตร ประมง และป่าไม ้
   8.4 การประสานงานและร่วมมือในระดบัโลกและระดบัภูมิภาคในประเด็นดา้น
อาหาร การเกษตร ประมง และป่าไม ้
   8.5 การสร้างเครือข่ายขอ้มูลดา้นการเกษตร 
   8.6 การอ านวยความสะดวกดา้นการคา้ 
  9. ความร่วมมือดา้นการขนส่ง 
   9.1 โครงการพฒันาทางหลวงอาเซียน (ASEAN Highway Network Project) 
ลกัษณะของโครงข่ายทางหลวงอาเซียน คือ มีทางหลวงครอบคลุม 23 สาย ทัว่ทั้งภูมิภาคอาเซียน 
และจดัท ามาตรฐานทางหลวงอาเซียน (ป้ายจราจร สัญญาณ และระบบหมายเลข)ให้เป็นแบบ
เดียวกนัโดยก าหนดมาตรฐานทางหลวงอาเซียน เป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ - ชั้นพิเศษ-ทางด่วน ท่ีควบคุม
ทางเขา้-ออก สมบูรณ์แบบ - ชั้นท่ี 1 ทางหลวง 4 ช่องจราจร - ชั้นท่ี 2 ทางหลวงลาดยาง 2 ช่อง
จราจร ผวิทางกวา้ง 7 เมตร - ชั้นท่ี 3 ทางหลวงลาดยาง 2 ช่องจราจร ผวิทางกวา้ง 6 เมตร 
   9.2 กรอบความตกลงอาเซียนวา่ดว้ยการอ านวยความสะดวก ในการขนส่งสินคา้
ผา่นแดน (ASEAN Framework Agreement on the Facilitation of Goods in Transit) มีวตัถุประสงค์
ท่ีจะให้ประเทศสมาชิกอาเซียนอนุญาตให้รถยนต์ขนส่งท่ีจดทะเบียนในประเทศสมาชิกหน่ึง
สามารถขนส่งสินคา้ผา่นแดนไปยงัอีกประเทศหน่ึงได ้
   9.3 ความตกลงหลายฝ่ายและพิธีสารวา่ดว้ยการเปิดเสรีบริการขนส่งเฉพาะสินคา้
ของอาเซียน (Multilateral Agreement on the Full Liberalization of All Cargo Air Services) มี
วตัถุประสงค์ท่ีจะส่งเสริมการขนส่งสินคา้ในอาเซียนด้วยกนั โดยเปิดเสรีเท่ียวบินขนส่งเฉพาะ
สินคา้ระหวา่งประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยไม่มีขอ้จ ากดัทั้งในเร่ืองของจ านวนความ
จุความถ่ีของบริการเส้นทางบินและสิทธิรับขนการจราจร ซ่ึงจะท าให้การขนถ่ายสินคา้ระหว่าง
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ประเทศในอาเซียนเป็นไปได้อย่างสะดวก อนัจะส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจโดยรวมในภูมิภาค
สามารถเจริญเติบโตข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   9.4 ความตกลงหลายฝ่ายและพิธีสารวา่ดว้ยการเปิดเสรีบริการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
อากาศของอาเซียน (Multilateral Agreement on the Liberalization of Passenger Air Services) การ
จดัท าความตกลงหลายฝ่ายว่าดว้ยการเปิดเสรีการบินในส่วนของเท่ียวบินขนส่งโดยสาร เป็นการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการส่งออกสินคา้ของไทยและสอดคลอ้งกบันโยบายของ
รัฐบาลท่ีตอ้งการให้มีการเปิดเสรีการบิน และส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบินใน
ภูมิภาคน้ีดว้ย 
  10. ความร่วมมือดา้นพลงังานในอาเซียน (ASEAN Energy Cooperation) มีวตัถุประสงค์
เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงและความย ัง่ยนืในการจดัหาพลงังาน การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
ในภูมิภาคอาเซียน และการจดัการดา้นความตอ้งการพลงังานอยา่งเหมาะสม โดยค านึงถึงปัจจยัดา้น
สภาพส่ิงแวดลอ้ม และการช่วยเหลือกนัในการแบ่งปันปิโตรเลียมในภาวะฉุกเฉิน โครงสร้างความ
ร่วมมือด้านพลังงาน ประกอบด้วย การประชุมระดับรัฐมนตรีอาเซียนคณะท างาน และ
คณะกรรมการ ใน 5 สาขา ไดแ้ก่ 
   10.1 คณะท างานดา้นถ่านหิน 
   10.2 คณะท างานดา้นประสิทธิภาพพลงังานและการอนุรักษพ์ลงังาน 
   10.3 คณะท างานดา้นพลงังานใหม่และพลงังาน 
   10.4 คณะกรรมการดา้นปิโตรเลียม ซ่ึงประกอบดว้ยบริษทัน ้ ามนัแห่งชาติของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน 
   10.5 คณะกรรมการดา้นการไฟฟ้า ซ่ึงประกอบดว้ยผูว้่าการการไฟฟ้าของแต่ละ
ประเทศการด าเนินการระยะแรกของโครงการเครือข่ายดา้นพลงังานอาเซียนครอบคลุม 2 โครงการ
หลกั คือ โครงการเช่ือมโยงระบบสายส่งไฟฟ้าอาเซียน และโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติอาเซียน 
  11. ความตกลงดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism Agreement) ความร่วมมือ
ดา้นการท่องเท่ียวในกรอบอาเซียนและอาเซียน + 3 ท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 8 ท่ีกรุง
พนมเปญ ประเทศกมัพูชา เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2545 ไดล้งนามในความตกลงดา้นการท่องเท่ียว
อาเซียน (ASEAN Tourism Agreement) เพื่อส่งเสริมใหอ้าเซียนเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 
โดยเน้นความร่วมมือใน 7 ดา้น คือ การอ านวยความสะดวกการเดินทางในอาเซียนและระหว่าง
ประเทศ การอ านวยความสะดวกดา้นขนส่งการขยายตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
ความปลอดภยัและความมัน่คงของการท่องเท่ียว การตลาดและการส่งเสริมร่วมกนั และการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์อาเซียนจดัการประชุมดา้นการท่องเท่ียว (ASEAN Tourism Forum หรือ ATF) 
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เป็นประจ าทุกปีในเดือนมกราคม โดยหมุนเวียนจดัในประเทศสมาชิก นบัเป็นการประชุมดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ียิ่งใหญ่และประสบผลส าเร็จมากท่ีสุดในโลก โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการ
ท่องเท่ียวของอาเซียน โรงแรม  รีสอร์ท สายการบิน ผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียว รวมถึง
นกัเขียนดา้นการท่องเท่ียวมีโอกาสท าความรู้จกัและเจรจาธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว และอาเซียนยงัได้
ริเร่ิมความร่วมมือในการจดัท าความตกลงการตรวจลงตราเพียงคร้ังเดียว (Single Visa) แต่ใช้
เดินทางไดห้ลายประเทศโดยน าร่องโดยไทยและกมัพูชา นอกจากน้ี ความตกลงดา้นการท่องเท่ียว
ยงัไดข้ยายไปยงัประเทศอาเซียน+3 เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น โดยมีความร่วมมือระหวา่งองคก์ารท่องเท่ียว
ของไทยกบัของเกาหลีเพื่อพฒันาศกัยภาพของมคัคุเทศก์ไทย และให้ประเทศ+3 เสนอแนวทาง
ความร่วมมือกบัประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีชดัเจนเพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งกนั 
 
2.4 แนวคิดการท่องเทีย่ว และการจัดการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  
 1. ความหมายวฒันธรรม 
   1.1 วฒันธรรม  
  ความหมาย มีผูใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมหลากหลายทศันะ ส านกังานคณะกรรม การ
วฒันธรรมแห่งชาติ(2535) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมไวว้า่ วฒันธรรม คือ ผลรวมของ ทุกส่ิง
ซ่ึงเป็นความเจริญงอกงามท่ีสังคมนั้น ๆ ไดท้  าไวห้รือไดส้ั่งสมมาจนถึงบดัน้ีวฒันธรรม คือ ผลงาน
สร้างสรรคท์างศิลปะ และพุทธปัญญาทุกแขนง และวฒันธรรม คือ ส่ิงท่ีดีมีค่าแสดงรสนิยม 15 ของ
ผูดี้หรือชนชั้นสูงท่ีมีการศึกษาและฐานะดีวฒันธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิตของสังคม เป็นแบบ 
แผนการประพฤติและ การแสดงออก ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีสมาชิกในสังคม 
เดียวกนัสามารถเขา้ใจ และซาบซ้ึงร่วมกนั มนุษยส์ร้างวฒันธรรมข้ึนมาเพื่อประโยชน์แห่ง การ
ด ารงชีวติ และการสืบทอดเผา่พนัธ์ุ ในเม่ือการด ารงชีวติของมนุษยเ์ป็นเร่ืองท่ีกวา้งใหญ่ และมีแง่มุม
ต่างๆ วฒันธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของคนในชุมชน และในสังคมโดยส่วนรวม ซ่ึงรวมถึงสังคม
วฒันธรรมและศิลปวฒันธรรม วฒันธรรมมิใช่เป็นนามธรรม และรูปธรรม ท่ีหยุดน่ิง แต่
เปล่ียนแปลงมีพลวตัตลอดเวลาโดยวฒันธรรมมุ่งความอยู่ดีมีสุข ของคน และสังคม โดยส่วนรวม
วฒันธรรม จึงตอ้งเช่ือมโยงระหวา่งสภาพในอดีตสู่ปัจจุบนั และสู่อนาคต ตอ้งเช่ือมโยงระหวา่งคน
ในสังคม ซ่ึงมีวยัต่างกนั ตอ้งเช่ือมโยงระหวา่งสภาพตนเองต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และสภาพ
รอบโลกตอ้งเช่ือมโยงระหวา่งความรู้ดา้นต่างๆ ทั้งมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์และ
ตอ้งเช่ือมโยงระหวา่งคนกบัธรรมชาติ วฒันธรรมจะพฒันา งอกงามไดต้อ้งอาศยัความเช่ือมโยงและ
ความเขา้ใจในความหลากหลาย ความแตกต่างและจุดร่วม ของวฒันธรรมทอ้งถ่ินวฒันธรรมของ
ชาติและวฒันธรรมของโลก ซ่ึงมีวิวฒันาการและมีความ เปล่ียนแปลงมีพลวตัรท่ีไม่หยุดน่ิง การ
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ประสาน เช่ือมโยงและถกัทอวิถีชีวิตของคน และชุมชน ต่างๆ รอบโลกและกบัธรรมชาติเท่านั้น ท่ี
จะท าให้การพฒันาย ัง่ยนืได ้(สิปปนนท ์เกตุทตั, 2542) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 
2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2530) ก็ไดนิ้ยาม ความหมายของวฒันธรรมไวเ้ป็น 4 นยัดงัน้ี  
   1) ส่ิงท่ีท า ใหเ้จริญงอกงามแก่หมู่คณะ  
   2) วถีิชีวติของหมู่คณะ  
   3) ลกัษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียว
กา้วหนา้ของชาติและศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
   4) พฤติกรรม และส่ิงท่ีคนในหมู่ผลิตสร้างข้ึนดว้ยการเรียนรู้จากกนั และกนั และร่วม
ใชอ้ยูใ่นหมู่พวกของตนพระธรรมปิฎก (ประยทุธ์ ปยตุุโต, 2538) เม่ือคราวแสดงปาฐกถา พิเศษ 100 
ปีพระยาอนุมานราชธน เร่ือง “วฒันธรรมกบัการพฒันา” ก็ไดอ้ธิบายความหมายของ วฒันธรรมไว้
เป็นหลายนยัอย่างน่าพิจารณา ดงัน้ีวฒันธรรม เป็นผลรวมของการสั่งสมส่ิง สร้างสรรค์และภูมิ
ธรรม ภูมิปัญญาท่ีถ่ายทอดสืบต่อกนัมาของสังคมนั้น ๆ วฒันธรรมเป็นการสั่งสม ประสบการณ์
ความรู้ความสามารถ ภูมิธรรม ภูมิปัญญาทั้งหมดท่ีไดช่้วยใหม้นุษยใ์นสังคมนั้น ๆ อยูร่อดและเจริญ
สืบต่อมาไดแ้ละเป็นอยูอ่ยา่งท่ีเป็นในบดัน้ี วฒันธรรม คือ ผลรวมของทุกส่ิง ซ่ึงเป็นความเจริญงอก
งามท่ีสังคมนั้นๆ ไดท้  าไวห้รือไดส้ั่งสมมาจนถึงบดัน้ี วฒันธรรม เป็นทั้งส่ิงท่ีท าใหเ้จริญงอกงามสืบ
มา และเป็นเน้ือตวัของความเจริญงอกงามท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานของความเจริญงอกงามต่อไป 
ตลอดจนเป็นเคร่ืองวดัระดบัความเจริญงอกงามของสังคม นั้น ๆ จากความหมายของวฒันธรรมท่ี
กล่าวมาสรุปไดว้า่ วฒันธรรม หมายถึง สรรพส่ิงทุกอยา่งท่ี เก่ียวขอ้งกบั วิถีชีวิตของมนุษย ์ทั้งใน
ส่วนท่ีเป็นวตัถุและไม่ใช่วตัถุท่ีเกิดข้ึน ในคนรุ่นหน่ึงแลว้ ถ่ายทอดไปยงัอีกรุ่นหน่ึง โดยอาจมีการ
ปรับเปล่ียน และพฒันาไปตามยุคสมยัให้สอดคล้อง กบัวิถีชีวิต และบริบทของสังคมของกลุ่มชน
นั้น ๆ ทั้งน้ีเพื่อความอยู่รอดของชีวิต ซ่ึงตอ้งด าเนินไป ตามทฤษฎีนิเวศทางวฒันธรรม และ
โครงสร้างหน้าท่ีนั้นเอง ความส าคัญ ชาติไทยเป็นชาติท่ีมีมรดกทางวฒันธรรมอนัแสดงถึง
เอกลกัษณ์ของชาติหลาย ประการท่ีตกทอดจนถึงปัจจุบนั เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงศกัด์ิศรีของชาติ 
เป็นเคร่ืองมือ ท่ีช่วยในการพฒันาจิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม อนัจะเป็นผลให้เกิดการพฒันา และ
ความมัน่คง ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศชาติ ฉะนั้น วฒันธรรมจึงเป็นเร่ือง
ท่ีทุกคน ในชาติควรไดร่้วมมือกนัท านุบ ารุงรักษา ส่งเสริม และเผยแพร่ให้ด าเนินไปอย่างไดผ้ล 
และมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2513) เพื่อให้วฒันธรรมของชาติ 
ไดค้งอยูสื่บไปอีกนานเท่านาน พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดท้รงพระราชทานพระบรมราโชวาท 
ไวว้า่  “งานดา้นการศึกษาศิลปะและวฒันธรรมนั้น เป็นงานสร้างสรรคค์วามเจริญทางปัญญา และ
ทางจิตใจ ซ่ึงเป็นทั้งตน้เหตุและองค์ประกอบท่ีขาดไม่ไดข้องความเจริญดา้นอ่ืนทั้งหมด และเป็น
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ปัจจยัท่ีจะช่วยให้เรารักษา และด ารงความเป็นไทยไวไ้ดสื้บไป” (กรมศิลปากร, 2513) ในแนวทาง
ในการศึกษาส่งเสริม และพฒันาวฒันธรรม พ.ศ. 2539 ตามนโยบายวฒันธรรมแห่งชาติ ไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของวฒันธรรมไว ้3 ลกัษณะ คือ (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรม แห่งชาติ, 2529)  
   1) วฒันธรรมเป็นทั้งพื้นฐาน และเคร่ืองมือ ส าหรับสร้างเสริมความสามคัคี กลม
เกลียว และความเป็นปึกแผ่นในหมู่ประชาชน วฒันธรรมจะช่วยชกันา ให้คนประพฤติศีล ปฏิบติั
ธรรม และพร้อมท่ีจะเผชิญชีวิตร่วมกนับนผนืแผน่ดินเดียวกนั ทั้งในยามสุข และยามทุกข ์ 
   2) วฒันธรรมเป็นกรอบ และเป็นแนวทางในการด า เนินชีวิตท่ีเหมาะสมกับ 
สภาพแวดลอ้ม จึงถือไดว้่าวฒันธรรมเป็นหลกั ในการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกของสังคม ซ่ึง
อาจจะช่วยป้องกนั และแกไ้ขปัญหา ตลอดทั้งตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกและของ สังคม
ได ้ 
   3) วฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์เป็นลกัษณะเด่นประจ าชาติหรือประจ าหมู่คณะ ซ่ึงมีส่วน
ช่วยใหช้นในชาติมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั อนัจะท าให้บงัเกิดความรักสามคัคีกนั และจะส่งผล
ต่อการรวมพลงัของหมู่คณะและธ ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงของชาติ   
  ขอบข่ายของวฒันธรรม วฒันธรรมย่อมเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลสมยัเอกลกัษณ์ ทาง
วฒันธรรมเป็นองค์ประกอบอันส าคัญ ในการท าให้สมาชิกในสังคมอยู่รวมกันเป็นปึกแผ่น 
สร้างสรรคใ์หเ้จริญกา้วหนา้ ดว้ยเหตุน้ี เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมจึงเป็นฐานอนั ส าคญัในการพฒันา 
ประเทศโดยแยกเป็นอนุภาคต่างๆ ประกอบดว้ย  
   1) วฒันธรรมประเภทเผา่พนัธ์ุและการด ารงชีวติ 
   2) วฒันธรรมประเภทภาษา และวรรณกรรม  
   3) วฒันธรรมประเภทศาสนา จริยธรรมคุณธรรม  
   4) วฒันธรรมประเภทสุนทรียศาสตร์ศิลปะและกีฬาการละเล่นของไทย  
   5) วฒันธรรมประเภทครอบครัวเศรษฐกิจและการเมือง  
  โดยวฒันธรรมประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี  
   1) องค์วตัถุ (Instrumental and Symbolic Objects) คือ วฒันธรรมวตัถุท่ี สามารถ
สัมผสั จบั ตอ้งไดแ้ละมีรูปร่าง เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ โรงเรียน โรงงาน ภาพเขียน เคร่ืองจกัร 
สถานมหรสพ สนามกีฬา โบสถว์หิาร หอดูดาว และส่วนท่ีไม่มีรูปร่าง เช่น ภาษา สัญลกัษณ์ในการ
ติดต่อส่ือความหมาย หลกัวชิาค านวณ (ตวัเลข) มาตรา ชัง่ ตวงวดั  
   2) องคก์าร (Association or Organization) หมายถึง กลุ่มท่ีมีการจดัเป็น ระเบียบหรือมี
โครงสร้างอย่างเป็นทางการ มีการวางกฎเกณฑ์มีระเบียบขอ้บงัคบัและวตัถุประสงค์  ไวอ้ย่าง
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แน่นอนเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญั ท่ีสุดในสังคมท่ีซับซ้อน เช่น ครอบครัว (กลุ่มเล็กท่ีสุด) สหพนัธ์
กรรมการลูกเสือ สภากาชาดวดั สหประชาชาติฯลฯ  
   3) องคพ์ิธีการ (Usage) เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียอมรับกนัโดยทัว่ ไป เช่น 
พิธีกรรมต่างๆ ตั้งแต่เร่ืองการเกิด หมั้น แต่งงาน บวชนาค ตาย ปลูกบา้น ข้ึนบา้นใหม่ เป็นตน้ ซ่ึง
ศาสนาก็มีอิทธิพลอยูบ่า้งไม่มากก็นอ้ย รวมตลอดถึงพิธีกรรมแต่งกายและรับประทานอาหาร  
   4) องคม์ติ (Concepts) หมายถึง ความเขา้ใจความเช่ือความคิดเห็นอุดมการณ์ ต่างๆ 
เช่น ความเช่ือกรรมเป็นเคร่ืองช้ีเจตนา ความเช่ือในเร่ืองการมีผวัเดียวเมียเดียว (Monogamy) ความ
เช่ือในเร่ืองตายแล้วเกิดใหม่ความเช่ือในเร่ืองพระเจา้องค์เดียว (Monotheism) หรือหลายองค ์
(Polytheism) ตลอดจนอุดมการณ์ ทศันคติ การยอมรับวา่ส่ิงใดถูกหรือผดิ สมควรหรือไม่ ซ่ึงแลว้แต่
กลุ่มชนใดจะใชม้าตรฐานในการตดัสิน หรือเป็นเคร่ืองวดัในสภาพแวดลอ้มของตน (นิคม มูสิกะคา
มะ,2545) ทุกสังคมตอ้งมีวฒันธรรม และวฒันธรรมของแต่ละสังคมย่อมมีลกัษณะ เฉพาะท่ี
แสดงออกให้ปรากฏจนท าให้บางท่านใช้ขอบเขตของวัฒนธรรมเป็นเคร่ืองแบ่งอาณาเขต 
ประเทศชาติไดล้กัษณะของวฒันธรรมจะประกอบไปดว้ย (ณรงค์ เส็งประชา, 2538)   
   1) เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นส่ิงช่วยในการด าเนินชีวติ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมนุษย ์
สร้างข้ึนลว้นเป็นวฒันธรรม  
   2) วฒันธรรม เป็นผลรวมหลายส่ิงหลายอยา่ง (Integrative) เช่น ความรู้ความเช่ือวิถีใน
การด าเนินชีวติ ส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆ  
   3) วฒันธรรมมีลกัษณะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้วฒันธรรมมิใช่เกิดข้ึนเอง 
โดยปราศจากการเรียนรู้มาก่อน และลกัษณะขอ้น้ีเองท่ีท าให้มนุษยแ์ตกต่างไปจากสัตว ์ กล่าวคือ
พฤติกรรมส่วนใหญ่ของสัตวเ์กิดจากการเร้าของสัญชาติญาณ (Instinct) ส่วนมนุษยน์ั้นมีสมองอนั
ทรงคุณภาพจึงสามารถรู้จกัคิดถ่ายทอดและเรียนรู้ กระบวนการดงักล่าวเกิดข้ึน จากการท่ีมีการ
ติดต่อกบับุคคลอ่ืนในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมดังนั้นการเรียนรู้จึงเป็นลกัษณะ ท่ีส าคญัยิ่งของ
วฒันธรรม  
   4) วฒันธรรมมีลกัษณะเป็นมรดกของสังคมเป็นผลของการถ่ายทอด และการเรียนรู้ 
และ เค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ในกระบวนการดังกล่ าวก็ คือการ ส่ือสารโดยสัญลักษณ์  (Symbolic 
Communication) ไดแ้ก่การท่ีมนุษยมี์ภาษาใชท่ี้แน่นอน ซ่ึงมีส่วนช่วยให้มีการถ่ายทอดวฒันธรรม 
จากคนรุ่นก่อนๆ ดา เนินสืบเน่ืองกนัมามิขาดสาย ดังนั้นวฒันธรรมจึงมีลกัษณะเป็น “มรดกแห่ง 
สังคม” (Social Heritage)  
   5) วฒันธรรมมีลกัษณะเป็น Super Organic หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นปรากฏการณ์อย่าง
เดียวกันในทางกายภาพหรือทางชีวภาพนั้นอาจเป็นปรากฏการณ์ท่ีแตกต่างกัน ไปในแง่ของ
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วฒันธรรม กล่าวคือของส่ิงหน่ึงอาจน ามาใชใ้นความหมายท่ีต่างกนัออกไปในแต่ละสังคมทั้งๆ ท่ีก็
คือส่ิงเดียวกนันัน่เอง ตวัอยา่งเช่น ล้ิน เป็นอวยัวะส่วนหน่ึงของทุกคนชาวทิเบตนามาใชแ้สดงออก
ซ่ึง ความเคารพนบัถือดว้ยการแลบล้ิน ส่วนชาวไทยกลบัถือเป็นการแสดงท่ีไม่สุภาพ เป็นตน้  
   6) วฒันธรรมเป็นวิถีชีวิต (Way of Life) หรือแบบแผนการด ารงชีวิต (Design for 
Living) ของมนุษย ์(พทัยา สายหู, 2514) ไดก้ล่าวไวว้า่ วฒันธรรมเป็นแบบอยา่งการด ารงชีวิตของ
กลุ่ม ซ่ึงสมาชิกเรียนรู้การถ่ายทอดไปดว้ยการสั่งสอนทั้งทางตรง และทางออ้ม  
   7) เป็นผลจากการช่วยกนัสร้างสรรคข์องมนุษยแ์ละไดมี้การปรับปรุงดดัแปลงส่ิงใดท่ี 
ไม่ดีหรือลา้สมยัก็เลิกใชไ้ป ส่ิงใดท่ีดีก็ยงัคงเอาไวใ้ชต่้อไป เช่น การเพาะปลูกเดิมใช้แรงสัตวต่์อมา 
เห็นวา่เป็นวิธีท่ีล่าชา้ และลา้สมยัจึงประดิษฐ์หรือซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรมาใชใ้นงานเพาะปลูกท า
ใหผ้ลผลิตมากข้ึน  
   8) วฒันธรรมยอ่มมีการเปล่ียนแปลง (Change) และมีการปรับตวั (Adaptive) ได ้ 
   9) วฒันธรรมมิใช่เป็นของบุคคลใดบุคคลหน่ึงแต่เป็นของส่วนรวมส่ิงท่ีจะถือวา่เป็น      
วฒันธรรมได้จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีสังคมยอมรับถือปฏิบติัมิใช่เฉพาะคนใดคนหน่ึงยอมรับถือปฏิบติั 
เท่านั้น    ประเภทของวฒันธรรม (สุพตัรา สุภาพ , 2536) ไดแ้บ่งประเภทของวฒันธรรมไว้
ดงัน้ี  
   1) วฒันธรรมวตัถุ (Material Culture) ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงประดิษฐ์และเทคโนโลยีต่างๆ เช่น 
ตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้ว แกว้น ้ า มีด โต๊ะ รถ เคร่ืองบิน โทรศพัทโ์ทรทศัน์จรวด บา้น วดัหอประชุม เป็น
ตน้ 
   2) วฒันธรรมไม่เก่ียวกบัวตัถุ (Non Material Culture) หมายถึงอุดมการณ์ค่านิยม
แนวคิด ในเร่ืองการแข่งขนัอยา่งมีเหตุผล ประเพณีการปฏิบติัสืบต่อกนัมาและเป็นท่ียอมรับกนัใน
ชนกลุ่ม ของตนวา่ดีงาม เหมาะสม เช่น ศาสนาความเช่ือความสนใจ ทศันคติความรู้ความสามารถ 
ซ่ึงเป็น นามธรรม (Abstract) ท่ีมองเห็นไม่ได ้ 
  1.2 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
  การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมหรือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียว เพื่อ
ศึกษา และเรียนรู้ถึงวถีิทางการด าเนินชีวติ ประวติัศาสตร์ศิลปะและเทศกาลงานประเพณีต่างๆ ทั้งท่ี
มีมานานแลว้ และท่ีจดัข้ึนเป็นการเฉพาะหรือเป็นการท่องเท่ียวท่ีใชว้ฒันธรรมเป็นวตัถุดิบ หรือใช้
วฒันธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2540) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ไวว้่า เป็นวิธีการศึกษาประวติัศาสตร์และวฒันธรรมผ่านการเดินทาง
ท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียว ท่ีเน้นการพฒันาด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค์เคารพต่อส่ิงแวดล้อม 
วฒันธรรม ศักด์ิศรีและวิถีชีวิต ผูค้น หรือสามารถกล่าวได้อีกนัยหน่ึงว่า การท่องเท่ียวทาง
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วฒันธรรม คือ การท่องเท่ียวเพื่อ การเรียนรู้ผูอ่ื้นและยอ้นกลบัมามองตนเองอย่างเขา้ใจความ
เก่ียวพนัของส่ิงต่างๆ ในโลกท่ีมี ความเก่ียวโยงพึ่งพา ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้Suger (Suger. 
n.d. : unpaged) ช้ีใหเ้ห็นวา่ ส่วนประกอบทางวฒันธรรมท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวในเชิงของการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประกอบไปดว้ยเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์งานหตัถกรรม กิจกรรมทาง
ประเพณี ภาษา อาหาร ศิลปะ ดนตรีศาสนา สถาปัตยกรรมการศึกษา ลักษณะการแต่งกาย 
เทคโนโลยขีองชุมชนทอ้งถ่ิน และกิจกรรมยามวา่ง  
  การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม หมายถึง การเดินทางของผูค้นหรือกลุ่มคนออกจากสถานท่ี 
ซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศัยประจ าไปยงัท้องถ่ินอ่ืนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการท่องเท่ียว การแสวงหา 
ประสบการณ์ใหม่ๆ ประกอบการเรียนรู้ การสัมผสัการช่ืนชมกบัเอกลกัษณ์ความงดงาม ทาง
วฒันธรรม คุณค่าทางประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอ่ืน ความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของชนต่างสังคมไม่วา่จะเป็นในดา้นของศิลปะสถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
เร่ืองราวและคุณค่าทางประวติัศาสตร์รูปแบบวิถีชีวิตภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเช่ือ 
ศาสนา จารีตประเพณี ล้วนแล้วแต่เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีส าคญักระตุน้ ให้เกิดเป็นการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมข้ึน  
  การสัมผสัโดยตรงระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบั กลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ มีระดบัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
ท า ให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ินอย่างน้อย 2 ประเภท (จริญญา เจริญ
สดใส, 2544) คือ  
   1) ท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพันธ์ุ และวฒันธรรมพื้นถ่ินอย่างเต็มรูปแบบโดย
นกัท่องเท่ียว ไปพ านกัอาศยัอยูก่บักลุ่มชาติพนัธ์ุหน่ึงๆ เป็นระยะเวลาหน่ึง และใช้ชีวิตเหมือนชน
พื้นเมืองอาทิ การท่องเท่ียวพกัคา้งแรมแบบโฮมสเตย ์ 
   2) การท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ินแบบมีการจดัการโดย นกั
ทศันาจรไปทศันศึกษาเยีย่มชมกลุ่มชาติพนัธ์ุหน่ึงๆ ในช่วงเวลาสั้นๆ ไม่พกัคา้งโดยพยายาม เรียนรู้
เขา้ใจวฒันธรรมของชนเผา่นั้น และแต่ไม่ไดล้องใชชี้วติในรูปแบบเดียวกบั ชนพื้นเมือง  
   วฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ีทุกคนในชาติควรได้ร่วมมือกนัท านุบ ารุงรักษา ส่งเสริม และ
เผยแพร่ ใหด้ าเนินไปอยา่งไดผ้ลและมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 
2513) เพื่อให้วฒันธรรมของชาติไดค้งอยูสื่บไปอีกนานเท่านาน พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ได้
ทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทไว้วา่ “งานดา้นการศึกษา ศิลปะ และวฒันธรรม นั้นเป็นงาน
สร้างสรรคค์วามเจริญทางปัญญา และทางจิตใจ ซ่ึงเป็นทั้งตน้เหตุและองคป์ระกอบ ท่ีขาดไม่ไดขอ้ง
ความเจริญดา้นอ่ืนทั้งหมด และเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยให้เรารักษาและด ารงความเป็นไทยไวไ้ดสื้บไป” 
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(กรมศิลปากร, 2513) ในแนวทางในการศึกษาส่งเสริม และพฒันาวฒันธรรม พ.ศ. 2539 ตาม
นโยบายวฒันธรรมแห่งชาติไดก้ล่าวถึงความส าคญัของวฒันธรรมไว3้ ลกัษณะคือ  
    1) วฒันธรรมเป็นทั้งพื้นฐาน และเคร่ืองมือส าหรับสร้างเสริมความสามคัคี กลม
เกลียว และความเป็นปึกแผ่นในหมู่ประชาชน วฒันธรรมจะช่วยชกันา ให้คนประพฤติศีล ปฏิบติั
ธรรม และพร้อมท่ีจะเผชิญชีวิตร่วมกบับนผนืแผน่ดินเดียวกนัทั้งในยามสุข และยามทุกข ์ 
    2) วฒันธรรมเป็นกรอง และเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกับ 
สภาพแวดลอ้ม จึงถือไดว้่าวฒันธรรมเป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกของสังคม ซ่ึง
อาจจะช่วยป้องกนั และแกไ้ขปัญหา ตลอดทั้งตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก และของสังคม
ได ้ 
    3) วฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์ เป็นลักษณ์เด่นประจ าชาติ หรือประจ าหมู่คณะซ่ึงมี 
ส่วนช่วยให้ชนในชาติมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั อนัจะทา ให้บงัเกิดความรักสามคัคีกนั และจะ
ส่งผลต่อการรวมพลงัของหมู่คณะและธ ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงของชาติ  
   แนวคิดการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (ภูสวสัด์ิ สุขเล้ียง, 2545) ไดใ้ห ้
แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไว ้9 ประการ สรุปไดด้งัน้ี  
    1) ส่งเสริมใหป้ระชาชนทอ้งถ่ินเห็นความส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อเศรษฐกิจ 
ในสังคม  
    2) การพฒันาการท่องเท่ียวจะตอ้งข้ึนอยู่กบัจุดประสงค์และความตอ้งการของ 
ชุมชน วา่จะตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด  
    3) วิธีการ และความถ่ีในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางดา้นการท่องเท่ียวควร 
ได้รับความเห็นชอบจากประชาชนในท้องถ่ินเพราะจะเป็นเคร่ืองวดัความตอ้งการประเภท และ 
จ านวนนกัท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
    4) ควรมีความร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพยายามท่ีจะท าให ้
ทอ้งถ่ินเป็นสถานท่ีพกัผอ่นท่ีมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ  
    5) ในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวไม่ควรให้มีผลกระทบต่อประชาชนใน 
ทอ้งถ่ิน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการวางแผนจึงต้องมีความระมดัระวงั และต้องวางแผนรองรับในเร่ืองน้ี
เอาไวด้ว้ยเพื่อท่ีจะรักษาวฒันธรรม และค่านิยมของทอ้งถ่ินใหค้งอยู ่ 
    6) เงินทุนและแรงงานรวมทั้งนกับริหารทางการท่องเท่ียวควรมาจากชุมชนเจา้ของ 
ทอ้งถ่ินเพื่อท่ีทอ้งถ่ินจะสามารถควบคุมการพฒันาทางการท่องเท่ียวให้เป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 
ได ้
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    7) การเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม และงานเทศกาลท่ีจดัข้ึน 
เพื่อนกัท่องเท่ียว  
    8) เร่ืองราวและงานเทศกาลท่ีจดัข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึง 
ประวติัศาสตร์วถีิชีวติ ความเป็นอยูแ่ละสภาพทางภูมิศาสตร์ของทอ้งถ่ิน  
    9) ก่อนท่ีจะลงมือพฒันาการท่องเท่ียว ควรพยายามขจดัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน 
ชุมชนใหเ้รียบร้อย  
   องคป์ระกอบท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม The European Center 
for Traditional and Regional Cultures หรือ ECTARC (Richards, 1995) ไดก้ล่าวไวถึ้งองคป์ระกอบ 
ท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 8 ประการไดแ้ก่  
    1) โบราณคดีและพิพิธภณัฑส์ถานต่างๆ  
    2) สถาปัตยกรรม ส่ิงปลูกสร้าง ผงัเมืองรวมถึงซากปรักหักพงัของส่ิงปลูกสร้างใน 
อดีต  
    3) ศิลปหตัถกรรม ประติมากรรม ประเพณีและเทศกาลต่างๆ  
    4) ความน่าสนใจในเร่ืองของดนตรี ไม่ว่าจะเป็นในรูปของดนตรีคลาสิค ดนตรี
พื้นบา้น หรือดนตรีร่วมสมยั  
    5) การแสดงละคร ภาพยนตร์มหรสพต่างๆ  
    6) ภาษาและวรรณกรรม  
    7) ประเพณีและความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนา  
    8) วฒันธรรมเก่าแก่โบราณ วฒันธรรมพื้นบา้น หรือวฒันธรรมยอ่ย  
   การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษห์รือเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นแนวความคิด ท่ี
พึ่งปรากฏข้ึนเม่ือไม่นานมาน้ีและยงัมีการใช้ค  าภาษาองักฤษอ่ืนๆ ท่ีให้ความหมายเช่นเดียวกนัท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ Nature Tourism, Bio Tourism, Green Tourism เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการท่องเท่ียว 
ดงักล่าวลว้นแต่เป็นการบ่งบอกถึงการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) ซ่ึงจาก การ
ประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของการท่องเท่ียว แบบยัง่ยืนวา่ “การ
พฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินใน ปัจจุบนั 
โดยมีการปกป้อง และสงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลงัดว้ยการท่องเท่ียวน้ีมี ความหมาย
รวมถึงการจดัการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจสังคม และความงามทาง
สุนทรียภาพในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และระบบนิเวศ ดว้ย” โดยมีลกัษณะ
ท่ีส าคญั คือเป็นการท่องเท่ียวท่ีดา เนินการภายใตขี้ดจ ากดัความสามารถของ ธรรมชาติและตอ้ง
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีมี ต่อขบวน การ
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ท่องเท่ียว อีกทั้งตอ้งยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ท่ีเกิดจากการ
ท่องเท่ียวอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั และตอ้งช้ีน าภายใตค้วามปรารถนาของ ประชาชนทอ้งถ่ินและ
ชุมชน ในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และส่ิงแวดลอ้ม แห่งประเทศไทย, 2539) 
ส าหรับความหมายของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษไ์ดมี้บุคคลหรือองคก์ร ต่างๆ ให้ความหมายและค า
จ ากดัความไวม้ากมาย  
   การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษอ์งคป์ระกอบส าคญั  
    1) การสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วมของชุมชน การสร้างจิตส านึกเก่ียวกบั การ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัของแหล่ง ท่องเท่ียว
ธรรมชาติและระบบนิเวศ  
    2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  
    3) การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญั ต่อการพฒันา 
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทอ้งถ่ินในระยะยาวและขณะเดียวกนัการท่องเท่ียว มีผลต่อการคง 
อยูข่องธรรมชาติแวดลอ้ม  
   ดงันั้นการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ิน มีส่วนร่วมในกิจกรรม การท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์จะช่วยให้ชุมชนไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและ ทางออ้มและท าให้
ชุมชนทอ้งถ่ินตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ การเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวน้ีมีสาเหตุส าคญัจากการต่ืนตวัและให้ความสนใจในเร่ืองคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้มและการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นปัญหาในประเทศต่างๆ ทัว่โลก  
    1) เป็นพื้นท่ีธรรมชาติท่ีมีการอนุรักษ์ไวร้วมถึงแหล่งประวติัศาสตร์ โบราณคดี 
และวฒันธรรมท่ีปรากฏในพื้นท่ีธรรมชาตินั้น ๆ  
    2) มุ่งเน้นท่ีคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 
มากกวา่การพฒันาส่ิงอา นวยความสะดวกต่างๆ  
    3) เน้นให้ทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และวฒันธรรม 
ของแหล่งท่องเท่ียว  
    4) ให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัเรียนรู้หรือมีประสบการณ์โดยตรงกบัสภาพแวดลอ้ม 
ธรรมชาตินอกจากจะไดรั้บความพึงพอใจแลว้ยงัเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
    5) เป็นการท่องเท่ียวท่ีคืนประโยชน์สู่ธรรมชาติและชุมชนทอ้งถ่ินทั้งทางตรง 
ทางออ้ม 
    6) เป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื  
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   ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยทั่วไปนิยมจะมีจัดแบ่ง
วฒันธรรม ออกเป็น 2 ประเภท คือ วฒันธรรมทางวตัถุหรือวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไดว้ฒันธรรมท่ี
ไม่ใช่วตัถุ หรือ วฒันธรรมท่ีไม่อาจจบัตอ้งได ้ 
   1. วฒันธรรมทางวตัถุท่ีเห็นไดช้ดัก็คือ อุปกรณ์และส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้เก่ียวกบัปัจจยั 4 
ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค  
    1) อาหาร :คนไทยจะกินขา้วเป็นหลกัส าหรับผูค้นท่ีอาศยัอยู่ทางภาคเหนือและ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กินขา้วเหนียวเป็นของคาว และใชข้า้วเหนียวและขา้วเจา้ท าขนมหวาน 
คนไทยภาคกลางและภาคใต้นิยมกินขา้วเจา้เป็นของคาว และจะใช้ขา้วเหนียวท าขนมหวานชนิด 
ต่างๆ มากพอๆ กบัขา้วเจา้ การกินขา้วเจา้ส่วนใหญ่จะใชว้ิธีหุงและวิธีน่ึงจะกินขา้วตม้ก็แต่เฉพาะ 
เวลาป่วยไข ้เช้ือเพลิงท่ีใช้หุงตม้ มีทั้งฟืน และถ่าน เวลาป้ิง หรือย่างอาหารจะใช้ถ่านมากกว่าฟืน 
ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้อาหารเหม็นควนัไฟมากนกั อีกทั้งการใชถ่้านยงัสามารถควบคุมอุณหภูมิความร้อน 
ไดดี้กวา่ฟืนการหุงหาอาหารดว้ยฟืนจะใช้เตากอ้นเส้าหรืออยา่งท่ีเรียกวา่ สามเส้า การใชฟื้นกบั เตา 
เชิงกรานก็เป็นท่ีแพร่หลายเช่นกนั ส่วนเช้ือเพลิงประเภทถ่านนั้น ดูเหมือนว่าจะเป็นของท่ีมีมา 
ภายหลงัจากการใช้ฟืนกล่าวกนัวา่ชาวไทยไดแ้บบอยา่งของเตาอั้งโล่เพื่อการหุงตม้ดว้ยถ่านมาจาก 
ชาวจีน เตาอั้งโล่ท าจากการใช้ดินป้ันผสมข้ีเถา้แกลบในระยะแรกๆ เตาอั้งโล่จึงเป็นของท่ีมีใช้กนั 
ในชุมชนแถบลุ่มแม่นา้ มากกวา่ หมู่บา้นตามป่าเขาในท่ีสูงผูค้นโดยทัว่ ไปจะกินอาหาร 3 ม้ือ ม้ือ
เชา้เร่ิมราวๆ เวลา 7 นาฬิกาม้ือกลางวนั อาจเร่ิมตั้งแต่หลงัเวลาเพล (11.00 น.) เป็นตน้ ราวประมาณ 
5 – 6 โมงเยน็เป็นเวลาของอาหารค ่า ในครอบครัวเล็กๆ ท่ีมีเพียงพ่อแม่และลูกๆ จะกินอาหาร 
พร้อมกนัแต่ถา้เป็นครอบครัวใหญ่มกัจะจดั ส ารับใหเ้ด็กๆ กินก่อนจากนั้น จึงถึงคราวของผูใ้หญ่ จะ
ร่วมวงกนั บางครอบครัวก็ใหต้ั้งวงอาหารของเด็ก และวงของผูใ้หญ่พร้อมกนั ทีเดียว  
    2) บา้นเรือน : บา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยันอกจากจะสร้างให้สัมพนัธ์กบั วิถีธรรมชาติ
เช่น ใหป้ลูกเรือนตามตะวนั โดยหนัขา้งเรือนไปทางทิศเหนือหรือทิศใต ้เพราะเหตุผลเร่ืองของแสง 
ความร้อน และการถ่ายเทของอากาศ ไม่หันหัวนอนไปทางทิศตะวนัตกเพราะเช่ือว่าเป็นทิศแห่ง 
ความตกต ่าและความตายผูค้นบางทอ้งถ่ินจะไม่นอนขวางข่ือเช่ือวา่ผจีะเอ า (เพราะผีจะโหนข่ือห้อย 
หัวลงมารบกวนได้) จึงนอนตามยาวของตัวเรือน ปลูกบ้านยกใต้ถุนเพื่อป้องกันน ้ าท่วมใช ้
ประโยชน์จากพื้นท่ีว่างใตถุ้นเรือน และให้อากาศบนตวัเรือนถ่ายเทได้สะดวก บนัไดบา้นให้มี 
จ  านวนขั้น เป็นเลขค่ี ถือวา่ ขั้นคู่เป็นบนัไดของภูตผีจะมีพิธีกรรมอนัใดตอ้งเซ่นไหวเ้ทวดาทั้ง 4 ทิศ 
และวงสายสิญจน์รอบตวับา้นเพื่อความเป็นสิริมงคลของผูอ้ยูอ่าศยั ขณะอยูบ่นบา้นตอ้งไม่ส่งเสียง 
อึกทึก เพราะบา้นมีผีบา้นผีเรือนและผีปู่ ยา่ ตายายอยูด่ว้ย การเดินลงส้นถือวา่ไม่เคารพผีบรรพบุรุษ 
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เช่ือวา่ เงินทองโชคลาภจะอนัตรธาน ดา้นหนา้บา้นและหลงับา้นปลูกไมท่ี้มีช่ือเป็นมงคล เช่น มะยม 
คูน ขนุน ใบเงิน ใบทอง ใบนาคและใบหนาด เป็นตน้  
    3) เคร่ืองนุ่งห่ม : การนุ่งห่มดว้ยอาภรณ์แพรพรรณท่ีทา จากเส้นใยธรรมชาติเช่น 
ฝ้ายและ ไหม ซ่ึงมีคุณสมบติัดูดซบัดีน้า หนักเบา และง่ายต่อการดูแลรักษานบัเป็นการกระท าท่ี
สอดคล้อง กบั เง่ือนไขอิทธิพลของมรสุมท่ีมีอากาศร้อนช้ืนตลอดปีและการเปล่ียนแปลงของ
ฤดูกาลแต่ละฤดู ไม่แตกต่างกนัมากเหมือนประเทศท่ีอบอุ่น สตรีในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ดช่ื้อวา่
เป็นผูเ้ขา้ใจ วถีิธรรมชาติท่ีสุด การปลูกฝ้าย และปลูกหม่อนเล้ียงไหม เพื่อน าเส้นใยมาใชป้ระโยชน์ 
เป็นงานท่ีละเอียดอ่อนท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกฝน และมีความวิริยะอุตสาหะเป็นอยา่งมาก นอกจาก จะ
ใหค้วามอบอุ่นแก่ร่างกายแลว้ เส้ือผา้ยงัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเอกลกัษณ์ของเผา่พนัธ์ุแต่ละกลุ่มสังคม มกั
มีรูปแบบลวดลาย สีสัน และการใช้สอยเคร่ืองนุ่งห่มแตกต่างกนัออกไป ในบริบทบาทสังคม แลว้
ความแตกต่างของเพศและวยั สังเกตไดจ้ากรูปแบบ ลวดลาย และสีสันของอาภรณ์ท่ีประดบั กาย 
ช่างทอผา้บางพื้นท่ีอาจส่งสารส่ือสัญลักษณ์ผ่านลวดลายท่ีปรากฏบนพื้นฟ้า เช่น ลายช้าง 25 
หมายถึง พละก าลงั ลายพญานาค หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์และลายหงส์สะทอ้นถึงความดีงาม 
เส้ือผา้อาภรณ์มีความเก่ียวพนักบั วฏัจกัรของชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย เช่น จะไม่ใช้ผา้ซ่ินท าผา้ออ้ม 
ระหว่างตั้งครรภ์จะไม่เยบ็หมอน ท่ีนอน ฟูก หากจะต้องเตรียมของใช้เหล่าน้ีก็จะไหวว้านคนอ่ืน 
เป็นผูเ้ย็บตะเข็บปิดปากหมอน ท่ีนอน ฟูก หากฝ่าฝืนจะท าให้คลอดลูกยาก เช่นเดียวกบัการเย็บ 
ผา้ขาวมา้จะไม่ปิดชายผา้ทั้งสองขา้งแต่จะเวน้เยบ็ชายผา้ไมเ้ล็กนอ้ยเพื่อเป็นเคล็ดในการทา มาหากิน 
งานแต่งงานตอ้งมีผา้ส าหรับไหวญ้าติผูใ้หญ่ฝ่ายชาย เส้ือผา้ท่ีใช้ในโอกาสน้ีจะสะทอ้นความเป็น 
แม่บา้นของฝ่ายหญิงผา้ซ่ินไหม มดัหม่ี หรือผา้ซ่ินตีนจกเป็นส่ิงท่ีท าไดย้ากจะนุ่งห่มเฉพาะโอกาส
ส าคญัๆ เวลานุ่งจะมีผา้ผืนเก่าซ้อนอยูเ่สมือนผา้ซบัในใช้เสร็จก็พลิกกลบัดา้นในออกและน าผึ่งลม 
นานปีจึงจะน ามาซกัท าความสะอาดทั้งน้ีเพื่อให้มีอายุใชง้านอยูไ่ดน้าน และสวยงามอยูเ่สมอ ขณะ
ท าพิธีสะเดาะเคราะห์และสืบชะตาจะมีเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มของผูป่้วยอยูด่ว้ย วนัพระ และวนัท่ี มีคน
ใกลเ้คียงเสียชีวิตห้ามทอผา้เช่ือว่าจะเป็นลางร้าย อย่างเช่น ท่ีชาวอีสานอธิบายผา่นนิทาน พื้นบา้น 
เร่ือง “ยา่กบัปลิง” ผูค้นแถบลา้นนาจะปักตุง (ธง) สีแดงหาง 2 แฉก ตรงบริเวณท่ีผูต้าย เสียชีวิตและ 
ท่ีเชิงตะกอน เช่ือวา่เพื่อให้วิญญาณจะไดเ้กาะชายตุงข้ึนสวรรค ์ผูห้ญิงเขา้ถึง พระพุทธศาสนาได้
นอ้ยและยากกวา่ผูช้ายตลอดชีวติจึงเพียรพยายามทา บุญทา ทานในโอกาสต่างๆ โดยเฉพาะการทาน
ตุงรูปปราสาทในเทศกาลสงกรานต ์เช่ือวา่เกิดชาติหนา้จะไดสุ้ขสบายเหมือน เช่น ผูท่ี้อยูป่ราสาท
ราชวงั  
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    4) ยารักษาโรค: ความรู้เก่ียวกบัยารักษาโรคเป็นภูมิปัญญาท่ีบอกถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่ง คนไทยกบัความเขา้ใจในธรรมชาติแวดล้อมอยา่งล ้าลึก สมุนไพรมี 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
ประเภท พืชวตัถุสัตวว์ตัถุและธาตุวตัถุพืชวตัถุแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
     (1) ล าตน้  
     (2) เถาหรือเครือ  
     (3) หัวหรือเหงา้ รวมทั้งผกั และหญา้นานาชนิด ประเภทสัตว์วตัถุอาจใชส่้วน
ของเขา นอ เข้ียว งา ฟัน กราม ดีหวั กีบ กระดูก เลือด เอ็น น ้ ามนั เน้ือ ฯลฯ ส่วนประกอบของธาตุ
วตัถุ ได้แก่ธาตุต่างๆ ท่ีน ามาปรุงยารักษาโรคเช่น ก ามะถนัแดง ก ามะถนัเหลือง ดินประสิวน ้ า
ประสานทอง ปรอท สารส้ม ดีเกลือ นา้ ปูนใส นา้ ส้มสายชูเกลือสินเธาว ์ทองค าหิน ฟันมา้ เป็นตน้ 
เฉพาะพืช นั้นอาจกล่าวไดว้่า หมอกลางบา้นรู้จกัพืชพรรณนบัร้อยชนิดท่ีมีคุณสมบติัเป็นยารักษา
ความป่วยไข ้ไดใ้นบรรดาพืชพนัธ์ุเหล่านั้น ส่วนหน่ึงชาวบา้นจะกินเป็นอาหารเป็นปกติอยูแ่ลว้จึงมี
ภูมิตา้นทาน กบัโรคภยัไขเ้จ็บ ต่างๆ ไดร้ะดบัหน่ึงความรู้เก่ียวกบัยารักษาโรคเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการ
ลองผิดลองถูก ใช้สมุนไพรอย่างน้ีแลว้อาการป่วยไขย้งัไม่หายก็เปล่ียนไปใช้สมุนไพรอย่างอ่ืน
นอกจากน้ีการรักษา โรคแบบพื้นบา้นยงัอยู่ในลกัษณะของ “ลางเน้ือชอบลางยา” คือโรคอย่าง
เดียวกนัรักษาดว้ยยาชนิดนั้นชนิดน้ีกบัคนหน่ึงหายแต่รักษากบัอีกคนหน่ึงไม่ไดผ้ลจึงตอ้งเลือกยา
ชนิดใหม่มารักษาโรค แต่ละชนิดจึงมียาท่ีจะรักษาอยูห่ลายขนาน  
   2.วฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุจากพฒันาการของสังคมวฒันธรรมไทยท่ีผา่นมาอาจกล่าวได้
วา่โดยภาพรวมแลว้สังคมวฒันธรรมไทยประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
    1) ส่วนท่ีเรียกวา่ประเพณีหลวง ประเพณีหลวง คือ แบบแผนความเป็นอยูข่อง ชน
ชั้นผูน้ า เจา้นาย และขุนนาง ปัจจุบัน ประเพณีหลวงบางอย่างยงัคงถือปฏิบติัอยู่ แต่ส่วนใหญ่ ก็
คลายความเขม้ขน้ลง เน่ืองจากทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการท่องเท่ียว เป็น
เร่ืองราวประเพณีของสามญัชนจึงละเวน้ ท่ีจะไม่กล่าวถึงรายละเอียดของประเพณีหลวงในท่ีน้ี 
    2) ส่วนท่ีเป็นประเพณีราษฎร์ ลกัษณะสังคม และวฒันธรรมไทยเกิดจาก การ
ผสมผสานระหว่างอิทธิพลของวฒันธรรมอินเดีย  จีน เขมร และลักษณะสังคมท่ีมีมาแต่ดั้ งเดิม 
พิจารณาจากแง่มุมของการผลิต และรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมแลว้อาจกล่าวไดว้า่สังคม และ 
วฒันธรรมไทยในอดีตเป็นวถีิชีวติแบบชาวนาชาวไร่เม่ือคร้ังท่ียงัไม่ค่อยไดติ้ดต่อกบัสังคมภายนอก 
มากนั้นผูค้นส่วนใหญ่ประกอบการเกษตรกรรมแบบพอยุงชีพควบคู่กนั ไปกบัการหาอาหารจากป่า 
ด้วยการล่าจับสัตว์และ ส่ิงของ อ่ืนๆ ท่ี มีอยู่ตามธรรมชา ติคนไทยจะใช้ประโยชน์จาก 
ทรัพยากรธรรมชาติเช่น ป่าไมท่ี้ดิน น้า และแร่ธาตุ เป็นตน้ เพียงเพื่อสนองความตอ้งการจ าเป็น 
ของชีวิตในดา้นปัจจยั 4 คืออาหารเคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค ท่ีกล่าวมาขา้งตน้แต่ละ 
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ชุมชนต่างก็พอสามารถสร้างส่ิงจา เป็นในชีวิตเหล่านั้นได้เอง การค้าขายแลกเปล่ียนจึงอยู่ใน
ขอบเขตอนัจ ากดั และมกัเป็นการน าเอาส่ิงท่ีมีมากเกินความตอ้งการของสมาชิกในครอบครัวไป 
แลกเปล่ียนกบัของกินของใชท่ี้ยงัขาดแคลนจากคนอ่ืนๆ  
  สรุปวฒันธรรมคือ ส่ิงท่ีท าให้เจริญงอกงามแก่หมู่คณะวิถีชีวิตของหมู่คณะลกัษณะท่ี
แสดง ถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมกลืนกา้วหน้าของชาติ และ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน พฤติกรรม และส่ิงท่ีคนในหมู่คณะผลิตสร้างข้ึนดว้ยการเรียนรู้ จากกนั
และกนั และร่วมใชอ้ยูใ่นหมู่ของพวกตน การท่องเท่ียว และการจดัการท่องเท่ียว เชิงวฒันธรรมได้
ดงัน้ีคือเป็นการศึกษาวฒันธรรมของท้องถ่ินนั้น ๆ รวมถึงประเพณี ความเช่ือ การแต่งกาย ภาษาท่ี
ใช้ส่ือสารการกินอยู่ให้    วฒันธรรมเหล่าน้ีสามารถเกิดการบริหารการท่องเท่ียว ท่ีดีเพื่อท่ีจะ
สามารถใชพ้ื้นท่ีท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติทั้งมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่ท าให้มนัเส่ือมโทรมลง
โดยการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 
2.5  แนวคิดเกีย่วกบัการอนุรักษ์วฒันธรรม 
 ความหมาย และแนวคิดเก่ียวกบัการอนุรักษว์ฒันธรรมไดมี้การใหค้วามหมายจากนกัวิชาการ 
องค์การ หน่วยงานต่างๆได้ให้ความหมายไวด้ังน้ี การอนุรักษ์ (Conservation) หมายถึง 
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการท าให้วฒันธรรมนั้นเขม้แข็งคงอยู่ไดโ้ดยไม่ตอ้งปฏิบติัการ 
อยา่งใด (คณะกรรมการด าเนินงานและประสานงานวนัอนุรักษม์รดกไทย, 2541-2544) การอนุรักษ ์
(Conservation) หมายถึง การรักษาวฒันธรรมดั้งเดิมท่ีหาดูไดย้าก หรือกาลงัจะสูญหายไป และไม่
สามารถคล่ีคลายพฒันาไดอี้ก เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อคนรุ่นหลงัในการท่ีจะติดตาม ศึกษาคน้ควา้ 
หาร่องรอยความเจริญทางวฒันธรรมในอดีต 
 นิวติั เรืองพาณิช (2533) กล่าววา่การอนุรักษ ์ และใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด ให้เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด และสามารถท่ีจะมีใชไ้ดเ้ป็นเวลานานท่ีสุด ซ่ึงตอ้งสูญเสีย
ประโยชน์ใหน้อ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีตอ้งกระจายการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรโดยทัว่ถึง มากท่ีสุด ดงันั้น
จะตอ้งเขา้ใจวา่การอนุรักษไ์ม่ไดห้มายถึงการเก็บรักษาทรัพยากรไวเ้ฉยๆ ตามกาลเทศะ (Time and 
Space) และพยายามใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
 การให้ความหมายของค าวา่ “วฒันธรรม” ซ่ึงแผลงมาจากค าวา่ “Culture” ในภาษาองักฤษ
นั้น มีการใหค้วามหมาย และน ามาใชต่้างกนั ไม่วา่จะเป็นในประเทศไทยหรือต่างประเทศก็ตาม ซ่ึง
การใหค้วามหมายและน ามาใชด้งักล่าวนั้นต่างก็มีส่วนถูกดว้ยกนัทั้งส้ินข้ึนอยูก่บัวา่ผูใ้ห้ความหมาย 
และผูน้ ามาใช้จะมองวฒันธรรมในแง่มุมใด ด้วยเหตุน้ีการหาข้อสรุปให้เป็นท่ียุติเก่ียวกับ
ความหมายของวฒันธรรมจึงไม่อาจจะกระท าไดน้อกจากนั้นก็ยงัเป็นส่ิงท่ีไม่สมควรท าอีกดว้ย  
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 ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงใน การด าเนินงาน
ทางวฒันธรรมดา้นต่างๆ ก็ไดใ้ห้ความหมาย และค าอธิบายถึงลกัษณะวฒันธรรมไวเ้ม่ือคราวจดัท า
นโยบายวฒันธรรมแห่งชาติ และแนวทางในการรักษา ส่งเสริม และพฒันาวฒันธรรมพุทธศกัราช 
2529 ดงัน้ี (กุลวจิิตรา ภงัคานนท,์ 2537) 
  1) วฒันธรรมเป็นวถีิการด าเนินชีวติของสังคม เป็นแบบแผนการประพฤติปฏิบติั และการ
แสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีสมาชิกในสังคมเดียวกนัสามารถเขา้ใจและ
ซาบซ้ึงร่วมกนั 
  2) วฒันธรรมเกิดข้ึนจากการประพฤติปฏิบติัร่วมกนั เป็นแนวทางเดียวกนัอยา่งต่อเน่ือง 
ของสมาชิกในสังคม มีการสืบทอดเป็นมรดกทางสังคมต่อกนัมาจากอดีต หรืออาจเป็นส่ิงประดิษฐ์
คิดคน้สร้างสรรค์ข้ึนมาใหม่ หรืออาจรับเอาส่ิงท่ีเผยแพร่มาจากสังคมอ่ืน ทั้งหมดน้ีหากสมาชิก
ยอมรับและยดึถือเป็นแบบแผนประพฤติปฏิบติัร่วมกนัก็ยอ่มถือเป็นวฒันธรรมของสังคมนั้น 
  3) วฒันธรรมยอ่มเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขและกาลเวลาเม่ือมีการประดิษฐ์หรือคน้พบ
ส่ิงใหม่ วิธีใหม่ท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา และตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดดี้กวา่ยอ่ม ท าให้
สมาชิกเกิดความนิยม และในท่ีสุดอาจเลิกวฒันธรรมดั้งเดิม การจะรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมเดิม
จ าเป็นตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันาวฒันธรรมนั้นใหเ้หมาะสมมีประสิทธิภาพตามยคุสมยั 
  4) วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มชนในสังคมใหญ่ ยอ่มมีเน้ือหา รูปแบบบทบาท และหนา้ท่ี
แตกต่างกนัไปหากวา่ความแตกต่างนั้นไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อสังคมโดยส่วนรวมแลว้ ก็สมควร 
ใหก้ลุ่มชนทั้งหลายมีโอกาสเรียนรู้วฒันธรรมของกนั และกนัเพราะสภาพความแตกต่างอยา่งน้ี เป็น
ธรรมชาติของวฒันธรรม 
  5) วฒันธรรมอาจจะจ าแนกไดเ้ป็นหลายประเภทคือ วฒันธรรมประจ าชาติวฒันธรรม
สากล วฒันธรรมเมือง และวฒันธรรมพื้นบา้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักรอบความคิด และวตัถุประสงค์ ใน
การประยุกตใ์ชข้องผูจ้  าแนกการจดัหมวดหมู่ของวฒันธรรมเพื่อความสะดวกในการส่ือความ และ
ประสานงานอนัเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินงานวฒันธรรม 
  6) วฒันธรรมเป็นทั้งพื้นฐาน และเคร่ืองมือส าหรับสร้างเสริมความสามคัคีกลมเกลียว 
และความเป็นปึกแผน่ในหมู่ประชาชน วฒันธรรมจะช่วยชกัน าใหค้นประพฤติศีล ปฏิบติัธรรม และ
พร้อมท่ีจะเผชิญชีวติร่วมกนับนผนืแผน่ดินเดียวกนัทั้งในยามสุข และยามทุกข ์
  7) วฒันธรรมเป็นกรอบ และเป็นแนวทางในการด า เนินชีวิตท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้ม จึงถือไดว้่าวฒันธรรมเป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกของสังคมซ่ึง
อาจจะช่วยป้องกนัและแกไ้ขตลอดทั้งตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก และของสังคมได ้
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  8) วฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์ เป็นลกัษณะเด่นประจ าชาตินั้นๆ หรือประจ าหมู่คณะ ซ่ึงมี
ส่วนช่วยใหช้นในชาติมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนัอนัจะทาใหเ้กิดความรักสามคัคี และจะส่งผลต่อ
การรวมพลงัของหมู่คณะ และธ ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงของชาติ 
  ผจงจิตต์ อธิคมนนัทะ (2543) อธิบายความหมาย และลกัษณะของวฒันธรรมว่า
วฒันธรรม คือ ส่ิงอนัเป็นวิถีชีวิตของสังคม คนในสังคมมีส่วนร่วมจะคิดเห็นอยา่งไร มีความเช่ือ
อยา่งไร ก็แสดงออกให้ปรากฏเห็น เป็นรูปภาษา ประเพณี กิจการงาน การละเล่น การศาสนา เป็น
ตน้ ตลอดจนส่ิงต่างๆ ท่ีคนในสังคมมีส่วนสร้างข้ึน เช่น ส่ิงอนัจ าเป็นแก่วิถีชีวิต และการครองชีพ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ซ่ึงแสดงปรากฏให้เห็นเป็นส่ิง
ต่างๆ ซ่ึงมีการสะสมเป็นความรู้ในความทรงจา จดไวใ้นหนงัสือ และส่ิงต่างๆ ท่ีสร้างข้ึน และ
ถ่ายทอดไวใ้ห้แก่กนัเป็นมรดกตกทอดสืบต่อกนัมาชัว่อายุคนมีการเพิ่มเติมเสริมสร้างส่ิงใหม่ และ
ปรับปรุงส่ิงเก่าใหเ้ขา้กนัได ้และมีความเจริญกา้วหนา้ โดยวฒันธรรมจะมีลกัษณะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1) เป็นแบบแผนของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ การเรียนรู้เป็นเร่ืองส าคญัท าให้
มนุษยส์ร้างส่ิงท่ีเราเรียกวา่ วฒันธรรมเกิดข้ึน มนุษยจ์ะต่างจากสัตวเ์น่ืองจากการกระท าต่างๆ เป็น
เร่ืองของการเรียนรู้ เช่น การหวีผม การแปรงฟัน การเยบ็ผา้ เขียนหนงัสือ ฯลฯ ส่วนสัตว ์ จะใช้
สัญชาตญาณ การเรียนรู้นั้นจะมีลกัษณะสั่งสมจากประสบการณ์ท่ีมนุษยไ์ดเ้ผชิญในชีวิต ไม่ไดถู้ก
ถ่ายทอดทางชีวภาพหรือพนัธุกรรมการเรียนรู้นั้นเกิดจากการเป็นสมาชิกของกลุ่มของสังคม 
  2) เป็นส่ิงซ่ึงสืบทอดจากบรรพบุรุษเป็นมรดกทางสังคมซ่ึงส่งต่อๆ กนัมาหลายช่วงอาย ุ
ซ่ึงคนรุ่นต่อมาไดน้ ามาใชป้ฏิบติัท าใหค้งอยูไ่ม่สูญหายแต่อาจปรับเปล่ียนไป เช่น ภาษาการแต่งกาย 
ฯลฯ การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมนั้น จะข้ึนอยูก่บัภาวะในสังคมในขณะนั้นๆ 
  3) เป็นของส่วนรวมในสังคม มิใช่เป็นของผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ แต่จะช่วยกนัคิด ส่ิงท่ี
สร้างสรรค์ ร่วมกนัปฏิบติัท าให้วฒันธรรมนั้นอยูย่ืดยาว เช่น ภาษา การแต่งกาย วฒันธรรม จึงเป็น
วถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนจ านวนมาก หรือของสังคมทั้งหมด 
  นิยามของวฒันธรรม  
  นกัวชิาการวฒันธรรมหลายท่านไดใ้หค้าจากดัความ ค าวา่ "วฒันธรรม" ไวด้งัน้ี 
  1) วฒันธรรม มีความหมายครอบคลุมถึงทุกส่ิงทุกอยา่งอนัเป็นแบบแผนในความคิดและ
การกระท าท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยใ์นสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือสังคมใดสังคมหน่ึง 
มนุษยไ์ดคิ้ดสร้างระเบียบกฎเกณฑ์วิธีการในการปฏิบติัจดัระเบียบตลอดจนความเช่ือ  ความนิยม
ความรู้ และเทคโนโลยต่ีางๆในการควบคุมและใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติ (สุพตัรา สุภาพ, 2536) 
  2) วฒันธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงาม ซ่ึงเป็นผลจากระบบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
มนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บัสังคม และมนุษยก์บัธรรมชาติ จ าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ จิตใจสังคม 
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และวตัถุ มีการสั่งสม และสืบทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง จากสังคมหน่ึงไปสู่อีกสังคม
หน่ึง จนกลายเป็นแบบแผนท่ีสามารถเรียนรู้และก่อให้เกิดผลิตกรรม และผลิตผลทั้งท่ีเป็นรูปธรรม
และนามธรรมอนัควรค่าแก่การวิจยัอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ถ่ายทอด เสริมสร้างเอตทคัคะและแลกเปล่ียน 
เพื่อสร้างดุลยภาพแห่งความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย ์ สังคม และธรรมชาติ ซ่ึงจะช่วยให้มนุษย ์
สามารถด ารงชีวติอยา่งมีสุข สันติสุข และอิสรภาพอนัเป็นพื้นฐานแห่งอารยะธรรมของมนุษยชาติ 
 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของวฒันธรรมกบัการพฒันา  
  มนุษยส์ร้างวฒันธรรมข้ึนเพราะมนุษยมี์ลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสัตว ์ และสร้างข้ึน 
เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการปรับตวั รวมทั้งเพื่อสนองความตอ้งการท่ีจ าเป็น 3 ระดบั คือ ความตอ้งการ
เบ้ืองตน้หรือความตอ้งการปัจจยัส่ีเพื่อการอยูร่อด ความตอ้งการท่ีเกิดตามมา หรือความตอ้งการ
เพิ่มเติมเพื่อให้มนุษยส์ามารถอาศยัอยูใ่นสังคมได ้ เช่น ความตอ้งการดา้นการส่ือสารซ่ึงท าให้เกิด
ระบบภาษาและสัญลกัษณ์ข้ึน นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของความตอ้งการท่ีจะอยูร่่วมกนัอยา่งสงบ ซ่ึงท า
ให้เกิดวฒันธรรมท่ีใช้ในการควบคุมสังคมข้ึนและความตอ้งการร่วมหรือความตอ้งการ ให้การอยู่
รอดนั้นเกิดความสมบูรณ์พนูสุข เช่น การพกัผอ่น การแสดงออกทางสุนทรียภาพ ศิลปะ และดนตรี 
เป็นตน้ (เอกชยั เครืออินตะ๊, 2540) 
  วฒันธรรมมี 2 ลกัษณะ คือ  
  1) ลักษณะท่ีหยุดน่ิงไม่เคล่ือนไหวเพราะขาดความสัมพนัธ์กบักลุ่มคนท่ีเป็นผูผ้ลิต
วฒันธรรมนั้นไปแลว้ ดงันั้นวฒันธรรมในลกัษณะหยุดน่ิงจึงมกัเป็นภาพของอดีต ส่วนน้ีเรียกว่า 
ศิลปวฒันธรรม ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ 
  2) ลกัษณะท่ีเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลง ปรับปรุง ถ่ายทอด สืบต่อกนัจากรุ่นสู่รุ่น 
วฒันธรรมส่วนน้ีมกัปรากฏเป็นวฒันธรรมของคนในสังคมปัจจุบนั จึงเรียกวา่ สังคมวฒันธรรม 
ส าหรับความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมทั้ง 2 ลกัษณะน้ีมกัปรากฏในลกัษณะท่ีวา่สังคมวฒันธรรม ทา
หนา้ท่ีรักษาอนุรักษ ์และหล่อเล้ียงศิลปวฒันธรรมใหมี้ความส าคญัข้ึนมา (ศรีศกัร วลัลิโภดม, 2543) 
  วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งเรียนรู้และถ่ายทอดเพื่อสอนให้คนรุ่นหลงัรู้ถึง ระบบ
สัญลกัษณ์ของสังคม และการถ่ายทอดวฒันธรรมน้ีถือเป็นหน่ึงในกระบวนการสืบสานวฒันธรรม
ซ่ึงการสืบสานวฒันธรรม หมายถึง การสืบสาวเร่ืองราวในอดีตท่ีมีการสืบทอด และปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบัยคุสมยั เกิดผลเป็นประโยชน์แก่คนในปัจจุบนั และมีชีวิตชีวา พร้อมท่ีจะเป็นฐานของ
การงอกงามสืบต่อไปเบ้ืองหนา้ใหเ้ป็นท่ีน่าช่ืนชม และแผค่วามนิยมกวา้งออกไป 
  การถ่ายทอดวฒันธรรมแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  1) ลกัษณะแนวตั้ง เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมในสังคมเดียวกนัสืบทอดจากรุ่นหน่ึงไป สู่
คนอีกรุ่นหน่ึง 
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  2) ลกัษณะแนวนอน เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมจากสังคมหน่ึงไปสู่อีกสังคมหน่ึง การ
ถ่ายทอดวฒันธรรมในลกัษณะแนวนอนท าให้เกิดการรับวฒันธรรมและเม่ือรับวฒันธรรม เป็น
เวลานานก็อาจท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมข้ึน (อมรา พงศาพิชญ,์ 2540) 
 
2.6 ทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว  
 1. ความหมายของการท่องเท่ียว (The meaning of Tourism)  
 การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมนนัทนาการอยา่งหน่ึงท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
โดยเป็นการท่องเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เป็นการเปล่ียนบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
และก่อให้เกิดความสุขใจ และไม่ไดมี้จุดประสงคอ่ื์น มีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ค  านิยามหรือความหมาย
ของการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  
 องคก์ารการท่องเท่ียวโลก World Tourism Organization –WTO ให้ความหมายของ การ
ท่องเท่ียวว่าหมายถึง การเดินทางใดๆก็ตามเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการดงัน้ี 
ประการท่ี 
 1) การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลกัแหล่งเป็น
การถาวร ประการท่ี  
 2) การเดินทางนั้นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของ ผูเ้ดินทางเอง ไม่ใช่เป็น
การถูกบงัคบั ไม่ใช่เพื่อทาสงคราม ประการท่ี  
 3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได้ แต่
เดินทางมาเพื่อการพกัผอ่น หยอ่นใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บนัเทิงเริงรมย ์เพื่อ
เล่นกีฬาต่างๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อติดต่อธุรกิจ  
 กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวตามความหมายขององคก์าร
สหประชาชาติในคราวประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 วา่การ
ท่องเท่ียวหมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่3 ประการ คือตอ้งมี การเดินทาง ตอ้งมีสถานท่ี
ปลายทางท่ีประสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน และตอ้งมีจุดมุ่งหมายของ การเดินทาง ส าหรับจุดมุ่งหมายของ
การเดินทางตอ้งมิใช่เพื่อประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจา แต่ไปเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
หรือหลายๆอยา่งต่อไปน้ีคือ เพื่อพกัผอ่นในวนัหยุด เพื่อการศึกษา เพื่อวฒันธรรมหรือศาสนา เพื่อ
ชมประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ เพื่องานอดิเรก เพื่อการกีฬาและบนัเทิง เพื่อเยี่ยมเยือนญาติ
มิตร เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ และเพื่อเขา้ร่วมประชุมสัมมนา  
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) ท่ีไดใ้ห้
ความหมายว่า การท่องเท่ียวเป็นการนนัทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหว่างเวลาว่างท่ีมี การ
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เดินทางจากท่ีหน่ึงไปท่ีหน่ึง ซ่ึงมกัหมายถึงเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีเป็น แหล่ง
ท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มโดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการใน ดา้น
กายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 
 ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ไดอ้า้งถึงค านิยามการท่องเท่ียวขององคก์ารสหประชาชาติ ท่ีไดจ้ดั
ประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไวว้า่หมายถึง กิจกรรมท่ีมี
เง่ือนไขเก่ียวขอ้งอยู ่3 ประการ คือ (1) ตอ้งมีการเดินทาง (2) ตอ้งมีสถานท่ีปลายทาง ท่ีประสงคจ์ะ
ไปเยีย่มเยอืน (3) ตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง  
 Coltman (1989) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียว คือ ความสัมพนัธ์ซ่ึงเกิดข้ึนซ่ึงกนั และ
กนัระหว่างนกัท่องเท่ียว ผูจ้ดับริการดา้นการท่องเท่ียว หน่วยงานของรัฐบาลในทอ้งถ่ิน และ
ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 4 ประการดงักล่าว ตอ้ง
กระท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ  
 Mill (1990) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียว คือ การจดักิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง กบั
การสร้างความประทบัใจ การบริการ และการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
 2. องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว (Components of Tourism) 
 การท่องเท่ียวจดัเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมใหญ่ท่ีสุดท่ีมีองคป์ระกอบเป็นอุตสาหกรรมต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มจ านวนมาก 
 พยอม ธรรมบุตร (เอกสารประกอบการสอนสถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม, 2549) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภทดงัน้ี 
 1. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุด เพราะเป็นจุด
ดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมี ความโดด
เด่น เช่น ดอยอินทนนท ์ซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลยั หรือ แหล่งท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ซ่ึงแสดงถึงความรุ่งเรือง ของอาณาจกัรขอม 
ตลอดจนการท่องเท่ียวชนบท เพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้น เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจน
โบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง เป็นตน้ 
 2. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐาน ท่ี
เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบก และทางน ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออานวยให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 
 3. ท่ีพกัแรมและส่ิงอ านวยความสะดวกในการตอ้นรับ (Accommodation) ไดแ้ก่โรงแรม รี
สอร์ท Bed&Breakfast เกสตเ์ฮา้ส์ โฮมสเตย ์ ท่ีพกัแรม ประเภทต่างๆจะมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
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(Facilities) ในระดบัต่างๆกนั ซ่ึงจะท าใหมี้ราคาและบริการในระดบัต่างกนั เช่น ภตัตาคาร สระวา่ย
นา้ บาร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า บิสซิเนสเซ็นเตอร์ และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  
 4. กิจกรรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist activities and Recreational 
activities) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัเช่นกนั ในยุคปัจจุบนั ซ่ึงการท่องเท่ียวมิไดห้มายเพียงแค่
การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ์ ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้นหากความส าคญั
ส าหรับผูม้าเยือน คือ การไดมี้โอกาสท ากิจกรรมต่างๆไดแ้ก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศเขตเส้น
ศูนยสู์ตรในป่าดิบช้ืน (Rainforest) การล่องแก่งในแม่น ้ าทอ้งถ่ิน การปีนหน้าผา การด าน ้ าใน
รูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือแคนูในบริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึก ใน
ทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่น การด านา การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธีบายศรี
สู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ท่ีอยู่ในความทรงจ าของ
นกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชนทอ้งถ่ิน  
 5. ส่วนประกอบอ่ืนๆ บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) ไดแ้ก่ ทั้งหมดท่ีมีให้นกัท่องเท่ียว อาทิ
เช่น บริการดา้นร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการน ้ ามนั ร้านคา้ ร้านขายของ ท่ีระลึก 
หอ้งสุขา ฯลฯ  
 3. ลกัษณะของการท่องเท่ียว  
 การขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวหลายรูปแบบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น แรงจูงใจในการเดินทาง ประเภทของการคมนาคม จ านวนนกัท่องเท่ียว และ
ลกัษณะของค่าใชจ่้าย การท่องเท่ียวอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ชนิด ดงัน้ี  
 1. การท่องเท่ียวตามลกัษณะพื้นฐานของการท่องเท่ียว การแบ่งชนิดของการท่องเท่ียวตาม
ลกัษณะพื้นฐานของการท่องเท่ียว โดยพิจารณาตามวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงในการประชุมขององคก์ารสหประชาชาติเก่ียวกบัการเดินทางและการท่องเท่ียวท่ี
จดัข้ึนในกรุงโรม ประเทศอิตาลีในปี ค.ศ.1963 ในท่ีประชุมไดส้รุปวา่การเดินทางท่องเท่ียวสามารถ
เกิดข้ึนได ้ เม่ือมีเวลาว่าง เพื่อการพกัผ่อน ท่องเท่ียวในวนัหยุดเพื่อการกีฬา เพื่อสุขภาพ เพื่อ
การศึกษา เพื่อการท่องเท่ียวทางศาสนา เพื่อธุรกิจ เพื่อเยีย่มมิตร และญาติ และเพื่อวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร (Mill,1990)  
 2. การท่องเท่ียวตามมาตรฐานสากล การท่องเท่ียวชนิดน้ีมีลกัษณะดงัน้ีคือ การท่องเท่ียว
ภายในประเทศ การท่องเท่ียวต่างประเทศ การท่องเท่ียวลกัษณะส่วนตวัและ การท่องเท่ียวเป็นหมู่
คณะ 3. การท่องเท่ียวตามลกัษณะการจดัการการท่องเท่ียวชนิดน้ีมีรูปแบบดงัน้ี 
  3.1 ก าหนดโดยประเภท ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourism) กบัการ
ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International tourism) 
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  2.2 ก าหนดโดยระยะทาง ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวระยะไกล (Long - Haul) กบั การท่องเท่ียว
ระยะใกล ้(Short- Haul) 
  3.3 ก าหนดโดยวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว เช่น พกัผอ่น ศึกษาดูงาน กีฬา การเยี่ยม
ญาติ การประชุม เพื่อสุขภาพ  
  3.4 ก าหนดโดยระยะเวลา ไดแ้ก่ การไปแวะเยี่ยม (Visit) หรือทศันาจร (Excursion) โดย
ไม่คา้งคืน กบัการพกัเยี่ยม (Staying visit) โดยคา้งแรม ในปัจจุบนัยงัมี การท่องเท่ียวโฮมสเตย ์
(Home stay) และการท่องเท่ียวพานกัระยะยาว (Long stay) ซ่ึงเป็น การท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม
สูง และเป็นท่ีน่าสนใจของผูจ้ดันาเท่ียวทัว่โลก 
  3.5 ก าหนดโดยนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเป็นผูก้  าหนดแหล่งท่องเท่ียว และเส้นทางอาจ
เป็นการท่องเท่ียวคนเดียว หรือการท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม  
  3.6 ก าหนดโดยวิธีการจดัการ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแบบอิสระ (Independent travel) กบั
การท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ (Inclusive travel and visits)  
  3.7 ก าหนดโดยปริมาณและคุณภาพ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวมวลชน (Mass tourism) เพราะ
สามารถไปคร้ังละมากๆเป็นการท่องเท่ียวเพื่อประชาชน (Popular tourism) เพราะเป็นท่ีนิยมของ
ประชาชน และการท่องเท่ียวเพื่อสังคม (Social tourism)  
 4. ประเภทของการท่องเท่ียว  
 ด าเกิง โถทอง และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถึง การจ าแนกประเภทของการท่องเท่ียววา่ การ
ท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมนุษยใ์ชเ้ป็นกิจกรรมนนัทนาการ การเรียนรู้ไปในโลกกวา้งตลอดจนการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว หรือการศึกษาดูงานในหน่วยงานบูรณาการหลากหลาย
รูปแบบ ดงัน้ี ประเภทของการท่องเท่ียวในท่ีน้ี หมายถึง ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว กล่าวคือ ใน
การจ าแนกจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว (Type of Destination) หรือ แหล่งท่องเท่ียวสามารถ
แบ่งออกเป็นกลุ่ม หรือประเภทของประสบการณ์ (Travel Experience) ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ
ออกเป็น 6 ประเภท คือ  
 1. การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ ท่ีจะ
สังเกตการแสดงออกทางวฒันธรรม และแบบแผนการใชชี้วิตของประชากรต่างเผา่พนัธ์ุ ซ่ึงจะรวม
ไปถึงการไปเยอืนบา้นเกิดเมืองนอน การเขา้ร่วมพิธีกรรมร าฟ้อน และเขา้ร่วมพิธี ทางศาสนาต่างๆ  
 2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสั และบางกรณี
ก็เขา้ร่วมใชว้ิถีชีวิตดั้งเดิมท่ีไดสู้ญหายไปหมดแลว้ กลบัมาสร้างสีสันดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว ซ่ึงอาจ
จดัอาหารงานเทศกาลเคร่ืองแต่งกายตามประเพณี การร าพื้นบา้น การแสดงศิลปะ และหตักรรมรุ่น
โบราณๆไวบ้ริการดว้ย เป็นตน้  
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 3. การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์ (Historical Tourist) เป็นการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์สถาน
และโบสถ์เก่าๆ ท่ีเนน้ความรุ่งเรืองของอดีต อาจเป็นการเยือนอนุสาวรียโ์บสถ์วิหาร วงัต่างๆ การ
แสดงแสง สี เสียง เก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆในประวติัศาสตร์ เป็นตน้  
 4. การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Tourism) คลา้ยคลึงกบั การท่องเท่ียวเพื่อ
ชาติพนัธ์ุ กล่าวคือ ดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาจากแดนไกล แต่การท่องเท่ียว เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เนน้ส่ิง
ดึงดูดใจ (Attraction) ท่ีเป็นส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมากกว่าท่ีจะเน้นชาติพนัธ์ุมนุษยก์าร
กลบัคืนสู่ธรรมชาติ และการช่ืนชมต่อความสัมพนัธ์ของผูค้นกบัพื้นพิภพก็อยูใ่นกลุ่มน้ี ซ่ึงจะรวม
การถ่ายภาพการเดินทางไกล การปีนเขา การล่องเรือเล็ก และการตั้งแคมป์ เป็นตน้ 
 5. การท่องเท่ียวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเขา้ร่วมใน การแข่งขนักีฬา 
น ้าพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการเขา้ร่วมสมาคมเพื่อผอ่นคลายจิต ตามสถานท่ีต่างๆ เช่น หาด
ทราย ชายทะเล ชายหาด ท่ีแนวตน้ปาล์มไสว สนามกอล์ฟชั้นเยี่ยม หรือสนามเทนนิส ชั้นเลิศ การ
ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจโดยเฉพาะ 
 6. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลกัษณะเด่น คือ การประชุมหรือ การพบปะ
กนั หรือการสัมมนา ซ่ึงมกัจะรวมเอาการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนเขา้มาไวด้ว้ย เม่ือมี การท่องเท่ียวเพื่อ
ธุรกิจเกิดข้ึน แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเท่ียวไดห้ลายประเภทบางแห่งเป็นทั้งแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อสันทนาการ ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม ทั้งน้ีแลว้แต่ ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  
 7. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึน เพื่อเป็นรางวลั
แก่พนกังาน เพื่อเป็นสวสัดิการของหน่วยงานและบริษทัห้างร้านต่างๆ เพื่อการดูงานประชุม ศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมและเพื่อสันทนาการ โดยหน่วยงานและบริษทัหา้งร้านจะเป็นผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบั
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด  
 สรุปจากขา้งตน้ท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ส่วน คือ แหล่งท่องเท่ียว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกัแรมและส่ิงอานวย
ความสะดวกในการตอ้นรับ กิจกรรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมนนัทนาการ และส่วนประกอบอ่ืนๆ 
บริการเบ็ดเตล็ด จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของระบบการจดัการ การ
ท่องเท่ียวท่ีจะทาให้การท่องเท่ียวประสบผลส าเร็จอนัเน่ืองมาจากระบบการจดัการท่ีดี  แหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาระบบการจดัการท่ีดี เพื่อใช้เป็นกลไกในการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียว และสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้ 
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2.7 แนวคิดเกีย่วกบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
 ความหมายของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
มีผูใ้หค้วามหมายของความไดเ้ปรียบทางการ แข่งขนั (Competitive Advantage) ไวด้งัน้ี  
 วิทยา  ด่านด ารงกุล (2546) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง
ความสามารถขององค์กรใดองค์กรหน่ึงในการสร้างผลงานเหนือองค์กรอ่ืนๆ จากการผลิตสินคา้
หรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยประสิทธิภาพท่ีเหนือว่าพื้นฐานส าคญัของความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั คือความเหนือในดา้นประสิทธิภาพคุณภาพนวตักรรมและการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค 
 ปพฤกษ ์ อุตสาหะวาณิชกิจ (2547) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ความไดเปรียบทางการแข่งขนั
หมายถึงความสามารถของธุรกิจท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในผลิตภณัฑ์และบริการได้
ในตลาดทัว่โลก 
 สมยศ  นาวีการ (2548) ไดใ้ห้ความหมายวา่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง การท่ี
บริษทัมีบางส่ิงบางย่างท่ีคู่แข่งขนัไม่มีกระท าบางอย่างไดดี้กว่าบริษทัอ่ืนหรือกระท าบางอย่างท่ี
บริษทัอ่ืนไม่สามารถท าได ้ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นส่วนประสมท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จและ
การอยูร่อดในระยะยาวขององคก์ร 
 จารุณ  ผณินทรารักษ์ (2548) ได้ให้ความหมายไวว้่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
หมายถึง ความสามารถเฉพาะตวัและความถนดัท่ีมีอยู่ในตวัผูจ้ดัการผูน้ าหรือท าหนา้ท่ีผูบ้ริหารมา
ปรับใช้ในกระบวนการบริหารองค์กรมีตวัช้ีวดั 4 ตวั ได้แก่ การวางแผน การก าหนดแนวทาง 
ปฏิบติัการติดต่อส่ือสาร และการใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ  
 สุรกิจ  จนัทร์แสงศรี (2550) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง ความสามารถของ
องคก์รหน่ึงในการสร้างผลงานเหนือกวา่องคก์รอ่ืนๆ จากการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ดว้ยประสิทธิภาพท่ีเหนือว่าพื้นฐานส าคญัของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัคือความ
เหนือในดา้นประสิทธิภาพคุณภาพ นวตักรรมและการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค 
 พนิตสุภา  ธรรมประมวล (2550) ความไดเ้ปรียบทางการขงัขนั หมายถึง การสร้างความ
แตกต่างในผลิตภณัฑ์ท่ีก่อให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขนั สร้างความเป็นเอกลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑแ์ละของกิจการ แต่ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความถูกตอ้งและการยอมรับของลูกคา้แต่ละกลุ่ม 
 จากการศึกษาเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีนักวิชาการ และนกัวิจยัหลายท่านไดท้  าการศึกษา
การสร้างความสามารถท่ีแตกต่างท่ีเหนือว่าคู่แข่ง และสร้างผลให้องค์กรมีขอ้ได้เปรียบเหนือคู่
แข่งขนัอ่ืนในตลาดซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวิธีไม่ว่าจะเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทาดา้นผลิตภณัฑ ์
ราคา บริการ คุณภาพ ประสิทธิภาพของตน้ทุน เป็นตน้ โดยการเสนอส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ลูกคา้อย่าง
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สม ่าเสมอเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบหรือท าได้ดีเท่า และเพื่อความอยู่รอดและเพื่อ
เอาชนะการแข่งขนั โดยแบ่งการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้4 ดา้น 
 1.  การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542 อา้งอิงใน Miller and Dess (1996) การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) คือการแสวงหาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ย การสร้างความแตกต่าง
นั้น ธุรกิจตอ้งพยายามสร้างผลิตภณัฑห์รือการบริการในลกัษณะท่ีไม่เหมือนใคร เพื่อให้เกิดคุณค่าท่ี
สูงข้ึนแก่ลูกคา้ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างถือเป็นฐานของการสร้างความส าเร็จโดยไม่รวม
ปัจจยัด้านราคา ดังนั้ นการประสบความส าเร็จในการสร้างลักษณะโดดเด่นและลักษณะท่ีพึง
ปรารถนาใหแ้ก่สินคา้หรือบริการ สร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ให้แก่ลูกคา้ ลดปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีผู ้
ซ้ือเลือก และลดความรู้สึกท่ีมีต่อราคา ซ่ึงวิธีดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้าง
ผลตอบแทนจากก าไรท่ีสูงกวา่ โดนปราศจากการตอ้งลดตน้ทุนให้ต ่าลงการด าเนินการตามกลยุทธ์
แบบน้ีอาจตอ้งยอมรับส่วนครองตลาดท่ีค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากวา่การท าตลาดมวลชน อาจไมเหมาะ
กบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑท่ี์มีราคาค่อนขา้งสูง ต่อไปน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความแตกต่าง
ในผลิตภณัฑข์องธุรกิจ 
 - รูปร่างของผลิตภณัฑ์ (Product Features) เป็นการสร้างความแตกต่างดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Characteristics) และสมรรถภาพของผลิตภณัฑ์ เช่น การพฒันาเคร่ืองมือรับ
โทรศพัทส์ามารถแสดงภาพ 2 ช่องบนหนา้จอภาพไดพ้ร้อมกนั 
 - บริการหลงัการขาย (After – salcs Service) เป็นการสร้างความแตกต่างดา้นการอ านวย
ความสะดวก และคุณภาพของบริการซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ดว้ยการใหบ้ริการซ่อมแซมผลิตภณัฑไ์ดทุ้กเครือข่าวทัว่
ประเทศ 
 - ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Desirable Image) เป็นรากฐานท่ีส าคญัของสินคา้แฟชั่น
ทั้งหลาย เช่น การจดัล าดบัของเส้ือผา้  กางเกงไปจนถึงเส้ือผา้ขนสัตวโ์ดยนกัออกแบบเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหแ้ก่สินคา้ 
 นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นการสร้างความกา้วหน้า
เทคโนโลยีสามารถให้เป็นส่วนส าคญัของขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อสร้างขอบเขตของธุรกิจ
ใหข้ยายตวักวา้งข้ึน 
 - ช่ือเสียงของกิจการ (Reputation) เป็นการสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัมีความส าคญัต่อการ
ขายสินคา้ 
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 - การผลิตอยา่งสม ่าเสมอ (Manufacturing Consistency) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อ
กิจการประเภทประกอบช้ินส่วนซ่ึงตอ้งการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อด าเนินการผลิตให้
ไดสิ้นคา้ส าเร็จรูปออกมาและมีความจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการควบคุมกระบวนการผลิตโดย
ใชส้ถิติ (Statistical Process Control) รวมทั้งการจดัล าดบัของเทคนิคการควบคุมคุณภาพเขา้มาช่วย
ในการผลิต 
 - เคร่ืองหมายท่ีแสดงสถานภาพ (Status Symbol) เช่น รถยนต์ท่ีมีราคาแพงมากกว่าราคา
บา้นบางหลังเป็นส่ิงท่ีถูกซ้ือมาด้วยเหตุผลอ่ืนมากกว่าการซ้ือมาใช้เพียงแค่เป็นพาหนะส าหรับ
เดินทาง 
 2.  ความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542) กล่าวไวว้า่ การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) 
กลยทุธ์น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหธุ้รกิจมีประสิทธิผลดา้นตน้ทุนสูงสุด และเพื่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบดา้น
ตน้ทุน กลยทุธ์น้ีมีการใชต้น้ทุนต ่าเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั แต่อาจจะไม่ใช่ตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด เพื่อให้เกิด
ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนผูบ้ริหารจะตอ้งรักษาลกัษณะผลิตภณัฑ์และบริการท่ีส าคญัท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ 
ผูน้ าด้านตน้ทุนจะได้รับประโยชน์จากก าไรท่ีเหนือกว่า  โดยมีทางเลือก 2 ประการ คือ การใช้
ตน้ทุนท่ีต ่า ท าให้สามารถตั้งราคาไดต้  ่ากวา่คู่แข่งขนั และจูงใจผูซ้ื้อท่ีอ่อนไหวต่อราคาให้ซ้ือสินคา้
เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มก าไร และลดราคาสินคา้ลงทั้งของบริษทัและคู่แข่งจะท าให้ส่วนครอง
ตลาดเท่าเดิม แต่ท าให้ก าไรต่อหน่วยสูงข้ึนเน่ืองจากตน้ทุนต่อหน่วยลดลง ท าให้ธุรกิจไดรั้บก าไร
รวมจากการลงทุนสูงข้ึน ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงหาตน้ทุนท่ีต ่า มีดงัน้ี 
 - การประหยดัหรือไม่ประหยดัจากขนาดการผลิต เป็นการประหยดัจากขนาดการผลิต จะ
เกิดข้ึนเม่ือมีการผลิตในปริมาณมากข้ึน ท าให้ตน้ทุนต่อหน่วยลดลง เช่น ห้างสรรพสินคา้ท่ีมีหลาย
สาขาจะเกิดการประหยดัมากกวา่ห้างสรรพสินคา้ท่ีมีสาขาเดียว เน่ืองจากเกิดการประหยดัจากการ
จดัซ้ือ โฆษณา เป็นตน้ 
 - ผลกระทบจากการเรียนรู้และประสบการณ์ เป็นการกระท ากิจกรรมใดๆ ก็ตามจะลดลง
เน่ืองจากเกิดการประหยดัจากประสบการณ์ในการท างานและเกิดการเรียนรู้ เช่น หนกังานท างานมา
นานยอ่มมีผลงานมากกวา่พนกังานท่ีเพิ่มเร่ิมท างานเพราะเกิดการเรียนรู้ในการท างาน 
 - ตน้ทุนของปัจจยัน าเขา้ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนในกิจกรรมเครือข่ายการสร้าง
คุณค่าจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ท่ีคู่แข่งแต่ละรายจะใชต้น้ทุนท่ีแตกต่าง
กนั ตน้ทุนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ แรงงาน วตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต เป็นตน้ 
 - ความเช่ือมโยงในกิจกรรมอ่ืนๆ ในเครือข่ายการสร้างคุณค่าในอุตสาหกรรม เม่ือตน้ทุน
ของกิจกรรมหน่ึงไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมอ่ืน ตน้ทุนก็จะสามารถลดลงได ้ถา้มีกิจกรรมท่ีมี
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ความร่วมมือกนัและประสานงานท่ีดี ตวัอยา่งเช่น ตน้ทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายต่างๆ ๆ เช่น ฝ่ายวิจยัและพฒันา การออกแบบผลิตภณัฑ์  แผนการผลิต การ
น าผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด ซ่ึงแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งนั้นสามารถลดตน้ทุนบางส่วนท่ีใชร่้วมกนัได ้
 - การใช้โอกาสจากหน่วยธุรกิจภายในองค์กรร่วมกนั สายผลิตภณัฑ์หรือหน่วยธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัจะสามารถใช้ระบบกระบวนการสั่งซ้ือ หน่วยงานขายตลอดจนใช้คลงัสินคา้และส่ิง
อ านวยความสะดวกในการจดัจ าหน่ายร่วมกนัได ้ปัจจยัเหล่าน้ีถือวา่ท าให้เกิดการลดตน้ทุนให้ต ่าลง
ได ้
 - ผลประโยชน์จากการรวมตวัในแนวด่ิง เป็นการร่วมกิจกรรมกบัผูข้าย ปัจจยัการผลิตและ
คนกลางในช่องทาง ท าให้เกิดอ านาจการต่อรอง และท าให้ประหยดัตน้ทุนในการผลิตและการ
จดัการจ าหน่ายได ้
 - เง่ือนไขดา้นเวลาซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบในการเขา้สู่ตลาด
ก่อนคู่แข่งขนั ในบางคร้ังสินคา้ท่ีเป็นตราสินคา้แรกท่ีเขา้สู่ตลาดจะสามารถสร้างและรักษาช่ือตรา
สินคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัท่ีเขา้มาทีหลงั แต่อยา่งไรก็ตามในกรณีท่ีเทคโนโลยีมีการพฒันา
รวดเร็วมาก ผูท่ี้ซ้ือทีหลงัจะไดรั้บประโยชน์จากการซ้ือสินคา้ในราคาท่ีถูกกวา่ผูซ้ื้อในตอนแรก เช่น 
ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือหรือวทิยตืุดตามตวั 
 - ร้อยละของการใชป้ระโยชน์จากสมรรถภาพในการผลิต การใชป้ระโยชน์จากสมรรถภาพ
ในการผลิตยิง่มากเท่าใด ก็ยิง่ท  าใหต้น้ทุนต่อหน่วยลดลงมากเท่านั้น 
 - ทางเลือกกลยุทธ์และการตดัสินใจในการด าเนินงาน ตน้ทุนของบริษทัจะเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  - การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของจ านวนผลิตภณัฑห์รือความหลากหลายท่ีน าเสนอ 
  - การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของบริการท่ีมอบใหผู้ซ้ื้อ 
  - ลกัษณะและผลประโยชน์ส าหรับพนกังานท่ีมากข้ึนหรือลดลงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
  - การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของจ านวนช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีใช้ในการกระจาย
ผลิตภณัฑ ์ระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้สั้นหรือยาว 
  - การใชส่ิ้งจูงใจท่ีมากข้ึนหรือนอ้ยกวา่คู่แข่งขนั ค่าตอบแทนท่ีจูงใจพนกังานมาก
ข้ึนหรือลดลง 
  - คุณสมบติัของวตัถุท่ีสูงข้ึนหรือลดลง 
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 3.  การตอบนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542) กล่าวไวว้่า การตอบสนองอย่างรวดเร็ว  (Quick 
Response) การตอบสนองอยา่งรวดเร็วจะมีหลายรูปแบบซ่ึงมีความหมายมากกว่าการสร้างความ
แตกต่าง แมว้า่ 2 ส่ิงน้ีจะมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งเห็นไดช้ดั การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว หมายถึง 
การมีความคล่องตวัต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอสินคา้ใหม่ 
การปรับปรุงสินคา้ หรือแมแ้ต่การตดัสินใจของการบริหาร ผูบ้ริหารในธุรกิจปัจจุบนัจ านวนมากรู้
วา่การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนหรือการน าเสนอสินคา้ท่ีทีลกัษณะพิเศษเป็นส่ิงท่ีไม่เพียงพอเสียแลว้ พวก
เขาตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็วด้วย การตอบสนองท่ีช้ากว่า
คู่แข่งอาจท าให้ลูกคา้หันไปใช้ทาเลือกอ่ืน ขอ้ได้เปรียบของการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีหลาย
ลกัษณะดงัน้ี 
 - การพฒันาสินคา้ใหม่ (Developing new Products) รูปแบบท่ีเห็นอย่างชดัเจนของการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็วคือ เวลาท่ีบริษทัใชไ้ปในการพฒันาสินคา้ใหม่ ซ่ึงมีผลท าให้มีขอ้ไดเ้ปรียบ
เหนือคู่แข่งขนัท่ีพฒันาสินคา้ไดช้า้กวา่ 
 - สินคา้ท่ีผลิตตามค าสั่งของลูกคา้ (Customizing Product) ความรวดเร็วท่ีบริษทัสามารถ
ผลิตสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ด้วยการเพิ่มความกา้วหน้าอย่างรวดเร็วในเทคโนโลยีการผลิต
สมยัใหม่ 
 - การปรับปรุงสินคา้เดิมท่ียงัจ  าหน่ายอยู ่(Improving Existing Product) ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้
บริษทัชาวญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นผูผ้ลิตสินคา้ประเภทอิเล็กทรอนิกส์จนประสบความส าเร็จนั้น คือ มีการ  
Upgrade สินคา้อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
 - การส่งมอบสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ (Delivery of Ordered Products) 
 - การปรับความพยายามทางการตลาด (Adjusting Marketing Efforts) 
 - การตอบค าถามของลูกคา้ (Answering Customer Questions) ความสะดวกและง่ายในการ
ได้รับค าตอบสามารถเป็นขอ้ได้เปรียบในการแข่งขนัได้ เช่น การพิจารณาเงินกู้ให้แก่ลูกคา้ของ
ธนาคารซ่ึงสามารถลดเวลาการอนุมติัสินเช่ือรถยนตจ์าก 3 วนั เหลือ 3 นาที 
 เสนาะ ติเยาว ์ (2549) กล่าววา่ การตอบสนองโดยรวดเร็ว (Quick Response) เป็นการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัอยา่งหน่ึง การตอบสนองโดยรวดเร็ว หมายถึงความเร็วในการ
ท าผลิตภณัฑใ์หม่พฒันาผลิตภณัฑ์และการตดัสินทางการบริหารท่ีรวดเร็วท่ีส่งผลโดยตรงต่อลูกคา้ 
การตอบสนองโดยรวดเร็วแต่ถ ้าไม่มีความยืดหยุ่นขององคก์ารแมอ้งคก์ารจะสามารถเปล่ียนแปลง
ไดอ้ย่างรวดเร็วแต่ถา้ไม่มีความยืดหยุ่นพอการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงก็ท าได้นากการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็วส่งผลไปถึงการสร้างความแตกต่างและการเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุนดว้ยการ
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ตอบสนองอยา่งรวดเร็วก่อให้เกิดผลดีในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์การผลิตสินคา้ตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีขายอยู่ให้ดีข้ึนในการท าตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้และการตอบ
ค าถามของลูกคา้ไดร้วดเร็ว ผลดีเหล่าน้ีท าใหอ้งคก์ารตั้งราคาไดสู้งกวา่โดยลูกคา้ยอมรับได ้
 4.  การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) หมายถึงของ
เขตซ่ึงบริษทัเนน้การตลาดอยูใ่นวงจ ากดัท่ีแคบหรือเป็นส่วนตลาดขนาดเล็ก (Niche Segment) ซ่ึง
มุ่งตลาดเฉพาะส่วนเพียงอยา่งเดียว ไม่สามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดแ้ต่การมุ่งท่ีตลาด
เฉพาะส่วนจะเป็นพื้นฐานท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถของบริษทัในการด าเนินการของข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) ปกติจะมี
ความสัมพนัธ์กบัการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนท่ีเน้นการตลาดอยู่ในวงจ ากัดท่ีแคบ (ในส่วนเล็กของ
ตลาด) ส่วนตลาดกวา่งท่ีเป็นตลาดมวลชน (Mass Market) มกัไม่เนน้การสร้างความแตกต่างในส่วน
ท่ีเป็นหมวดหมู่ตามประเภทสินคา้โดยเฉพาะท่ีเป็นพื้นฐานของสถานภาพและภาพลกัษณ์ของสินคา้ 
เพราะสัญลักษณ์ของสถานภาพจะสูญเสียประสิทธิภาพไปถ้าถูกน ามาใช้กับสินคา้จ านวนมาก 
นอกจากนั้นบริษทัซ่ึงมุ่งตลาดเฉพาะส่วนในส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ เราจงจากตลาดโดยรวมทั้งหมด 
ก็จะมีสถานภาพท่ีดีว่าในการน าเสนอรูปแบบสินคา้ท่ีมีความแตกต่างให้น่าสนใจ ไปสู่ส่วนแบ่ง
ดงักล่าวไดม้ากข้ึน 
 ศุภรัฐ  ชูชินปราการ (2546) กล่าวา่การมุ่งตลาดเฉพาะ (Market Focus) คือการรวมศูนยด์ว้ย
การมุ่งเนน้ไปยงัเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวอาจเป็นกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มหรือเขต
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์เฉพาะเขตก็ได้ กลยุทธ์การรวมศูนยมุ์่งเน้นให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะกลุ่ม โดยไม่ไดมุ้่งจบักลุ่มลูกคา้ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรม กลยุทธ์น้ีจะอิงอยูก่บัหลกัการ
ท่ีว่าบริษัทจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มได้ดีว่า มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่การมุ่งจบักลุ่มลูกคา้ทั้งหมด ดงันั้นบริษทัท่ีประสบผลส าเร็จ
จากการใช้กลยุทธ์น้ีมกัจะเป็นบริษทัท่ีสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มได้ด้วยการ
น าเสนอสินคา้หรือบริการท่ีทีลกัษณะพิเศษแตกต่างไปจากคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ หรือเป็นบริษทัท่ีมี
ตน้ทุนต ่าในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะน้ี หรือเป็นบริษทัท่ีสามารถใชก้ล
ยุทธ์ทั้งสองรูปแบบผสมผสานกัน ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งเขา้ใจคือ กลยุทธ์การรวมศูนย์ไม่ใช่กลยุทธ์ท่ี
มุ่งเน้นไปท่ีความเป็นผูน้ าด้านต้นทุนหรือการสร้างความแตกต่าง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจับ
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นตลาดหรืออุตสาหกรรม หากแต่กลยุทธ์การรวมศูนยจ์ะมุ่งเน้นไปท่ี
การท าให้ต ่าหรือการน าเสนอในส่ิงท่ีแตกต่างหรือมุ่งเน้นทั้งสองอย่าง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
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 เสนาะ ติเยาว ์(2549) กล่าววา่การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) เป็นการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัอยา่งหน่ึง การมีขอบเขตซ่ึงบริษทัเนน้การตลาดอยูใ่นวงจ ากดัท่ีแคบ 
(Narrowly defined) หรือเป็นส่วนตลาดขนาดเล็ก (Niche segment) ซ่ึงการมุ่งเนน้ส่วนตลาดเฉพาะ
ส่วนเพียงอย่างเดียวไม่สามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  แต่การมุ่งท่ีตลาดเฉพาะส่วนจะ
เป็นพื้นฐานท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถของบริษทัในการด าเนินการของขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 
  
2.8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ยุสนีย ์โสมทศัน์ (2553) ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวตลาดน ้ าโดย
ชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ ชุมชนมีพฒันาการในการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้ าโดยชุมชนไม่แตกต่าง
กนั คือ เป็นการจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชน โดยมีการสร้างเครือข่ายเพื่อบริหารจดัการ เพื่อ
สร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน รูปแบบการจดัการความรู้ทั้ง 6 แห่ง เม่ือน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
ไขว ้ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 1) รูปแบบการจดัการความรู้ดา้นการจดัการทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวของชุมชน มี 1 รูปแบบ มีขั้นตอนการจดัการความรู้ท่ีเหมือนกันในทุกพื้นท่ี คือ การ
แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการใช้ความรู้ 2) รูปแบบการจดัการ
ความรู้ดา้นการสร้างกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ให้แก่นกัท่องเท่ียว มี 1 รูปแบบ มี 2 ขั้นตอนท่ี
เหมือนกนัในทุกพื้นท่ีคือ การสร้างความรู้ การถ่ายทอดความรู้ 3) รูปแบบการจดัการความรู้ดา้นการ
บริหารจดัการเครือข่าย มี 1 รูปแบบ มีขั้นตอนเหมือนกนัในทุกพื้นท่ี 2 ขั้นตอนคือ การสร้างความรู้
และการถ่ายทอดความรู้    4) รูปแบบการจดัการความรู้ดา้นการบริหารจดัการรายไดผ้ลประโยชน์ มี 
1 รูปแบบ มีขั้นตอนการจัดการความรู้ท่ีเหมือนกันในทุกพื้นท่ี คือ การสร้างความรู้ และเม่ือ
สังเคราะห์ภาพรวมรูปแบบการจดัการความรู้ด้านการท่องเท่ียวตลาดน ้ าโดยชุมชน พบว่า มี 1 
รูปแบบ โดยมีขั้นตอนการจดัการความรู้ท่ีเหมือนกนัคือ การสร้างความรู้ ส่วนปัจจยัเง่ือนไขท่ีส่งผล
ต่อการจดัการความรู้ไดแ้ก่ 1) สภาพบริบทชุมชน 2) ภาวะผูน้ า 3) การบริหารจดัการองคก์ร 4) การ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  5) เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ 6) การไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และ 7) การไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัวชิาการภายนอก 
 สมเกียรติ ชยัพิบูลย ์(2550) ไดศึ้กษาการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษาศกัยภาพ
การท่องเท่ียวชุมชนนครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ (1) 
ศึกษาสภาพทัว่ไป บริบทชุมชนดา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนนครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ก าแพงเพชร (2) เพื่อศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนนครชุม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัก าแพงเพชร (3) เพื่อศึกษาหาแนวทางและข้อเสนอแนะการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
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วฒันธรรมของชุมชนนครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร โดยมีกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ีหน่ึง คือ 
กลุ่มตวัอย่างจากครัวเรือน 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดท้ั้งหมดน ามาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิตท่ีใชคื้อ การแจกแจงความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนกลุ่มท่ีสอง คือ ผูน้ าอย่างเป็นทางการ ประกอบดว้ยผูใ้หญ่บา้น 12 หมู่บา้น 
เทศบาล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มผูน้ าอยา่งไม่เป็นทางการ คือ ผูอ้าวุโสหรือผูรู้้ของชุมชน 
ตวัแทนจากกลุ่มอาชีพ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ คือ พฒันาชุมชน ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั
ก าแพงเพชร ผลการศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวของชุมชนนครชุม มีองค์ประกอบท่ีเหมาะสม
ส าหรับการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ง 3 ดา้น คือดา้นส่ิงดึงดูดใจ การเขา้ถึง และส่ิงอ านวย 
ความสะดวก แต่ยงัมีจุดอ่อนท่ีส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีตอ้งการการปรับปรุงและสร้างให้มีจ  านวน
เพิ่มข้ึน กลุ่มตวัอยา่งในชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชน อยูใ่น
ระดบัมาก และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการการมีส่วนร่วมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ในทุกดา้น ผล
การศึกษาแนวทางการจดัการท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว เชิงวฒันธรรม
ชุมชนนั้น จากการสนทนากลุ่มหรือการจดัเวทีชาวบา้นไดร่้วมกนัวางแผนการจดัการไว ้คือ การ
จดัการดา้นโครงสร้างองคก์รการท่องเท่ียว การจดัการบุคลากร การจดัระบบการด าเนินการ และการ
ติดตามตรวจสอบการด าเนินการ 
 จุฑามาศ ไชยศร (2536) ไดท้  าการศึกษาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อพฒันา การ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบวา่ แหล่งท่องเท่ียวทั้ง 49 แห่ง มีค่าศกัยภาพต่างกนั
โดยท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าศกัยภาพสูงสุดคือ วดัจองคา - วดัจองกลาง ท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองและ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าศกัยภาพต ่าสุด คือ ถา้แม่ลาก๊ะ ท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอขุนยวม จากการศึกษา ได้
จดัล าดบัศกัด์ิของแหล่งท่องเท่ียวตามค่าศกัยภาพ กลุ่มท่ีมีค่าศกัยภาพสูง เป็นแหล่งท่องเท่ียว ทาง
ประวติัศาสตร์และศาสนสถาน เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสะดวกในการเขา้ถึง ถนนท่ีใช้
สัญจรเป็นถนนคอนกรีตหรือถนนลาดยาง ระยะทางไม่ห่างจากชุมชนมาก ใชเ้วลา ในการเดินทาง
ไม่นาน ประกอบกับแหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีอยู่ในเขตชุมชนจึงได้รับการบริการทางด้าน
สาธารณูปโภคจากชุมชนไดห้ลายประการ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าศกัยภาพปานกลาง เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เน่ืองจากในเร่ืองส่ิงอานวยความสะดวกและการบริการ จะมีไม่ครบถว้น 
ทาให้มีศกัยภาพต ่ากวา่แหล่งท่องเท่ียวกลุ่มแรก แต่จะมีความพร้อมในเร่ือง ของสภาพแวดลอ้มท่ีมี
สภาพเป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ค่อยไดรั้บการดดัแปลงให้เปล่ียนไปจากเดิม มากนกัส่วนแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีค่าศกัยภาพต ่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติทั้งหมด เม่ือพิจารณาตวัแปรต่างๆ 
พบว่าแหล่งท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความสะดวกในการเขา้ถึงต ่า แต่ในเร่ือง ของสภาพแวดลอ้มและ
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวสูงเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูไ่กล ไม่ถูกรบกวนจากนกัท่องเท่ียว 
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 สาธิต ประเสริฐ (2538) ไดท้  าการศึกษาประเมินศกัยภาพทางกายภาพและสังคม ในการ
รองรับการท่องเท่ียวองอุทยานแห่งชาติภูกระดึง ผลจากการศึกษามีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ ในช่วง
ของวนัท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวสะสมหนาแน่นจะมีบางปัจจยัท่ีเพียงพอในการรองรับหรือให้บริการ
แก่นกัท่องเท่ียวได ้เช่น ปริมาณน ้าใช ้สถานท่ีพกัแรมและพื้นท่ีท่ีใชใ้นการก าจดัขยะซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
ยงัเพียงพอจนถึงปี พ.ศ. 2546 แต่ยงัคงมีปัจจยับางส่วนท่ีตอ้งปรับปรุง เช่น จ านวนห้องน ้ า สุขา มีไม่
เพียงพอแก่การให้บริการจึงมีความจ าเป็นตอ้งจดัหาห้องน ้ า สุขาเพิ่มเติมอย่างไรก็ตามจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนอุทยานแห่งชาติภูกระดึงก็มีแนวโนม้จะเพิ่มข้ึนทุกปี ถา้หากไม่มีการควบคุม
จ านวนนกัท่องเท่ียวก็จะส่งผลกระทบในทางลบต่อสภาพธรรมชาติ รวมทั้งความสามารถในดา้น
การบริการต่างๆ ก็จะมีคุณภาพน้อยลง ดงันั้นมาตรการหน่ึงท่ีน่าสนใจคือ การควบคุมจ านวน
นกัท่องเท่ียวซ่ึงนกัท่องเท่ียวประมาณร้อยละ 78.5 ของ นกัท่องเท่ียวทั้งหมดเห็นดว้ยกบัมาตรการ
ดงักล่าวเพราะเป็นการช่วยอนุรักษแ์ละช่วยลดการท าลายส่ิงแวดลอ้มอีกทั้ง ในปัจจุบนัมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกไม่เพียงพอในการให้บริการต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว ในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไม่เห็น
ดว้ยประมาณร้อยละ 21.5 นั้นเห็นวา่เป็นมาตรการท่ีเขม้งวดเกินไปและเป็นการจ ากดัเสรีภาพของ
นกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาใชป้ระโยชน์จากอุทยาน แห่งชาติภูกระดึง อยา่งไรก็ดีมาตรการน้ีเป็นเพียง
ทางเลือกหน่ึงท่ีจะน าไปพิจารณาในการควบคุมจานวนนกัท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติภูกระดึง 
หากจะน าไปปฏิบติัจริงจะตอ้งมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งก่อน เพื่อ
ไม่ใหก้ระทบต่อผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวและใหส้อดคลอ้งกบัขีดความสามารถในการรองรับ
ของอุทยานฯ ดว้ย 
 Xie (2004) ไดว้ิจยัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีไหหล า ประเทศจีน (Authenticating 
Cultural Tourism: Folk Villages in Hainan, China) จากการวิจยัพบวา่ การไปเท่ียวท่ีไหหล า เป็น
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมประจ า เผ่าท่ีสืบทอดต่อกันมา ใน
ขณะเดียวกนัก็มีการพิจารณาวา่มีความเหมาะสมกบัการลงทุนหรือไม่ นกัวิจยัไดท้  าการวิจยั โดย
แสดงใหเ้ห็นวา่ เกาะไหหล าเป็นสถานท่ีเป่ียมไปดว้ยวฒันธรรมอนัเก่าแก่ โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัคือ 
การน าเอาวฒันธรรมของชนเผา่ลี ในเกาะไหหล า ประเทศจีน พฒันาให้เป็นหมู่บา้น การท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม คนท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัคือ รัฐบาล นกัลงทุนนกัท่องเท่ียว และกลุ่มชนพื้นเมือง 
โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการพฒันา ปี ค.ศ. 1989 เก่ียวกบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ วิวฒันาการ
ทางวฒันธรรม ตวัการท่ีเก็บรักษาวฒันธรรมความมีเสรีภาพของชนเผ่า และการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีขอ้ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มต่างๆ แมว้า่วฒันธรรมหลาย
อยา่งค่อนขา้งจะสมบูรณ์และสวยงาม มีเอกลกัษณ์แต่นกัลงทุนบางคน มีความคิดเห็นขดัแยง้ ก่อ
ความตึงเครียดในกลุ่มนกัลงทุน เน่ืองจากรัฐบาลสนใจเร่ืองเสรีภาพของประชาชนมากกว่าการ
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พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ฝ่ายนกัลงทุนเขา้ใจในเจตนาของชนเผา่ผิดไปวา่พวกเขาตอ้งการ
งานและเงิน แต่พวกเขาตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมของพวกเขามากกวา่ งานวิจยัน้ีแสดงให้เห็น
วา่ ส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ไม่ควรจะไปให้ใครประเมินค่าเพื่อท าให้เกิดความสนใจ อีกทั้งเกาะไหหล าน้ี ควร
ยดึความเป็นธรรมชาติและเอกลกัษณ์ของตนเองไวไ้ม่ควรยดึมาตรฐานพื้นฐานการพฒันา 
 Howard, Paul Jason (2006) ไดศึ้กษาพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มชาติพนัธ์ุภาคใตข้อง
จีน ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาการท่องเท่ียวอาจส่งผลกระทบอยา่งมหาศาลต่อสังคม วฒันธรรม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม หรือทางการเมือง ในชุมชนชนกลุ่มนอ้ย และระดบัภูมิภาค ผลกระทบ
อาจมีมากข้ึนเน่ืองจากการท่ีมีอยูก่่อนของโครงสร้างทางสังคม วฒันธรรม แมก้ระทัง่ การท่องเท่ียว
เป็นปรากฏการณ์ระดบัโลก และไดถู้กก าหนดอยูใ่นบริบทของทอ้งถ่ิน เช่นในชุมชนของชนกลุ่ม
นอ้ยภาคใตข้องจีน การท่องเท่ียวการพฒันาเป็นกระบวนการท่ีแตกต่างกนัของการพฒันาในระบบ 
และนอกระบบ การพฒันาอยา่งเป็นทางการโดยทัว่ไปตอ้งใชทุ้นสูง ในทางตรงกนัขา้ม การพฒันา
แบบนอกระบบ เก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิตขนาดเล็กจ านวนมาก และคนในครอบครัว หรือชุมชน การ
ท างานนอกระบบน้ียงัอาจน าไปใชไ้ดท้ัว่ไป ประเภทของนกัท่องเท่ียว และการใชป้ระโยชน์ จาก
การให้บริการโดยทั้งสองระบบท่ีแตกต่างกนั เป็นสมดุลระหว่างสองระบบ มีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา และทัว่ทั้งพื้นท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลง และขนาดของผลกระทบ ท่ีสร้างข้ึนโดยการ
ท่องเท่ียวต่อชุมชนท าให้กระบวนการในภาคการผลิตเก่ียวขอ้งกบับทบาท (หรือการขาดความ
แน่นอนของบทบาท) ของชนกลุ่มนอ้ยในการพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีในทอ้งถ่ินของตน และ
ชุมชน นอกจากผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีมีต่อ สังคม วฒันธรรม และแมแ้ต่ผลกระทบกบัชุมชน 
เช่นเดียวกบัผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสังคม ผลกระทบทางสังคม วฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลจากการ
พฒันาท่ีแตกต่างกนัของในระบบ และนอกระบบ ในช่วงเวลา นอกจากน้ีโดยเฉพาะในพื้นท่ีชนกลุ่ม
นอ้ยจะเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสังคม วฒันธรรม มีการผสาน และขอบเขตของ
ผลกระทบอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่สามารถเพียงพอท่ีจะพิจารณาในการแยก 
 Yang, Li (2007) ไดศึ้กษาการวางแผนส าหรับการท่องเท่ียวชาติพนัธ์ุ กรณีศึกษาจาก สิบสอง
ปันนา ยนูนาน จีน พบวา่การพฒันาเศรษฐกิจและวฒันธรรมเพื่อช่วยการอนุรักษม์รดก ทางชาติ
พนัธ์ุ อยา่งไรก็ตามในการท่องเท่ียวชาติพนัธ์ุมีศกัยภาพจะก่อให้เกิดประโยชน์ ทางเศรษฐกิจ และ
สังคมนอกจากน้ียงัสามารถส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัทางวฒันธรรมแบบดั้งเดิมวิถีชีวิตและ
ความรู้สึกของตวัของกลุ่มชาติพนัธ์ุ มีการเจริญเติบโตความกงัวลในหลายสถานท่ีเก่ียวกบัวิธีการ
เพื่อความสมดุลของการใชเ้ช้ือชาติเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการป้องกนัของวฒันธรรมชนกลุ่มนอ้ย 
และการส่งเสริมความภาคภูมิใจในชาติพนัธ์ุ วิธีการวางแผนสถานท่ีท่องเท่ียวชาติพนัธ์ุหรือการ 
จดัการกบัผลกระทบของการท่องเท่ียวชุมชน การวิจยัคร้ังน้ีอยู่ท่ีจ  าเป็นส าหรับการวิจยัเพิ่มเติม
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เก่ียวกบัการวางแผน ส าหรับการท่องเท่ียวในกลุ่มชาติพนัธ์ุโดยการส ารวจสถานะและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับการพฒันาท่องเท่ียวชาติพนัธ์ุท่องเท่ียวชาติพนัธ์ุใน
เมืองท่องเท่ียวท่ีรู้จกักนัดีชาติพนัธ์ุในประเทศจีน สิบสองปันนา ยนูนาน ดงันั้นความสมดุลระหวา่ง
การใช้งานของการท่องเท่ียวเป็นรูปแบบของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการอนุรักษ์ของ
วฒันธรรมท่ีควรจะมีการวางแผนการท่องเท่ียว การวางแผนมีประสิทธิภาพมากข้ึนเป็นส่ิงจ าเป็น
เพื่อบรรเทาผลกระทบและเพื่อเสริมสร้างดา้นบวกของการท่องเท่ียวชาติพนัธ์ 
  



บทที ่3 
วธีิด ำเนินงำนวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง “การจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเชียน” 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาดงัน้ี 
3.1 วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 
 ในการวิจยัเพื่อการพฒันาวิชาชีพและบุคลากรด้านการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์ให้ได้มาตรฐานเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความ
ร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) โดยผูว้จิยัก าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1) การพฒันาโจทย/์การก าหนดโจทยว์จิยั 
 2) การพฒันาโครงการ 
 3) การสร้างทีมวจิยั 
 4) การเก็บขอ้มูล/เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 5) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6) การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 7) การวางแผนปฏิบติัการ 
 8) การปฏิบติัการ 
 9) การเผยแพร่ขยายผลและการน างานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 10) การสรุปบทเรียนและบทเรียนจากการวจิยัเพื่อทอ้งถ่ิน 

1) กำรพฒันำโจทย์/กำรก ำหนดโจทย์วจัิย 
ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดพื้นท่ีเพื่อท าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลภาคสนามท่ีหมู่บา้น

ต่างๆ ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3.1 เพื่อศึกษาวิชาชีพและบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของกลุ่มชาติพนัธ์ุของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ในดา้นของบุคลากร ขอ้มูลด้านการท่องเท่ียว สถานท่ี
ท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะหาแนวทางการวจิยัท่ีเหมาะสมในพื้นท่ี โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป และ
ขอ้มูลพื้นฐานดา้นกายภาพของหน่วยงานราชการภาคเอกชน ประชาชนทอ้งถ่ิน และนกัท่องเท่ียว 
และท าการส ารวจทรัพยากรการท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะวิชาชีพและบุคลากรดา้น
การท่องเท่ียว และสภาพปัญหาในเบ้ืองตน้เพื่อใชใ้นการพฒันาเคร่ืองมือต่อไป 
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2) กำรพฒันำโครงกำร 
ในการพฒันาโครงการนั้น หลงัจากผา่นกระบวนการเตรียมพื้นท่ี เตรียมชุมชน ชวน

คิด ชวนมองทิศทาง และเป้าหมาย ตั้งค  าถาม และวิเคราะห์ปัญหา พฒันาโจทยว์ิจยั และขอ้เสนอ 
โครงการวิจยั ร่วมกบัชุมชน ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา เง่ือนไขของทอ้งถ่ิน และหลกัเกณฑ์ การ
สนับสนุนให้มากท่ีสุด โดยระบุเป้าหมายในการแก้ปัญหา และกลุ่มคนท่ีจะแก้ปัญหา และพื้นท่ี
ศึกษาวิจยั ตลอดจนความเป็นมา ในการด าเนินโครงการวิจยั ให้เห็นถึงสภาพชุมชน กลุ่มท่ีจะ
ท าการศึกษา สภาพปัญหาในชุมชนให้ชัดเจน ชุมชนเห็นอย่างไรต่อปัญหานั้นๆ มีความส าคญั
อยา่งไร หากไม่แกไ้ข จะส่งผลกระทบต่อชุมชนอยา่งไร 

 
ตำรำงที ่3.1 สถานท่ีศึกษาและรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

กลุ่มชาติพนัธ์ุ สถานท่ีศึกษาและรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
กลุ่มชาวพื้นเมือง บา้นสะเดียง ต าบลสะเดียง อ าเภอเมือง 

บา้นนาตะกรุด ต.ศรีเทพ อ.ศรีเทพ จ.เพชรบูรณ์ 
กลุ่มชาวไทยหล่ม บา้นนาแซง ต าบลนาแซง อ าเภอหล่มสัก 

บา้นต้ิว ต าบลบา้นต้ิว อ าเภอหล่มสัก 
กลุ่มชาวเขา  
(เผา่มง้ เผา่ลีซอ เผา่เยา้ และเผา่มูเซอ) 

บา้นเขก็นอ้ย ต าบลเขก็นอ้ย อ าเภอเขาคอ้ 
บา้นเพชรด า ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้ 

กลุ่มชาวบน บา้นน ้าเลา ต าบลตะเบาะ อ าเภอเมือง 
กลุ่มชาวลาว 
(ลาวพวน ลาวแงว้ ลาวคร่ัง) 

อ าเภอหนองไผ ่
อ าเภอวเิชียรบุรี 
อ าเภอบึงสามพนั 

 
3) กำรสร้ำงทมีวจัิย 
เม่ือไดโ้จทยท่ี์ผูว้ิจยัจะตอ้งศึกษา คน้ควา้ หาขอ้มูลแลว้ หลงัจากนั้นจะเป็นขั้นตอน

การสร้างทีมวิจยัชาวบา้น โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัและ
สร้างความคุน้เคยกบัชุมชนต่างๆ โดยประชุมผูใ้หญ่บา้น ประธานชุมชน และบุคคลท่ีมีสนใจ โดย
เลือกทีมวจิยัชาวบา้นชุมชนละ 5 ท่าน 

4) กำรเกบ็ข้อมูล/เคร่ืองมือทีน่ ำมำใช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลบริบทชุมชน 

โดยการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง การสังเกต โดยศึกษา
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วิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของชุมชนและร่วมกันก าหนดแนวทางการพฒันาวิชาชีพและ
บุคลากรดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชน โดยใช้การประชุมเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

5) กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการพรรรณนาวิเคราะห์ 

(Descriptive analysis) โดยใชข้อ้มูลต่างๆ ท่ีรวบรวมไดม้าประมวลผลในรูปของการพรรณนาและ
ความเรียงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการวิจยั ผลท่ีไดรั้บจาก
การวจิยั บทเรียนท่ีไดรั้บจากการพฒันาวิชาชีพและบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์ให้ไดม้าตรฐานเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความ
ร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน ตลอดจนสรุปผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ
ส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

6) กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล 
การตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพในการวิจยัคร้ังน้ี จะตรวจสอบขอ้มูลนั้นตอบปัญหา

และครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพียงพอหรือไม่ ถา้ไดข้อ้มูลไม่ตรงกนัจะท าการตรวจสอบวา่
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเป็นอยา่งไร เพื่อให้ผูว้ิจยัแน่ใจวา่ขอ้มูลหลกัและคนอ่ืนๆ รวมทั้งการศึกษาหารือกบั
ท่ีปรึกษาการวจิยัและการศึกษาเอกสารงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อยนืยนัในลกัษณะสามเส้า (Triangulation) 
คือ เป็นการตรวจสอบขอ้มูลในการท าวิจยัจะกระท าพร้อมๆ กบัท่ีเก็บขอ้มูล ซ่ึงเป็นการตรวจสอบ
ทนัที ในสนาม หรืออาจจะอยู่ในระหว่างวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสุดทา้ย โดยผูว้ิจยัยอ้นไปตรวจสอบ
ขอ้มูลในส่วนท่ีเก็บมาตอนตน้ไดอี้ก 

7) กำรวำงแผนปฏิบัติกำร 
ผูว้ิจยัไดว้างแผนปฏิบติัการ โดยยึดกรอบความคิดของการวิจยัและค าถามการวิจยั 

และได้น าขอ้มูลเหล่าน้ีไปปรึกษาทีมวิจยัชาวบ้าน พบปะ พูดคุย สร้างความเขา้ใจและได้มีการ
จดัแบ่งหน้าท่ีและทีมวิจยัก็ได้ด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับ ส าหรับปัญหาในพื้นท่ีของ
ชุมชน พบว่า ในหมู่บา้นส่วนมากเป็นเครือญาติกนัเม่ือมีกิจกรรมอะไรก็สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั แสดงให้เห็นวา่ชุมชนมีความรักใคร่ กลมเกลียว เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี หากมี
กิจกรรมต่างๆ ก็ประสาน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งหมู่บา้น ดงันั้นเม่ือผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปท าการศึกษา
ก็สามารถสร้างความเขา้ใจในชุมชนไดง่้าย มีบรรยากาศอบอุ่น ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
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8) กำรปฏิบัติกำร 
ผูว้จิยัไดมี้การปฏิบติัในพื้นท่ี มีการวางแผนก่อนลงพื้นท่ีไดเ้ขา้ไปช้ีแจงวตัถุประสงค์

ของโครงการต่อทีมวิจัย เพื่อสร้างความเข้าใจและมีวตัถุประสงค์ร่วมกัน ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงใช้
กระบวนการปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้

9) กำรเผยแพร่ขยำยผลและกำรน ำงำนวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
ผูว้จิยัคืนขอ้มูลสู่ชุมชน ประชุมสมาชิกกลุ่ม เพื่อท่ีจะให้ชุมชนและสมาชิกลุ่ม มีส่วน

ร่วมในการพฒันากลุ่ม และน าผลการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการท่ีจะเสริมสร้างและพฒันา
ความเขม้แข็งของกลุ่มให้มีความเขม้แข็งและสามารถพึ่งตนเองได ้โดยไม่ตอ้งรองบประมาณจาก
หน่วยงานราชการหรือส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัครอบครัว 

10) กำรสรุปบทเรียนและบทเรียนจำกกำรวจัิยเพือ่ท้องถิ่น 
การสรุปบทเรียนและบทเรียนจากการวิจยัเพื่อท้องถ่ินในคร้ังน้ีจะเป็นการถอด

บทเรียน โดยการทบทวนหรือสรุปประสบการณ์การท างานท่ีผา่นมาในแง่มุมต่างๆเพื่อให้เห็นถึง
รายละเอียดของเหตุปัจจยัทั้งภายในและภายนอกซ่ึงท าใหเ้กิดผลอยา่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัทั้งท่ีส าเร็จ
หรือลม้เหลว และสรุปบทเรียนการสืบคน้ความรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานโดยใชว้ิธีการสกดัความรู้
และประสบการณ์ท่ีฝังลึกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีไดร่้วมการปฏิบติังาน พร้อมทั้งบนัทึกรายละเอียด ผล
การปฏิบติังาน และความรู้ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบติังานทั้งท่ีส าเร็จหรือลม้เหลวเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย และสามารถเผยแพร่ศึกษาเรียนรู้ได ้
   
3.2 สถำนทีท่ ำกำรทดลอง/เกบ็ข้อมูล 
 สถานท่ีเก็บขอ้มูลการวิจยั ไดแ้ก่ แหล่งชุมชนตามกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์
จ านวน 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มชาวพื้นเมือง (บา้นสะเดียง ต าบลสะเดียง อ าเภอเมือง และบา้นนาตะกรุด 
ต.ศรีเทพ อ.ศรีเทพ จ.เพชรบูรณ์) กลุ่มชาวไทยหล่ม (บา้นนาแซง ต าบลนาแซง อ าเภอหล่มสัก และ
บา้นต้ิว ต าบลบา้นต้ิว อ าเภอหล่มสัก) กลุ่มชาวเขาเผา่มง้ เผา่ลีซอ เผา่เยา้ และเผา่มูเซอ (บา้นเข็กนอ้ย 
ต าบลเข็กนอ้ย อ าเภอเขาคอ้ และบา้นเพชรด า ต าบลเขาคอ้ อ าเภอเขาคอ้) กลุ่มชาวบน (บา้นน ้ าเลา 
ต าบลตะเบาะ อ าเภอเมือง) กลุ่มชาวลาวพวน ลาวแงว้ ลาวคร่ัง (อ าเภอหนองไผ ่อ าเภอวิเชียรบุรี และ 
อ าเภอบึงสามพนั) 
 กำรวจัิยเชิงปริมำณ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นสมาชิกกลุ่มแม่บา้นต าบลเขก็นอ้ย อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ท่ีเขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่มอาเซียน จ านวน 50 คน  
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วม
โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ
การแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่มอาเซียน 
 โดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
   ระดบั 5 หมายถึง  มากท่ีสุด  
   ระดบั 4 หมายถึง  มาก  
   ระดบั 3 หมายถึง  ปานกลาง  
   ระดบั 2 หมายถึง  นอ้ย  
   ระดบั 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
 จากนั้นนาค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ไปทาการเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์เพื่อใชใ้นการแปล
ความหมายทั้งรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556) ดงัน้ี  
   ค่าเฉล่ียเลขคณิต   ระดบัความพึงพอใจ  
   4.50 -5.00   มากท่ีสุด  
   3.50 -4.49   มาก  
   2.50 -3.49   ปานกลาง  
   1.50 -2.49   นอ้ย  
   1.00 -1.49   นอ้ยท่ีสุด 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง “การจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน” มี
วตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงโอกาส ขอ้จ ากดั ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
วชิาชีพและบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 2) เพื่อ
การจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 3) เพื่อ
ติดตามและประเมินผลการจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน ขอ้มูลท่ี
น ามาศึกษาไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของตวัแทนชุมชน ชุมชนละ 5 ท่านจ านวน 5 ชุมชน ซ่ึง
จากการสัมภาษณ์สามารถวเิคราะห์โดยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 4.1 โอกาส ขอ้จ ากดั ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาวิชาชีพและบุคลากรท่องเท่ียวในกลุ่ม
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
  สภาพทัว่ไปของชุมชนจากการศึกษาบริบทชุมชน  
  จุดแข็งคือ ชุมชนมีความเขม้แข็งทางดา้นสังคมค่อนขา้งมาก สามารถด ารงสภาพชุมชน
ทางกายภาพแบบดัง่เดิมไวไ้ดโ้ดยส่วนใหญ่สภาพพื้นท่ีอาคารบา้นเรือน ส่ิงปลูกสร้างต่างๆยงัคงอยู่
ในสภาพแบบดั่งเดิม แต่ถึงแม้ว่าสภาพสังคมจะท าให้วิถี ชีวิตเปล่ียนไปจากเดิมบ้าง หรือ
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวแปรเปล่ียนไปจากเดิมบา้งไม่อยูร่วมกนัเป็นครอบครัวใหญ่เหมือนแต่
ก่อน แต่กลุ่มชาติพนัธ์ุก็ยงัแสดงให้เห็นถึงระบบเครือญาติท่ีชดัเจน สังเกตไดจ้ากการรวมกนัอยูใ่น
ละแวกพื้นท่ีเดียวกนั หรือในพื้นท่ีติดๆกนั นอกจากน้ียงัมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ 
มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความสวยงาม  มีศิลปวฒันธรรม ประเพณี และความมีอธัยาศยั
ไมตรีของคนในชุมนซ่ึงถือว่าเป็นจุดแข็งท่ีส าคญัของชุมชน คนในชุมชนมีภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
สามารถประยกุตเ์ป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวไดท้  าใหชุ้มชนและครอบครัวมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 
  ขอ้จ ากดัคือ ชุมชนยงัขาดความเช่ือมโยงความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการ ชุมชน และ
ภาครัฐขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่อยงานท่ีดูแลในพื้นท่ี กลไกของรัฐเพื่อจดัการการ
ท่องเท่ียวยงัอ่อนแอ ขาดเอกภาพ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนขาดความรู้ดา้นการจดัการภูมิทศัและการวางแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวในระดบัทอ้งถ่ิน คนในชุมชนยงัขาดความภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และ
ยงัไม่สามารถแปลงเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวได ้รวมทั้งยงัขาดมาตรฐานในดา้นการบริการ เช่น 
ราคาหอ้งพกั ราคาอาหาร เคร่ืองด่ืม บางพื้นท่ียงัมีภาพลกัษณ์ดา้นลบในเร่ืองความปลอดภยั การเอา
รัดเอาเปรียบ และหลอกลวงนกัท่องเท่ียว สินคา้ไม่มีคุณภาพ นอกจากน้ียงัมีปัญหาในเร่ืองการขาด
ระบบการคมนาคมสาธารณะเพื่อการท่องเท่ียว ระบบการขนส่งสาธารณะยงัไม่สามารถเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวไดทุ้กแหล่งของจงัหวดัเพชรบูรณ์ และท่ีส าคญัชุมชนยงัขาดบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว
โดยเฉพาะมคัคุเทศกท่ี์มีความรู้ความเขา้ใจภาษาต่างประเทศ 
  โอกาสคือ จงัหวดัเพชรบูรณ์มีท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ท่ีได้เปรียบ มีทศันียภาพท่ีสวยงาม มี
ภูมิอากาศท่ีหนาวเยน็ มีความหลากหลายของชุมชนกลุ่มชาติพนัธ์ุ มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ จึง
ท าให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางเลือกหน่ึง นอกจากน้ีการเปิดเสรีการค้าบริการและการลงทุนใน
อาเซียนเพื่อปรับตวัสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงจะเป็นการเพิ่มโอกาสทางดา้น การคา้ 
การลงทุน รวมไปถึงดา้นการท่องเท่ียวดว้ย ทั้งน้ีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดดี้ยิง่ข้ึน  
  ปัญหาและอุปสรรคคือ การแข่งขนัและการแยง่ชิงในตลาดการท่องเท่ียวมีแนวโนม้สูงข้ึน 
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจส่งผลกระทบทางอ้อมท่ีอาจท าให้เกิดปัญหาด้านต่างๆ 
ตามมาได้เช่น ปัญหาแรงงานต่างด้าว ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ ซ่ึงปัญหา
ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวไดห้ากไม่มีมาตรการรองรับ ปัจจุบนัการกระจายอ านาจ
ดา้นการท่องเท่ียวมาสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่การจดัท าแผนปฏิบติัในการถ่ายโอนภารกิจ
ดา้นการท่องเท่ียวยงัขาดความชัดเจนในการแบ่งอ านาจหน้าท่ี นอกจากน้ียงัขาดการกระจายดา้น
งบประมาณและบุคคลากรมาสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบดา้น
โครงสร้าง ไม่มีการวางแผนร่วมกนั ขาดการบูรณาการ นอกจากน้ียงัมีอุปสรรคทางด้านภาวะ
เศรษฐกิจโลกท่ีมีความผนัผวน ไม่แน่นอน เป็นสาเหตุให้นักท่องเท่ียวอาจตดัสินใจไม่เดินทาง
ท่องเท่ียวหรือมีการใชจ่้ายนอ้ยลง  
  
 4.2 การจดัการความรู้ด้านการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั
เพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
อาเซียน  
  จากกระแสการท่องเท่ียวท่ีเขา้มาอยา่งรวดเร็ว ท าใหจ้งัหวดัเพชรบูรณ์เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บ
ความนิยมจากนักท่องเท่ียวในหลายกลุ่ม มีคนจ านวนไม่น้อยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดั
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เพชรบูรณ์แห่งน้ี ชุมชนจึงตอ้งมีกระบวนการในการจดัการความรู้ในดา้นวฒันธรรมของจงัหวดั
เพชรบูรณ์ เพื่อรองรับกบักระแสความนิยมของนักท่องเท่ียวท่ีมีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง การจดัการ
ความรู้ด้านการท่องเท่ียว หลายคนเกิดการเรียนรู้เร่ืองการให้บริการนักท่องเท่ียว การดูแล
นกัท่องเท่ียว และมีการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน โดย
พื้นฐานการจดัการการท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนนั้น จะต้องมีการพฒันาปรับปรุงแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ โดยการน าองค์ความรู้ อตัลกัษณ์ของท้องถ่ิน อนัได้แก่ องค์ความรู้ด้าน
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา และความเช่ือ มาพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม โดยใชค้วามรู้ดา้นการตลาดมาประยุกตใ์ช ้เช่นการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือการจดักิจกรรม
ทางการตลาดทางการคา้เพื่อส่งเสริมการคา้ 
  จากการศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ จงัหวดั
เพชรบูรณ์มีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมภาพรวมทั้งหมดของจงัหวดั
เพชรบูรณ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่  
   แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

     - อุทยานประวติัศาสตร์ศรีเทพ 
    - เขาถมอรัตน์ ต.โคกสะอาด อ.ศรีเทพ 
    - วดัชา้งเผอืก ต.วงัชมภู 
    - จุดท่องเท่ียว 14 จุดเทศบาลในเมืองเพชรบูรณ์ 
    - พุทธอุทยานเพชบุระ พระพุทธมหาธรรมราชาเฉลิมพระเกียรติฯ 
    - เสาหลกัเมืองนครบาลเพชรบูรณ์ ถ ้าสมบติั  ต.บุ่งน ้าเตา้ 
    - อนุสาวรีย ์3 พอ่ขนุฯ อ.หล่มสัก 
    - พระธาตุผาซ่อนแกว้ พระเจดียก์าญจนาภิเษก อ.เขาคอ้ 
    - ใบเสมาหินทราย วดัหว้ยสนามทราย และจารึกคงคลอ้ อ.น ้าหนาว 
    - วดัวเิชียรบ ารุง, วดัป่าเรไรทอง วดัในเรืองศรี อ.วเิชียรบุรี  
    - วดับา้นโภชน์  วดัคงสมโภชน์  วดัโพธ์ิเจดียล์อย อ.หนองไผ ่
    - ศูนยว์ฒันธรรมเฉลิมราช วดัโฆษาท่าชา้ง  ต.หว้ยไร่ อ.หล่มสัก 
    - วดัพระพุทธบาท ชนแดน 
      กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
    - งานบวงสรวงเจา้พอ่ศรีเทพ อ.ศรีเทพ 
    - งานบวงสรวงศาลสมเด็จพระนเรศวร อ.วเิชียรบุรี 
    - เทศกาลกินไก่ยา่ง อ.วเิชียรบุรี 
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    - งานลอยกระทงรอบโบสถ ์วดับรรพตาราม อ.บึงสามพนั  
    - งานเทศกาลแข่งเรือบึงสามพนั 
    - งานประเพณีอุม้พระด าน ้า เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  
    - งานบวงสรวงศาลหลกัเมืองนครบาลเพชรบูรณ์ ต.บุ่งน ้าเตา้ 
    - งานเส็งกลองล่องโคมไฟไหวพ้อ่ขนุผาเมือง อ.หล่มสัก  
    - งานบวงสรวงอนุสรณ์สถานเมืองราด ต.บา้นหวาย อ.หล่มสัก 
    - งานวฒันธรรมไทหล่ม ขนมเส้นหล่มเก่า 
    - งานแข่งเรือลาพรรษาวดัทุ่งธงไชย 
    - งานประเพณีเผาขา้วหลามและของดีอ าเภอน ้าหนาว 
    - งานปีใหม่ มง้, ลีซอ ท่ี อ.เขาคอ้  
    - งานฤดูหนาวบนเขาคอ้ 
    - งานมะขามหวานประกายทอง ล่องโคมไฟ ไหวห้ลวงพอ่ทบ  
    - งานแห่เทียนพรรษาชนแดน-วงัโป่ง  
    - งานบุญบั้งไฟพุเตย วเิชียรบุรี 
    - งานบุญบั้งไฟหนองแจง 
    - ถนนคนเดินไทหล่ม เทศบาลเมืองหล่มสัก 
  ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่จงัหวดัเพชรบูรณ์  ควรมีการพฒันาให้มีการจดัการการ
ท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรม โดยมีแนวทางการจดัการความรู้ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 5 ดา้น คือ 
ด้านองค์ความรู้ ด้านความพร้อมของบุคลากร ด้านการฟ้ืนฟูวฒันธรรมชุมชน ด้านการจดัการ
โครงสร้างพื้นฐาน และดา้นการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
  4.2.1 ดา้นองคค์วามรู้ 
    จงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นจงัหวดัท่ีมีความเป็นมาท่ีน่าสนใจทั้งทางเร่ืองประวติัศาสตร์ 
ประเพณี วฒันธรรม อีกทั้งกลุ่มชาติพนัธ์ ท่ีมีลกัษณะโดดเด่นในดา้นวิถีชีวิตและมีความเช่ือท่ีเป็น
ลักษณะเฉพาะตามพื้นท่ี โดยท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเข้าศึกษาและสามารถเพลิดเพลินไปกับ
กิจกรรมต่างๆของจงัหวดัเพชรบูรณ์ไดห้ลายรูปแบบ เช่น  
    - ประเพณีเส็งกลองล่องโคมไฟไหวพ้อ่ขนุผาเมือง เป็นประเพณีทอ้งถ่ินของอ าเภอ
หล่มสัก ประกอบไปดว้ยกิจกรรมการเส็งกลอง คือการแข่งขนัตีกลองยาว และตีกลองสองหนา้ ว่า
กลองลูกไหนจะมีเสียงไพเราะกวา่กนั ซ่ึงการเส็งกลอง เป็นการละเล่นท่ีนิยมมาตั้งแต่ในอดีตของ
ชาวเพชรบูรณ์ ส าหรับการล่องโคม หมายถึง การลอยโคมไฟ เช่ือกนัว่าเป็นการบูชาเทพยดาบน
สวรรค์มกันิยมล่องโคมไฟกันในช่วงวนัออกพรรษา กิจกรรมน้ีจัดข้ึนในช่วงระหว่างวนัท่ี 29 
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ธนัวาคม- 2 มกราคมของทุกปี บริเวณลานอนุสาวรียพ์่อขุนผาเมือง ภายในงานมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ 
เช่น การประกวดเส็งกลอง การล่องโคมไฟ การรับประทานอาหารพื้นเมือง และการละเล่นพื้นเมือง
ต่าง ๆ     
    - ประเพณีอุม้พระด าน ้ า แต่เดิมชาวบา้นเรียกกนัวา่ งานสารทไทย งานอาบน ้ าพระ 
งานแข่งเรือวดัไตรภูมิ แต่ต่อมาไดต้ั้งช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ “อุม้พระด าน ้ า” ต านานเล่าวา่ เม่ือสมยั
กลางกรุงศรีอยธุยาฯ ประมาณ 400 กวา่ปีท่ีแลว้ ในวนัแรม 15 ค ่าเดือน 10 กลุ่มคนหาปลาไดอ้อกหา
ปลาในแม่น ้าป่าสักตามปกติ แต่ในวนันั้น ตั้งแต่เชา้ไม่มีใครหวา่นแหไดป้ลาแมแ้ต่ตวัเดียว ระหวา่ง
นัง่พกัปรับทุกขก์นัอยูท่ี่คุง้น ้าวงัมะขามแฟบ ก็ปรากฏส่ิงมหศัจรรยข้ึ์น เกิดลมพดักระชกัรุนแรง ฟ้า
ร้องคามมืดคร้ึม แลว้ปรากฏมีพระพุทธรูปสีเหลืองอร่ามด าผุดด าว่ายอยู่ท่ามกลางล าน ้ าท่ีหมุนวน 
ชาวบา้นเห็นเป็นพระพุทธรูปศกัดิสิทธ์ิจึงร่วมกนัอญัเชิญมามอบใหเ้จา้เมือง แลว้ประดิษฐานไวท่ี้วดั
ไตรภูมิ แต่คร้ันปีต่อมาเม่ือวนัสารทไทย องคพ์ระกลบัหายไปอยา่งไร้ร่องรอย ชาวเมืองไดร่้วมกนั
คน้หาทั้งเมืองก็ไม่พบ แต่กลบัไปพบองคพ์ระด าผุดด าวา่ยอยูก่ลางแม่น ้ า ณ ท่ีเดิมคือวงัมะขามแฟบ 
หลงัจากอญัเชิญองค์พระกลบัข้ึนมาใหม่ ชาวเมืองเพชรบูรณ์จึงไดพ้ร้อมใจตกลงร่วมกนัว่า ต่อไป
จะให้เจา้เมืองอญัเชิญองค์พระกลบัไปท าพิธีด าน ้ า ณ จุดดงักล่าวในวนัสารทไทยแรม 15 ค ่าเดือน 
10 ทุก ๆ ปีจนเป็นประเพณีคู่บา้นคู่เมืองนบัแต่นั้นมา  
       "พระพุทธมหาธรรมราชา" เป็นพระพุทธรูปปางสมาธิ ศิลปะสมยัลพบุรี(ขอม) หล่อ
ดว้ยเน้ือทองสัมฤทธ์ิ หน้าตกักวา้ง 13 น้ิว สูง 18 น้ิว ไม่มีฐาน มีพระพกัตร์กวา้ง พระโอษฐ์แบะ 
พระกรรณยาวจรดพระองัสา พระเศียรทรงชฎาเทริดหรือมีกระบงัหน้า ทรงสร้อยพระศอ พาหุรัด 
และประคต มีลวดลายงดงามอีกทั้งแลดูน่าเกรงขามอย่างยิ่ง ส่วนประวติัการสร้างนั้นไม่ปรากฏ
เด่นชดั แต่ชาวเพชรบูรณ์มีความเช่ือตามต านานวา่ พ่อขุนผาเมือง เจา้เมืองราด (อ.หล่มสัก) ไดรั้บ
พระราชทานจาก พระเจ้าชัยวรมันท่ี 7 กษัตริย์แห่งนครธม ให้น าไปประดิษฐานเป็นพระ
คู่บา้นคู่เมือง พร้อมทั้งใหท้รงอภิเษกสมรสกบัพระธิดาคือพระนางสิงขรมหาเทวี แต่หลงัจากพ่อขุน
ผาเมืองร่วมกบัพอ่ขนุบางกลางหาว เจา้เมืองบางยาง (อ.นครไทย) พระสหาย กอบกูอิ้สรภาพให้กบั
คนไทย ท าให้พระนางสิงขรมหาเทวี แค้นเคืองถึงกับเผาเมืองราดจนย่อยยบั จากนั้นตดัสินใจ
กระโดดแม่น ้ าป่าสักฆ่าตวัตาย ท าให้ไพร่พลเสนาอ ามาตย ์ตอ้งอญัเชิญพระพุทธมหาธรรมราชาลง
แพล่องไปตามแม่น ้ าป่าสักเพื่อหลบหนีไฟ แต่ปรากฏวา่แม่น ้ าป่าสักมีความคดเค้ียว และกระแสน ้ า
ไหลเช่ียวกราก ท าให้แพท่ีอญัเชิญองค์พระมานั้นแตก จนองค์พระจมด่ิงลงสู้ก้นแม่น ้ าหายไป 
กระทัง่ต่อมาคนหาปลาได้ไปพบ จนก่อให้เกิดต านานมหัศจรรย์และ "ประเพณีอุ้มพระด าน ้ า" 
ข้ึน การจดังานประเพณีอุม้พระด าน ้ า ประกอบด้วยพิธีบวงสรวงเทพยาดาฟ้าดินท่ีปกปักรักษา
คุม้ครองเมืองเพชรบูรณ์ ขบวนแห่องค์พระรอบเมือง ขบวนแห่องค์พระไปด าน ้ าในแม่น ้ าป่าสัก 



78 
 

และพิธีกรรมเจา้เมืองอุม้องคพ์ระด าน ้ าโดยหนัหนา้ทวนน ้ า 3 คร้ังและหนัหนา้ตามน ้ า 3 คร้ัง พร้อม
ทั้งอธิฐานให้ฟ้าฝนตกตอ้งตามฤดูกาล ประชาชนมีความอยูดี่กินดีและบา้นเมืองมีความสงบร่มเยน็
และเจริญรุ่งเรือง หลงัจากนั้นชาวบา้นก็จะมีการเฉลิมฉลองและแข่งขนัพายเรือทวนน ้ ากนัอย่าง
สนุกสนาน ปัจจุบนัน้ี ประเพณีอุม้พระด าน ้ าของเพชรบูรณ์ เป็นแบบอยา่งของการจดังานประเพณี
ทอ้งถ่ินท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมล้นด้วยความศรัทธาและความร่วมแรงร่วมใจอย่างแทจ้ริงของชาว
เพชรบูรณ์ทุกหมู่เหล่า ทั้ งน้ี โดยไม่ลืมจิตวิญญาณของประเพณีฯ ท่ีแสดงถึงความศรัทธาต่อ
พระพุทธศาสนาโดยพิธีกรรมผา่นองคพ์ระ และสร้างจิตส านึกให้นอ้มน าเอาธรรมะของพระพุทธ
องคม์าไวเ้ป็นหลกัชยัในการด าเนินชีวิต สมกบัค ากล่าวท่ีวา่ “แสงศรัทธาส่ององคพ์ระ แสงธรรมะ
ส่องจิตใจ” 
    - ประเพณีปีใหม่มง้ของชาวมง้ตรงกบั ข้ึน 1 ค ่า เดือน 2 ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่ใน
ระยะเวลาระหวา่งเดือนธนัวาคม-มกราคมของทุกปี ซ่ึงเป็นงานร่ืนเริงของชาวมง้ของทุก ๆ ปี จะจดั
ข้ึนหลงัจากไดเ้ก็บเก่ียวผลผลิตในรอบปีเรียบร้อย และเป็นการฉลองถึงความส าเร็จในการเพาะปลูก
ของแต่ละปี ซ่ึงจะตอ้งท าพิธีบูชาถึงผฟ้ีา - ผป่ีา - ผบีา้น ท่ีใหค้วามคุม้ครอง และดูแลความสุขส าราญ
ตลอดทั้งปี รวมถึงผลผลิตท่ีไดใ้นรอบปีดว้ย ซ่ึงแต่ละหมู่บา้นจะท าการฉลองกนัอยา่งพร้อมเพรียง
กนั หรือตามวนั และเวลาท่ีสะดวกของแต่ละหมู่บา้น ซ่ึงโดยมากจะอยูใ่นช่วงเดือนธนัวาคมของทุก
ปี ประเพณีฉลองปีใหม่ม้งน้ีชาวมง้เรียกกันว่า “น่อเป๊โจ่วฮ์” แปลตรงตวัได้ว่า “กินสามสิบ” 
สืบเน่ืองจากชาวมง้จะนบัช่วงเวลาตามจนัทรคติ โดยจะเร่ิมนบัตั้งแต่ข้ึน 1 ค ่า ไปจนถึง 30 ค ่า (ซ่ึง
ตามปฏิทินจนัทรคติจะแบ่งออกเป็นขา้งข้ึน 15 ค ่า และขา้งแรม 15 ค ่า) เม่ือครบ 30 ค ่า จึงนบัเป็น 1 
เดือน ดงันั้นในวนัสุดทา้ย (30 ค ่า) ของเดือนสุดทา้ย(เดือนท่ี 12) ของปีจึงถือไดว้า่เป็นวนัส่งทา้ยปี
เก่า ซ่ึงในวนัปีใหม่น้ีของชาวมง้จดัเป็นงานประเพณีท่ีชาวมง้รอคอยอย่างใจจดใจจ่อ เน่ืองจากจะ
เป็นการพบปะกนัระหวา่งกลุ่มญาติมีประเพณีขอพรจากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและผูอ้าวุโส เป็นวนัท่ีหนุ่มๆ
สาวๆในหมู่บา้นจะไดเ้ลือกคู่ มีการจดัการแข่งขนักีฬาประเพณีและการละเล่นต่างๆ เช่น ลูกข่าง ลูก
ช่วง และยงัมีการแข่งขนัลอ้เล่ือนไมชิ้งแชมป์ประเทศไทยซ่ึงเป็นกีฬาท่ีทา้ทายน่าสนใจเป็นอย่าง
มาก แต่นอกการละเล่นท่ีสร้างความสนุกสนานแลว้ชาวมง้ก็ไม่ลืมท่ีจะท าพิธีกรรมตอ้นรับปีใหม่ซ่ึง
จดัเป็นพิธีกรรมท่ีชาวมง้ใหค้วามส าคญักนัมากโดย 4 อยา่งดงัน้ี  
    วนัดา หรือ แรม 12 ค ่า เดือน 1 ชาวมง้จะมีการเตรียมตอ้นรับปีใหม่โดยทุกบา้นจะ
ท าความสะอาดบา้นโดยใชใ้บไผก่วาดบา้นเพื่อเอาส่ิงไม่ดีไปกบัปีเก่า และจะมีพิธีเรียกขวญัโดยน า
ไก่ตม้สุก 1 คู่ มาท าพิธีบนแท่นบูชา โดยระหว่างงานปีใหม่น้ีจะจุดธูปหรือตะเกียงไวก้ลางบา้น
ตลอด แต่ละแซ่จะสอนส่ิงดีๆใหก้บัลูกหลาน ระหวา่งท่ีสอนจะน าเมด็ขา้วโพดใส่ในกระดง้แลว้โยก
ไปมา ทุกวนัของวนัปีใหม่จะมีการจดัเล้ียง แต่วนัดาจะเป็นวนัท่ีด่ืมเหลา้กนัมากท่ีสุด กลางคืนของ
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วนัดาน้ีทุกคนจะเฝ้ารอเสียงสัตวร้์อง เพราะเสียงสัตวร้์องเสียงแรกจะถือเป็นเวลาท่ีเร่ิมตน้ของวนัปี
ใหม่ ถา้เป็นเสียงไก่ร้องจะถือวา่ดีท่ีสุด ทนัทีท่ีไดย้ินเสียงสัตวร้์องเสียงแรก ผูช้ายของทุกบา้นจะยิง
ปืนตอ้นรับปีใหม่ และในเวลา 01.00 น. จะเทภาชนะท่ีบรรจุน ้ าภายในบา้นทิ้งและตวงน ้ าใส่ใหม่ 
ผูห้ญิงจะเร่ิมต าขา้วหุงขา้วเพื่อเตรียมเล้ียงงานปีใหม่  
    วนัข้ึนปีใหม่ (ข้ึน 1 ค ่า เดือน 1 ) ในวนัน้ีจะมีการละเล่นในหมู่บา้น เช่น การเล่น
ลูกข่าง ซ่ึงจะแข่งขนักนั ใครตีไดแ้ม่นหรือลูกข่างหมุนไดน้านก็จะเป็นฮีโร่ของงาน นอกจากน้ีวนัน้ี
จะเป็นวนัท่ีหนุ่มสาวจะเลือกคู่กันโดยใช้วิธีโยนลูกช่วง โดยหนุ่มๆสาวๆก็จะแต่งกายด้วยชุด
สวยงาม ฝ่ายหญิงจะเป็นฝ่ายท าลูกช่วงซ่ึงท าจากผา้เป็นลูกกลมๆและวานให้เพื่อนหญิงหรือจะเป็น
หญิงท่ีแต่งงานแลว้เป็นผูน้ าลูกช่วงของตนไปมอบให้กบัชายหนุ่มท่ีตนพึงพอใจ และหญิงสาวท่ีท า
หนา้ท่ีเป็นแม่ส่ือน้ีจะบอกกบัชายหนุ่มวา่ลูกช่วงนั้นเป็นของหญิงสาวคนใดเพื่อท่ีชายหนุ่มจะไดน้ า
ลูกช่วงน้ีไปโยน หรือขวา้งเล่นกบัหญิงสาวผูเ้ป็นเจา้ของลูกช่วงต่อไปหรือหากผูช้ายหมายตาหญิง
สาวคนใดไวก้็จะไปขอโยนลูกช่วงด้วย ถา้ฝ่ายหญิงไม่พอใจก็จะไม่โยนดว้ย ระหว่างท่ีชายหนุ่ม
หญิงสาวโยนลูกช่วงก็จะพดูจาจีบกนัในเวลาน้ี ในส่วนใหญ่แลว้คู่โยนลูกช่วงจะมีการสู่ขอแต่งงาน
กนัหลงังานปีใหม่ (ตามประเพณีเดิมแลว้ถา้ผูช้ายพอใจก็จะฉุดหญิงสาวไปดว้ยเลยแลว้ค่อยมาท า
การสู้ขอในภายหลงั) และวนัน้ีในแต่หลงัคาเรือนก็จะจดัเล้ียงแขกท่ีเขา้ไปเยี่ยมในบา้นซ่ึงจะมีการ
ตั้งวงร ่ าสุรา ตามธรรมเนียมของชาวมง้แลว้จะมีการตม้เหลา้ขา้วโพดเตรียมไวส้ าหรับฉลองเทศกาล
ปีใหม่น้ี ใครท่ีมีฝีมือดีก็จะตม้เหล้าไดใ้สเป็นตาตัก๊แตน ผูเ้ขียนเคยไดล้องชิมเหลา้ขา้วโพดน้ีแล้ว
บอกไดเ้ลยวา่ทั้งหอมหวานรสชาติสู้กบัเหลา้ฝร่ังไดเ้ลย ส่วนความแรงนั้นไม่ตอ้งพูดถึงเพราะเวลาท่ี
ด่ืมเขา้ไปนั้นก็ทราบทนัทีเลยวา่เหลา้ไดเ้ดินทางไปถึงส่วนไหนของทางเดินอาหาร แลว้ประกอบกบั
ความหวานของเหลา้นั้นท าให้ด่ืมไดเ้ร่ือยๆ กวา่จะรู้ตวัอีกทีก็เมาไปซะแลว้ ธรรมเนียมการนัง่ในวง
สุราจะนัง่ตามผูอ้าวุโส ผูท่ี้อาวุโสน้อยกว่าจะนัง่ทางดา้นซ้ายมือของผูท่ี้อาวุโสกว่า หากเราจะไป
ร่วมวงการร ่ าสุราน้ีก็ตอ้งถามจากเขาก่อนวา่เราสามารถนัง่ไดต้รงไปไหน ดา้นหลงัของวงเหลา้จะมี
ผูท้  าหนา้ท่ีรินเหลา้หน่ึงคน จอกเหลา้สองจอก โดยจะเร่ิมด่ืมจากผูอ้าวุโสท่ีหวัแถวก่อนแลว้วนไปที
ละ สองจอกจนครบเกา้รอบ รอบสุดทา้ยจะเป็นจอกใหญ่กบัจอกเล็กเรียกว่าแม่ววักบัลูกววั ทุกคน
ในวงตอ้งด่ืมใหห้มดเพื่อเป็นการใหเ้กียรติเจา้บา้น ถา้ใครด่ืมไม่ไหวก็ตอ้งให้คนในครอบครัวมายืน
ขา้งหลงัคอยช่วยด่ืม 
    วนัท่ีสาม  (ข้ึน 2 ค ่า เดือน 1) เป็นวนัท่ีจะไปด าหวัผูเ้สียชีวิตไปแลว้ท่ีหลุมศพ และ
ถือเป็นวนัสุดทา้ยของปีใหม่ ไก่ท่ีตม้ไวว้นัแรกตอ้งกินให้หมดวนัน้ีและดบัธูปหือตะเกียงท่ีจุดไว้
ตลอดปีใหม่ 
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     วนัท่ีส่ี เป็นวนัท่ีส่งผีกลบั ในตอนเช้าจะตม้ไก่ใหม่ไวบ้นโต๊ะ ผูน้  าครอบครัวท า
พิธีปล่อยผีกลบัและบอกไวว้่าถา้มีอะไรจะเรียกผีน้ีกลบัมาช่วย ในหมู่บา้นชาวมง้บางหมู่บา้นจะมี
ตน้ไมศ้กัด์ิสิทธ์ิของหมู่บา้นเรียกว่า ดงเซ้ง ซ่ึงตอ้งดูแลให้ดี หากไม่เช่นนั้นจะท าให้เกิดเหตุร้ายข้ึน
ได ้และในวนัท่ีส่ีน้ีหมู่บา้นท่ีมีดงเซง้ก็จะเขา้ไปท าความสะอาดและพิธีท่ีดงเซ้งน้ีเพื่อขอพรให้อยูดี่มี
สุขก็เป็นหลงัจากท่ีท าพิธีกรรมทั้งหมดท่ีเล่ามาน้ี ก็มาถึงการละเล่นพื้นบ้านท่ีสนุกสนานต่างๆ
ของม้งท่ีมีมากมาย เช่น การตีลูกข่าง การยิงหน้าไม้ การหาบน ้ า การฝัดข้าว การโยนไข่ การ
ประกวดแม่บา้นสมบูรณ์ การโยนลูกช่วงหรือประเพณีเก้ียวสาว และท่ีเป็นไฮไลท์สุดก็คือกีฬา
แข่งขนัลอ้เล่ือนไมห้รือโกคาร์ทชาวเขา 
    ประเพณีของชาวมง้ได้สะทอ้นความผูกพนักบัส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ มีความสัมพนัธ์กบั
ธรรมชาติการรักษาส่ิงแวดลอ้มเห็นไดจ้ากการดูแลตน้ไมศ้กัด์ิสิทธ์ิ และในส่วนของการละเล่นนั้นก็
แฝงไวด้ว้ยความสัมพนัธ์ของสังคม เช่น การโยนลูกช่วงซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้หนุ่มสาวพบปะ
เลือกคู่กนัตามครรลองของวฒันธรรม ประเพณีจึงมีความหมายและคุณค่าของการด ารงอยู่ของ
บุคคลและสังคม 
    - อุทยานประวติัศาสตร์ศรีเทพ ซากเมืองโบราณน้ีถูกพบคร้ังแรกในขณะที่สมเด็จ
กรมพระยาด ารงราชานุภาพเดินทางไปตรวจราชการมณฑลเพชรบูรณ์ ใน พ.ศ.2448ลกัษณะของ
เมืองโบราณมีคูน ้ าและก าแพงดินขนาดใหญ่มากลอ้มรอบ เป็นรูปวงกลมซ้อนกนัอยู ่2 วง ซ่ึง
สันนิษฐานกนัวา่แนวคูเมือง ก าแพงเมืองที่ซ้อนกนันั้น จะเป็นการขยายตวัของชุมชนในภายหลงั 
โบราณสถานท่ีพบทั้งท่ีอยูภ่ายในเมืองและนอกเมืองนั้นมีกระจายอยูท่ ัว่ไป แสดงให้เห็นถึงความ
หนาแน่นของประชากร และโบราณสถานเหล่านั้นไดช้ี้ให้เห็นถึงล าดบัสมยัและช่วงระยะเวลา
ของการก่อสร้างที่แตกต่างกนัประกอบกบัโบราณวตัถุจ  านวนมากที่พบทั้งที่เป็นประติมากรรม
เน่ืองในศาสนา ซ่ึงมีความงดงามยิ่งกวา่ท่ีพบในแห่งใด ๆ และวตัถุหลกัฐานอ่ืน ๆ ท าให้สรุปไดว้า่
เมืองศรีเทพเป็นชุมชนที่มีพฒันาการที่ติดต่อกนัมาเป็นเวลายาวนาน นบัตั้งแต่สมยัทวารวดี สมยั
ลพบุรี ตั้งแต่พุทธศตวรรษที่ 12 เป็นตน้มา และถูกทอดทิ้งร้างไปในที่สุดหลงัพุทธศตวรรษที่ 18 
ลกัษณะผงัเมืองประกอบไปดว้ยพื้นที่ 2,889 ไร่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เมืองส่วนในและเมือง
ส่วนนอก เมืองส่วนในมีลกัษณะเป็นรูปเกือบกลม ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 1.5 กม. มีช่อง
ทางเขา้ออก 8 ช่องทางพื้นท่ีภายในเป็นที่ราบลอนคล่ืน มีสระน ้ าและหนองน ้ ากระจายอยูท่ ัว่ไป มี
โบราณสถานที่ขุดแต่งแลว้และยงัไม่ไดขุ้ดแต่งประมาณ 70 แห่ง ส่วนเมืองชั้นนอกลกัษณะเป็น
รูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ต่อกบัเมืองส่วนใน มีช่องทางเขา้ออก 7 ช่องทาง มีโบราณสถานกระจายอยูแ่บบ
เดียวกบัเมืองส่วนใน เช่น โบราณสถานเขาคลงัใน ปรางคศ์รีเทพ ปรางคส์องพี่นอ้ง เป็นตน้ 
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ปัจจุบนัไดร้ับการบูรณะและตกแต่งบริเวณสวยงาม เป็นแหล่งศึกษาประวตัิศาสตร์และแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจยิ่ง 
    หลกัฐานท่ีพบ 
    1. ปรางคศ์รีเทพ เป็นสถาปัตยกรรมแบบศิลปะขอม หนัหนา้ไปทางทิศตะวนัตก 
ลกัษณะของปรางคส์ร้างดว้ยอิฐและศิลาแลง ส่วนฐานล่างก่อดว้ยศิลาแลงเป็นฐานบวัลูกฟัก แบบ
เดียวกบัสถาปัตยกรรมเขมรทัว่ ๆ ไป เรือนธาตุก่อดว้ยอิฐ ในการขุดคน้บริเวณน้ี พบช้ินส่วนทบั
หลงัรูปลายสลกัราวพุทธศตวรรษที่ 16-17 ซ่ึงน่าจะเป็นการสร้างเพิ่มจากโบราณสถานเขาคลงัใน 
ต่อมาประมาณพุทธศตวรรษท่ี 18 มีการพยายามจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหม่ แต่ไม่ส าเร็จโดยได้
พบช้ินส่วนทิ้งกระจดักระจาย 
    2. ปรางคส์องพี่นอ้ง ลกัษณะเป็นปรางค ์2 องค ์ตั้งอยูบ่นฐานศิลาแลงขนาดใหญ่ 
หนัหนา้ไปทางทิศตะวนัตกเช่นเดียวกบัปรางคศ์รีเทพ มีประตูเขา้ทางเดียว จากการขุดแต่งทาง
โบราณคดีพบทบัหลงัที่มีจ  าหลกัเป็นรูปพระอิศวรอุม้นางปารพตี ประทบันัง่อยูเ่หนือโคอศุภราช 
อายุของปรางคอ์ยูใ่นราวพุทธศตวรรษที่ 16-17 เป็นศิลปะขอมแบบบาปวนของนครวดัและไดมี้
การสร้างปรางคอ์งคเ์ล็กเพิ่ม โดยพบร่องรอยการสร้างทบัก าแพงแกว้ลอ้มรอบปรางคอ์งคใ์หญ่อยู่
ใตป้รางคอ์งคเ์ล็ก และยงัมีการก่อปิดทางน้ี โดยเสริมทางดา้นหนา้ให้ยื ่นออกมา และก่อสร้าง
อาคารขนาดเล็กทางทิศเหนือเพิ่มข้ึน 
    3. โบราณสถานเขาคลงัใน ลกัษณะของสถาปัตยกรรมเป็นผงัพื้นส่ีเหล่ียมผืนผา้ 
หนัหนา้ไปทางทิศตะวนัออก ใชศ้ิลาแลงเป็นวสัดุ ที่ฐานมีรูปปูนป้ันบุคคลและสัตวป์ระดบั เป็น
ศิลปะแบบทวาราวดี จากลกัษณะผงัเมืองจะเห็นวา่เขาคลงัในตั้งอยูเ่กือบกลางเมืองเช่นเดียวกบั
เมืองทวาราวดีอ่ืน ๆ เช่น นครปฐมโบราณ เมืองคูบวั ราชบุรี และ จากรายละเอียดปูนป้ันบุคคล
หรือลวดลาย มีลกัษณะแบบเดียวกบัเมืองคูบวัโบราณ บา้นโคก จงัหวดันครสวรรค ์และวดันคร
โกษา จงัหวดัลพบุรี อายุสมยัการก่อสร้างประมาณพุทธศตวรรษท่ี 11-12 
    4. เขาถมอรัตน์ เป็นเขาเล็ก ๆ ตั้งอยูท่างดา้นตะวนัตกของแม่น ้ าป่าสัก ที่ต  าบล
สระกรวด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยูห่่างจากถนนล านารายณ์-เพชรบูรณ์ ประมาณ 7 กม. 
เกือบถึงยอดเขามีถ ้า ปากถ ้าอยูท่างทิศเหนือ ภายในถ ้ามีความกวา้งขวางพอสมควร มีเน้ือที่เป็นรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผา้กวา้งประมาณ ๑๐เมตร ความลึกประมาณ 21 เมตร เพดานถ ้าสูงราว 12 เมตร ตรง
กลางมีหินยอ้ยเป็นเสาใหญ่ ตั้งอยูใ่นถ ้ามีภาพจ าหลกั พระพุทธรูป และพระโพธิสัตว ์สมยัทวาราว
ดี มีพระพุทธรูปประทบัยืนสูงประมาณ 2 เมตรเศษและมีรูปสลกัพระพุทธรูปยืนขนาดเล็ก และ
พระพุทธรูปประทบันัง่สมาธิรวมทั้งหมด 11 องค ์
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    - งานกาชาดมะขามหวานเพชรบูรณ์  การจดังานมะขามหวานและงานกาชาด
จงัหวดัเพชรบูรณ์จดัข้ึนในช่วงปลายเดือนมกราคมของทุกปี ภายในงานมีการประกวดมะขามหวาน
พนัธ์ุต่าง ๆ การประกวดธิดามะขามหวาน การแสดงทางวฒันธรรม มหรสพ การออกร้านต่าง 
ๆ มากมาย  
    - ประเพณีบุญบั้งไฟเดือนหกและผีตาโม่  ในช่วงก่อนฤดูฝนของทุกปี อ าเภอหล่ม
เก่า ได้จดัเทศกาลบุญบั้งไฟขอฝนและผีตาโม่ ซ่ึงเป็นความเช่ือของคนสมยัโบราณท่ีมีประวติัมา
ยาวนานของผูค้นในทอ้งถ่ินอ าเภอหล่มเก่า ซ่ึงเป็นผีท่ีคอยสิงสถิตอยู่ตามบา้นเรือน ป่าเขาล าเนา
ไพร ชาวบา้นท่ีบา้นนาทราย จึงไดจ้ดัขบวนแห่ผีตาโม่ข้ึน ในเทศกาลบุญบั้งไฟเดือนหก เพื่อให้ฝน
ตกต้องตามฤดูกาล อันจะท าให้เกิดความอุดมสมบูรณ์ ของพืชพนัธ์ุธัญญาหารและความอุดม
สมบูรณ์ ลกัษณะของผตีาโม่ จะมีลกัษณะท่ีน่ากลบั ตาโตแดงกล ่า ปากกวา้งเท่ากระดง้ ฟันขาว มีล้ิน
ยาวห้อยลงคลา้ยเปรต จมูกกลมใหญ่คลา้ยกระบวยตกัน ้ า มีหูยาวคลา้ยเขาควาย ใส่เส้ือผา้ชุดด าผา้
แดงคาดเอว มือเทา้ใหญ่ถืออาวุธ พุงใหญ่อุย้อา้ย มีลกัษณะความแตกต่างระหวา่งผีตาโขนและผีตา
โม่ คือ หวดหน่ึงขา้วเหนียวท่ีใชท้  าหนา้กาก ผตีาโขนจะใส่โดยคว  ่าปากหวดน่ึงขา้วเหนียวลง 
  4.2.2 ดา้นความพร้อมของบุคลากรในพื้นท่ี จงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงใน
ดา้นการท่องเท่ียว มีลกัษณะการอยูร่วมกนัเป็นครอบครัวประกอบดว้ย พ่อ แม่ และบุตร อาศยัอยู่
ร่วมกัน บุตรหลานมีการศึกษาในระดับสูงข้ึน ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีส าคญัของการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือการมีส่วนร่วมของคนทอ้งถ่ินในทุกๆดา้นและทุกกระบวนการพฒันา 
หากคนในทอ้งถ่ินขาดขอ้มูล ประสบการณ์ และทกัษะท่ีเก่ียวกบัการพฒันาหรือการจดัการชุมชนให้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน จะท าให้คนทอ้งถ่ินไม่สามารถมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ก าหนดปัญหา วางแผน ด าเนินงานและประเมินผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงตอ้งมี
การพฒันาคนในทอ้งถ่ินโดยการอบรมใหค้วามรู้และประสบการณ์ ซ่ึงจะส่งผลให้คนในทอ้งถ่ินได้
ตระหนักถึงคุณค่าของมรดกทางวฒันธรรมของตน เกิดความรัก ความหวงแหน ภาคภูมิใจใน
วฒันธรรมของตนเอง เกิดความร่วมมือร่วมใจในการฟ้ืนฟูสืบทอด อนุรักษว์ฒันธรรมและใชม้รดก
ทางวฒันธรรมในทิศทางท่ีย ัง่ยนื 
  4.2.3 ดา้นการส่งเสริม ฟ้ืนฟู ศิลปวฒันธรรมชุมชน  จงัหวดัเพชรบูรณ์มีวฒันธรรมเป็น
ของตวัเอง มีงานเทศกาล ประเพณีเก่าแก่ของชุมชน โดยมีวิถีชีวิตและวฒันธรรมเป็นของตนเอง 
ภาษา อาหาร การใช้ชีวิตท่ีน่าสนใจส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมีประสบการณ์ใหม่ๆ ในการ
เดินทาง ดงันั้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะกบัพื้นท่ีจงัหวดั
เพชรบูรณ์และสามารถท่องเท่ียวไดทุ้กฤดูกาล นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจสามารถเรียนรู้วิถีชีวิต
และวฒันธรรมภาษา กบักลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ต าบลเขก็นอ้ยไดต้ลอดปี นอกจากน้ียงัมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
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ต่างๆท่ีได้รับความสนใจ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในท้องถ่ิน เกิดความตระหนัก เห็นคุณค่า
ความส าคญัของภูมิปัญญาและวฒันธรรมดัง่เดิม จึงควรส่งเสริมดว้ยการเนน้ให้เยาวชนเรียนรู้ สืบ
สาน ฝึกการละเล่นแก่เยาวชนในชุมชน และสนบัสนุนใหมี้การจดัการแสดงมากข้ึน 
  4.2.4 ดา้นการจดัการโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว จงัหวดั
เพชรบูรณ์ไดจ้ดัท า ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว มีป้ายประชาสัมพนัธ์ มีเส้นทางคมนาคมทาง
รถยนต์หลายเส้นทาง แต่ยงัไม่มีเส้นทางคมนาคมรถไฟ เส้นทางหลกัคือทางหลวงหมายเลข 21 
ส่วนเส้นทางหลกัอีกเส้นทางหน่ึง คือ ทาง หลวงหมายเลข 12 ซ่ึงเป็นทางหลวงและเป็นเส้นทาง
คมนาคมแนวพื้นท่ีเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor) เช่ือมโยง
ประเทศพม่า-ไทย-ลาว-เวียดนาม ตามโครงการพฒันาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่ม
น ้ าโขงหรือ GMS (Greater Mekong Sub region: GMS) ซ่ึงสร้างโอกาสในการพฒันาและไดรั้บ
ประโยชน์จากการ พฒันาเศรษฐกิจ โดยเช่ือมต่อกบัเมืองศูนยก์ลางในกลุ่มจงัหวดั (พิษณุโลก) ทั้ง
ดา้นการคา้ การลงทุน และการท่องเท่ียว ในลกัษณะ Supply และ/หรือ Value Chain โดยเช่ือมต่อ
กบั แนวพื้นท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้(North-South Economic Corridor) ไปยงัประเทศจีน-พม่า/ลาว-
ไทย ระยะทางประมาณ 1,280 กิโลเมตร ซ่ึงผ่านส่ีแยกอินโดจีนในพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึง
สามารถรองรับการเดินมาท่องเท่ียวเพชรบูรณ์ไดห้ลายเส้นทาง 
  4.2.5 ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ ในดา้นการประชาสัมพนัธ์มี
หน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ มีป้ายสัญลกัษณ์
ขนาดใหญ่แบบคร่อมถนน เพื่อแนะน าแหล่งท่องเท่ียวในเส้นทางสู่จงัหวดัเพชรบูรณ์ไดแ้ก่ 

     - ถนนสาย 21 จ านวน 1 จุดท่ี ต.คลองกระจงั อ.ศรีเทพ 
    - ถนนสายนครสวรรค-์ชยัภูมิ 3 จุดท่ี ต.ยางสาว อ.วิเชียรบุรี   ต.ศรีมงคลและ ต.วงั
พิกุล อ.บึงสามพนั 
    -  ถนนสายตะพานหิน-ชนแดน 1 จุดท่ี ต.ดงขยุ อ.ชนแดน  
    -  ถนนสาย 12 จ านวน 1 จุดท่ี หว้ยสนามทราย อ.น ้าหนาว 
    -  ถนนสายด่านซา้ย-หล่มเก่า 1 จุด ท่ีบา้นหนองใหญ่ ต.นาซ า อ.หล่มเก่า 
ท าการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นงานกิจกรรมต่างๆ น าส่ือออนไลน์ มาประชาสัมพนัธ์ เช่น ถ่าย
ท าสารคดีการท่องเท่ียว แนะน าแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบูรณ์ นอกจากน้ียงัมีการผลกัดนัให้
เกิดการคา้ขาย โดยการสร้างเพิงร้านคา้ เพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนมาค้าขาย ซ่ึงมีทั้งอาหาร และ
ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน แต่ยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร  
  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดพ้ิจารณาเห็นควรให้มีการจดัโครงการบริการวิชาการ เพื่อให้ชุมชนได้
เล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่มอาเซียน การท า
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การส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ ์ส่งเสริมมูลค่าเพิ่มในสินคา้ให้มีความน่าสนใจ และสวยงาม สร่าง
จุดเด่นให้กบัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมรายไดใ้ห้กบัชุมชน โดยไดจ้  าท าโครงการอบรมเชิง
ปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการ
รองรับการรวมกลุ่มอาเซียน มีการน าองค์ความรู้มาบูรณาการกบังานวิจยั เร่ือง การจดัการความรู้
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความ
ร่วมมือในการรองรับการรวมกลุ่มอาเซียน โดยไดมี้การบรรยายองคค์วามรู้ดงัน้ี 
  การตลาดท่องเท่ียว (Marketing of Tourism) เป็นตลาดบริการท่ีลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวมี
อิสระในการเลือกบริโภคสินคา้และบริการมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ผูซ้ื้อ คือ นกัท่องเท่ียวทั้งภายใน
และต่างประเทศท่ีมีความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ผูข้าย คือ ผูป้ระกอบการจดัหาสินคา้และบริการ
การท่องเท่ียว และสินค้าและบริการ คือ ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ส่ิงดึงดูดใจทางด้าน
วฒันธรรมสังคม และส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น สายการบิน ท่ีพกั อาหารและ
เคร่ืองด่ืม สินคา้ท่ีระลึก กิจกรรมท่องเท่ียว 
  การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่แหล่ง
ท่องเท่ียวควบคู่กบัการส่งเสริมการขายการท่องเท่ียวเพื่อให้กลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายไดรู้้จกัและ
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลอดทั้งปี ดว้ยการโฆษณา  
  การก าหนดผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว หมายถึง การสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์การ
ท่องเท่ียวในสายตาลูกคา้เพื่อสร้างการรับรู้และการยอมรับ เป็นการระบุถึงจุดยืนของผลิตภณัฑ์จาก
การประมาณการซ้ือตามการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีความส าคญัต่อธุรกิจท่องเท่ียว กล่าวคือ เป็น
กระบวนการรับรู้ท่ีช่วยท าใหน้กัท่องเท่ียวจ าภาพลกัษณ์ 
  การท่องเท่ียวถือเป็นรายได้หลกัตวัหน่ึงของเมืองไทย ท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งไทยและ
ต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี การท าโฆษณาการท่องเท่ียวบน Social Network น้ีก็เป็นอีกช่องทางหน่ึง
ท่ีช่วยให้บริการของคุณได้เขา้ถึงลูกคา้ โรงแรมและสายการบินต่างพากนัเขา้มาใช้พื้นท่ีบนโลก
ออนไลน์เพื่อการแจง้ข่าวและโปรโมทกิจกรรมต่างๆ หรือส่วนลดท่ีน่าสนใจ เช่น ตัว๋เคร่ืองบินและ
ท่ีพกัราคาสุดพิเศษ 
  การก าหนดผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว หมายถึง การสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์การ
ท่องเท่ียวในสายตาลูกคา้เพื่อสร้างการรับรู้และการยอมรับ เป็นการระบุถึงจุดยืนของผลิตภณัฑ์จาก
การประมาณการซ้ือตามการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีความส าคญัต่อธุรกิจท่องเท่ียว กล่าวคือ เป็น
กระบวนการรับรู้ท่ีช่วยท าใหน้กัท่องเท่ียวจ าภาพลกัษณ์ 
  ธุรกิจการท่องเท่ียว (Tourism business) หมายถึง กิจกรรมดา้นการผลิตสินคา้และบริการ
เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ธุรกิจการท่องเท่ียวมี
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จุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาก าไร ประเภทของธุรกิจน าเท่ียว ประกอบดว้ย ธุรกิจท่ีพกัแรม อาหารและ
เคร่ืองด่ืม คมนาคมขนส่ง น าเท่ียว ตวัแทนจ าหน่ายทางการท่องเท่ียว สินค้าท่ีระลึกและสินค้า
พื้นเมือง นนัทนาการ และการจดัประชุม นิทรรศการ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
  การประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวมี3รูปแบบ คือการประกอบการเจ้าของคนเดียว (Sole 
Proprietorship) การประกอบการลกัษณะห้างหุ้นส่วน (Partnership) และการประกอบการลกัษณะ
บริษทัจ ากดั (Corporation) 
 กระบวนการจัดการธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ประกอบด้วย       การวางแผน ( Planning) การจัดการองค์กร 
(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) โดยปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจการ
ท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลย ีกฎหมาย และการคา้เสรี
ดา้นการท่องเท่ียว 
 ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว (Tourism Product) หมายถึง สินคา้และบริการท่ีเสนอแก่ตลาด
เพื่อการเดินทางท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะ ได้แก่ มีลกัษณะจบัตอ้งไม่ได้แต่รู้สึกได้ เก็บรักษา
ไม่ได ้ซ้ือขายตามฤดูกาล และลอกเลียนแบบไดง่้าย 
 ความคาดหวงัหรือประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บเป็น 4 ระดบั คือ  

 1) ผลิตภณัฑห์ลกั เป็นผลิตภณัฑท่ี์นกัท่องเท่ียวคาดหวงัจะไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ 
 2) ผลิตภณัฑ์อ านวยความสะดวก เป็นสินค้าหรือบริการท่ีน าเสนอเพื่อให้นักท่องเท่ียว
สามารถอุปโภคผลิตภณัฑห์ลกัไดอ้ยา่งสะดวก  
 3) ผลิตภณัฑส์นบัสนุน เป็นผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์หลกัท าให้ผลิตภณัฑ์หลกั
ต่างจากคู่แข่ง  
 4) ผลิตภณัฑ์ควบ คือ ความสะดวกในการเขา้ไปใช้บริการ บรรยากาศ การปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งลูกคา้  
 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 

1. สร้างและรวบรวมความคิด 
2. คดัสรรความคิดท่ีเป็นไปได ้
3. พฒันาแนวคิดนั้นและทดสอบ 
4. พฒันากลยทุธ์ทางการตลาด 
5. วเิคราะห์ธุรกิจ 
6. พฒันาตน้แบบผลิตภณัฑ์ 
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7. ทดสอบตลาด 
8. ท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบความคาดหวงัและ
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับจากแหล่งท่องเท่ียว ถ้าผลออกมาเป็นความรู้สึกของการ
บรรลุความตั้ งใจหมายความว่านักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ ดังนั้ นความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวได้รับการตอบสนองตามท่ีหวงั
เอาไว ้เช่น การใหค้วามส าคญักบัการรับรู้ของลูกคา้ การสร้างความประทบัใจคร้ังแรก 
 บรรจุภณัฑ์เพื่อการตลาด : Consumer Packaging ใชบ้รรจุภณัฑ์ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 
โดยออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีรูปร่างและสีสัน โดดเด่นเป็นท่ีสะดุดตาลูกคา้ท าให้ลูกคา้หยุดดูหรือ
หยิบสินคา้มาดูซ่ึงลูกคา้อาจตดัสินใจซ้ือ ยงัให้ขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัสินคา้  บริษทัจะพิมพข์อ้มูล
คุณลกัษณะสินคา้ไวท่ี้บรรจุภณัฑ์ บรรจุภณัฑท่ี์ออกแบบสวยงามจะสะดุดตาลูกคา้ ให้ความสะดวก
กบัลูกคา้ในการหยบิและถือ การปกป้องสินคา้มิใหเ้สียหายจากการเคล่ือนยา้ยและหยบิถือของลูกคา้ 
 4.3  ติดตามและประเมินผลการจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ

จงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่ม

ประชาคมอาเซียน จากแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการ

พฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่ม

ประชาคมอาเชียน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1-4.6 โดยใชค้่าสถิติไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(Standard  Deviation)  โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเลขคณิตกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ โดยมี

เกณฑใ์นการแปลความหมาย  (บุญชม   ศรีสะอาด,  2556)   ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียเลขคณิต      ระดบัความพึงพอใจ 

 4.50 - 5.00                        มากท่ีสุด 

 3.50 - 4.49                        มาก 

 2.50 - 3.49                        ปานกลาง 

 1.50 - 2.49                        นอ้ย     

 1.00 - 1.49                         นอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ดา้นการด าเนินการประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1) ดา้นหวัขอ้
การบรรยาย 2) ด้านสถานท่ีและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 3) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
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ให้บริการ 4) ดา้นความรู้ความเขา้ใจและคุณภาพในการให้บริการ และ 5) ดา้นการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และ
บริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
อาเชียน ดา้นการด าเนินการภาพรวม 

ดา้นการด าเนินการ 
ระดบัความพึงพอใจ  

X  S.D. ความหมาย ล าดบั 

1. ดา้นหวัขอ้การบรรยาย 4.38 0.72 มาก 4 

2. ดา้นสถานท่ีและการใหบ้ริการ

ของเจา้หนา้ท่ี 

4.61 0.74 มากท่ีสุด 1 

3. ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ 

4.46 0.74 มาก 3 

4. ดา้นความรู้ความเขา้ใจและ

คุณภาพในการใหบ้ริการ 

4.20 0.75 มาก 5 

5. ดา้นการน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์ 

4.55 0.65 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.44 0.72 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันา

สินค้าและบริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่ม

ประชาคมอาเชียนดา้นการด าเนินการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X  =  4.44)  และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นสถานท่ีและการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี และ

ดา้นการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และ
บริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
อาเชียน ดา้นหวัขอ้การบรรยาย 

ดา้นการด าเนินการ 
ระดบัความพึงพอใจ  

X  S.D. ความหมาย ล าดบั 

1. หลกัการพฒันาสินคา้และการ

บริการการท่องเท่ียว 

4.38 0.72 มาก 2 

2. ดา้นหลกัการเสริมสร้างศกัยภาพ

การแข่งขนั 

4.35 0.62 มาก 3 

3. การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 4.40 0.70 มาก 1 

รวม 4.38 0.68 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการ
พฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเชียน ดา้นหวัขอ้การบรรยาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  =  4.38) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ หลกัการพฒันาสินคา้และการบริการการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก (X  =  4.38)  ดา้น
หลกัการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนั อยู่ในระดบัมาก ( X  =  4.35) การรวมกลุ่มประชาคม
อาเซียน อยูใ่นระดบัมาก (X  =  4.40)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และ
บริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
อาเชียน ดา้นสถานท่ีและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

ดา้นการด าเนินการ 
ระดบัความพึงพอใจ  

X  S.D. ความหมาย ล าดบั 

1.สถานท่ีจดัการอบรมมีความ

เหมาะสมกบัรูปแบบโครงการ 

4.60 0.83 มาก 3 

2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความ

สุภาพ เป็นมิตร กระตือรือร้น เตม็

4.52 0.66 มากท่ีสุด 4 
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ดา้นการด าเนินการ 
ระดบัความพึงพอใจ  

X  S.D. ความหมาย ล าดบั 

ใจใหบ้ริการ 

3. การช้ีแจงและใหค้  าแนะน า

เก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีชดัเจน 

4.60 0.67 มากท่ีสุด 3 

4. ความสามารถของวทิยากรใน

การถ่ายทอดความรู้ 

4.65 0.72 มากท่ีสุด 2 

5. การเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งซกัถาม

หรือมีส่วนร่วม 

4.67 0.80 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.61 0.74 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการ
พฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเชียน ด้านสถานท่ีและการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด                
(X  =  4.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สถานท่ีจดัการอบรมมีความเหมาะสมกบัรูปแบบ
โครงการ อยู่ในระดบัมาก   ( X  =  4.60)  เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  =  4.52) การช้ีแจงและให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัการให้บริการท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X  =  4.60)  ความสามารถของวิทยากรใน
การถ่ายทอดความรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X  =  4.65)การเปิดโอกาสให้ผูฟั้งซกัถามหรือมีส่วน
ร่วม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X  =  4.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ และอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ 
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และ
บริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
อาเชียน ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ดา้นการด าเนินการ 
ระดบัความพึงพอใจ  

X  S.D. ความหมาย ล าดบั 

1.มีกระบวนการและขั้นตอนเป็น

ระบบชดัเจน 

4.68 0.72 มากท่ีสุด 1 

2. ระยะเวลาด าเนินการมีความ

เหมาะสม 

4.48 0.77 มาก 2 

3. มีการประสานงานและการ

ประชาสัมพนัธ์ 

4.30 0.79 มาก 4 

4. มีเอกสาร/แผน่พบั/ขอ้มูลต่าง ๆ 

ประกอบการอบรมใหบ้ริการ 

4.37 0.68 มาก 3 

รวม 4.46 0.74 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการ
พฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเชียน ด้านด้านกระบวนการ ขั้ นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                 
(X  =  4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีกระบวนการและขั้นตอนเป็นระบบชดัเจน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  (X  =  4.68)  ระยะเวลาด าเนินการมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก (X  =  4.48) มีการ
ประสานงานและการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X  =  4.30)  มีเอกสาร/แผน่พบั/ขอ้มูล
ต่าง ๆ ประกอบการอบรมให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก  (X  =  4.37) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก 3 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ 
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และ
บริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
อาเชียน ดา้นความรู้ความเขา้ใจ/คุณภาพในการใหบ้ริการ 

ดา้นการด าเนินการ 
ระดบัความพึงพอใจ  

X  S.D. ความหมาย ล าดบั 

1. ความรู้ท่ีไดรั้บตรงตาม

วตัถุประสงค/์ความตอ้งการของผู ้

เขา้อบรม 

4.57 0.79 มากท่ีสุด 1 

2. ความรู้ความเขา้ใจ ก่อน เขา้

อบรม 

3.48 0.72 ปานกลาง 3 

3. ความรู้ความเขา้ใจ หลงั เขา้

อบรม 

4.54 0.73 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.20 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการ
พฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเชียน ด้านความรู้ความเข้าใจ คุณภาพในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก                   
(X  =  4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความรู้ท่ีไดรั้บตรงตามวตัถุประสงค/์ความตอ้งการของผู ้
เขา้อบรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  =  4.57)  ความรู้ความเขา้ใจ ก่อน เขา้อบรม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (X  =  3.48) ความรู้ความเขา้ใจ หลงั เขา้อบรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  =  4.54)  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2  ขอ้ 
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ตารางท่ี 4.6 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และ
บริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
อาเชียน ดา้นการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 

ดา้นการด าเนินการ 
ระดบัความพึงพอใจ  

X  S.D. ความหมาย ล าดบั 

1. เน้ือหาท่ีไดรั้บ สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัและ

การท างานได ้

4.73 0.69 มากท่ีสุด 1 

2. เอกสาร/ส่ือ/นวตักรรมท่ีไดรั้บ 

สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

4.60 0.62 มากท่ีสุด 2 

3. ความรู้จากการอบรมสามารถ

น าไปพฒันาต่อยอดเป็นองคค์วามรู้

ใหม่ได ้

4.32 0.65 มาก 3 

รวม 4.55 0.65 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการ
พฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเชียน ดา้นการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  =  4.55) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เน้ือหาท่ีได้รับ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัและการ
ท างานได้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  =  4.73)  เอกสาร/ส่ือ/นวตักรรมท่ีไดรั้บ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  =  4.60) ความรู้จากการอบรมสามารถน าไปพฒันาต่อยอด
เป็นองคค์วามรู้ใหม่ได ้อยูใ่นระดบัมาก (X  =  4.32)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   2  ขอ้ 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือในการรองรับการรวมกลุ่มอาเซียน มีวตัถุประสงค ์      
3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาถึงโอกาส ข้อจ ากัด ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาวิชาชีพและ
บุคลากรดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 2) เพื่อการจดัการ
ความรู้ดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 3) เพื่อติดตามและ
ประเมินผลการจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษา
ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของตวัแทนชุมชน ชุมชนละ 5 ท่านจ านวน 5 ชุมชน ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา และติดตามและประเมินผลการจดัการ
ความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนั
และความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน จากแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเชียน โดยใช้ค่าสถิติได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation) 
  
 5.1 สรุปผลงานวจัิย 
  ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของตวัแทนชุมชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด ทั้ง
หน่วยงานของภาครัฐและตวัแทนของชุมชน จากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบถึงจุดแข็ง ปัญหาและ
อุปสรรค ขอ้จ ากดัและโอกาส ในการพฒันาวิชาชีพและบุคลากรท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของจังหวดัเพชรบูรณ์ คือ ชุมชนมีความเข้มแข็งทางด้านสังคมค่อนข้างมาก มี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความสวยงาม  มี
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และความมีอธัยาศยัไมตรีของคนในชุมชน คนในชุมชนมีภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ขอ้จ ากดัคือ ชุมชนยงัขาดความเช่ือมโยงความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการ ชุมชน และ
ภาครัฐขาดการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีดูแลในพื้นท่ี โอกาสคือ จงัหวดัเพชรบูรณ์มี
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ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ท่ีไดเ้ปรียบ มีทศันียภาพท่ีสวยงาม มีภูมิอากาศท่ีหนาวเยน็ มีความหลากหลาย
ของชุมชนกลุ่มชาติพนัธ์ุ มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ จึงท าให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางเลือกหน่ึง 
ปัญหาและอุปสรรคคือ การแข่งขนัและการแยง่ชิงในตลาดการท่องเท่ียวมีแนวโนม้สูงข้ึน การเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจส่งผลกระทบทางออ้มท่ีอาจท าให้เกิดปัญหาดา้นต่างๆ ตามมาได ้
หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบด้านโครงสร้าง ไม่มีการวางแผนร่วมกัน ขาดการบูรณาการ 
นอกจากน้ียงัมีอุปสรรคทางด้านภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีความผนัผวน ไม่แน่นอน เป็นสาเหตุให้
นกัท่องเท่ียวอาจตดัสินใจไม่เดินทางท่องเท่ียวหรือมีการใชจ่้ายนอ้ยลง  
  ในดา้นของการจดัการความรู้ มีแนวทางการจดัการความรู้ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
5 ดา้น คือ ดา้นองค์ความรู้ ดา้นความพร้อมของบุคลากร ดา้นการฟ้ืนฟูวฒันธรรมชุมชน ดา้นการ
จดัการโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
  1. ดา้นองค์ความรู้ ไดมี้การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีความเป็นมาท่ีน่าสนใจทั้งทางเร่ือง
ประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรม อีกทั้งกลุ่มชาติพนัธ์ ท่ีมีลกัษณะโดดเด่นในดา้นวิถีชีวิตและมี
ความเช่ือท่ีเป็นลักษณะเฉพาะตามพื้นท่ี โดยท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเข้าศึกษาและสามารถ
เพลิดเพลินไปกับกิจกรรมต่างๆ คือ 1. ประเพณีเส็งกลองล่องโคมไฟไหวพ้่อขุนผาเมือง เป็น
ประเพณีทอ้งถ่ินของอ าเภอหล่มสัก 2. ประเพณีอุม้พระด าน ้ า ตรงกบัวนัแรม 15 ค ่า เดือน 10 จดัข้ึน
เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่จงัหวดัเพชรบูรณ์ 3. ประเพณีปีใหม่มง้ของชาวมง้ตรงกบั ข้ึน 1 ค ่า เดือน 
2 ซ่ึงเป็นงานร่ืนเริงของชาวมง้ของทุก ๆ ปี 4. อุทยานประวติัศาสตร์ศรีเทพ  เป็นโบราณสถาน
ส าคญัแห่งหน่ึงของจงัหวดัเพชรบูรณ์ อุทยานมีพื้นท่ีครอบคลุมโบราณสถานในเมืองเก่าศรีเทพ ศรี
เทพเป็นเมืองโบราณท่ีอยู่ในทอ้งท่ีอ าเภอศรีเทพ 5. เขาถมอรัตน์ เป็นเขาเล็ก ๆ ตั้งอยูท่างดา้น
ตะวนัตกของแม่น ้าป่าสัก ท่ีต าบลสระกรวด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 6. งานกาชาดมะขาม
หวานเพชรบูรณ์  การจดังานมะขามหวานและงานกาชาดจงัหวดัเพชรบูรณ์จดัข้ึนในช่วงปลายเดือน
มกราคมของทุกปี 7. ประเพณีบุญบั้งไฟเดือนหกและผตีาโม่ในช่วงก่อนฤดูฝนของทุกปี อ าเภอหล่ม
เก่า  
  2. ดา้นความพร้อมของบุคลากรในพื้นท่ี บุตรหลานมีการศึกษาสูงข้ึนถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ี
ส าคญัของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ส่งผลให้คนในทอ้งถ่ินไดต้ระหนกัถึงคุณค่าของ
มรดกทางวฒันธรรมของตน เกิดความรัก ความหวงแหน ภาคภูมิใจในวฒันธรรมของตนเอง เกิด
ความร่วมมือร่วมใจในการฟ้ืนฟูสืบทอด อนุรักษว์ฒันธรรมและใชม้รดกทางวฒันธรรมในทิศทางท่ี
ย ัง่ยนื 
  3. ดา้นการส่งเสริม ฟ้ืนฟู ศิลปวฒันธรรมชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์มีวฒันธรรม ประเพณี
เก่าแก่ของชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ีไดรั้บความสนใจ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ิน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
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เกิดความตระหนกั เห็นคุณค่าความส าคญัของภูมิปัญญาและวฒันธรรมดัง่เดิม จึงควรส่งเสริมดว้ย
การเนน้ใหเ้ยาวชนเรียนรู้ สืบสาน ฝึกการละเล่นแก่เยาวชนในชุมชน และสนบัสนุนให้มีการจดัการ
แสดงมากข้ึน 
  4. ด้านการจดัการโครงสร้างพื้นฐาน มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว ได้แก่ 
ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว มีป้ายประชาสัมพนัธ์ มีเส้นทางคมนาคมทางรถยนต์หลายเส้นทาง ซ่ึง
สามารถรองรับการเดินมาท่องเท่ียวเพชรบูรณ์ได ้
  5. ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ มีการท าโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
ผา่นงานกิจกรรมต่างๆ น าส่ือออนไลน์ มาประชาสัมพนัธ์ เช่น ถ่ายท าสารคดีการท่องเท่ียว แนะน า
แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบูรณ์ นอกจากน้ียงัมีการผลกัดนัใหเ้กิดการคา้ขาย โดยการสร้างเพิง
ร้านคา้ เพื่อใหช้าวบา้นในชุมชนมาคา้ขาย ซ่ึงมีทั้งอาหาร และผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 
  จากการท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัโครงการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาสินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียวนั้น ท าให้ชุมชนมีความสนใจในเร่ืองของการพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวมาก
ข้ึน สามารถพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีคุณภาพมากข้ึน โดยการติดตามและ
ประเมินผลการจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพการแข่งขนัและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน จากแบบประเมิน
ความพึงพอใจของโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวเพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเชียน ผลการประเมินในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก           (X  =  4.44) สามารถแยกพิจารณาในแต่ละดา้นโดยเรียงล าดบัจากนอ้ย
ไปมากไดด้งัน้ี ดา้นความรู้ความเขา้ใจและคุณภาพในการให้บริการ (X  =  4.20) ดา้นหวัขอ้การ
บรรยาย  (X  = 4.38) ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (X  =  4.46) ดา้นการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ (X  =  4.55) และ ดา้นสถานท่ีและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี (X  =  4.61)   
  
 5.2 อภิปรายผล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเพชรบูรณ์ สามารถเกิดข้ึน
ไดเ้พราะจงัหวดัเพชรบูรณ์มีภาษา มีวฒันธรรม มีกลุ่มชาติพนัธ์ มีอุทยานประวติัศาสตร์ศรีเทพ มี
พื้นท่ีทางธรรมชาติ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจตอ้งการเขา้มาศึกษาหรือเขา้มา
ท่องเท่ียว สามารถมาเขา้มาท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั
เพชรบูรณ์  (พ.ศ. 2558-2561) โดยมีวิสัยทศัน์ คือ ดินแดนแห่งความสุขของคนอยู่และผูม้าเยือน 
“จงัหวดัเพชรบูรณ์จะมุ่งส่งเสริมการเกษตรปลอดภยั ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีใช้ศกัยภาพ
ทางธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีเป็นจุดเด่น พร้อมกบัการพฒันายกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน
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และสังคมอย่างย ัง่ยืน เพื่อให้ไปสู่การเป็นเมืองแห่งความสุขของคนอยู่และผูม้าเยือน” ประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 คือ ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว โดยมีกลยทุธ์ 5 ดา้นคือ  
   1. พฒันาระบบบริหารจดัการ และปัจจยัพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว  
   2. สร้าง ฟ้ืนฟู พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและความหลากหลายทาง
วฒันธรรม เพื่อใชเ้ป็นจุดขายของการท่องเท่ียว 
   3. พฒันาศกัยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
   4. ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์และการตลาดเชิงรุก สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้น
การท่องเท่ียวจากทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ 
   5. ส่งเสริมและยกระดบัผลิตภณัฑ์ OTOP และเกษตร ให้เช่ือมโยงการท่องเท่ียว เพื่อ
เพิ่มมูลค่าสินคา้ 
 โดยชุมชนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใชใ้นการประกอบกิจการ นกัท่องเท่ียวสามารถน า
ขอ้มูลไปใช้ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ มีการเรียนรู้องคค์วามรู้ดา้นต่างของชุมชนจากการ
ท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558– 2560 ไดก้ าหนดไว ้ 3 
ยุทธศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันา
สินคา้และบริการท่องเท่ียว และ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การบริหารจดัการการท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของรัฐนนัท ์พงศว์รัิทธ์ธร และภาคภูมิ ภคัวภิาส (2556) พบวา่ ชุมชนดอยปุยมีศกัยภาพการ
รองรับการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชนเผา่ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ความดึงดูดใจ ความสามารถ
เขา้ถึงไดท้ั้งทางกายภาพ แนวคิดและประเพณีวฒันธรรม การมีท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจท่ี
ดีพอสมควร การมีกิจกรรมท่ีเป็นทั้งเชิงวฒันธรรมและเป็นไปตามธรรมชาติของทอ้งถ่ิน และความ
ประทับใจ ทั้ งทางด้านสถานท่ีพกัและความประทบัใจทางธรรมชาติ แนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชนเผ่าอย่างย ัง่ยืน ควรมุ่งเน้น 1) บริหารการจดัระบบแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศน์และการท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรมชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพในมิติต่างๆ ให้สอดคลอ้งรับกบั
วิถีชีวิตวฒันธรรมและระบบนิเวศน์ของชุมชน 2) ตอ้งให้ความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ในด้านต่างๆ 
เพื่อผลในมิติของการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน 3)การก าหนดกฎกติกาและจดัการร่วมกนัในดา้น
การจดัการส่ิงปฏิกลูเพื่อด ารงไวข้องวฒันธรรมชนเผา่ 4) การตลาด ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่างๆและสร้างผลิตภณัฑต์อ้งมี      อตัลกัษณ์ ความโดดเด่น และส่ือถึงการสืบสานวฒันธรรมชน
เผา่ 
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 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้เกิดการด าเนินงานการจัดการการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองการพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนให้เกิด
ความย ัง่ยนื ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1. ควรมีการจดัระบบแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้สอดรับกบัวิถีชีวิต วฒันธรรมและ
ระบบนิเวศของชุมชนโดยการสร้างองคค์วามรู้ของชุมชน การสร้างส านึกร่วมให้ชุมชนเป็นเจา้ของ
และมีส่วนร่วมในการจดัการการบริหารจดัการการท่องเท่ียว การปฏิบติัการ การแกปั้ญหา ทั้งใน
ส่วนของภาครัฐและภาคธุรกิจ 
  2. เนน้การพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ทั้งรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและผจญภยั การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
และการท่องเท่ียวประชุม/สัมมนา/เจรจาการคา้ และอ่ืนๆเพื่อตอบสนองนกัท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี   
  3. เน้นบทบาทและความเขม้แข็งของชุมชน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต การศึกษา การ
พฒันาบุคลากรรองรับการท่องเท่ียว 
  4. เนน้การพฒันาแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว/ศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการท่องเท่ียว การจดั
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการเดินทาง เช่น ป้าย สัญญาณ แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 
  5. เนน้การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อให้ทุกภาค
ส่วนไดรั้บทราบ 
  6. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรน าเอาความรู้ท่ีไดจ้ากผลการจดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมไปต่อยอดเพื่อสร้างเป็นแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างบูรณา
การอย่างรอบด้าน โดยยึดเอาความย ัง่ยืนและความสุขของชุมชนเป็นหลกั และสอดคล้องกบัวิถี
ชุมชน เปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสสัมผสักบัความเป็นชุมชน วฒันธรรมวิถีความเป็นอยู่
ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง โดยคนในชุมชนจะตอ้งร่วมกนับริหารและพฒันาอยา่งสามคัคี เพื่อยกระดบั
การท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ท่ีสามารถแข่งขนัไดแ้ละเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงทั้งกบันกัท่องเท่ียว
และชุมชน ชุมชนก็จะสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
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[{1 	 fl11W\9l.J'U1B1;'ijVl bb6i::a'lb61~lJilOOruflI1Vi'B~~ub~Bb~:ULfll~~ f)"il"tl:IJ'!l'U'U Q,r0¥ 	 d;I 't 

D fI11'U~'VI11~~fI11B'Ir1mb~BW\9l.J'U1Ll.m:L'Vi:utl'i ~~'VI5il1Vl 


D fI1';i?i'lLa~lJbblR::Blf~'mffi1Gltl1\9l.J'Ui)';ij:IJ1'Y1CJ~m L;CJ'U 


D fl11W\9l.J'U1I"Jruil1Vl;'ij1\91bLGl~?i.:tb61~:U611a~fl1';i~.:tfl:IJ 


fI1j?i,;jLa~lJa'!lil11 ::bba::a151':iru61'!l"tllJ'!l'U. 	 . , 

[ ] 	 nTn\9l~a~A11:!J'W-lID1IUA6'nflj!J.a:::vrRJ'U1flfla.fl1'WVl1-!J1't11n1j• 

D fl1'jw\9l.J'lJ1mr1mb1,m:~1I"l1'Ub~elL\91~CJ:Ufl11lJ'Vf~el:IJ~tll~"tl1fl:umL;CJ'U 


D fI11?i,;jLa~:lJfl{lVl1l1tJ~~:IJ'!l'U 


o fI1';i'lhb61'UeleJlR.:t1'U1"tl1 fl1j1'Ul::~'U"l11~krl:el b~~I:l:IJA1111'W-rellJ~tl';i~'!l1 fl1lmb ;1:l'U 
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1ft1"1 0111,jL~'U"I'U'l./)~1J1ru 1J'VI11'V1l:'l1aa11"l.ul!)L 'W'tf1\!1W 

tl'a~u)'VI.:J'UU'J~1I1N [" ] bbtJ'W~'W [ ] 'U.nf1. ] nfI.U"If. [ 

lfl1~fl1'HIU1dJb~\jU~~flT'.ifl11vrWJ'W1~'W~1Lm~U~fl11'Vl1-lfl11vleNb~mL~f)La1dJ5i'1-l 

rllmJ.fl1'WflTHb'li~-iJ'W1'U fl111twfufl1111:llm=idJ al~~EJ'U, 

. "" fl11'Vl a{J I,'Vlm 

~-rU~\11"1fe)'\JLfl'a{!fl1':i 'U1-lbbn1~1 ~1'Wl':iru 

1. 

eWl€.'l1Vlm".i:llmlv1eNI,~th~f:rhl,t1'UbLVla{Jl1 tJlvi'VIGlflvi"'1Rwci1'U'VIii"l"lla"ltl1~ L'VlPl~"I"il1 fl~1ba"ll"ll£)"Ifl11, v 

vla"l b~cnUvkl..l1::: b VlPll VI tJ1~bba\11-l1VIb~'U"h"ii1'U1'WUflvl€l-lb~cn ~1~"If1~ ua~11tJl~~-lu~t1 Vi.Pl 2542-2552 

Uflvla"lb~EJ1"1lmClIP11bil1;1EJi'atJa~ 6.45 ·l;J.a~il"ii1'U1'U~"I'V1~l9l 1458 ~1'Ufl'U 11tJlv1'-:Ulflfl11v1a"lb~Cl1L~dJ~'Ua~1-l 

~abiia-l"illfl 2.53 bL?!'U~1'UU1'Vl1'Uti 2542 biJ'U 5.10 bba'U~1'WU1'Vll'Uti 2552 'VI1aiie)~11fl11"1lEJ1t:J1P11bU~El~€l 

t1i'eJEJa::: 10.17 Ll9lEltl 2551 ill1tJ1~"il1flfl11v1a-lL~cn~"I~l9lb'Vhn'U 5.75 u?I'UfK1'U'U1V1 bLa~t'WtI 2549 'nt:Jlvi 

IiJlflfn".ivl€l-3b~ tJ1"1lEJ1ClIP11?1-l€.'ll9l Lvl1n'Ui'€ltJa~ 31.29 ~~tledll.t1'W€lI'l?l1'V1f1"j1:lJvla"lL~Fnbt1'UU'VIa"l?li'1.:I'a1tJlvi" , , 
e)'W~UIP1'U ~ "lJ8-lUl:::LVlPl lJ,a~Lt1'Ufla lflVl1-l bPl1'MJln"il"'lflty~ri€ll,xbn\11fl1".i~1"1"11'U m".i?li'1"181.YfVi'V1Vla1 fl'\l1m Cl 

fnlVldJ'WblCl'U"lJ8-l':i1tJ1~ fl1".im:::"il1t:J11FJl~civi'€l"l~'U ".i1dJfi-lfl1111L"il~Wb~UL\9lVl1"1bPl".i'\'ffin"il1'W"IfdJ"If'U vi'€l-l~U Lba ~ 
.. 'if IV d!t 'i 

v . 

~"It1'U ViPl'Vl1{1fn".iiWJ'U1U".i:::b'Vlfll'U".i:::eJ~bbVJ'Ui\9l.l'Uli nu'UVi 10 1J,'l~ 11 ~"Il~li"lL'u'UU'Vl'U1V1, 

1'Ufl1':ibL'ti"l'iJ'U"If8"1~U".i~fl€lUfl1".i fll'na111ai'l"1fl') ldJL.udJLL~-l1\11 t:Jfl1':iL~dJW'UVi'fl'M:::lJ,m~8"1f'1fl11dJTI'Ufl1'J~~1 L-UU 
" 'IJ" 

o".in"il L~€lG'Ii'1"1fl11dJLL\9lfl~1"1Ll9lt:Jl.ufl11dJfll9lai'1"1a".i".if'1 (Creativity) ua:::'U1\9lm".i:lJ (I nnovation) ilci1'W5UU?!'U'W, , 

t:J'VltlPlla t?\{ fl1".iiWJ'W1".i~UUbPl ".i'M~n"ilai'1 \l6'l".i".if'1U'Ui'f'U ~1'U"If8"1 fll':itl-f'U 1P11 L~€lVi~811'J8"1-fu fl1111bt11;1 tJ'U Lbtl a "I , "" ... 
"Ilm~a1l9l1~flU'Wvr'U~1'Uflifl t:J.fllVi"ll8"1 Lb~mmadJi'f'W'V1 vi~1'W1Il ~U'l::fl8U fl1".i1'Wuln"ilvl€l·u vi t:J1w.i1i'8tJf:I::: 97 

~ " 'U , 

b'1J'U1(;'jl'V1n'il "Il'U1 19l fla1\l bba:::"Il'W1l9la811 (SMEs) ~"IV"I"If1 \111€lfl1(;'j1'Wm".ib"lhfi"lu~fl11ci"lb5111flimJ.fllW'Vll"1ql n "il"lf8"1 

illfl-f~ ':i111~"Itl'a:::?ltJ'uruVlli'f'U~1'U1'Wfl1 ".i~lbtl'Wtl".in"il~"I ~1'Wfl11FJm:::~uflru.fl1'Wa'U~1IJ,a~U~ fl11 fl11a'lL5111 
'" v dJC .. \I 

~1'Ufl11V1a,l9l U,Vl€i"lL~'W'Vl'W flNillWUfla1fl".i Lba:::fl1111-1ll9lb"il'U"lJ8"1'U1FJUltJfllfl-f~1'Ufl1".ici'lb6'l1111?11'V1n"il"lJ'Ul(Pl
.. '1 , d.S 

fla1"1bba:::"Il'Ull9l ~811~1'Ufl1".ivl8"1L~t:J1 'Vh1 Vlfl1".ifllL il'Uq".in"il~8{181fli't:Jfl11~-lW1~'lJb8"1LU'UVlGlfl VIdh"'lRty"ll8.:J 

fl1 ".ib5111?/~1.:Jfl1111b.u1l1J,~-l"lf8'1~U~:::fl8Ufl1".i1'ULi".in"ilfl1".ivl8\lb'V1eJ1b~t)1Vlu,"/i"l-1l'U1~'U".i~tJ:::tJ11,r'U"iiibt1'tJ~8"11VI" , 

http:a11"l.ul
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f1TVi'l..!lilflfl HVU5VI1'1 fl1".i~(l1IilVi''UvieJfl1'abU~ tJ'UbbUfl'l iifl1".ii~'l.!1u-rUtb'l i'l ru.fl1~~'Uri1lJ,fl:::'U~fl·1".i1m~dJ1l'1l~lU 
, '"1.u 

~1dJ i'l11:JJ ~eJ'Ifl1".i'1JeN~fl1IilVl m-:::~'Ulliltlfl1".iil1'Ullilfl1l:JJ:JJ11-titVId1t9UJflrl1 b ~dJbb~ :::611dJ1l tl L~mJbtl 'I ntJlBm 61 
, 'U 

Vl1'1fl1".iIil(l1Iil~'I.fl1 tJl'Uu".i~LVli"1bbi:l~M1'1U".i~bVli"1b .y;eJtJm-~~urn1:JJ611:JJ1".if'l1Ufl1".iLL <U'Iii\J'lJB'I B~m'V! fl~ldJ, 

vlB'I b vitlTB cil 'I tY'I f.i'U ~'I1~~1iJ11ru1L~'Ui'l111Vliifl11~IilLi'l".i'l fl11'U~fl111'!f1fl11 "ti'll'l fl1leJ'Ul:iJ L ~'IU~mlflllfl11 

i~'U1~Uf'i1 bbi:l:::U~fl11Vl1\lfl1lvlmviEJ'n-rieJL61~dJ61f1'1fl1flCJ.fl1~ fl11IJ..<U\lii''U1'Ufl111B'I-rU fl1111dJmldJeJ1bGiiu'U " , 

b-rieJ1W"l:idJ"I:i'U1~ba\lL~'Ul1'1i'l11d.JG11Rru'lJeJ'Ifl11i~'U1t:.J~~.nru.n fl11vleJ-lb ~entvltJl-Hi'l11dJfllil ?I f1 'I ?l11rlbLfl :::'Yl'UVl1 'I
1 v ..• 

~'I i'ldJ Lbfl~1~'U611:JJ~lJBtll'U"I:i:JJ'!f'U'V!~m1ma'U LLm~neJ1Vlbfilili'l11d.Jb';l~fl fL~UtlilVl1'1bfl".i'Mrffih ti1'1~'If.i'U
'lJ 'f o~ tC9 

.., • f tl
2. 1~qu';i:a.:jR 

2.1 L.y;eJ1VI~b.u1i'ufl1".ieJmd.Jiii'l11:iJfb~cJ1flUfl11i~'U1a'Uri1lJ,fl~1J~fl1".iVl1'1 fl11vi mL ~tJ1 
'U 'U 

2.2 bYleJ1VI~'t-iJ1-r'Ufl11eJ'U1dJ611dJ1".if'lt11i'l11dJfm~-rU';l1nfl1leJ'UldJ1'IJ1m'Ufl1".iU 1:::fleJUeJ1"d~b.y;€lE;'{h~
'U 'U 

3. im:?JN:tR'i-ltOTi 

o Li'll'lfl111'V!3J 

~1bb'VI'll-lt 
I ~1~U~ I 

('VI1-1t1"U1fl1'i/U'i'VI1'a) 

1. 
.. 

eJ1';l11tJ2. 

3. 
.. 

B1';l1".itJI 4. 

I 5. 
..I 

B1';l1".iCl6. 

http:Ufl1".iU
http:Vlbfilili'l11d.Jb
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o 1:u~ 

o 
o 

d v VV I d ~:v v IV t!' 4 Q !iLl fLI 

L1€t-:J fl11ij~fl11f111lJ~m'U011'V1eNL'VItl1L"/1-:J1WJ'Ut)11lJ'1J€t-:JIij-:JVl1m W"/11\j1tuLW€!Lf.'/1:!Jf.'/11-:JPlfltJ J11W 

011LL,!.wii"U LLlfI~ fl11lJ ~111ij €It 'Uf1111m-r'U O1111:!J f1~:!J'lJ1 ~"/:Il fllJ €I 1L.yjtJ'U, 

'VI'U1~CJ 'lJ1~L.fl'VI L~€tf.'/~1-:J6'I~6'I:!Ja'lrlmlll'~~~fi'flmnw 'lJ1~,l'1tJ'l'U'lJ1~mtu 'V'l.PI. 2560 , " 
~'U'lJ1~mtu 200,000 'Ul'V1 

qJ • '*'C'S

6. lfIm;ru~fl11:l.l':i1:l.l:l.lan'U'f!J'i1'U 

o 'tJ'UViO(;lfllfl'lfl1111i1lJija (MOU) n'U.................................................................................................... . 


o "!111"!1'Ui1:l.lL\J'Ufltu~n1111fl11Lfl1'lfl11 ..•.•....•..........•......•.....•......•...............•.........................•......•.......... 
, 

o fl11:u~1:uij€t1'lJLL'U'U~'U ... L'lJ1Vl1~'U....•...••....•.......•.... , ......................................................................... . 

" I 't, '. 

"ill'U1'U 50 fI'U 

[ ) (;l.fI. - 5.fI. 59 [ ] :!J.fI. - n.w. 60 [ ] ij.fI. L:!J.tJ. 60 

[V] W.fI. - ii.CJ. 60 [ ] fl.fI. - 6'I.fI. 60 

http:111"!1'Ui1:l.lL


OJ JJ tV 

10 ~'d'lf'd~ : 

10.1 .w..:iW3J1tlJ : 1.) ~I'U1'Ut-JbiI~13JbA".i.:JnI".i'Wue-m frh~'mJ"~ 80 "1J~.:J~I'U1'Unci:lJbihv!:lJICJvY.:J'\Ij:lJVlv • 

2.) 'U'f~mihvl:lJ1mn:lJ1\P1(1'l.h~61.:Jf'11l.i~In11~emm~ 80. , 

. "" 
nWVl~.:Jb'VIm 

2.) ~I'UA11:lJy;j.:J'Vi~hL9iBnll~Vln\ijm1:lJlAl'1nT)'l'Uil,'l'fn:lJ 

'W.fI. 2559 'W.fl. 2560 
~ itl·fI. !n.s. !l.I'I. iu·l'I· M'l. ~.I'I. r.a. W.I'I. ita. fut ~u.'lfU~BU/n\ijn".i".i3J 

i 

1. 'th~'lI:IJ11,;jLbNtm!li,:j~"lf'1ru~ml:lJfl11v\1LiJu.nU• 
2. '!Jelel'Umllffl'lfnl"1 

I 
+-flo• 

3.V\'LiJ'UfI1';i"il~lfmfnTti~m';il'l11m';i ,+-flo 

4. 'th:::IJj'Ut:J;;'Im';i"il~1f)';i'lfl11v1n1'il'll1nl'j ...-.. 
5. ~".i'llt:J"U';i:::IJj'Ulf)';i·m1';iV1fm1'l11ml/Fh1i~1Cl ..... , 

12. ~'U'th~3J1ru 

"'U'l.h~mru~'Ii'U 41,000 'U1'V1lVlm{jmhtJ;uln'l1'U1~m~~-!l " f111~~mlArn:lJ~~I'Um".i'Vif)~b~tJ1
'\I 

b;a-!l1WJ"\.Jfi113J"1Jf)-!l~'I'V!1191b'W"1J1\!1(1AL~mG'l~3J?I~1-!ll'li'mJm'Wm1bb~-!l.zr'ULL"~A11:lJ~13Ji1~1'Um".i1~-!l~'Unl'a 

'a1:lJn~:tI'\.h~'lfIf'1:Wf)1b~CJ'U" i1".iICJ"~b5tJl9lfh1i~hCJ l?1-!ltf• 

. "" 
~'Ufl1tUt!<l1'U 

1) 'V!:lJ1~~1\P1elVLL'V1'U 

(1) ~'~ij'ULb'Vl'U1'V1tJ,m 

-1'VlmmmCJ'U8n:lJ'V!11'V11:J161a 

2. 'V!m~~11iG'l8EJ 

(1) ~11i~1a1'Um';i~m.J'U';i:lJl'lh~'lI:lJ• 
- ~1m'V!11nm-!l1'U 

- ri181'V!1111"l 

1 FI'U X 7 'lIU. x 1,200 x 1 it! 

IV V 

1 FI:r.:i x 50 f)'U X 1 ijPJ x 80 'U1'V1 
., " 

1 R:r"l x 50 fI'U x 2 ii€l x 25 'tJ1'V1 

8,400 

4,000 

2,500 

~______________________________~__________________________-L________~ 



fi 1 b€lfWl1 'ifl1 'i€l'll 'i:U 

filihCl 11;)a (~VlVl€l~'th::'I.i:U, 

~ 

- m::(>l1'I~Lab~€l'i 

- m::Vll~1'1J 

- m::Vl1'l'JHJ\?l 

- m::(>l1'l'JHJV1f1111'U~1 

?I~Vl5f) 

- brw:ul'?11buf)?11'i 

- "1I€!~L€!fl?11'i 

"I1'8~lilVl'M:lJlt1 

"1Iel~':)hJ 

- "1I€l~tl'Uel:lJL€lfl?ll'i 

flriel~lcib€lfl?1l'i 

- mia~lcibb";:lJu."!J1'U 

- tnVl bel fl?11''J 

- (;l::nflb€ln?ll'l 

u.vi'Ul'?11b€ln?11'i 

- thCJ?I~mf)a{ 

- 'thnf11 

- filalL'Ulb€lm'l1'l 

tb?1Vl~ 'iltl&1::b€itl Vl bU'U'llfl11'iu'Ml,bCl 


50 '1{Vl x 80 'IJ1 \'I 


1 bbrJ'U (5x2 fJ.J\?l'i x140 'Ul'V1) 


10 Lri:u x 200 


10 ~:IJ x 110 'Ul'1'l 


5 -M€l x 150 'Ul'V1 


2 -MtJ X 174 '01\'1 


2 -Mel x 166 'IJ1'V1 


2 -M€l x 36 'Ul'V1 


1 \?l1:1'U x 2,900 U1'V1 


2 b~:U x 18 'IJ1'V1 


2 bL";:IJ x 109 Ul'1'l 


5 'Vi€! x 57 Ul\'1 


2 vi€! x 48 'IJ1\'1 


2 -M€! x 37 '01'',11 


2 vi€) x 50 Ul'V1 


2 '\1el x 144 'Ul'V1 


1 nri€l~ x 1,300 U1'V1 


2 nri'8~ x 250 'U1'V1 


1 mlil x 527 'Ul\'1 


2 a'U x 155 'IJ1\'1 


1 'ltVl x 82 'IJ1'V1 


4 -M€! x 33 'Ul'V1 


50Ltvi~ X 10 'Ul\'1 


17,500 LbeJ'U x 0.50 'Ul'V1 


4,000 

1,400 

2,000 

1,100 

750 

348 

332 

72 

2,900 

36 

218 

285 

96 

74 

100 

288 

1,300 

500 

527 

310 

82 

132 

500 

8,750 

41,000 
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14. e.JE;l~fl1f1'hij~1~~'U 

14.1 	 L;i'lm:U1t1A 


1) iit:Jb.u1~rnii:I"l~,m1~ hiueJCJn11'~BCJ6'I~ 80 '1leJ.:t"1'U1'Uflft~,ntl1'VIlJ1CJ-vf-.'l'!t1:u~
u . 	 , 

14.2 1.;i"'flt1A.fl1W . 	 . 
1) iifl1~U'Hkl1fl1~nU:n'Ul~CJ L~eJ.;J fl1~~~fl1~I"lJ111~11i1'Ufl1~'YieJ.;JbVimb~,rr\ll),j'UD~~:U'1leJ.:j{l.;J'!t11f1

v 	 v 

b'tII'l.I~U~ rub ~m6'l~1I6'1~1.;JPi'fl CJ il1't11 fl1~bb-d.:t-Umb6'l ~1"l11:u~"n.liieJ1'tifl1 ~~eJ.;Ji'ufl1~n:Ufl'''1Iu 	 , 

'lJ1~'l.I11"l1lB1L"l1CJ'U 

2) ~b.u1i'U fl1~eJU 111i11"l1111~bb6'l ~ll1ii'ufl1 ~ri.:jL6'I~1Ifl1~~\lI),j'I..n ~'UA'1bLa~U~fl11fl1~vi eJ~bviC:J16£1u-!! 
" 'IJ 	 , 

a.:j;B ...... ,.M.~.........~b6'l'UBbba~i'u~~"lmUbfl"J.;Jfl1'l 


('U1.;Jbbn11P11 ~1'W~~ru) 
31 'W~~il11"l1l 2560 

".;Ia........~~......~......~d,\l~a"Lfl><n" 

(BTv1~£1 ~~:lhru6'l~1 1"l.;J\1&YQn) 

a.:j;B .................. l../)~:!!.~.............~n1nu~bball"l~~fl1~ 

(t:J"ll1CJfl116'1Vl~1'l1'S£1 ~~. 6'I:UL"il mb~:U)

'IJ 

1B.:jBfifl1~u~~1CJ1~CJbb6'l~'U~fl111~1fl1) 

"~;ja.................!...ii..............~a\JUi\LR'~n1'
"v , 

(N"li1CJfl116'1Vl~1'l11~ ~~. 'th:::tJ~ ~:U6'l'1l)v 	 v , 
"" 	 '" "" ~fl~1'l1'l.1fl11bL'Vl'UBofl1W~ 

~ 	 IV" V ~ 

~1'!t111'VlCJ1a CJ"j1~ililLw~~\l~ru 
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n1~u~n1~~~lfl~~n1~ 

lfr'a.:!fll·Hl'U';i1Jl~"l'\.Jfitw\f111fl11W~Uli1'Uf11ll~~'U~f111'V11-1fl11viul,~mt~ubf;'l~:JJf;'l,h:lMflCJfI1¥lflld"ll,-U.,;J4i\{l'U 


v.d Q 

1'U'VI 16 lIm.nvu 2560• 

********************************************************************* 

....d <0. 

1U'VI 16 aJaU1t:1U 'YU1. 2560• 
n1.11 07.30 - 08.30 'U. 

mn 08.30 - 09.00 'U. . 	 . , 
~dG'\l 09.00 12.00 'U. 	 n~f)';i1:wtl11'U1'jlnCJl1eJ.:t" fl11oWlOlI'Uli!1'UR1U~:::'U~fl11fl1dyjeNbVltld I,Yimf;'l~l.I",-r1.:t 

yaj'mJ.fll"1'ifl11tt-U.:t.uu1Ufl111eJ{J-r'J fl11111Jfl~1Jml,6/1CJ'U " , 

nG'\l 12.00 - 13.00 'U. oWnoj'U'U';i:::'YI1'Ue:11'M11fl&'l1{Jl'U 

n!;'\1 13.00 17.00 'U. eJU';i:w~:a{Jtll)~m'.i L~eJ{J tl11nlOll'Ul~'URl 

1'Vlcnmli11t.t v)';i.'YI1'W'.i ~'W~ 



d ;( 'V ~ tf ¢>. IV ~ QJ <V tf 

(9l1:IJ'Vl mliJ1'JtJ ~'J.bbm(9l1 ~'J'V'I'J'Jru mIiJ1'JCJl"lru~'J'VlCJ1111'J\)~111'J :IJ'V!1'J'VltJ1G'lCJ'J1"1lJ1!)bW"Il'J\!'Jru 

1~-r'U'Vl'WB~'V!'W'W.:Jl'l/5'<il'tJ U<J~~lt1.:JU'th~mru 'V'I.f'I1. \!)<tbo b~B.:J "11"l<J.:J111<JB'U<J:lJb:a.:JUihJ~f11~f11<JY[WJ'Wl'i" d.J'I 

~'W 1"11 bb~ :::'U~f11 '.i'Vll.:Jfll'Jv1 B.:J b~ tJ 'J b~B b?l~:IJ?l~l.:J~fl cJill'V'1 111<Jbb"/i.:J-ll'W1'Wf11'J'JB.:J-r'U f11<J'.i'JlJ fI ~ , ~ ell b~CJ'W " 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
1.  ช่ือ-นามสกุล       นางแกว้ตา   ผวิพรรณ 
           Mrs. Kaewta  Phiwphun 
2.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 5-6701-00079-607 
3.  ต าแหน่งปัจจุบนั  อาจารย ์
4.  ต  าแหน่งทางวชิาการ -  
5.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก   

โปรแกรมวชิาการจดัการ  คณะวทิยาการจดัการ   
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ. เพชรบูรณ์  76000  
โทรศพัท ์ 056-717134 ต่อ 1208, 085-2128366  E-mail  

 Kaewta.phi@pcru.ac.th  
6.  ประวติัการศึกษา 
   บธบ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)  

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
   บธม. (บริหารธุรกิจ)  

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
   บธด. (บริหารธุรกิจ) 
    มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
7.  สาชาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ    

บริหารธุรกิจ  
8. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

1) นางแก้วตา ผิวพรรณ : การจดัการความรู้ธุรกิจชุมชนพึ่งตนเองจงัหวดัชยัภูมิ. ปีท่ี
พิมพ ์2558. การเผยแพร่/แหล่งทุน : การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติคร้ังท่ี 5 
“บทบาทของมหาวิทยาลยัเพื่อรับใชส้ังคม...ยกระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ิน” คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา (ผูร่้วมวจิยั) 

2) นางแกว้ตา ผิวพรรณ แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มมะม่วงน ้ าดอกไมเ้พื่อ
การส่งออกในเขตอ าเภอหนองไผ่ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ปีท่ีพิมพ์ 2559. การเผยแพร่/แหล่งทุน การ
ประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 2 STCCON 2016 “นวตักรรมการศึกษาเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน” 
วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม (ผูว้จิยัหลกั) 

3) นางแกว้ตา ผิวพรรณ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างานของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ในเขตต าบลท่าพล อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ปีท่ีพิมพ์ 2559. การเผยแพร่/
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แหล่งทุน การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 2 STCCON 2016 “นวตักรรมการศึกษาเพื่อการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื” วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม (ผูร่้วมวจิยั) 

4) นางแกว้ตา ผวิพรรณ การจดัการการผลิตท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของ
ธุรกิจขายตรงสินคา้สมุนไพรภายใตช่ื้อสยามเฮลท์แอนด์บิวต้ีแคร์ ปีท่ีพิมพ ์2560. การเผยแพร่/
แหล่งทุน การประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คร้ังท่ื 3 ประเทศไทย 
4.0 “วจิยัขบัเคล่ือนสังคม” มหาวทิยาลยัทกัษิณ (ผูร่้วมวจิยั) 
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