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บทคดัย่อ 

 

  จากการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ�ง

สร้างจากโปรแกรมภาษา PHP และระบบฐานขอ้มลู MySQL  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาและหาค่า

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยการ

อบรมเชิงปฏิบติั การใชง้านระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งที�เป็นอาจารยผ์ูส้อน จาํนวน 30 คน ไดท้าํการทดลองใชห้ลงัจากนั�นใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ทาํการตอบแบบสอบถาม ซึ�งเครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 2 ตอน ตอนที� 1 ขอ้มลู

ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที� 2 แบบสอบถามการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับ

อาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการหาค่าร้อยละและค่าเฉลี�ยเลขคณิต 

 ผลการวิจยัไดด้งันี�  

 ผลของการวิเคราะห์แบบสอบถามการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อน

ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระดบัของค่าเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 3.70 - 4.80  ค่าเฉลี�ยรวมคือ 4.27 อยูใ่นระดบัมาก   

หวัขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ขอ้ที� 2 รูปแบบของเมนูจดัการส่วนต่างๆ ในเวบ็ไซต ์ มีค่าเฉลี�ย 4.8 อยู่ใน

ระดบัมากที�สุด หวัขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือขอ้ที� 10 การจดัการรูปแบบการแสดงผลหนา้แรก ค่าเฉลี�ย  

3.70  อยูใ่นระดบั มาก 

  จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูจะเห็นว่า  

  หวัขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ขอ้ที� 2 รูปแบบของเมนูจดัการส่วนต่างๆ ในเวบ็ไซต ์ มีค่าเฉลี�ย 

4.8 อยูใ่นระดบั มากที�สุด อนัเนื�องมาจากการจดัวางเมนูจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบที�ผูใ้ชง้านสามารถจะใชง้าน

ไดง่้าย มีการใชต้วัอกัษรและเลือกสีของตวัอกัษร ชดัเจน 

  หวัขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ ขอ้ที� 10 การจดัการรูปแบบการแสดงผลหนา้แรก ค่าเฉลี�ย 3.70  

อยูใ่นระดบั มาก อนัเนื�องมาจากลกัษณะการจดัว่างการแสดงที�กาํหนดแบบไมค่งที�  ขึ�นอยูก่บัผูใ้ชเ้ป็น

คนกาํหนดการแสดงผลเอง 
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ABSTRACT 

  This Research is a Development  of  Information Technology System for Teacher on Internet  

Network  ,made from  PHP program and MySQL database . The Objective of Research ,to Develop 

and the Efficiency of  Information System for Teacher on Internet Network  , by Train the Manner 

takes action , The Researcher has built the questionnaire  for use saving data from sample group were 

teacher of  Phetchabun  Rajabhat University, 30 persons  ,this  questionnaire has 2 section ,1 data of  

personal and 2 questionnaire of develop and the efficiency of Information System for Teacher on 

Internet Network. Statistics for analysis were percentage and arithmetic means. 

 Result of  Research 

 Result of a Development  of  Information Technology System for Teacher on Internet  

Network , the level of horn average is during 3.70-4.80 ,the average totals is 4.27  the suitability is in 

many level . The heading that is valuable share most is number 2  the format of a menu manages all 

part , in the website ,arithmetic mean is 4.80 ,  the suitability is in the level most.  The heading that is 

valuable share least is number 10 format show administration infront first , arithmetic mean is 3.70 ,  

the suitability is in the many level .   

  From analysis data result , indicate that . 

 The heading that is valuable share most is number 2  the format of a menu manages all part , 

in the website ,arithmetic mean is 4.80 , the suitability is in the level most  because  the arrangement 

lays a menu is simple to use and use the letter and choose a color of the letter is distinctness. 

  The heading that is valuable share least  is  number 10 format  show  administration infront 

first, arithmetic mean is 3.70 ,  the suitability is in the many level because arrangement free show 

character that fix like  is  unstable , depend on the user is schedule person shows by oneself. 
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บทที�  1 
 

บทนํา 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนั ระบบสารสนเทศเขา้มามีบทบาทกบัชีวติของคนเรามากขึ�น ไมว่่าจะเป็นทั�งทางตรง เช่น

การสืบคน้ขอ้มลู การส่งขอ้มลูข่าวสาร และทางออ้มเช่นการที�ตอ้งใชง้านหรือพบเห็นจากสื�อต่างๆ เช่น

วิทย ุ โทรทศัน์ ทาํใหน้บัวนัการที�เรารับรู้และจะตอ้งเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูต่างๆ ของระบบสารสนเทศ 

เหล่านี�นบัวนัจะยิ�งมคีวามสาํคญัมากขึ�นทุกขณะ  หนึ�งในสื�อสารสนเทศที�กาํลงัเป็นที�นิยมและใชก้นัอยา่ง

แพร่หลายคือ ระบบสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ที�ปัจจุบนันั�นเขา้มามีบทบาทมากเกี�ยวกบัสถานศึกษาเพราะ

เป็นแหล่งที�นกัเรียน นกัศึกษาจะเขา้มาหาความรู้ ความบนัเทิงและพดูคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนัได้

ตลอดเวลา ประกอบกบัความสามารถต่างๆ ที� นบัวนัจะยิ�งมีความสาํคญัมากขึ�น ๆ ทาํใหทุ้กวนันี� เรื�อง

ของระบบสารสนเทศเป็นอีกเรื�องหนึ�งที�นกัเรียน นกัศึกษา ตลอดจนครู อาจารยต์อ้งพฒันาศกัยภาพ

ตวัเองเพื�อใหเ้กิดการใชง้านระบบสารสนเทศเหล่านี�มาพฒันาการเรียนการสอนใหดี้เพื�อใหเ้กิดการเรียนรู้

ที�จะนาํพาใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม้ากที�สุด 

 ในดา้นของอาจารยผ์ูส้อนนั�นควรนาํพาใหน้กัศึกษาเขา้มาใชง้านระบบสารสนเทศใหม้ากที�สุด 

เพื�อใหน้กัศึกษาเองมีการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตเพื�อการศึกษา นอกจากการใชอ้ินเทอร์เน็ตไปในทาง

อื�นที�ไม่เหมาะไม่ควร การชี�นาํใหน้กัศึกษาเขา้มาใชง้านอินเทอร์เน็ตนั�นมีหลายวิธีดว้ยกนัเช่น การสั�งงาน

ใหค้น้ควา้หาขอ้มลู การรับ-ส่งอีเมล ์การถาม-ตอบในกระดานข่าวสารในเวบ็ไซต ์หรือการสร้างเวบ็ไซต์

ของอาจารยแ์ละใหน้กัศึกษามาหาขอ้มลูที�เกี�ยวกบัการเรียนการสอนจากหลายๆ วิธีการดงัที�ไดก้ล่าวไว้

นั�นทางที�ดีที�สุดควรจะเป็นการดีที�อาจารยผ์ูส้อนเองมีเวบ็ไซตที์�เป็นระบบสารสนเทศอินเทอร์เน็ตไวค้อย 

บริการขอ้มลูกบันกัศกึษา ไมว่่าจะเป็นแผนการสอน ตวัอยา่งงาน หรือแมก้ระทั�งระบบการส่งงาน 

เพื�อใหน้กัศึกษาเห็นเป็นตวัอยา่งแลว้ค่อยมอบหมายงานที�เป็นการหาขอ้มลูทางดา้นเดียวกนันี�  อีกทั�ง

ระบบอินเทอร์เน็ตนี�สามารถเปิดเขา้มาดูไดต้ลอดเวลา ไมเ่หมือนกบัการเรียนปกติที�ตอ้งเป็นเวลาในช่วง

ที�มีการเรียน การสอนเท่านั�น อีกทั�งยงัส่งเสริมใหน้กัศึกษาเองมีความรับผดิชอบมากขึ�นดว้ย แต่สิ�งที�ยงั

เป็นปัญหาอยู ่ นั�นคือ อาจารยโ์ดยส่วนมากนั�นยงัขาดความรู้ ทกัษะทางดา้นการจดัทาํเวบ็ไซต ์ ประกอบ

กบัภาระหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายนอกจากภาระงานสอน จึงทาํใหไ้ม่สามารถจดัทาํเวบ็ไซต ์ ซึ�งถือว่าเป็น

ขั�นตอนที�สาํคญัและใชเ้วลามากที�สุดของการจดัทาํเวบ็ไซต ์ 

  ดงันั�นผูท้าํการวจิยัจึงเลง็เห็นความสาํคญัของขั�นตอนการสร้างเวบ็ไซตนี์�  และจดัทาํขึ�นเป็นใน

รูปแบบของเวบ็ไซตส์าํเร็จรูปโดยจะทาํใหร้ะบบสามารถใชง้านไดเ้ลยโดยการติดตั�งเวบ็ไซตล์งในเครื�อง
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บริการเครือข่าย (Server)  เท่านั�น  หลงัจากนั�นก็จะเป็นขั�นตอนการจดัการเนื�อหาของผูดู้แลเวบ็ไซต ์

นั�นๆ ต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 2.1  เพื�อสร้างระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 2.2  เพื�อหาค่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

 

3.  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 กรอบแนวคิดในการทาํวจิยัเรื�อง การพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อน

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดของกาเย ่ เพื�อใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศในลกัษณะการ

เรียนการสอนจริง โดยยดึหลกัการนาํเสนอเนื�อหาและจดักิจกรรม การเรียนรู้จากการมีปฏิสมัพนัธ ์

หลกัการสอนทั�ง 9 ประการไดแ้ก่  1. เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention)  2. บอกวตัถุประสงค ์(Specify 

Objective)  3. ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge)  4.  นาํเสนอเนื�อหาใหม่ (Present New 

Information)  5. ชี�แนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning)  6. กระตุน้การตอบสนอง บทเรียน (Elicit 

Response) 7.  ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Provide Feedback) 8.  ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance) และ 

9.  สรุปและนาํไปใช ้(Review and Transfer)   (รุจโรจน์ แกว้อุไร . 2545.) 

 

 4.  ขอบเขตของการวจิยั 

 ผูว้ิจยัจะตอ้งดาํเนินการ ดงัต่อไปนี�    

  4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  4.1.1  ประชากร 

  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัคืออาจารย ์ผูส้อนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูร์   

จาํนวน 127 คน  

  4.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัคืออาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จาํนวน 30 คน 

4.2  ขอบเขตด้านการจดัการข้อมูล 

 1.  สามารถจดัการลกัษณะของเวบ็ไซต ์และขอ้มลูของของครู-อาจารยผ์ูดู้แลระบบได ้
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 2.  สามารถจดัการเนื�อหาบทเรียนในลกัษณะการพิมพข์อ้ความ แทรกรูปภาพหรือวาง

เอกสารไดโ้ดยไม่ตอ้งมกีารใช ้ซอฟทแ์วร์ ในการสร้างหนา้เวบ็เพจดว้ยตนเอง โดยสามารถจดัการขอ้มลู

ไดด้งันี�  

- เพิ�มหวัขอ้รายวิชาได ้

- เพิ�มแบบทดสอบภายในเนื�อหารายวิชาได ้

- เพิ�มหวัขอ้บทเรียนและเนื�อหาบทเรียนได ้

- เพิ�มแบบทดสอบภายในเนื�อหาบทเรียนได ้

 3. เพิ�มระบบการส่งงานที�เป็นการส่งไฟลข์อ้มลูไปยงัครู-อาจารยภ์ายในเนื�อหาบทเรียนหรือ

รายวิชาไดแ้ละสามารถกาํหนดวนัเวลาที�ส่งสามารถได ้

 4. มีกระดานถามตอบเพื�อใหน้กัเรียน-นกัศกึษาสามารถตั�งกระทูถ้ามครู-อาจารยภ์ายใน

เนื�อหาบทเรียนหรือรายวิชาได ้

 5. มีระบบการลงทะเบียนเขา้ใชใ้นกรณีตอ้งการใหเ้ฉพาะกลุ่มนกัเรียน-นกัศกึษาที�กาํหนด

ไว ้ในการใชง้านในบางระบบเช่นการส่งงาน หรือ ตั�งกระทูถ้าม 

 6. มีระบบสถิติการเขา้ใชง้านในส่วนต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์

4.3  ขอบเขตด้านเทคโนโลย ี  

       1. การพฒันาระบบสารสนเทศในลกัษณะ Web Application ดว้ย  PHP สามารถใชง้านผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ตได ้

                     2.  พฒันาระบบฐานขอ้มลูเพื�อเก็บขอ้มลู โดยใช ้ โปรแกรม MySQL 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะในการวจิยั 

 ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบที�ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั�ง

ฮาร์ดแวร์  ซอฟทแ์วร์  ระบบเครือข่าย  ฐานขอ้มลู  ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ชร้ะบบ โดยจดัใหบ้ริการใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต  หมายถึง  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที�ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มลูผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

 ผู้สอนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต หมายถึง อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูส้อน

เนื�อหาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 

 

 

 



 4

6.  ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย 

 6.1 ไดร้ะบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 6.2  ไดค่้าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

  6.3 เป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มลูและบทเรียนออนไลน์ ของอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 



บทที�  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

  การวจิยัเรื� อง การพ ัฒนาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารย์ผ ู ้สอนผา่นเครือข่าย

อินเ ท อร์เน็ ต  ผ ูว้ิจยัได ้ศกึษาค ้นควา้ เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข ้องโดยแบ่ งหวัข ้อได ้ด ังนี � คื อ  

 1. ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบสารสนเท ศ  

2. การออกแบบและใช้งานเว็บไซต์  

  3. สื� อการเรียนรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต  

4. ระบบฐานข ้อมูล  

5. การวิเคราะห์ และ ออกแบบระบบ  

6. โปรแกรม  MySQL และโปรแกรม PHP 

7.  งานวิจยัที�เกี�ยวข ้อง  

 

1. ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและระบบสารสนเทศ 

  ระบบแครือข่ายอนิเทอร์เน็ต (Internet Network System) 

1.1  อนิเทอร์เน็ต คอือะไร  

  อินเทอร์เน็ ต (Internet) คื อ เครือข่ายนานาชาติ ที�เกิดจากเครือข่ายขนาดเลก็มากมาย รวมเป็ น

เครือข่ายเดียวท ั � งโลก หรือเครือข่ายสื� อสาร ซึ� งเชื� อมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์ท ั � งหมด ที�ต ้องการเขา้มาใน

เครือข่าย สาํหรับคาํว่า internet หากแยกศ ัพทจ์ะไดม้า 2 คาํ คื อ คาํว่า Inter และคาํว่า net ซึ� ง Inter 

หมายถึงระหว่าง หรือท่ามกลาง และคาํว่า Net มาจากคาํว่า Network หรือเครือข่าย เมื�อนาํความหมาย

ของท ั � ง 2 คาํมารวมกัน จึงแปลว่า การเชื�อมต่ อก ันระหว่างเครือข่าย  
 

IP (Internet  Protocol) Address  
 

   คอมพิวเตอร์ทุ กเครื� องที�เชื� อมต่ อกันใน Internet ต ้องมี IP ประจาํเครื� อง ซึ� ง  IP นี � มีผ ูรั้บผ ิดชอบคื อ 

IANA (Internet assigned number authority) ซึ� งเป็ นหน่วยงานกลางที� ควบคุ มดูแล IPV4 ท ั �วโลก เป็ น 

Public address ที� ไม่ ซํ�ากันเลยในโลกใบนี �  การดูแลจะแยกออกไปตามภูมิภาคต่างๆ สาํหรับทวีปเอเชียคื อ 

APNIC (Asia pacific network information center)แต่การขอ IP address ตรงๆ จาก APNIC ดูจะไม่

เหมาะนกั เพราะเครื� องคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เชื� อมต่ อดว้ย Router ซึ� งทาํหนา้ที� บอกเส้นทาง  
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   ถา้ท่านมีเครือข่ายของตนเองที� ต ้องการเชื�อมต่ ออินเทอร์เน็ต ก็ควรขอ IP address จาก ISP 

(Internet Service Provider) เพื�อขอเชื� อมต่ อเครือข่ายผา่น ISP และผ ูใ้ห ้บริการก็จะคิดค่าใชจ่้ายในการ

เชื�อมต่ อตามความเร็วที� ท่านต ้องการ เรียกว่ า Bandwidth เช่น 2 Mbps แต่ถา้ท่านอยู่ตามบา้น และใช้

สายโทรศ ัพท ์พื � นฐาน กจ็ะได ้ความเร็วในปัจจุบันไม่เกิน 56 Kbps ซึ� งเป็ น speed ของ MODEM ใน

ปัจจุบัน  

  IP address คื อเลข 4 ชุด หรือ 4 Byte เช่น 203.158.197.2 หรือ 202.29.78.12 เป็ นต ้น แต่ถา้เป็ น

สถาบ ันการศึกษ าโดยท ั �วไปจะได ้ IP มา 1 Class C เพื�อแจกจ่ายใหก้ ับ Host ในองคก์รไดใ้ช ้ IP จริงไดถ้ึง 

254 เครื� อง เช่น 203.159.197.0 ถึง 203.159.197.255 แต่ IP แรก และ IP สุ ดทา้ยจะไม่ถกูนาํมาใช ้จึงเหลือ 

IP ใหใ้ช้ไดจ้ริงเพียง 254 หมายเลข   

  1 Class C หมายถึง Subnet mask เป็ น 255.255.255.0 และแจก IP จริงในองคก์รได ้สู งสุ ด 254  

  1 Class B หมายถึง Subnet mask เป็ น  255.255.0.0 และแจก IP จริงในองคก์รได ้สู งสุ ด 66,534  

  1 Class A หมายถึง  Subnet mask เป็ น 255.0.0.0 และแจก IP จริงในองคก์รได ้สู งสุ ด 16,777,214  

1.2  ประโยชน์ของอนิเทอร์เนต็  

                    1.2.1  เป็ นแหล่งข ้อมูลที� ลึก และกวา้ง เพราะข ้อมูลถกูสร้างได ้ง่าย แม้นกัเรียน หรือผ ู ้สู งอายุ

ก็สร้างได ้   

                   1.2.2  เป็ นแหล่งรับ หรือส่ งข่าวสาร ได ้หลายรูปแบบ เช่น mail, board, icq, irc, sms หรือ 

web เป็ นต ้น   

       1.2.3  เป็ นแหล่งให้ความบันเทิ ง เช่น เกม ภาพยนตร์ ข่าว หรือห้องสะสมภาพ เป็ นต ้น   

       1.2.4  เป็ นช่องทางสาํหรับทาํธุรกิจ สะดวกท ั � งผ ูซื้ � อ และผ ู ้ขาย เช่น e-commerce หรือบริการ

โอนเงิ น เป็ นต ้น   

        1.2.5 ใช้แทนหรือเสริมสื� อที�ใช้ติ ดต่ อสื� อสารในปัจจุบันโดยเสีย ค่าใชจ่้ายและเวลาที� ลดลง   

         1.2.6  เป็ นช่องทางสาํหรับประชาสมัพ ันธ์สิ นคา้ บริการ หรือองคก์ร  

1.3  ประวตัคิวามเป็นมา  

   1.3.1 ประว ัติในระด ับนานาชาติ  

  - อินเทอร์เน็ ต เป็ นโครงการของ ARPAnet (Advanced Research Projects Agency 

Network) ซึ� งเป็ นหน่วยงานที� ส ังก ัด กระทรวงกลาโหม ของสหรัฐ (U.S. Department of Defense - DoD) 

ถกูก่อต ั � งเมื�อประมาณ ปี  พ .ศ .2503(ค .ศ .1960)  

  - พ .ศ .2512 (ค .ศ .1969) ARPA ไดรั้บทุ นสน ับสนุ น จากหลายฝ่าย ซึ� งหนึ� งในผ ู ้สน ับสนุ นก็

คื อ Edward Kennedy และเปลี�ยนชื� อจาก ARPA เป็ น  DARPA (Defense Advanced Research Projects 

Agency) พร้อมเปลี�ยนแปลงนโยบายบางอยา่ง และในปี พ .ศ .2512 นี � เองได ้ทดลองการเชื�อมต่ อ

คอมพิวเตอร์จาก 4 แห่ งเขา้หากันเป็ นครั � งแรก คื อ มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนียที� ลองแอนเจลิส สถาบ ันวิจยั
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สแตนฟอร์ด มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนียที�ซานตาบาร์บารา แ ละมหาวิทยาลยัยูทาห์ เครือข่ายทดลอง

ประสบความสาํเร็จอยา่งมาก ด ังน ั � นในปี พ .ศ .2518(ค .ศ .1975) จึงเปลี�ยนจากเครือข่ายทดลอง เป็ น

เครือข่ายใช้งานจริง ซึ� ง DARPA ได ้โอนหนา้ที�รับผ ิดชอบให้แก่ หน่วยงานการสื� อสารของกองท ัพสหรัฐ

(Defense Communications Agency - ปัจจุบันคื อ  Defense Information Systems Agency) แต่ในปัจจุบัน 

Internet มีคณะทาํงานที�รับผ ิดชอบบริหารเครือข่ายโดยรวม เช่น ISOC (Internet Society) ดูแล

ว ัตถุประสงค ์หลกั IAB(Internet Architecture Board) พิจารณาอนุ ม ัติมาตรฐานใหม่ใน Internet 

IETF(Internet Engineering Task Force) พ ัฒนามาตรฐานที�ใชก้ ับ Internet ซึ� งเป็ นการทาํงานโดย

อาสาสม ัคร ท ั � งสิ � น  

 - พ .ศ .2526 (ค .ศ .1983)  DARPA  ต ัดสิ นใจนาํ TCP/IP (Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol) มาใชก้ับคอมพิวเตอร์ทุ กเครื� องในระบบ ทาํใหเ้ป็ นมาตรฐานของวิธีการ

ติ ดต่ อ ในระบบเครือข่ าย Internet จนกระท ั �งปัจจุบัน จึงสังเกตไดว้่า ในเครื� องคอมพิวเตอร์ทุ กเครื� องที�จะ

ต่ อ internet ไดจ้ะต ้องเพิ �ม TCP/IP ลงไปเสมอ เพราะ TCP/IP คื อข ้อกาํหนดที� ทาํให้คอมพิวเตอร์ท ั �วโลก 

ทุ ก platform และสื� อสารกันไดถ้กูต ้อง  

 - การกาํหนดชื� อโดเมน (Domain Name System) มีขึ � นเมื�อ พ .ศ .2529(ค .ศ .1986) เพื�อสร้าง

ฐานข ้อมูลแบบกระจาย (Distribution database) อยูใ่นแ ต่ ละเครือข่าย และให้  ISP(Internet Service 

Provider) ช่วยจัดทาํฐานข ้อมูลของตนเอง จึงไม่จาํเป็ นต ้องมีฐานข ้อมูลแบบรวมศูนย ์ เหมือนแต่ก่อน 

เช่น การเรียกเว็บ  www.yonok.ac.th จะไปที� ตรวจสอบว่ามีชื� อนี �  หรือไม่ ที� www.thnic.co.th ซึ� งมี

ฐานข ้อมูลของเว็บที� ลงทา้ยดว้ย th ท ั � งหมด เป็ นต ้น  

 - DARPA ได ้ทาํหนา้ที�รับผ ิดชอบดูแลระบบ internet เรื� อยมาจนถึง พ .ศ .2533(ค .ศ .1990) 

และให ้ มูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่ งชาติ (National Science Foundation - NSF) เขา้มาดูแลแทนร่วม กับอกี

หลายหน่วยงาน  

 - ในความเป็ นจริง ไม่มีใครเป็ นเจา้ของ internet และไม่มีใครมีสิ ทธิขาดแต่เพียงผ ูเ้ดียว ใน

การกาํหนดมาตรฐานใหม่ต่าง ๆ ผ ู ้ต ัดสิ นว่าสิ � งไหนดี มาตรฐานไหนจะไดรั้บการยอมรับ คื อ ผ ูใ้ช ้ ที�

กระจายอยู่ท ั �วทุ กมุมโลก ที� ได ้ทดลองใ ชม้าตรฐานเหล่าน ั � น และจะใช้ต่ อไปหรือไม่เท่าน ั � น ส่วน

มาตรฐานเดิมที�เป็ นพื � นฐานของระบบ เช่น TCP/IP หรือ Domain name ก็จะต ้องยึดตามนั � นต่ อไป เพราะ 

Internet เป็ นระบบกระจายฐานข ้อมูล การจะเปลี�ยนแปลงระบบพื � นฐาน จึงไม่ใช่เรื� องง่ายนกั   

 1.3.2 ประว ัติความเป็ นมาอิน เทอร์เน็ ตในประเทศไทย  

 - อินเทอร์เน็ ตในประเทศไทย เริ �มต ้นเมื�อปี พ .ศ .2530(ค .ศ .1987) โดยการเชื�อมต่ อก ับ

คอมพิวเตอร์ ระหว่างมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (http://www.psu.ac.th)และสถาบ ันเทคโนโลยีแห่ ง

เอเชีย  เว็บไซต ์ (http://www.ait.ac.th) ส่ งข ้อมูลไปย ังมหาวิทยาลยัเมลเ บิร์น ประเทศออสเตรเลีย

(http://www.unimelb.edu.au) แต่ ครั � งน ั � นย ังเป็ นการเชื�อมต่ อโดยผา่นสายโทรศ ัพท ์ (Dial-up line) ซึ� ง
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สามารถส่ งข ้อมูลไดช้า้ และไม่เสถียร จนกระท ั �ง ธันวาคม ปี พ .ศ .2535 ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์

และคอมพิวเตอร์แห่ งชาติ (NECTEC) ได ้ทาํการเชื�อม ต่ อคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั 6 แห่ ง เขา้ดว้ยกัน 

(Chula, Thammasat , AIT, Prince of Songkla , Kasetsart and NECTEC) โดยเรียกเครือข่ายนี � ว่า ไทยสาร

(http://www.thaisarn.net.th) และขยายออกไปในวงการศกึษา หรือไม่ก็การวิจยั การขยายตวัเป็ นไปอยา่ง

ต่ อเนื� องจนเดื อนก ั นยายน ปี  พ .ศ .2537 มีสถาบ ันการศกึษาเขา้ร่วมถึง 27 สถาบ ัน และความต ้องการใช้

งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ ตของเอกชนมีมากขึ � น การสื� อสารแห่ งประเทศไทย  (http://www.cat.or.th) เปิ ด

โอกาสใหภ้าคเอกชน สามารถเป็ นผ ูใ้ห ้บริการอินเทอร์เน็ ต  (ISP - Internet Service Provider) และเ ปิ ด

ให้บริการแก่บุ คคลท ั �วไป สามารถเชื�อมต่ อ  Internet ผา่นผ ูใ้ห ้บริการที� ไดรั้บอนุ ญาตจาก

การสื� อสารแห่ งประเทศไทย  

(สมฤดี บุ ญช่วยชู   :  Online  : http://www.thaiall.com/internet/internet02.htm) 

 

 1.4  ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบที� ประกอบดว้ย ส่วนต่างๆ ได ้แก่ 

ระบบคอมพิวเตอร์ท ั � งฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  ระบบเครือข่าย  ฐานข ้อมูล  ผ ู ้พ ัฒนาระบบ ผ ูใ้ชร้ะบบ  

พนกังานที�เกี�ยวข ้อง และ ผ ูเ้ชี�ยวชาญในสาขา  ทุ กองค ์ประกอบนี � ทาํงานร่วมกันเพื�อกาํหนด  รวบรวม 

จัดเก็บข ้อมูล  ประมวลผลข ้อมูลเพื�อสร้างสารสนเทศ และ ส่ งผ ลล ัพธ์หรือสารสนเทศที� ไดใ้ห ้ผ ูใ้ชเ้พื�อช่วย

สนับสนุ นการทาํงาน การต ัดสิ นใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุ ม  การวิเคราะห์และติ ดตามผล

การดาํเนิ นงานขององคก์ร (สุ ชาดา กีระน ันท ์ , 2541) 

 

2.  การออกแบบและใช้งานเวบ็ไซต์ 

  ความเขา้ใจพื �นฐานเกี�ยวกับเว็บไซต์  

      เว็บไซต์  พ ัฒนามาจากเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  ที�ใชรู้ปแบบการเชื�อมโยงแบบไฮเปอร์ลิงค ์หรือ

ไฮเปอร์มีเดีย  (Hyperlink/Hypermedia) 

ถา้เปรียบเว็บไซตเ์ป็ นหน ังสื อเล่มหนึ� ง เว็บไซต์  จะมีองค ์ประกอบด ังนี �  

      1. โฮมเพจ (Home Page)  คื อหนา้แรกของเว็บไซต ์  จะทาํหนา้ที� คลา้ยหนา้ปกห น ังสื อ  คาํนาํ  คาํ

ชี� แจงและสารบญั   ด ังน ั � นในหนา้โฮมเพจจึงประกอบดว้ยชื�อเว็บไซต ์สญัลกัษณ์  คาํแนะนาํเว็บไซต์และ

การเชื�อมโยงไปย ังหนา้อื�นๆ ในเว็บไซต์น ั � นๆ  

      2. เว็บเพจ (Web Page)   คื อหนา้ของเว็บที� บรรจุเนื � อหาต่างๆ เหมือนเนื � อหาของหน ังสื อ  แต่

ออกแบบเป็ นลกัษณะ ของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ที� สามารถเชื�อมโยงไปย ังหนา้เอกสารต่างๆ  ที� ต ้องการ

โดยใชรู้ปแบบการเชื�อมโยงแบบไฮเปอร์ลิงค ์หรือไฮเปอร์มีเดีย  (Hyperlink/Hypermedia)  
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      3. เว็บไซต ์ (Web site) คื อการรวมเอาหนา้เว็บเพจหลายๆ หนา้ไว ้ดว้ยกัน โดยมีโฮมเพจเป็ น

หนา้ปก  เว็บไซต์ จะมีชื� อต่างๆ กันไปเช่น WWW.esanpt1.org เป็ นเว็บไซต์ของสาํนกังานเขตพื � นที�

การศึกษานครปฐมเขต 1 เป็ นต ้น  (ไพฑูรย ์   ปลอดอ่อน . 2552) 

 

 
ภาพที� 2.1   หนา้เว็บเพ จ 

 

  ในการออกแบบเว็บไซตเ์ราต ้องคาํนึ งถึงในหลาย ๆ อยา่ง  เนื� องจากเว็บที�เราทาํขึ � นมานั � นจะมี

ผ ูช้มที� หลากหลาย  ใช้โปรแกรมในการเปิ ดชมหนา้เว็บที� แตกต่างก ัน รวมถึงการกาํหนดขนาดหนา้จอ  

ความเร็วอินเตอร์เน็ ต และการต ั � งค่าที� แตกต่างก ัน   การที�จะใหเ้ว็บของเราแสดงผลได ้ดีใ นลกัษณะที�

แตกต่างก ันนี � จึงค่ อนขา้งยาก  ด ังน ั � นการออกแบบเว็บไซตจึ์งต ้องคาํนึ งถึงด ังต่ อไปนี �  

  1.  เนื � อหาเว็บคื อสิ � งสาํคญัที� สุ ด ( Content is King ) การที�เว็บของคุ ณจะมีผ ูเ้ขา้ชมมากหรือน ้อย

น ั � นขึ � นอย ูก่ ับเนื � อหาของเว็บคุ ณว่ามีเนื � อหา  สาระ น่าสนใจมากแค่ ไหน แมว้่ าคุ ณจะออกแบบหนา้เว็บให้

สวยงามมากแค่ ไหน  หากเนื � อหาในเว็บของคุ ณไม่น่าสนใจ  หรือดึ งดูดให้ผ ูเ้ยี�ยมชมอยากกล ับมาเขา้ชม

เว็บคุ ณอีก ก็ไม่มีประโยชน์  เพราะจุดประสงค ์หลกัข องเว็บไซต์คื อการให้ข ้อมูลกับผ ูเ้ยี�ยมชม  การที�จะมีผ ู ้

เยี�ยมชมเว็บคุ ณมากแค่ ไหนจึงขึ � นอย ูก่ ับข ้อมู ลของคุ ณเองวา่น่าสนใจตรงตามความต ้องการของผ ูเ้ยี�ยมชม

มากน้อยแค่ ไหน   

  2.  ความเป็ นมาตรฐานของโค ้ดคาํสั �ง  เราต ้องใช้โค ้ดคาํสั �งที�เป็ นมาตรฐานที� โปรแกรมสาํหรับ

เปิ ดเว็บทุ กตวัต ้องเขา้ใจ  ไม่ใช่ว่าใช้โค ้ดที�เขา้ใจเฉพาะตวัใดตวัหนึ� ง  ผ ู ้ที�ใช้โปรแกรมเปิ ดเว็บตวัอื�นก็ไม่

สามารถแสดงผลได ้   

  3.  ขนาดพื �นที� หนา้จอที�เหมาะสม  เราต ้องกาํหนดข นาดพื � นที� หนา้จอที� สามารถเปิ ดชมในขนาด

หนา้จอที� แตกต่างก ันได ้โดยไม่ผ ิดเพี �ยนไปมากนกั  เราควรทดสอบในข นาดพื � นที� หนา้จอหลาย ๆ ขนาด   

  4.  ขนาดข ้อมูลของแต่ ละหนา้ไม่ควรมากเกินไป  แต่ ละหนา้เว็บไม่ควรใส่ ข ้อมูลเขา้ไปเยอะเกิน

จาํเป็ นเพราะจะทาํให้โหลดหนา้ไดช้า้  ขนาดรูปภาพควรจะใหเ้ลก็ที� สุ ดที�เราสามารถมองไดช้ ัด และแสดง

รายละเอียดได ้ครบถว้น   
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  5.  การจัดวางข ้อมูลในแต่ ละหนา้ไม่ควรมีหลายส่วนเกินไป  ในหนา้เว็บไม่ควรจะสร้างหลาย

คอลมัน์เกินไป และไม่ควรที�จะใส่ อะไรย่อย ๆ ไปมากหลาย ๆ  จุด เพราะจะทาํให้ดึ งความสนใจจากผ ูใ้ช้

ไปจากข ้อมูลหลกัที�เราต ้องการแสดง  ลองนึกถึงเว็บที�มีหลายคอลมัน์ แต่ ละคอลมัน์กจ็ะมีกรอบย่อย ๆ 

เรียงรายลงมา  เมื�อเราเขา้ไปแลว้จะเกิดความสับสนไม่รู้ว่าจะอ่านตรงไหนก่อนดี  จนบางครั � งขี � เกียจดูปิ ด

เว็บน ั � นไปเลยก็มี โ ดยท ั �วไปแลว้หนา้เว็บไม่ควรจะมีเกิน 3 คอลมัน์ ส่วนข องข ้อมูลหลกัที� ต ้องการแสดง

ต ้องกาํหนดใหม้ีขนาดใหญ่ที� สุ ด  ส่วนค อลมัน์อื�น ๆ ก็ไม่ควรมีกล่องย่อยมากเกินไป   

  6.  ข ้อมูลที�มีการเพิ �มใหม่ หรือปรับปรุ งใหม่ ควรจะแสดงเป็ นส่วนหนึ� งของหนา้แรก  แต่ ไม่ควร

แสดงท ั � งหมด ต ้ องกาํหนดจาํนวนที�เหมาะสม  เพื�อให้ผ ูเ้ ขา้ชมเห็ นการเปลี�ยนแปลงได ้สะดวกว่ามีอะไร

เพิ �ม หรือปรับปรุ งใหม่บา้ง   

  7.  ไม่ควรใส่ Script   คาํสั �งเพื�อใส่ ลกูเล่นใหก้ ับเว็บมากเกินไป   Script  สาํหรับตกแต่ งหนา้เว็บ

อาจจะทาํใหเ้ว็บดูสวย ดูดี ขึ � น แต่ก็ทาํใหเ้ว็บชา้ขึ � น  เครื� อง ทาํงานหนกัขึ � นเหมือนก ัน  ผ ูเ้ขา้ชมอาจจะชอบ

ในตอนแรกแต่ พอเจอทุ กที ที�เขา้เว็บแลว้ทาํใหเ้ครื� องอืดก็อาจจะเบื� อหนา้เว็บนี � ไดเ้หมือนก ัน   

(พรหมมาศ     แซ่ล ั �ว. 2552.) 

 

 
 

ภาพที�  2.2  ตวัอยา่งหนา้เว็บเพจ  
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3.  สื�อการเรียนรู้ผ่านอนิเตอร์เน็ต 

  ระบบการศึกษาและการเรียนรู้ผ่านสื�อเิลก็ทรอนิกส์ 

            การศึกษาในย คุเทคโนโลยีสารสนเทศ E-Learning เกี�ยวข ้องก ับครูผ ู ้สอนและผ ูเ้รียนโดยตรง  

ปัจจุบันองคก์รของภาครัฐและเอกชนตลอดจนสถาบ ันการศึกษา  เริ�มโครงการสอนแบบ  E-Learning  

              ความหมายของ E- Learning 

          E- Learning มาจากคาํว่า Electronics Learning หมายถึง การเรียนรู้ทางอิเลก็ทรอนิกส์  หรือการ

เรียนรู้โดยใช้คอมพวิเตอร์ มาช่วยสอนแทนรูปแบบการสอนเดิม  การใชว้ีดี ท ัศน์ ซีดีรอม สญัญาณ

ดาว เทียม แลน อินเทอร์เน็ ต  และอินทราเน็ ต  

             E- Learning เป็ นการศกึษาทางคอมพิวเตอร์ที�ใชร้ะบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ (Internet Computer 

Network) ท ั � งหลาย และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที�มีอย ูม่าช่วยเพิ �มความสะดวกสบายในการเรียน  การวัดผล 

และการจัดการศกึษา  ท ั � งหมดแทน การเรียนการสอนแบบเดิม  

             ลกัษณะของ E- Learning 
          E - Learning   เป็ นลกัษณะการเรียนแบบออนไล น์    หมายถึง    ลกัษณะของข ้อมูลที�เป็ นข ้อมูล ทาง

คอมพิวเตอร์หรืออิเลก็ทรอนิกส์  ในสภาพที�พร้อมจะใช้งานได ้ตลอดเวลา ทาํใหก้ารเรียนการสอน แบบ E- Learning 

เป็ นการเรียนที�สามารถ โต ้ตอบก ันไดเ้หมือนการเรียนในห ้องเรียนปกติ เพราะเป็ น  ข ้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถ

นาํเสน อ โดยใชเ้ทคโน โลยีที�เป็ นลกัษณะของมัลติมิเดีย  หรือ ลกัษณะการแส ดงข ้อมูลเป็ นรูปภาพ กราฟ เสียงและ

ภาพเคลื�อน ไหว ได ้  ทาํใหก้ารเรียนการสอน แบบ E- Learning เป็ นที�ส นใจมากขึ � น นอกจากนี �  E- Learning มี

คุณสมบ ัติสาํคญัคือ เป็ นการเรียนระยะไกล (Distance Learning) ซึ� งผูเ้รียนแ ละผ ู ้สอ นไม่ต ้องพบก ันแต่สามารถ 

เรียนหน ังสื อได ้ทาํให ้ไม่ต ้องเสียเวลา  ผูเ้รียนแ ละผ ู ้สอ นมีเครื� องคอมพิวเตอร์ สามารถเชื�อมเชา้ไปในอ ินเทอร์เน ็ต  กเ็รียน

ส อนก ันได ้ จึงเป็ นผ ลใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self -Learning) มีประโยชน์คื อ ผ ูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ย

ตนเองมากขึ � น มีอิสระในการเรียน  และมีความคล่องตวัในการเรียนมากขึ � น  

            Distance Learning คื อการเรียนทางไกลโดยผ ูเ้รียนและผ ู ้สอน  ไม่ได ้อยู่ดว้ยกันจะเป็ นวิธีการ

เรียน การสอนใดก็ตาม  

            E-Learning คื อการเรียนที�มีลกัษณะเป็ นการเรียนทาง ไกลดว้ยระบบออนไลน์สามารถใช้สื� อการ

สอน  ในรูปของคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ ต อินทราเน็ ต โทรท ัศน์ ดาวเทียม ซีดีรอม  หรืออุ ปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ  

           Online Learning หรือ Web-based Learning หรือ Web-based Instruction มีความหมาย  เหมือน

การเรียน ทางไกล ผา่นทางเว็บจะเป็ นรูปแบบ าของอินเทอร์เน็ ต อินทราเน็ ต  และเอก็ซ์ทราเน็ ต  

              Computer based Learning หรือ  Computer-assisted Instruction (CAI) หมายถึง การเรียนโดย ใช้

ค อมพิวเตอร์  เป็ นสื� อในการสอน  

             ตาํราอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Books) หรือ Electronic Books การศึกษาเรียนรู้สามารถทาํได ้หลายวิธี 

คื อผา่นสื� อประเภทต่างๆ เช่นวิทยุ โทรท ัศน์ ปัจจุบันมกีารเผยแพร่ความรู้ดว้ยตาํราอิเลก็ทรอนิกส์โดยการ
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นาํเอกสารวิชาการและตาํราที� ผลิตขึ � นเป็ นจาํนวนมาก  มาจัดทาํใหรู้ปสื� ออิเลก็ทรอนิกส์ เพื�อเป็ นศ ูนยร์วม

ตาํราเรียนบนโลกอินเทอร์เน็ ต  E-Books จะช่วยให้ผ ู ้ศกึษาและผ ู ้สนใจท ั �วไปศกึษาค ้นควา้และ ท ดลอง

อ่านก่อนต ัดสิ นใจซื � อตาํราเหล่าน ั � น  สิ � งสาํคญัคื อสามารถค ้นควา้หาความรู้และเลือกอ่านตาํรา เรียนของ  

สถานศึกษา ไ ด ้ทุ กเล่ม  ทุ กเวลา ไม่ว่าจะอยู่ที�ใด ที�มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ ต โดยไม่คิ ดค่าใชจ่้ายใดๆ   

( จิตรา  ประสิ ทธิชยัวุฒิ . http://school.obec.go.th/takbai/jittra/information/index08.html ) 
 

  การตดิต่อสื�อสารโดยใช้เทคโนโลย ี

           ก่อนที� อินเทอร์เน็ ตจะเกิดขึ � น  สื� อที�ใชก้ ันอยู่โดยท ั �วไปลว้นมีข ้อจาํกัด  ไม่สามารถส่ งผา่นสาร

สารสนเทศได ้อยา่งมีประสิ ทธิภาพสู งสุ ด  ในการทาํงานขององคก์รต่าง ๆ  จะใช้โทรศ ัพท ์และกระดาษ

เป็ นสื� อในการติ ดต่ อเป็ นส่วนใหญ่โ ทรศ ัพทจึ์งเป็ นการสื� อสารแบบหนึ� งต่ อหนึ� ง  ผ ู ้สื� อสารควรนัดหมาย

ให้พร้อมเพื�อไม่ให้เสียโอกาส  ผลของการติ ดต่ อไม่มีการบ ันทึกไวเ้ป็ นหลกัฐานส่วนการใชก้ระดาษ เช่น  

ใบเสร็จรับเงิ น หรือแบบฟอร์มการซื � อขายต่าง ๆ  ลว้นต ้องใชเ้วลานานในการประมวลผล  

           ส่วนสื� อมวลชล เ ช่น โทรท ัศน์  และวิทยุเป็ นการสื� อสารทางเดียว  ผ ูช้มหรือผ ูรั้บสารสนเทศไม่

สามารถจะส่ งสารสนเทศกล ับไปย ังผ ูเ้ผยแพร่สื� อได ้ง่าย  อินเทอร์เน็ ตจึงเป็ นสื� อชนิ ดใหม่ซึ� งเอาชนะข ้อ  

จาํกัดต่างๆ ได ้  ทาํให้ผ ู ้ส่ งสารและผ ูรั้บสาร สามารถสื� อสารกันได ้แบบสองทาง  บุ คค ลที� ต ้องการติ ดต่ อก ัน

ไม่จาํเป็ นต ้องน ัดหมายเพื�อพบปะในขณะเดียวกันข ้อมูลต่างๆ ที� ส่ งผา่นสามารถบันทึกและเก็บไวเ้ป็ น

หลกัฐานได ้ง่ายนอกจากนี � อินเทอร์เน็ ตเป็ นสื� อที�รองรับได ้ท ั � งการสื� อสารแบบหนึ� งต่ อหนึ� งหรือต่ อหลายๆ  

ราย ข ้อมูลสารสนเทศที� อยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ ต  มีอยูม่ากมายมหาศาล  ทาํ ให้ผ ูรั้บสารเลือกไดเ้ท่าที�

ต ้องการ  ระบบอินเทอร์เน็ ตเป็ นเครือข่ายที�จะเชื� อมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื�นๆ            ท ั �วโลกเขา้ไว ้  

ด ้ วยกันจุดเด่ นข องอินเทอร์เน็ ตคื อการใชม้าตรฐาน      ที� ทาํให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุ คคลโทรศ ัพท ์   

มือถือ หรือ  ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ สามารถติ ดต่ อสื� อสาร เชื� อมโยงกันได ้โดยไร้พรมแดน  การสื� อสารนั � น

ทาํได ้ดว้ยความเร็วแสงและเป็ นการสื� อสารแบบสองทาง  

             ปัจจยัที� ทาํให้อินเทอร์เน็ ตประสบความสาํเร็จ  

          1. เป็ นมาตรฐาน  มาตรฐานของระบบอินเทอร์เน็ ตทาํใหร้ะบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์จาํนวนมาก

ท ั �วโลกเชื� อมโยงเขา้ดว้ยกัน  และมีศกัยภาพที�จะทาํให้อุปกรณ์แทบทุ กชนิ ดติ ดต่ อก ันได ้เช่นโทรศ ัพท ์มือ

ถือ โทรท ัศน์  เครื� องเล่นเกมส์ ฯลฯ  

          2. เป็ นการเชื�อมโยงอุปกรณ์ต่างๆ    ไม่ไดจ้าํกัดเฉพาะวงแคบ       หากแต่มีการเชื�อมโยงติ ดต่ อก ับ

บุ คค ล  ท ั �วไปที�มีความต ้องการต รงกัน  โดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ ต และเครื� องคอมพิวเตอร์ ส่วนบุ คค ล  ทาํ

ให้ผ ูซื้ � อและผ ู ้ขายได ้ติ ดต่ อก ันโดยตรง  

              3. โลกไร้พรมแดน  โลกของอินเทอร์เน็ ต เป็ นย คุไร้พรมแดน ตาํแหน่ งที� อยู่ของประเทศต่าง ๆ  

ไม่มีความสาํคญั ถึงแมจ้ะอยู่ที�ใดก็ตามย่อมติดต่ อสื� อสารถึงก ั นได ้  โดยไม่มีความรู้สึกแตกต่างดา้น

สถานที�   
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            4. ความเร็วแสง   

            5. การสื� อสารแบบสองทาง  

 

  พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  (E-Commerce) 

           การดาํเนิ นธุรกิจย คุใหม่จาํเป็ นต ้องพึ� งพาระบบอีคอมเมิร์ชหลาย  ๆ ดา้น เช่น ดา้นการขายการ

โฆษณาประชาสมัพ ัน ธ ์ การเจรจาสื� อสารทางการคา้ ฯลฯ  ผ ู ้ประกอบการต ้องปรับธุรกิจเขา้สู่ระบบ

อินเทอร์เน็ ต  และดาํเนิ นธุรกิจการคา้ระบบอีคอมเมิร์ซ ด ังน ั � นระบบอินเทอร์เน็ ตและอีคอมเมิร์ซ  ทาํให้

โลกเขา้สู่การติ ดต่ อสื� อสารและการคา้ไร้พรมแดน (Globalization) อยา่งแทจ้ริง ทาํให้ผ ู ้ประกอบการ

คา้ ขายกับผ ู ้บริโภคท ั �วโลกได ้โดยตรง  ไม่ต ้องเดิ นทางไปพบปะซึ� งทาํใหเ้สียเวลาและค่าใชจ่้ายสู ง           

  e-Commerce(Electronic commerce)  คื อ การใช ้ Internet เป็ นสื� อ เพื�อทาํใหเ้กิดการคา้ขายทาง

ธุรกิจ ความหมายของ พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) ที� สมบูรณ์ หมายถึง  กระบวนการที�ใชว้ิธีการ

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพื�อทาํธุรกิจให้บรรลุเป้ าหมายขององคก์ร  เช่น ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ การคา้

อิเลก็ทรอนิกส์ อีดี ไอ  การแลกเปลี�ยนข ้อมูลอิเลก็ทรอนิกส ์ ไปรษณีย ์อิเลก็ทรอนิกส์  เอกสารแสดงสิ นคา้

อิเลก็ทรอนิกส์ (Catalog)  

  องค ์ประกอบของ e-Commerce  

  1. ผ ูซื้ � อ   

  2. ผ ู ้ขาย   

  3. ระบบชาํระเงิ น   

  4. ระบบขนส่ ง   
 

 
 

ภาพที� 2.3 ตวัอยา่งหนา้เว็บไซต ์ e-Commerce 

(ที�มา http://www.thaiall.com/internet/internet12.htm) 
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4. ระบบฐานข้อมูล 

  4.1  ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัระบบฐานข้อมลู 

  ฐานข ้อมูลเป็ นการจัดเก็บข ้อมูลอยา่งเป็ นระบบ  ทาํให้ผ ูใ้ช้สามารถใช้ข ้อมูลที�เกี�ยวข ้องในระบบ  

งานต่าง ๆ ร่วมกันได ้  โดยที�จะไม่เกิดความซํ �าซ้อนของข ้อมูล  และย ังสามารถหลีกเลี�ยงความข ัดแย ้งของ

ข ้อมูลดว้ย  อี กท ั � งข ้อมูลในระบบก็จะถกูต ้องเชื� อถือได ้ และเป็ นมาตรฐานเดียวกัน  โดยจะมกีารกาํหนด

ระบบความปลอดภยัของข ้อมูลขึ � น  

  น ับไดว้่าปัจจุบันเป็ นย คุข องสารสนเทศ เป็ นที�ยอมรับกันว่า  สารสนเทศเป็ นข ้อมูลที� ผา่นการ

กล ั �นกรองอยา่งเหมาะสม  สามารถนาํมาใช้ประโยชน์อยา่งมากมาย ไม่ว่าจะ เป็ นการนาํมาใช้งานดา้น

ธุรกิจ การบริหาร และกิจการอื�นๆ องคก์รที�มีข ้อมูลปริมาณมาก ๆ  จะพบความยุ่งยากลาํบากในการ

จัดเก็บข ้อมูล  ตลอดจนการนาํข ้อมูลที� ต ้องการออกมาใชใ้ห้ท ันต่ อเหตุ การณ์  ด ังน ั � นคอมพิวเตอร์จึงถกูนาํ  

มาใชเ้ป็ นเครื� องมือช่วยในการจัดเก็บข ้อมูลการประมวลผลข ้ อมูล  ซึ� งทาํใหร้ะบบการจัดเก็บข ้อมูลเป็ นไป  

ได ้สะดวก  ท ั � งนี � โปรแกรมแต่ ละโปรแกรมจะต ้องสร้างวธีิควบคุ มและจ ัดการกับข ้อมูลขึ � นเองฐานข ้อมูล  

จึงเขา้มามีบทบาทสาํคญัอยา่งมาก โดยเฉพาะระบบงานต่าง ๆ ที�ใช้คอมพิวเตอร์  การออกแบบและพ ัฒนา

ระบบฐานข ้อมูล  จึงต ้องคาํนึ งถึงการควบคุ มและการจัดการความถกูต ้องตลอดจนประสิ ทธิภาพในการ

เรียกใช้ข ้อมูลดว้ย  

 

  4.2  ความรู้พื�นฐานเกี�ยวกบัระบบฐานข้อมลู 

  ระบบฐานข ้อมูล (Database System) หมายถึง  โครงสร้างสารสนเทศที� ประกอบดว้ยรายละเอียด

ของข ้อมูลที�เกี�ยวข ้องก ันที�จะนาํมาใชใ้นระบบต่าง  ๆ ร่วมกัน  

  ระบบ ฐานข ้อมูล จึงน ับว่าเป็ นการจัดเก็บข ้อมูลอยา่งเป็ นระบบ  ซึ� งผ ูใ้ช้สามารถจัดการกับข ้อมูล

ไดใ้นลกัษณะต่างๆ ท ั � งการเพิ �ม การแก้ไข การลบ  ตลอดจนการเรียกดูข ้อมูล  ซึ� งส่วนใหญ่จะเป็ นการ

ประยุกต์นาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจัดการฐานข ้อมูล  

 

  4.3  นิยามและคาํศัพท์พื�นฐานเกี�ยวกบัระบบฐานข้อมลู 

  บิท (Bit) หมายถึง  หน่วยของข ้อมูลที�มีขนาดเลก็ที� สุ ด  

  ไบท์ (Byte) หมายถึง  หน่วยของข ้อมูลที�กิดจากการนาํบิ ทมารวมกันเป็ นตวัอกัขระ (Character) 

  เขตข้อมูล (Field) หมายถึง  หน่วยของข ้อมูลที� ประกอบขึ � นจากตวัอกัขระต ั � งแต่ หนึ� งตวัขึ � น ไปมา

รวมกันแลว้ได ้ความหมายของสิ � งใดสิ � งหนึ� ง  เช่น ชื� อ ที� อยู ่เป็ นต ้น  

  ระเบียน (Record) หมายถึง  หน่วยของข ้อมูลที�เกิดจากการนเอาเขตข ้อมูลหลาย ๆ เขตข ้อมูลมา

รวมกัน  เพื�อเกิดเป็ นข ้อมูลเรื� องใดเรื� องหนึ� ง เช่น ข ้อมูลของนกัศกึษา 1 ระเบียน (1 คน ) จะประกอบดว้ย   

รหัสประจาํตวันกัศกึษา 1 เขตข ้อมูล  
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  ชื�อนกัศึกษา 1 เขตข ้อมูล  

  ที� อยู ่ 1 เขตข ้อมูล  

  แฟ้มข ้อมูล (File) หมายถึงหน่วยของข ้อมูลที�เกิดจากการนาํข ้อมูลหลาย ๆ  ระเบียนที�เป็ นเรื� อง

เดียวกันมารวมกัน เช่น แฟ้มข ้อมูลนกัศกึษา แฟ้มข ้อมูลลกูคา้  แฟ้มข ้อมูลพนกังาน  

  

  4.4  ส่วนในระบบฐานข้อมลู มคีาํศัพท์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องดังนี� 

  เอนทิ ตี �  (Entity) หมายถึง ชื� อของสิ � งใดสิ � งหนึ� ง ได ้แก่ คน สถานที� สิ � งของ การกระทาํ  ซึ� งต ้องการ

จัดก็บข ้อมูลไว ้เช่น เอนทิ ตี � ลกูคา้ เอนทิ ตี � พนกังาน  

  เอนทิ ตี �ชนิ ดอ่อนแอ (Weak Entity) เป็ นเอนทิ ตี � ที� ไม่ มีความหมาย  หากขาดเอนทิ ตี � อื�นใน

ฐานข ้อมูล  

  แอททริบิวต ์ (Attribute) หมายถึง  รายละเอียดข ้อมูลที� แสดงลกัษณะและคุ ณสมบ ัติ ของเอนทิ ตี �

หนึ� ง ๆ เช่น  เอนทิ ตี � นกัศกึษา ประกอบดว้ย  

   - แอทริบิวตร์ห ัสนกัศึกษา  

   - แอททริบิวตชื์� อนกัศึกษา  

   - แอททริบิวต ์ที� อยู่นกัศึกษ า 

  ความสมัพ ันธ์  (Relationships) หมายถึง ความสมัพ ันธร์ะหว่างเอนทิ ตี �  เช่น  ความสมัพ ันธ์

ระหว่างเอนทิ ตี � นกัศึกษาและเอนทิ ตี � คณะวิชา เป็ นลกัษณะว่า  นกัศกึษาแต่ ละคนเรียนอยู่คณะวิชาใดคณะ

วิชาหนึ� งในการแสดงความสมัพ ันธร์ะหว่างเอนทิ ตี �  เราจะใช้หวัลกูศรเพื�อแสดงความสมั พ ันธ ์  

 

  4.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตี� แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 

  1. ความสมัพ ันธ์แบบหนึ� งต่ อหนึ� ง (One-to-one Relationships) เป็ นการแสดงความสมัพ ันธ์ของ

ข ้อมูลในเอนทิ ตี � หนึ� งที�มีความสมัพ ันธก์ ับข ้อมูลในอีกเอนทิ ตี � หนึ� ง  ในลกัษณะหนึ� งต่ อหนึ� ง (1 : 1) 

  2. ความสมัพ ันธ์แบบหนึ� งต่ อกลุ่ม  (One-to-many Relationships) เป็ นการแสดงความสมัพ ันธ์

ของข ้อมูลในเอนทิ ตี � หนึ� ง  ที�มีความสมัพ ันธก์ ับข ้อมูลหลาย ๆ ข ้อมูลในอีกเอนทิ ตี � หนึ� ง ในลกัษณะ (1:m) 

 3. ความสมัพ ันธ์แบบกลุ่มต่ อกลุ่ม (Many-to-many Relationships) เป็ นการแสดงความสั มพ ันธ์

ของข ้อมูลสองเอนทิ ตี � ในลกัษณะกลุ่มต่ อกลุ่ม (m:n)  

  เอนทิ ตี � ใบสั �งซื � อแต่ ละใบจะสามารถสั �งสิ นคา้ไดม้ากกว่าหนึ� งชนิ ด  ความสมัพ ันธ์ของข ้อมูลจาก

เอนทิ ตี � ใบสั �งซื � อไปย ังเอนทิ ตี � สิ นคา้  จึงเป็ นแบบหนึ� งต่ อกลุม่ (1:m) ในขณะที� สิ นคา้แต่ ละชนิ ด  จะถกูสั �ง

อยูใ่นใบสั �งซื � อ หลายใบ  ความสมัพ ันธ์ของข ้อมูลจากเอนทิ ตี � สิ นคา้ไปย ังอินทิ ตี � ใบสั �งซื � อ  จึงเป็ นแบบหนึ� ง

ต่ อกลุ่ม (1:n) ด ังน ั � นความสมัพ ันธ์ของเอนทิ ตี � ท ั � งสอง  จึงเป็ นแบบกลุ่มต่ อกลุ่ม (m:n) 
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  จากคาํศ ัพท ์ต่าง ๆ  ที�เกี�ยวข ้องก ับระบบฐานข ้อมูลที� ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต ้น  จึงอาจให้นิ ยามของ

ฐานข ้อมูลในอีกลกัษณะไดว้่า  “ฐานข ้อมูล ” อาจหมายถึง โครงสร้างสารสนเทศ  ที� ประกอบดว้ยหลาย ๆ 

เอนทิ ตี � ที�มีความสมัพ ันธก์ ัน  

 

  4.6  ความสําคญัของการประมวลผลแบบระบบฐานข้อมูล 

  จากการจัดเก็บข ้อมูลรวมเป็ นฐานข ้อมูลจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ด ังนี �  

  1. สามารถลดความซํ �าซ้อนของข ้อมูลได ้   

  การเก็บข ้อมูลชนิ ดเดียวกันไว ้หลาย ๆ ที� ทาํใหเ้กิดความซํ �าซ้อน (Redundancy) ด ังน ั � นการนาํ

ข ้อมูลมารวมเก็บไวใ้นฐานข ้อมูล  จะชาวยลดปัญหาการเกิดความซํ �าซ้อนของข ้อมูลได ้ โดยระบบจ ัดการ

ฐานข ้อมูล (Database Management System : DBMS) จะช่วยควบคุ มความซํ �าซ้อนได ้  เนื� องจากระบบ

จ ัดการฐานข ้อมูลจะทราบได ้ตลอดเวลาว่ามีข ้อมูลซํ �าซ้อนก ันอยู่ที�ใดบา้ง  

  2. หลีกเลี�ยงความข ัดแย ้งของข ้อมูลได ้  

  หากมีก ารเก็บข ้อมูลชนิ ดเดียวกันไว ้หลาย ๆ ที� และมีการปรับปรุ งข ้อมูลเดียวกันนี �  แต่ ปรับปรุ งไม่

ครบทุ กที� ที�มีข ้อมูลเก็บอย ูก่็จะทาํให้ เกิดปัญหาข ้อมูลชนิ ดเดียวกัน  อาจมีค่าไม่เหมือนก ันในแต่ ละที� ที�เก็บ

ข ้อมูลอย ู่  จึงก่อใใหเ้กิดความข ัดแย ้งของข ้อมูลขึ � น (Inconsistency) 

  3. สามารถใช้ข ้อมูลร่วมกันได ้  

  ฐานข ้อมูลจะเป็ นการจัดเก็บข ้อมูลรวมไว ้ดว้ยกัน  ด ังน ั � นหากผ ูใ้ช้ต ้องการใช้ข ้อมูลในฐานข ้อมูล

ที�ม าจากแฟ้มข ้อมูลต่างๆ  ก็จะทาํได ้โดยง่าย   

  4. สามารถรักษาความถกูต ้องเชื� อถือได ้ของข ้อมูล  

บางครั � งพบว่าการจัดเก็บข ้อมูลในฐ านข ้อมูลอาจมีข ้อผิดพลาดเกิดขึ � น เช่น  จากการที� ผ ู ้ป้ อนข ้อมูล  

ป้ อนข ้อมูลผิดพลาดคื อป้ อนจากตวัเลขหนึ� งไปเป็ นอีกตวัเลขหนึ� ง  โดยเฉพาะกรณีมีผ ูใ้ช้ หลายคนต ้องใช้

ข ้อมูลจากฐานข ้อมูลร่วมกัน  หากผ ูใ้ช้คนใดคนหนึ� งแก ้ไขข ้อมูลผิดพลาด  ก็ทาํให้ผ ู ้อื�นไดรั้บผลกระทบ

ตามไปดว้ย  ในระบบจ ัดการฐานข ้อมูล (DBMS) จะสามารถใส่กฎเกณฑเ์พื�อควบคุ มความผิด  พลาดที�

เกิดขึ � น  

  5. สามารถกาํหนดความป็ นมาตรฐานเดียวกันของข ้อมูลได ้  

  การเก็บข ้อมูลร่วมกันไวใ้นฐานข ้อมูล  จะทาํให้สามารถกาํหนดมาตรฐานของข ้อมูลไดร้วมท ั � ง

มาตรฐานต่างๆ ในการจัดเก็บข ้อมูลใหเ้ป็ นไปในลกัษณะเดียวกันได ้  เช่นการกาํหนดรูปแบบการเขียน

ว ันที� ในลกัษณะ ว ัน /เดื อน /ปี  หรือ ปี /เดื อน /ว ัน  ท ั � งนี � จะมีผ ู ้ที� คอยบริหารฐานข ้อมูลที�เราเรียกว่า  ผ ู ้บริหาร

ฐานข ้อมูล  (Database Administrator : DBA) เป็ นผ ูก้าํหนดมาตรฐานต่างๆ   
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  6. สามารถกาํหนดระบบความปลอดภยัของข ้อมูลได ้  

  ระบบความปลอดภยัในที� นี �  เป็ นการป้ องก ันไม่ให้ผ ูใ้ช้ที� ไม่มีสิ ทธิมาใช ้ หรือมาเห็ นข ้อมูล

บางอยา่งในระบบผ ู ้บริหารฐานข ้อมูล  จะสามารถกาํหนดร ะด ับการเรียกใช้ข ้อมูลของผ ูใ้ช้แต่ ละคนได ้

ตามความเหมาะสม  

  7. เกิดความเป็ นอิสระของข ้อมูล   

  ในระบบฐานข ้อมูลจะมีตวัจ ัดการฐานข ้อมูลที� ทาํหนา้ที�เป็ นตวัเชื� อมโยงกับฐานข ้อมูล  โปรแกรม

ต่างๆ อาจไม่จาํเป็ นต ้องมีโครงสร้างข ้อมูลทุ กครั � ง  ด ังน ั � นการแก้ไขข ้อมูลบางครั � ง  จึง อาจกระทาํเฉพาะกับ

โปรแกรมที�เรียกใช้ข ้อมูลที�เปลี�ยนแปลงเท่าน ั � น  ส่วนโ ปรแกรมที� ไม่ไดเ้รียกใช้ข ้อมูลด ังกล่าว กจ็ะเป็ น

อิสระจากการเปลี�ยนแปลง  

 

  4.7  รูปแบบของระบบฐานข้อมูล 

  รูปแบบของระบบฐานข ้อมูล  มีอยู่ดว้ยกัน 3 ประเภท คื อ  

  1. ฐานข ้อมูลเชิงสมัพ ันธ ์ (Relational Database) 

  เป็ นการเก็บข ้อมูลในรูปแบบที�เป็ นตาราง (Table) หรือเรียกว่า  รีเลชั �น (Relation) มีลกัษณะเป็ น 

2 มิติ คื อเป็ นแถว (row) และเป็ นค อลมัน์ (column) การเชื�อมโยงข ้อมูลระหว่างตาราง จะเชื� อมโยงโดยใช้

แอททริบิวต ์ (attribute) หรือคอลมัน์ที�เหมือนก ันท ั � งสอ งตารางเป็ นตวัเชื� อมโยงข ้อมูล  ฐานข ้อมูลเชิง

สมัพ ันธ์นี � จะเป็ นรูปแบบของฐานข ้อมูลที� นิยมใชใ้นปัจจุบัน   

  2. ฐานข ้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database) 

  ฐานข ้อมูลแบบเครือข่ายจะเป็ นการรวมระเบียนต่าง ๆ  และความสมัพ ันธร์ะหว่างระเบียนแต่จะ

ต่างกับฐานข ้อมูลเชิงสมัพ ันธ์  คื อ  ในฐานข ้อมูลเชิงสมัพ ันธจ์ะแฝงความสมัพ ันธเ์อาไว ้  โดยระเบียนที�มี

ความสมัพ ันธก์ ันจะต ้องมีค่าของข ้อมูลในแอททริบิวตใ์ดแอททริบิวต ์หนึ� งเหมือนก ัน  แต่ฐานข ้อมูลแบบ

เครือข่าย จะแสดงความสมัพ ันธ์อยา่งชัดเจน ตวัอยา่งเช่น   

  3. ฐานข ้อมูลแบบลาํด ับชั � น (Hierarchical Database) 

  ฐานข ้อมูลแบบลาํด ับชั � น  เป็ นโครงสร้างที�จ ัดเก็บข ้อมูลในลกัษณะความสมัพ ันธ์แบบพ่อ -ลกู 

(Parent-Child Relationship Type : PCR Type) หรือเป็ นโครงสร้างรูปแบบต ้นไม ้ (Tree) ข ้อมูลที�จ ัดเก็บ

ในที� นี �  คื อ ระเบียน (Record) ซึ� งประกอบดว้ยค่าของเขตข ้อมูล  (Field) ของเอนทิ ตี � หนึ� ง ๆ   

  ฐานข ้อมูลแบบลาํด ับชั � นนี � คลา้ยคลึงก ับฐานข ้อมูลแบบเครือข่าย  แต่ ต่างกันที�ฐานข ้อมูลแบบ

ลาํด ับชั � น มีกฎเพิ �มขึ � นมาอีกหนึ� งประการ คื อ  ในแต่ ละกรอบจะมีลกูศรวิ �งเขา้หาได ้ไม่เกิน 1 หวัลกูศร  
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  4.8  โปรแกรมฐานข้อมลูที�นยิมใช้ 

  โปรแกรมฐานข ้อมู ล  เป็ นโปรแกรมหรือซอฟแวร์ที� ช่วยจัดการข ้อมูลหรือรายการต่าง ๆ ที� อยูใ่น

ฐานข ้อมูล ไม่ว่าจะเป็ นการจัดเก็บ การเรียกใช ้ การปรับปรุ งข ้อมูล  โปรแกรมฐานข ้อมูล  จะช่วยให้ผ ูใ้ช้

สามารถค ้นหาข ้อมูลได ้อยา่งรวดเร็ว  ซึ� งโปรแกรมฐานข ้อมมูลที� นิยมใชม้ีอยู่ดว้ยกันหลายตวัเช่น Access, 

FoxPro, Clipper, dBase, FoxBase, Oracle, SQL เป็ นต ้น  โดยแต่ ละโปรแกรมจะมีความสามารถต่างก ัน 

บางโปรแกรมใช้ง่ายแต่จะจาํกัดข อบเขตการใช้งาน  บ่ งโปรแกรมใช้งานยากกว่า แต่จะมีความสามารถใน

การทาํงานมากกว่า  

  โปรแกรม Access น ับเป็ นโปรแกรมที�นิยมใชก้ันมากในขณะนี �  โดยเ ฉพาะในระบบฐานข ้อมูล

ขนาดใหญ่  สามารถสร้างแบบฟอร์มที� ต ้องการจะเรียกดูข ้อมูลในฐานข ้อมูล  หล ังจากบ ันทึกข ้อมูลใน

ฐานข ้อมูลเรียบร้อยแลว้  จะสามารถค ้นหาหรือเรียกดูข ้อมูลจากเขตข ้อมูลใดก็ได ้ นอกจากนี �  Access ย ังมี

ระบบรักษาความปลอดภยัของข ้อมูล  โดยการกาํหนดรห ัสผา่นเพื�อป้ องก ันความปลอดภยัของข ้อมูลใน

ระบบได ้ดว้ย   

  โปรแกรม FoxPro เป็ นโปรแกรมฐานข ้อมูลที�มีผ ูใ้ช้งานมากที� สุ ด  เนื� องจากใช้ง่ายท ั � งวิธีการเรียก

จากเมนูของ FoxPro และประยุกต์โปรแกรมขึ � นใช้งาน  โปรแกรมที�เขียนดว้ย FoxPro จะสามารถใชก้ล ับ 

dBase คาํสั �งและฟังกช์ั �นต่าง ๆ ใน  dBase จะสามารถใช้งานบน FoxPro ได ้ นอกจากนี � ใน FoxPro ย ังมี

เครื� องมือช่วยในการเขียนโปรแกรม เช่น การสร้างรายงาน   

  โปรแกรม dBase เป็ นโปรแกรมฐานข ้อมูลชนิ ดหนึ� ง  การใช้งานจะคลา้ยกับโปรแกรม FoxPro 

ข ้อมูลรายงานที� อยูใ่นไฟล ์บน dBase จะสามารถส่ งไปประมวลผลในโปรแกรม  Word Processor ได ้ และ

แม ้แต่ Excel ก็สามารถอ่านไฟล ์ .DBF ที� สร้างขึ � นโดยโปรแกรม dBase ได ้ดว้ย  

  โปรแกรม SQL เป็ นโปรแกรมฐานข ้อมูลที�มีโครงสร้างของภาษาที�เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน  มี

ประสิ ทธิภาพการทาํงานสู ง สามารถทาํงานที�ซับซ้อนได ้โดยใช้คาํสั �งเพียงไม่กี� คาํสั �ง  โป รแกรม SQL จึง

เหมาะที�จะใชก้ับระบบฐานข ้อมูลเชิงสมัพ ันธ์  และเป็ นภาษาหนึ� งที�มีผ ู ้นิยมใชก้ันมาก โดยท ั �วไป

โปรแกรมฐานข ้อมูลของบริษ ัทต่าง ๆ  ที�มีใช้อยูใ่นปัจจุบัน เช่น Oracle, DB2 ก็มกัจะมีคาํสั �ง SQL ที� ต่าง

จากมาตรฐานไปบา้งเพื�อใหเ้ป็ นจุดเด่ นของแต่ ละโปรแกรมไป   

(ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม . 

http://www.chandra.ac.th/office/ict/document/it/it04/page01.html ) 
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5.  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

  5.1  ระบบคอือะไร 

  ระบบคื อกลุ่มขององคก์ารต่างๆ ที� ทาํงานร่วมกันเพื�อจุดประสงค ์อ ันเดียวกัน  ระบบอาจจะ

ประกอบดว้ยบุ คคลากร เครื� องมือ เครื� องใช ้พ ัสดุ  วิธีการ  ซึ� งท ั � งหมดนี � จะต ้องมีระบบจ ัดการอ ันหนึ� ง

เพื�อให้บรรลุจุดประสงค ์อ ันเดียวกัน  ตวัอยา่งเช่นในร่างกายคนเราจะมรีะบบในตวัคื อมีค วามสมัพ ันธ์

ติ ดต่ อก ันระหว่างสอง เส้นประสาท  เซลลรั์บรู้ความรู้สึก เพื�อบรรลุเป้ าหมายในการรับรู้ความรู้สึกร้อน

หนาว  เป็ นต ้น  ในการใชภ้าษาก็ถือทาํอยา่งเป็ นระบบน ั �นระบบน ั �นคื อ ความสมัพ ันธ์ติ ดต่ อก ันระหว่าง  

การใช้คาํสญัลกัษณ์ต่างๆ เพื�อบรรลุเป้ าหมายในการตี ความใหเ้ขา้ ใจภาษานั � นๆ  ในธุรกิจก็เป็ นระบบอยา่ง

หนึ� ง ซึ� งมีส่วนประกอบคื อ การตลาด โรงงาน การขาย  การค ้นควา้ การขนส่ ง การเงิ น บุ คคล การทาํงาน  

โดยที� ท ั � งหมดมกีารติดต่ อสมัพ ันธร์ะหว่างกัน  เพื�อให้บรรลุเป้ าหมายใหเ้กิดกาํไร  

  องค ์ประกอบของระบบการเรียนการสอน  

  1. บุ คค ลากรได ้แก่ ครูและนกัเรียน  

  2. เครื� องมือได ้แก่ เครื� องฉายแผ ่นใส ชอลก์ กระดานดาํ  

  3. พ ัสดุ ได ้แก่ โต ะ๊ เกา้อี �  

  4. วิธีการได ้แก่ เขียนบนกระดานดาํ ใช้แผ ่นใส หรืออื�นๆ  

  5. การจัดการได ้แก่ โรงเรียนจ ัดตารางเรียน เก็บเงิ นค่าเล่าเรียน  จ่ายค่าสอนให้แก่ครู  

  เมื�อเราศึกษาระบ บใดระบบหนึ� ง เราควรจะต ้องเขา้ใจการทาํงานของระบบน ั � นให้ดี โดย  การถาม

ตวัเองตลอดเวลาดว้ยคาํถามเหล่านี �  

  1. ระบบทาํอะไร ( What ) 

  2. ทาํโดยใคร ( Who ) 

  3. ทาํเมื�อไร ( When ) 

  4. ทาํอยา่งไร ( How ) 

 

  การวเิคราะห์ระบบและการออกแบบ ( System Analysis and Design) 

  การวิเคราะห์และออกแบบระบบคื อวิธีการที�ใชใ้นการสร้างระบบสารสนเทศขึ � นมาใหม่ใน

ธุรกิจใดธุรกิจ หนึ� งหรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แลว้  การวิเคราะห์

ระบบช่วยในการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมที�มีอย ู่แลว้ให้ดี ขึ � นดว้ยก็ได ้  การวิเคราะห์ระบบคื อ  การหา

คว ามต ้องการ (Requirements)    ของระบบสารสนเทศว่าคืออะไร      หรือต ้องการเพิ �มเติมอะไรเขา้มา  ใน

ระบบและการออกแบบก็คื อการนาํเอาความต ้องการของระบบมาเป็ นแบบแผนหรือเรียกว่า      พิมพเ์ขียว     

ในการสร้างระบบสารสนเทศน ั � นใหใ้ชใ้นงานไดจ้ริง  ผ ู ้ที� ทาํหนา้นี � ก็คื อ นกัวิเครา ะห์และออกแบบระบบ 

( System Analysis : SA ) 
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  นกัวิเคราะห์ระบบคื อใคร          

  คอมพิวเตอร์เป็ นเพียงเครื� องมือ ชนิ ดหนึ� ง ที�ใช้สาํหรับ การเก็บรวบรวมและประมวลผลใหก้ ับ

ผ ูใ้ช้โดยให้ประโยชน์ต่ อผ ูใ้ช้คื อ  ความรวดเร็วและความถกูต ้องของข ้อมูล  ซึ� งเป็ นหวัใจสาํคญัต่ อการ

บริหา รของธุรกิจในปัจุบันที�มกีารแข่ งข ันสู ง  

  ผ ูใ้ช ้ (Users) จึงเป็ นผ ูก้าํหนดปัญหาและแนวทางของระบบงานที� นาํมาแก้ไขซึ� งปัญหาแต่ ผ ูใ้ช้

เองไม่ทราบวิธีจะนาํเอาคอมพิวเตอร์มาใช้แก้ปัญหา  หรือช่วยเหลือในการบริหาร ในทางตรงกันขา้ม

โปรแกรมเมอร์ (programmers) และช่างเทคนิ ค  (technicians) เป็ นผ ู ้ที� สามารถจะใชเ้ทคโนโลยีของ

คอมพิวเตอร์และป้ อนคาํสั �งให้คอมพิวเตอร์ทาํงานได ้ต ้องการ  แต่ โปรแกรมเมอร์หรือช่างเทคนิ คมกัจะ

ไม่เขา้ใจถึงระบบธุรกิจมากนกั ด ังน ั � นช่องว่างระหว่างนกัธุรกิจหรือระบบงานในหน่วยงานต่างๆ  กับ

โปรแกรมเมอร์หรือกับช่างเทคนิ คจึงอาจเ กิดขึ � นได ้  

  นกัวิเคราะห์ระบบจึงทาํหนา้ที�เป็ นผ ู ้สมานช่องว่างนี �  นกัวิเคราะห์ระบบเป็ นผ ู ้ที�เกี�ยวข ้องโดยตรง

ที�จะนาํเอาความเขา้ใจและเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการพ ัฒนาระบบงานข ้อมูลเพื�อช่วย

แก้ปัญหาใหก้ ับงานในหน่วยงานต่างๆ  

 

  5.2 บทบาทของนกัวเิคราะห์ระบบ 

  นกัวิเคราะห์ระบบจะเป็ นผ ู ้ที� ศึกษาถึงปัญหาและความต ้องการของนกัธุรกิจ  โดยนาํเอาปัจจยั 3 

ประการ คื อ คน (people) วิธีการ (method) และคอมพิวเตอร์เทคโนโลย ี (computer technology) ใชใ้น

การปรับปรุ งหรือแก ้ปัญหาใหก้ ับนกัธุรกิจ     

  เมื�อไดม้ีการนาํเอาพ ัฒนาการทางเทคโนโล ยีของคอมพิวเตอร์มาใช้  นกัวิเคราะห์ระบบจะต ้องรับ  

ผ ิดชอบถึงการกาํหนดลกัษณะของข ้อมูล  (data) ที�จะจ ัดเก็บเขา้สู่ระบบงานคอมพิวเตอร์ การหมุนเวียน  

การเปลี�ยนแปลงของข ้อมูลและระยะเวลาเพื�อใหเ้กิดประโยชน์สู งสุ ดต่ อผ ูใ้ช้หรือธุรกิจ  (business  users) 

  น ั กวิเคราะห์ระบบไม่ไดเ้พียงวิเคราะห์หรือดี ไซน์ระบบงานเท่าน ั � นหากแต่ย ังขายบริการทางดา้น  

ระบบงานข ้อมูล  โดยนาํเอาประโยชนจ์ากเทคโนโลยีล่าสุ ดมาใช้ควบคู่ก ันไปดว้ย  

  จากบทบาทของนกัวิเคราะห์ระบบที�กล่าวมาแลว้ขา้งต ้นทาํให้นกัวิเคราะหร์ะบบจะต ้องมีความรู้  

ท ั � งทางภาคธุรกิ จหรือการดาํเนิ นงานในหน่วยงานต่างๆ  และคอมพิวเตอร์ควบคู่ก ัน  นกัวิเคราะห์ระบบ

โดยส่วนใหญ่สามารถที�จะดี ไซน์ระบบงานและเขียนโปรแกรมขึ � นได ้ดว้ยตวัเอง  ส่วนนี � เองกล ับทาํให้

บุ คค ลภายนอกเกิดความสับสนระหว่างโปรแกรมเมอร์กับนกัวิเคราะห์ระบบ  
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  5.3 ความแตกต่างระหว่างโปรแกรมเมอร์และนักวเิคราะห์ระบบ 

  โปรแกรมเมอร์ (programmer) หมายถึงบุ คค ลที�รับผ ิดชอบในดา้นการเขียนโปรแกรม  สิ � งที�เขา

จะเชื� อมโยงน ั � น ได ้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบ ัติ (Operating System : OS) หรือแมก้ระท ั �งภาษา

ที�ใชใ้นการเขียน เช่น COBOL,BASICและ C++ งานของโปร แกรมเมอร์จะเป็ นไปในลกัษณะที�มีขอบเขต  

ที� แน่ นอนคื อโปรแกรมที�เขาเขียนขึ � นน ั � นถกูต ้องตามจุดประสงค ์หรือไม่  กิจกรรมงานของโปรแกรมจะ

เกี�ยวข ้องก ับคนจาํนวนน ้อย เช่น กับโปรแกรมเมอร์ดว้ยกันเอง  หรือกับนกัวิเคราะห์ระบบที�เป็ นผ ูว้าง

แนวทางของระบบให้แก่เขา  

  นกัวิเคราะห์ระ บบ หรือที�เรียกกันย่อๆ ว่า SA (System Analysis) น ั � น  นอกจากจะต ้องรับผ ิดชอบ

ต่ อการโปรแกรมคอมพวิเตอร์แลว้  ย ังจะต ้องรับผ ิดชอบงานในส่วนที�เกี�ยวกับการจัดหาอุ ปกรณ์ต่างๆ 

เกี�ยวกับคอมพิวเตอร์  ผ ู ้ที�จะใชร้ะบบแฟ้มหรือฐานข ้อมูลต่างๆ  รวมท ั � งข ้อมูลดิ บที�จะป้ อนเขา้ระบบง าน

ของนกัวิเคราะห์ระบบไม่ได ้อยูใ่นลกัษณะที� แน่ นอนแบบโปรแกรมเมอร์  ไม่มีคาํตอบที� แน่ นอนจาก

ระบบ  ที�เขาวางไมว่่าผ ิดหรือถกู  งานของเขาเกิดจากการประนี ประนอมและผสมผสานของปัจจยัต่างๆ ที�

เกี�ยวข ้องก ับระบบงาน  คื อ ผ ูใ้ช ้ วิธีการ เทคโนโลย ี และอุปกรณ์จนได ้ผลล ัพธ์ที�เหมาะส มออกมาเป็ น

ระบบงาน  (APPLICATION SYSTEM) งานของนกัวิเคราะห์ระบบจึงมกัจะต ้องเกี�ยวข ้องก ับคน หลาย

ระด ับ  ต ั � งแต่ ลกูคา้หรือผ ูใ้ช ้ นกัธุรกิจ โปรแกรมเมอร์  ผ ู ้ตรวจสอบบญัชีหรือแมก้ระท ั �งเซลล ์แมนที� ขาย

ระบบงานข ้อมูล  

  แมว้่างานข องนกัวิเคราะห์ระบบจะดูเป็ นงานที�ยากและซับซ้ อน  แต่ งานในลกัษณะนี �ก็เป็ นงานที�

ทา้ทายใหก้ ับบุ คค ลที�มีความคิดสร้างสรรค ์และกวา้งไกลเขา้มาอยูเ่สมอ  ความรู้สึกภาคภูมิใจที� ไดว้าง

ระบบงานออกมาเป็ นรูปร่างและสามารถใช้ปฏิบ ัติ ไดจ้ริง  จะฝังอย ูใ่นสาํนึกของเขาตลอดเวลา  ความรู้สึก

อ ันนี � คงจะถ่ายทอดออกมาเป็ นตวัหน ังสื อไม่ ได ้  แต่จะทราบกันเองในหมู่ของนกัวิเคราะห์ระบบดว้ยกัน  

เพื�อใหเ้ขา้ใจความหมายของนกัวิเคราะห์ระบบมากยิ �งขึ � น ตารางที� 1 จะแสดงใหเ้ห็ นรายละเอียดของ

หนา้ที� ของนกัวิเคราะห์ระบบ  

 

  5.4  การเตรียมตวัเป็นนกัวเิคราะห์บทบาทของนกัวเิคราะห์ระบบ 

  หล ังจากที�เราไดว้ิเคราะห์ ว่า นกัวิเคราะห์ระบบจะทาํหนา้ที�เป็ นแกนกลางระหว่างนกัธุรกิจ 

(Business People) หรือผ ูใ้ชร้ะบบ (Users) กับโปรแกรมเมอร์  (Programmers) อยา่งไรก็ตามธุรกิจหรือ

หน่วยงานต่างๆ  จึงมกัจะมีความคิดที�ว่านกัวิเคราะห์ระบบจะต ้องมีพื � นฐานการเขียนโปรแกรมเป็ นอ ันด ับ

แรกแนวความ คิ ดนี �  แทจ้ริงแลว้เป็ นเพียงส่วนหนึ� งเท่าน ั � นในคุณสมบัติ อ ันควรมีของนกัวิเคราะห์ระบบ  

นกัวิเคราะห์ระบบจะต ้องมีความสามารถที�จะพ ัฒนาระบบเพื�อแก ้ปัญหา  ใหก้ ับผ ูใ้ช้หรือธุรกิจอยา่งมี

เทคนิ คและแบบแผน  โปรแกรมเมอร์ที�เก่งมิได ้หมายความว่าเขาจะเป็ นนกัวิเคราะห์ระบบที� ดี ไ ดใ้นทาง

ตรงก ันขา้ม  โปรแกรมเมอร์ที� ไม่เก่งมิได ้หมายความว่าเขาจะเป็ นนกัวิเคราะห์ระบบที� ดี ไม่ได ้  
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หากเราจะพิจารณาถึงคุ ณสมบ ัติ พื � นฐานที� นกัวิเคราะห์ระบบควรมี  โดยยึดตามแนวทางของงานที�

นกัวิเคราะห์ระบบต ้องใช้ปฏิบ ัติ  ก็จะเป็ นด ังต่ อไปนี �  

  1. ความรู้ทางดา้นเทคนิ คข องร ะบบงานข ้อมูลและเทคโนโลยี  

  นกัวิเคราะห์ระบบมกัจะถกูมองว่าเป็ น "ตวัแทนแห่ งความเปลี�ยนแปลง " เหตุ ที�ว่างงานของ

นกัวิเคราะห์ระบบเป็ นงานที�ก่อใหเ้กิดความเปลี�ยนแปลงของระบบงานโดยตรง  นกัวิเคราะห์ระบบ

จะต ้อง  นาํเอาความรู้ทางดา้นเทคนิ คและเทคโนโ ลยมีาช่วย  ใหเ้กิดประโยชน์ ต่ อระบบงานของผ ูใ้ช้หรือ

ธุรกิจนกัวิเคราะห์ระบบจะต ้องทาํตวัเองให้ท ันสมยัอยูเ่สมอ  และทราบถึงแนวโนม้ที�จะเป็ นไปในอนาคต

ดว้ยการอ่านแมก็กาซีนรายเดื อนหรือรายสัปดาห์  ในส่วนข องระบบงานข ้อมูลหรือคอมพิวเตอร์แมก็

กาซีนจึงเป็ นสิ � งที� นกัวิเคราะห์ระบบสมควรต ้องติ ดตามอยา่งสม ํ�า เสมอ  นอกจากนี �การสมัมนาทางดา้น

เทคโนโลยใีหม่ๆ  ก็เป็ นอีกสิ � งหนึ� งที� ควรติดตามเช่นกัน  

  2.ประสบการณ์ทางดา้นการเขียนโปรแกรม  

  เป็ นที� แน่ นอนว่านกัวิเคราะห์ระบบ น ั � น จะต ้องทาํงานใกลชิ้ดก ับโปรแกรมเมอร์  ความรู้ทาง

โปรแกรมจึงเป็ นสิ � งสาํคญัยิ �งที�จะช่วยใหก้ารสื� อสาร  ระ หวา่งนกัวิเคราะห์ระบบก ับโปรแกรมเมอร์ดาํเนิ น

ไปได ้โดยสะดวกและเขา้ใจกัน  ถึงแมว้่านกัวิเคราะห์ระบบอาจจะไม่ได ้ไปน ั �งเขียนโปรแกรมดว้ยตนเอง

ก็ตามนกัวิเคราะห์ระบบควรจะมีความรู้ทางดา้น HIGH-LEVEL PROGRAMMING LANGUABE อยา่ง

น ้อย 1 ภาษา เช่น FORTRAN, BASIC, COBLO,ADA หรื อ ที�เราเรียกกันอยา่งย่อๆ ว่า  4GL อยา่งน ้อย 1 

ภาษาเช่น DBASE, FOXPRO,ORACLE,MAGIC, หรือ RBASE เป็ นต ้น  

  ภาษาที�เลือกเพื�อนาํไปใชใ้นการพ ัฒนาระบบควรจะพิจารณาตามความเหมาะสม เช่น  หากเป็ น

บริษ ัทที พ ัฒนาซอฟต์แวร์เพื�อขายโดยตรงก็อาจเลือกใชภ้าษา C เป็ นต ้น  หรือหากระบ บงานเกี�ยวข ้องก ับ

งานทางดา้นวิศวกรรมหรืองานค ้นควา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์  ก็อาจเลือก FORDTRAN เป็ นภาษาหลกั  

อยา่งไรก็ตามการเลือกใชภ้าษามิไดจ้าํกัดอยูเ่ฉพาะว่าภาษาน ั � นเหมาะสมกับงานชนิ ดใดหากแต่ควรคาํนึ ง  

ถึงว่าภาษาที�จะใช้น ั � นเป็ นภาษาที� สามารถนาํไปพ ัฒนาระบบได ้อยา่งต่ อเ นื� อง  และมีความสามารถที�จะ

รองรับงานน ั � นไดจึ้งเป็ นจุดสาํคญั  

3. ความรู้ท ั �วไปทางดา้นธุรกิจ  

  คงเป็ นไปไม่ไดว้่านกัวิเคราะห์ระบบจะเป็ นผ ูเ้ชี�ยวชาญไปซะทุ กเรื� องท ั � งทางดา้นคอมพวิเตอร์

และ  ธุรกิจ      แต่ อยา่งไรก็ดีเนื� องจากนกัวิเคราะห์ระบบเป็ นตวักลางที�จะเชื� อมต่ อ ระหว่างการใช้ความ  

สามารถของคอมพิวเตอร์มาเป็ นประโชน์ต่ อธุรกิจหรือผ ูใ้ช้  ด ังน ั � น นกัวิเคราะห์ระบบจึงควรจะมีความรู้

ในเชิงธุรกิจบา้ง เช่น การตลาด การบญัชี  ระบบงานสิ นคา้คงค ล ัง หรือธุรการงานบุ คค ล        จากความรู้

พื � นฐานด ังกล่าว อาจไดม้าเองในระหว่างการพ ัฒนาระบบ จ ากการสมัภาษณ์  หรือสอบถามจากผ ูรู้้หรือ

จากหน ังสื อ    (อาํไพ วรรณสิ นธุ ์ . http://www.geocities.com/S_Analysis/index1.html) 
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6. โปรแกรม MySQL และโปรแกรม PHP 

 6.1 โปรแกรม MySQL 

  เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) คื อ  เครื� องคอมพิวเตอร์ที�ทาํหนา้ที�เป็ นเครื� องบริการเว็บ แก่ผ ูร้้อง

ขอดว้ยโปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร์  (Web Browser) ที�ร้องขอข ้อมูลผา่นโปรโตคอลเฮชที ที พี 

(HTTP = Hyper Text Transfer Protocol) เครื� องจะส่ งข ้อมูลให้ผ ูร้้องขอในรูปของข ้อความ ภาพ เสียง 

หรือสื� อผสม  เครื� องบริการเว็บจะเปิ ดบริการพอร์ท 80 (HTTP Port) ให้ผ ู ้ ร้องขอไดเ้ชื� อมต่ อผา่น

โปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร์ เช่น  โปรแกรมอินเทอร์เน็ ตเอก็โพเลอร์ (Internet Explorer) หรือฟายฟ

ร็อก (FireFox Web Browser) แลว้แจ ้งชื� อที�ร้องขอในรูปของที� อยูเ่ว็บ (Web Address หรือ URL = 

Uniform Resource Locator) เช่น http://www.google.com หรือ http://www.thaiall.com เป็ นต ้น 

โปรแกรมที� นิยมนาํใชเ้ป็ นเครื� องบริการเว็บ ได ้แก่ อาปาเช่ (Apache  Web  Server)   และไมโครซอฟท์

ไอไอเอส (Microsoft IIS = Internet Information Server) ส่วนบริการที�มกัติ ดต ั � งเพิ �มเพื�อทาํใหเ้ครื� อง

บริการทาํงานได ้ตรงก ับความต ้ องการของผ ู ้บริหารระบบ  (Administrator) เช่น ตวัแปลภาษาสคริปต ์

ระบบฐานข ้อมูล ระบบจ ัดการผ ูใ้ช้  

(ที�มา การติ ดต ั � ง เว็บเซอร์ฟเวอร์ หรือ เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server)) 

 
  MySQL เป็ นฐานข ้อมูลแบบ open source ที�ถูกพ ัฒนาขึ � นโดย MySQL AB โดยมีลิขสิ ทธิ� การใช้งาน 

2 แบบ  น ั �นคือ ผู ้ดูแลระบบสามารถใช้งานซอฟต์แวร์ MySQL ได ้โดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ ภายใต ้ลิขสิ ทธิ� ของ GNU 

General Public License (http://www.gnu.org/licenses/) หรืออาจเลือกใช้แบบที�มีลิ ขสิ ทธิ� ทางการคา้

ของ MySQL AB ซึ� งเป็ นผ ู ้ผลิตและ พ ัฒนาซอฟต์แวร์โดยตรงก็ได ้  หากไม่ต ้อ งการเกี�ยวข ้องก ับข ้อตกล งเรื� อง GPL 

รายละเอียดเพิ �มเติมเกี�ยวกับโปรแกรม  MySQL สามารถหาข ้อมูลไดจ้าก  http://www.mysql.com 

 

  คาํอธบิายเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัหน้าที� ความสามารถและการทํางานของโปรแกรม MySQL มี

ดังต่อไปนี� 

  1. MySQL ถือเป็ นระบบจ ัดการฐานข ้อมูล (DataBase Management System (DBMS)) 

  2. MySQL เป็ นระบบจ ัดการฐานข ้อมูลแบบ relational 

  3. MySQL แจกจ่ายใหใ้ช้งานแบบ open source 

 

  ในระบบปฏิบ ัติการ Red Hat Linux นั � น  มีโปรแกรมที� สามารถใช้งานเป็ นฐานข ้อมูลให้ผ ู ้ดูแล

ระบบสามารถเลือกใช้งานได ้หลายโปรแกรม  เช่น MySQL และ PostgreSQL ผ ู ้ดูแลระบบสามารถเลือก

ติ ดต ั � งได ้ท ั � งในขณะที�ติ ดต ั � งระบบปฏิบ ัติการ Red Hat Linux หรือจะติ ดต ั � งภายหล ังจากที�ติ ดต ั � งระบบ  

ปฏิบ ัติการก็ได ้  
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  วธิีการสร้างความปลอดภัยให้ฐานข้อมูล 

  1. ให้สิ ทธิ �การใช้งานกับผ ูใ้ช้ตามความจาํเป็ นเท่าน ั � น  ผ ูใ้ช้งานฐานข ้อมูลแต่ ละคนควรจะไดรั้บ

สิ ทธิ �การใช้งานเฉพาะที�จาํเป็ นต่ อการดาํเนิ นงานของแต่ ละคน   

  2. ทาํการป้ องก ันในหลายๆ ระด ับ เช่น ระด ับของการขอเขา้ใช้งาน  ระด ับของสิ ทธิ �การใช้งาน 

หรือระด ับของขอบเขตของฐานข ้อมูลที�ใหใ้ช้งาน   

  3. การป้ องก ันการบุ กรุ กเป็ นสิ � งที� ควรปฏิบ ัติ แต่ ผ ู ้ดูแลจะต ้องตรวจสอบการละเมิดความปลอดภยั

ดว้ย   

 

  การสร้างความปลอดภัยให้โปรแกรม MySQL 

  วิธีการสร้างความปลอดภยัใหก้ ับโปรแกรม MySQL ทาํไดใ้นหลายระด ับ  ซึ� งผ ู ้ดู แลระบบ

สามารถเลือกนาํไปปฏิบ ัติ ได ้ตามรูปแบบและจุดประสงคก์ารใช้งาน  แบ่ งเป็ นส่วนๆ ได ้ด ังนี �  

  1. การเริ�มต ้นใช้งานและการเรียกใช้งานโปรแกรม  MySQL หล ังจาก  ติ ดต ั � ง  โปรแกรม MySQL  

แลว้  ผ ู ้ดูแลระบบจะต ้องส ั �งให้โปรแกรม MySQL สร้างฐานข ้อมูลเริ �มต ้นโดยใช้คาํสั �ง # 

./mysql_install_db ทาํใหเ้กิดการสร้างฐานข ้อมูล 2 ฐานข ้อมูล คื อ mysql และ test  

การสั �งให้โปรแกรม MySQL เริ�มต ้นทาํงานทาํได ้โดยการสั �ง # ./safe_mysqld --user=mysql ซึ� งจะทาํให้

เกิดการสร้างเดมอนชื� อ mysqld ไวร้อรับการติ ดต่ อที� พอร์ต  3306/TCP ของเครื� อง การกาํหนดออปชัน  

   --user=mysql 

  หล ังจากที� ติ ดต ั � งโปรแกรม  MySQL แลว้ ท ันที� ที� ส ั �งให้โปรแกรม MySQL เริ�มทาํงาน  ใครก็ได ้

สามารถติ ดต่ อใช้งานฐานข ้อมูลมาย ังเดมอน mysqld ที�รอรับการติ ดต่ อดว้ยสิ ทธิ �ของผ ู ้ดูแลฐานข ้อมูลได ้

ท ันที โดยไม่ต ้องใชร้หัสผา่น  การกาํหนดรห ัสผา่นของผ ู ้ดูแลฐานข ้อ มูลทาํได ้โดยใช้คาํสั �ง  

  # ./mysqladmin -u root -h [hostname] -p password  

 

  2.  ระบบและวิธีการตรวจสอบสิ ทธิ �ของโปรแกรม  MySQL 

  ใช้คาํสั �ง GRANT เพื�อกาํหนดว่าจะอนุ ญาตให้ผ ูใ้ช้งานชื� อใดจากเครื� องคอมพวิเตอร์เครื� องใด  

ติ ดต่ อเขา้มาใช้งานออบเจ็กตใ์ดๆ ในฐานข ้อมูลไ ด ้บา้ง มีรูปแบบคาํสั �งด ังนี �   

 

โค๊ด: Select | Copy 

GRANT priv_type [(column_list)] [, priv_type [(column_list)] ...]   

ON {tbl_name | * | *.* | db_name.*}  

TO user_name [IDENTIFIED BY [PASSWORD] 'password']   

[, user_name [IDENTIFIED BY 'password'] ...]  
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[REQUIRE  

[{SSL| X509}]  

[CIPHER cipher [AND]]  

[ISSUER issuer [AND]]  

[SUBJECT subject]]  

[WITH [GRANT OPTION | MAX_QUERIES_PER_HOUR # | 

  

MAX_UPDATES_PER_HOUR # |  

MAX_CONNECTIONS_PER_HOUR #]]  

 

  คาํสั �ง  GRANT จะเป็ นตวักาํหนดว่า จะอนุ ญาตให้ผ ูใ้ช ้ (user_name) ใช้งานฟิลดใ์ด  

(column_list) ของตาราง (tbl_name) หรือฐานข ้อมูลใด  (db_name) 

  หากต ้องการยกเลิกการให้สิ ทธิ �ที� ไดก้าํหนดไปแลว้ดว้ยคาํสั �ง GRANT สามารถทาํได ้โดยใช้

คาํสั �ง REVOKE มีรูปแบบคาํสั �งด ังนี �  

 

โค๊ด: Select | Copy 

REVOKE priv_type [(column_list)] [, priv_type [(column_list)] ...]  

ON {tbl_name | * | *.* | db_name.*}  

FROM user_name [, user_name ...]  

 

  3. ไฟล์ล ็อกของโปรแกรม  mysql 

  การจัดการกับไฟล์ล ็อกของโปรแกรม MySQL มีวิธีการคลา้ยคลึงก ับไฟล ์ล ็อกอื�นๆ  ผ ู ้ดูแลระบบ

จะต ้องคอยตรวจสอบขนาดข องไฟล ์ที�เกิดขึ � น และหมุนวนไฟล ์ที�ใชเ้ก็บล ็อก  สาํหรับระบบปฏิบ ัติการ 

Red Hat Linux หากผ ู ้ดูแลระบบ ติ ดต ั � งโปรแกรม MySQL โดยใช้แพ ็คเกจชนิ ด RPM จะทาํให้สามารถใช้

งานสคริปตชื์� อ mysql-log-rotate ในการหมุนวนไฟล ์ล ็อก  

 

  4. การจัดการเกี�ยวกับเจา้ของไฟล์ที�เกี�ยวข ้องก ับโปรแกรม  MySQL  

  ในระบบปฏิบ ัติการการสร้างความปลอดภยัใหก้ ับโปรแกรม MySQL คื อการแก้ไขชื� อเจา้ของ

ไฟล ์และไดเรกทอรีที�เกี�ยวข ้องก ับโปรแกรม MySQL ซึ� งตามปกติ แลว้ ไฟล ์และไดเรกทอรีท ั � งหมดจะถกู

เก็บไวใ้นไดเรกทอรี /path_to_mysql/ ประกอบดว้ยไดเรกทอรีย่อยที� สาํคญัด ังต่ อไปนี �  
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โค๊ด: Select | Copy 

bin (/path_to_mysql/bin) คื อไดเรกทอรีเก็บไฟล ์คาํสั �งที�เกี�ยวข ้องก ับโปรแกรม MySQL เช่น mysql, 

mysqlaccess และ safe_mysqld เป็ นต ้น   

var (/path_to_mysql/var) คื อไดเรกทอรีเก็บไฟล ์ของฐานข ้อมูลของโปรแกรม MySQL ท ั � งหมด และ

ไฟล ์ล ็อกของโปรแก รม MySQL  

 

  ผ ู ้ดูแลระบบควรปรับแกชื้� อเจา้ของไฟล์และไดเรกทอรีที�เกี�ยวข ้อง  รวมถึงสิ ทธิ �การเขา้ใช้งาน

โปรแกรม MySQL ด ังนี �  

 

โค๊ด: Select | Copy 

/usr/local/  

  drwxr-xr-x 12 root mysql 4096 Jul 20 17:48 mysql/  

/usr/local/mysql/  

  drwxr-x--- 2 root mysql 4096 Jul 19 14:43 bin/  

  drwx------ 4 mysql mysql 4096 Jul 20 18:32 var/  

 

  5.ข ้อควรระว ังที�เกี�ยวข ้องก ับความปลอดภยัของโปรแกรม  MySQL 

   1. สามารถใช้งานโดยให้สิ ทธิ �ขอ งผ ู ้ดูแลฐานข ้อมูลโดยไม่ต ้องใส่รหัสผา่นได ้หรือไม่  

โดยสั �ง # ./mysql -u root  

   2. ตรวจสอบการให้สิ ทธิ �โดยใช้คาํสั �ง SHOW GRANTS (mysql> SHOW GRANT 

FOR user@host) 

   3. ตรวจสอบการส่ งข ้อมูลโดยใช้คาํสั �ง  tcpdump และ strings ของระบบปฏิบ ัติการ  เพื�อ

ตรวจสอบว่ามกีาร ส่ งข ้อมูลที� ไม่ไดรั้บการเขา้รหัสหรือไม่ โดยสั �ง # tcpdump -l -i eth0 src/dst port 3306 

| strings  

   4.สั �งอ ัพเดตค่ารหัสผา่นของผ ูใ้ชใ้นฐานข ้อมูล โดยใช้คาํสั �ง  

 

mysql> UPDATE user SET Password=('new_password') WHERE user='root' 

mysql> FLUSH PRIVILEGES 

 

(กลุ่มผู ้ดูและระบบแห่ งประเทศไทย Thailand Administrator Group . 

http://www.thaiadmin.org/board/index.php?topic=4342.0  .) 
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  6.2 โปรแกรม PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 

  ความเป็ นมา   PHP เกิดใ นปี  1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอร์ชาวสหรัฐอเมริกาได ้

คิ ดค ้นสร้างเครื� องมือที�ใชใ้นการพ ัฒนาเว็บส่วนตวัข องเขา โดยใช้ข ้อดีของภาษา C และ Perl เรียกว่า 

Personal Home Page และได ้สร้างส่วนติ ดต่ อก ับฐานข ้อมูลชื� อว่า Form Interpreter ( FI ) รวมท ั � งสอง

ส่วน เรียก ว่า PHP/FI ซึ� งก็เป็ นจุดเริ �มต ้นข อง PHP มีคนที�เขา้มาเยี�ยมชมเว็บไซต์ของเขาแลว้เกิดชอบจึง

ติ ดต่ อขอเอาโค ้ดไปใช้บา้ง และนาํไปพ ัฒนาต่ อ ในลกัษณะของ Open Source ภายหล ังมีความนิยมขึ � น

เป็ นอยา่งมากภายใน 3 ปี มีเว็บไซต์ที�ใช ้ PHP/FI ในติ ดต่ อฐานข ้อมูลและแสดงผลแบบ ไดนามิ กและอื�นๆ 

มากกว่า 50000 ไซต ์  

  PHP เป็ นภาษาสคริปต ์ที� ประมวลผลที�ฝั � งเซิร์ฟเวอร์ แลว้ส่ งผลล ัพธ์ไปแสดงผลที�ฝั � งไคลเอ ็นต ์

ผา่นบราวเซอร์เช่นเดียวกับ CGI และ ASP ต่ อมาเมื�อมีผ ูใ้ชม้ากขึ � นจึงมกีารร้องขอใหม้ีการพ ัฒนา

ประสิ ทธิภาพของ PHP/FI ให้สู งขึ � น Rasmus Lerdorf ก็ได ้ผ ู ้ที�มาช่วยพ ัฒนาอีก 2 คนคื อ Zeev Suraski 

และ  Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซึ� งปรับปรุ งโค ้ดข อง Lerdorf ใหม่โดยใช ้ C++ ต่ อมาก็มีเพิ �มเขา้มาอีก 

3 คน คื อ Stig Bakken รับผ ิดชอบความสามารถในการติดต่ อ  Oracle, Shane Caraveo รับผ ิดชอบดูแล 

PHP บน Window 9x/NT, แล ะ Jim Winstead รับผ ิดชอบการตรวจ ความบกพร่องต่างๆ และไดเ้ปลี�ยน

ชื� อเป็ น Professional Home Page 

  PHP3 ได ้ออกสู่ สายตาของนกัโ ปรแกรมเมอร์เมื�อ มิถุนายน 1998 ที� ผา่นมาในเวอร์ชั �นนี � มี

คุ ณสมบ ัติเด่ นคื อสน ับสนุ นระบบปฏิบ ัติการท ั � ง Window 95/98/ME/NT, Linux และเว็บเซ ร์ฟเวอร์ อยา่ง 

IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สน ับสนุ น ระบบฐานข ้อมูลได ้หลายรูปแบบเช่น SQL Server, 

MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 

  เวอร์ชั �นล่าสุ ดในปัจจุบันคื อ PHP4 ซึ� งไดเ้พิ �ม Functions การทาํงานในดา้นต่างๆใหม้ากและง่าย

ขึ � นโดย Zend ซึ� งมี Zeev และ Andi Gutmans ไดร่้วมก่อต ั � งขึ � น ( http://www.zend.com ) ในเวอร์ชั �นนี � จะ

เป็ น  compile script ซึ� งในเวอร์ชั �นหนา้นี � จะเป็ น embed script interpreter ในปัจจุบันมีคนใช ้ PHP สู งกว่า 

5,100,000 sites แลว้ท ั �วโลก ผ ู ้พ ัฒนาได ้ต ั � งชื� อขอ งง PHP ใหม่ว่า PHP: Hypertext Preprocessor ซึ� ง

หมายถึงมีประสิ ทธิภาพระด ับโปรเฟสเซอร์สาํหรับไฮเปอร์เท็กซ ์  

    ความสามารถของ PHP นั � นในความสามารถพื � นฐานที�ภาษาสคริปต ์ท ั �วๆไปมีน ั � น PHP ก็มี

ความสามารถทาํได ้ท ัดเทียมเช่นเดียวกันเช่น การรับข ้อมูลจากฟอร์ม , การสร้าง  Content ในลกัษณะ 

Dynamic, รับส่ ง Cookies, สร้าง , เปิ ด , อ่าน และปิ ดไฟลใ์นระบบ , การรองรับระบบจ ัดการฐานข ้อมูล

มากมายด ังนี �  

 

 

 



 28

Adabas D Ingres Oracle (OCI7 and OCI8) 

Dbase InterBase Ovrimos 

Empress FrontBase PostgreSQL 

FilePro (read-only) mSQL Solid 

Hyperwave Direct MS-SQL Sybase 

IBM DB2 MySQL Velocis 

Informix ODBC Unix dbm 

        แต่ ตวัจ ัดการฐานข ้อมูลที� ทาง NINETO E-MAGAZINE ONLINE เลือกมาใชใ้นบทความนี � คื อ 

MySQL เหตุ ที�เลือกตวันี � คื อ เป็ นที� นิยมกวา้งขวา้งและประเด็นหนึ� งที�จะต ้องพิจารณาคื อ Free เพราะ 

MySQL จัดเป็ น  Software ประเภท Freeware รองรับ OS ได ้หลายระบบดว้ยกัน ท่านสามารถดาวน์โหลด

ได ้ที� หนา้ Download ซึ� งเราไดจ้ ัดเตรียมไวใ้ห้แลว้  

        Protocol Support ความสามารถในการรองรับโปรโตค อลหลายแบบท ั � ง IMAP, SNMP, NNTP, 

POP3, HTTP และย ังมีไลบารีสาํหรับติ ดต่ อ กับแอพพลิเคชั �นไดม้ากมาย มีความยืดหยุ่นสู งสามารถนาํไป

สร้างแอพพลิเคชั �นได ้หลากหลาย และอีกข ้อดี หนึ� งที� โดเด่นคื อของ PHP ก็คื อสามารถแทรกลงในแท็ก 

HTML ในตาํแหน่ งใดก็ได ้  

  

  จะใช้ PHP ต้องมอีะไรบ้าง 

  เนื� องจากว่า PHP ไม่ไดเ้ป็ นส่วนหนึ� งของตวั Web Server ด ังน ั � นถา้จะใช ้ PHP ก็จะต ้องดกู่อนว่า 

Web server น ั � นสามารถใช้สคริปต ์ PHP ได ้หรือไม่ ยกตวัอยา่งเช่น PHP สามารถใช้ไดก้ ับ Apache 

WebServer และ Personal Web Server (PWP) สาํหรับระบบปฏิบ ัติการ Windows 95/98/NT  

  ในกรณีของ Apache เราสามารถใช ้ PHP ได ้สองรูปแบบคื อ ในลกัษณะของ CGI และ Apache 

Module ความแตกต่างอย ู่ตรงที�ว่า ถา้ใช ้ PHP เป็ นแบบโมดูล PHP จะเป็ นส่วนหนึ� งของ Apache หรือ

เป็ นส่วนขยายในการทาํงานน ั �นเอง ซึ� งจะทาํงานไดเ้ร็วกว่าแบบที�เป็ น CGI เพราะว่า ถา้เป็ น CGI แลว้ 

ตวัแปลชุดคาํสั �งของ PHP ถือว่าเป็ นแค่ โปรแกรมภายนอก ซึ� ง Apache จะต ้องเรียกขึ � นมาทาํงานทุ กครั � ง 

ที� ต ้องการใช ้ PHP ด ังน ั � น ถา้มองในเรื� องของประสิ ทธิภาพในการทาํงาน การใช ้ PHP แบบที�เป็ นโมดูล

หนึ� งของ Apache จะทาํงานไดม้ีประสิ ทธิภาพมากกว่า  

  

  รูปแบบการเขยีน PHP 

  การเขียนโค ้ด เราสามารถเขียนไดจ้ากโปรแกรม Editor ท ั �วไปเช่น Notepad หรือ Editplus 

แน่ นอนที� สะดวกที� สุ ดค งจะไม่พ ้น Notepad เพราะแถมมากับ window อยู่แลว้ แต่ถา้ต ้องการความ  

สามารถและ Options ที�เพิ �มขึ � นก็แนะนาํว่าโปรแกรม Editplus ใช้ได ้ดี ทีเดียว  
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รูปแบบก ารเขียน PHP เขียนได ้ 4 แบบด ังตวัอยา่ง ที� นิยมคือแบบที� 1 และ 2 แบบที� 3 ใช้งานคลา้ยกับ 

Java script  ส่วนแบบที� 4 ตวั tag <% จะเหมือนก ับ ASP โดยเมื�อรันจะได ้ผลล ัพธเ์หมือนก ัน และ

สามารถแทรกลงในส่วนข องภาษา HTML ส่วนใดก็ได ้  

  1.การเขียนโค ้ดในรูปแบบภาษา SGML จะมี รูปแบบด ังนี �  

    <?  

               คาํสั �งในภาษา PHP ; 

    ?>  

  2. การเขียนโค ้ดเพื�อใชร่้วมกับภาษา XHTML หรือ XML (แต่ สามารถใชใ้น  HTML แบบปกติ

ได ้ ) จะมีรูปแบบด ังนี �  

     <?php 

              คาํสั �งในภาษา PHP ; 

       ?> 

  3. การเขียนโค ้ดในรูปแบบ JavaScript จะมีรูปแบบด ังนี �  

       <Script Language="php"> 

              คาํสั �งในภาษา  PHP ; 

       </Script> 

  4. การเขียนโค ้ดในรูปแบบ ASP จะมีรูปแบบด ังนี �  

       <% 

             คาํสั �งในภาษา PHP ; 

       %> 

  * สาํหรับรูปแบบที� 4 จะใช้ไดก้ ับ PHP 3.0.4 ขึ � นไป และจะต ้ องไปแก ้ไฟล ์ php.ini ในโฟลเดอร์ 

C:\WINDOWS เสียก่อนโดยให ้ asp_tags มีค่าเป็ น On  

  

  การเขียนสคริปต ์ PHP ในรูปแบบใดก็ตามจะต ้องมีเครื� องหมาย semicolon ( ; ) ลงทา้ยคาํสั �ง

เสมอเหมือนก ับการเขียนภาษา C กับภาษา Perl และคาํสั �ง หรือฟังกช์ั �นในภาษา PHP จะเขียนดว้ยตวัพิ มพ ์

เลก็หรือพิมพใ์หญ่ก็ได ้ ( case-insensitive ) การจบ statement หรือสิ � นสุ ด script เราจะปิ ดทา้ยสคริปต ์ดว้ย

แท็ก ( ?> ) และคาํสั �งสุ ดทา้ยในสคริปต ์น ั � นจะลงทา้ยดว้ย semicolon ( ; ) หรือไม่ก็ไดเ้พราะจะถกูปิ ดดว้ย

แท็ก ( ?> ) อยู่แลว้  
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  นอกจากรูปแบบแลว้ การวา ง code ผสมกับ HTML ก็เป็ นวธีิหนึ� ง  

<html> 

<head> 

<title>Example</title> 

</head> 

<body> 

<?php  

  echo "Hi, I'm a PHP script!";  

?> 

</body> 

</html> 

  

  Comment (การเขียนคาํอธบิายโปรแกรม) 

  การเขียนโปรแกรมที�มีความยาวและซับซ้อนมากๆอาจจะทาํให้ส ับสนในภายหล ังได ้วิ ธีที� นิยม

กันก็คื อการเขียนคาํอธิบายไว ้ทา้ยคาํสั �งน ั � นๆ หรือที�เรียกกันว่า  comments ใน PHP จะสามารถเขียนใน

รูปแบบของภาษา C, C++ และ Unix shell-style comments ได ้โดยจะไม่นาํมาประมวลผล จะเห็ นแค่ใน 

souce code เท่าน ั � น  

รูปแบบ  

<?php 

echo "This is a test";  // comment  แบบ C++ 

  

/* แบบนี � เป็ นการ comments  

แบบหลายบรรท ัด จะใชใ้นกรณี  

ที� คาํอธิบายเยอะ */ 

  

echo "This is yet another test"; 

echo "One Final Test";  # comment แบบ Unix shell-style  

?> 
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  ข้อควรระวงั PHP ไม่รับ Comment แบบ nest 

<?php 

/* 

echo "This is a test"; /* comment ตวันี � จะมีปัญหา */ 

*/ 

?> 

  

  คาํสั�งแสดงผล 

เราสามารถใช้คาํสั �งเพื�อแสดงผ ลได ้ 3 แบบคื อ  

           1. echo 

           2. print 

           3. printf 

 

  1. คาํสั �ง echo จะสามารถแสดงได ้หลายประเภท เช่น  

 

<?php 

             echo " ทดสอบการใช้คาํสั �ง echo "; 

?> 

 

  นี� เราลองมาดูความสามารถอีกอยา่งของคาํสั �ง echo กันคื อความสามารถในการแยกนิ พจน์ หรือ

ค่าตวัแปรได ้โดยจะใชเ้ครื� องหมาย  , ค ั �น  

 

<?php 

echo " ทดสอบการใช้คาํสั �ง echo<br> " ; 

echo " <b>10+20 = " , 15+15 , "</b>" ; 

?> 

 

  สังเกตคาํสั �ง echo "<b> 10+20 = " , 15+15 , "</b>" ; ผมไดใ้ชเ้ครื� องหมาย  , ค ั � นระหว่าง "<b> 

10+20 =" และ "</b>" ไวเ้พื�อให้โปรแกรมแยกส่วนที�เราต ้องการใหม้ ันแสดงออกทางหนา้แบบธรรมดา

กับส่วนที�เราต ้องการให้โปรแกรมทาํการคาํนาณใหเ้รานั � นคื อ  15+15 เมื�อคาํนวณแลว้จะได ้ค่า 30 
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โปรแกรมจ ะหา ค่าที� ไดจ้ากการคาํนว ณมาแสดงแทน ส่วนแท็ก  <br> และ  <b>...</b> นั � นเป็ นแทก็ 

HTML ธรรมดาซึ� งผมใส่ ไวเ้พื�อทาํใหก้ารแสดงผลสวยงามขึ � น  

 

<?php 

echo "ทดสอบการใช้คาํสั �ง echo " ; 

echo " 10+20 = " , 15+15 ; 

?> 

 

  2. คาํสั�ง print 

 

<?php 

print " ทดสอบการใช้คาํสั �ง print " ; 

?> 

 

  3. คาํสั �ง printf 

  ในการใช้คาํสั �ง printf เราจะต ้องทราบชนิ ดของข ้อมูลที�เราต ้องการแสดงออกมาว่าเป็ นชนิ ดใด 

เราจะไดก้าํหนดค่าลงไปถูงต ้องด ังนี �  

   %d ตวัเลข  

  %o เลขฐานแปด  

  %c ข ้ออกัษร ( 1 ตวั ) 

  %s ข ้อความ  

  %f ทศนิยม  

<?php 

            printf ( " 15+15 = %d <br> " , 15+15) ; 

            printf ( " 20/3 = %d <br> " , 20/3 ) ; 

            printf ( " 20/3 = %f <br> " , 20/3 ) ; 

?> 

   

  สังเกตคาํสั �งที� 2 และ 3 ให้ดี นะครับ เราไดใ้ช้ตวัคาํนวณเหมือนก ันแต่กาํหนดชนิ ดของข ้อมูลไม่

เหมือนก ัน โดยคาํสั �งที� 2 ผมไดก้าํหนดชนิ ดข ้อมูลเป็ น %d แต่ ในคาํสั �งที� 3 ไดก้าํหนดชนิ ดเป็ น %f ผลที�

ไดก้็จะแตกต่างการกันครับ  
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   String   แบ่ งตามลกัษณะตวัปิ ดแบ่ งออกเป็ น 3 แบบคื อ  

• single quoted 

• double quoted 

• heredoc syntax (ไม่อธิบาย ) 

  

  single quoted 

  ตวัแปร ที� อยูภ่ายใต ้ single quoted ถือเป็ นข ้อความดว้ย  

 

echo ’this is a simple string’; 

echo ’You can also have embedded newlines in strings, 

like this way.’; 

echo ’Arnold once said: "I\’ll be back"’; // output: ... "I’ll be back" 

echo ’Are you sure you want to delete C:\\*.*?’; // output: ... delete C:\*.*? 

echo ’Are you sure you want to delete C:\*.*?’; // output: ... delete C:\*.*? 

echo ’I am trying to include at this point: \n a newline’; // output: ... this point: \n a newline 

  

  double quoted 

  การใช ้double quoted สามารถใชร่้วมกับ escaped characters ได ้ด ังตา ราง  

  

ตารางที� 2.1 Escaped characters sequence meaning 

\n linefeed (LF or 0x0A (10) in ASCII) 

\r carriage return (CR or 0x0D (13) in ASCII) 

\t horizontal tab (HT or 0x09 (9) in ASCII) 

\\ backslash 

\$ dollar sign 

\" double-quote 

\[0-7]{1,3} the sequence of characters matching the regular expression is a character in 

octal notation 

\x[0-9A-Fa-f]{1,2} the sequence of characters matching the regular expression is a character in 

hexadecimal notation 
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  ข ้อควรระว ังในการใช ้งาน  

$beer = ’Heineken’; 

echo "$beer’s taste is great"; // works, "’" is an invalid character for varnames 

echo "He drunk some $beers"; // won’t work, ’s’ is a valid character for varnames 

echo "He drunk some ${beer}s"; // works 

  

  Simple syntax 

$fruits = array( ’strawberry’ => ’red’ , ’banana’ => ’yellow’ ); 

echo "A banana is $fruits[banana]."; 

echo "This square is $square->width meters broad."; 

echo "This square is $square->width00 centimeters broad."; // won’t work, 

// for a solution, see the complex syntax. 

  

  Complex syntax 

$great = ’fantastic’; 

echo "This is { $great}"; // won’t work, outputs: This is { fantastic} 

echo "This is {$great}"; // works, outputs: This is fantastic 

echo "This square is {$square->width}00 centimeters broad."; 

echo "This works: {$arr[4][3]}"; 

echo "This is wrong: {$arr[foo][3]}"; // for the same reason 

// as $foo[bar] is wrong outside a string. 

echo "You should do it this way: {$arr[’foo’][3]}"; 

echo "You can even write {$obj->values[3]->name}"; 

echo "This is the value of the var named $name: {${$name}}"; 

  

  ตวัอย่างการใช้งาน String 

<?php 

$str = "This is a string"; /* การกาํหนดค่าใหก้ ับ string. */ 

  

$str = $str . " with some more text"; /* ต่ อข ้อความกับตวัแปร */ 

  



 35

$str .= " and a newline at the end.\n"; /* ต่ อข ้อความกับตวัแปร อีกรูปแบบหนึ� ง และใช ้ escaped 

newline. */ 

  

/* This string will end up being ’<p>Number: 9</p>’ */ 

$num = 9;+ 

  

$str = "<p>Number: $num</p>"; 

  

/* This one will be ’<p>Number: $num</p>’ */ 

$num = 9; 

$str = ’<p>Number: $num</p>’; 

  

/* Get the first character of a string */ 

$str = ’This is a test.’; 

$first = $str{0}; 

  

/* Get the last character of a string. */ 

$str = ’This is still a test.’; 

$last = $str{strlen($str)-1}; 

?> 

  

  Variable scope 

 PHP โดยส่วนใหญ่ตวัแปรจะเป็ นแบบ Single scope ด ังแสดงตามตวัอยา่ง  

$a = 1; 

include "b.inc"; 

  

  

  ตวัอย่าง การใช้ตวัแปร global และ local  

  แบบที� 1 ตวัแปร a มีค่าต่างก ัน  

$a = 1; /* global scope */ 

Function Test () { 
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echo $a; /* reference to local scope variable */ 

} 

Test (); 

  

แบบที� 2 การใช้ตวัแปร a และ b  

$a = 1; 

$b = 2; 

Function Sum () { 

global $a, $b; 

$b = $a + $b; 

} 

Sum (); 

echo $b; 

  

HTML FORM 

<form action="foo.php" method="post"> 

Name: <input type="text" name="username"><br> 

<input type="submit"> 

</form> 

pass by reference 

function add_some_extra(&$string) { 

$string .= ’and something extra.’; 

} 

$str = ’This is a string, ’; 

add_some_extra($str); 

echo $str; // outputs ’This is a string, and something extra.’ 

  

  

PostgreSQL ใน PHP 

 int pg_connect (string host, string port, string options, string tty, string dbname) 
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  ตวัอยา่ง  

$dbconn3 = pg_Connect ("host=sheep port=5432 dbname=mary user=lamb password=baaaa"); 

  

pg_close  

  

bool pg_close (int connection) 

  

pg_cmdtuples 

Returns number of affected tuples 

int pg_cmdtuples (int result_id) 

  

pg_exec 

Execute a query 

int pg_exec (int connection, string query) 

  

pg_result  

Returns values from a result identifier 

mixed pg_result (int result_id, int row_number, mixed fieldname) 

  

pg_freeresult  

Free result memory 

int pg_freeresult (int result_id) 

  

  

  ตวัอยา่งการใช้งาน  

<? 

function getAuthorID($dbconn) { 

 $sql = "select nextval('authors_author_id_seq')"; 

 $result = pg_exec($dbconn,$sql); 

 return pg_result($result,0,0); 

} 
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function insertAuthor($dbconn,$aid,$title,$fname,$lname,$mail,$usr) { 

$sql = "insert into authors (author_id, author_title, author_fname, author_lname, author_email, 

a_user_name) values ('$aid', '$title', '$fname', '$lname', '$mail', '$usr') "; 

 $result = pg_exec($dbconn,$sql); 

 $err =  pg_cmdtuples($result); 

 return $err; 

} 

  

$sql = "SELECT paper_id,trim(paper_title) as p_title, trim(abstract) as p_abstract, 

  FROM papers 

  WHERE paper_id = '$p_paper_id' "; 

 $row = 0; 

  $rs = pg_exec($km_connect,$sql); 

  $p_title = pg_result($rs,$row,p_title); 

  $p_abstract = pg_result($rs,$row,p_abstract); ?> 
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7.  งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

   สุ ภาภรณ์   จันทร์ งาม .2547.(สาร นิ พนธ์ ) ระบบนิ พนธ์บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ ตเพื�อใช้

เป็ นสื� อประกอบการเรียนการสอน กรณีศกึษาสถาบ ันราชภฏัสวนดุสิ ต . 

 บทคดัย่อ  สารนิ พนธเ์ร่อง “ระบบนิ พนธ์บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ ตเพื�อใชเ้ป็ นสื อประ

กอบการเรียนการสอน กรณีศกึษาสถาบ ันราช ภฏัสวนดุ สิ ต ” ไดถ้กูพ ัฒนาขึ � นเพื�อช่วยในการสร้าง

บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ ต สาํหรับผ ู ้สอนที� ไม่มีความรู้เรื� องการเขียนโปรแกรม และส่ งเสริมการ

เรียนรู้นอกเวลาเรียนดว้ยตนเองของผ ูเ้รียน  เพื�อเพิ �มประสิ ทธิภาพในการเรียนการสอน ระบบงานที�

นาํเสนอในสารนิ พนธเ์รื� อง นี �  พ ัฒนาขึ � นโดยใชภ้าษา PHP  ในการเขียนโปรแรมซึ� งเป็ นภาษาที� ไดรั้บ

ความนิยมและมีประสิ ทธิภาพที�ดีในการทาํงานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ ต ใชร้ะบบฐานข ้อมูล MySQL 

โดยการพมันาระบบไดม้ีการวางแผนโครงการเพื�อกาํหนดความต ้องการขากน ั � นทาํการออกแบบและ

พ ัฒนาระบบ  สุ ดทา้ยทาํการป ระเมินประสิ ทธิภาพของระบบดว้ยการทาํแบบทดสอบ Black Box และ

ประเมินประสิ ทธิภาพของระบบในการใช้งานดดยให้ผ ูม้ีความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ และผ ูม้ีความรู้ใน

การสรางบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ ตทาํการทดสอบระบบ จากการประเมินประสิ ทธิภาพโดยรวม

ของระบบ โดยใช้แบบสอบถามจากผ ู ้ ใช้งานที�มีความรู้ดา้นค อมพิวเตอร์ มีค่า เฉลี�ยเท่ากับ 3.87 แสดงว่า

ระบบงานมีประสิ ทธิภาพในระด ับดี  และการประเมินประสิ ทธิภาพโดยรวมของระบบจากผ ู ้ที�มีความรู้

ในการสร้างบทเรียน ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ ต มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.93 แสดงว่ามีระบบงานที�มี

ประสิ ทธิภาพในระ ด ับดีเช่นเดียวกัน สรุ ปไดว้่าระบบนี � ทาํงานอยูใ่นระด ับดี  สามารถนาํมาใชใ้นงานดา้น

การสร้างบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ ตได ้  

 

  วชัระ   วิทยา พูล .  ระบบสื� อการสอนบนอินเทอร์เน็ ตดว้ยภาษาจาวาเรื� อง ตาํราดูโหราศาสตร์  

ฮวงจุย้ สไตลใ์หม่  . 

  บทคดัย่อ  ในปัจจุบันความเชื� อดา้นโหราศาสตร์ ในการดูทิ ศทาง ตาํแหน่ งที� ต ั � งของอาคารที� อยู่

อาศยัไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํว ัน บุ คคลต่างๆ ให้ความสนใจ ดว้ยเหตุ นี � จึงได ้พ ัฒนาเว็บเพจ

ระบบสื� อการสอนบนอินเทอร์เน็ ตดว้ยภาษาจาวาเรื� อง ตาํราดูโหราศาสตร์ ฮวงจุย้สไตลใ์หม่ขึ � นเพื�อ

เผยแพร่ข ้อมูลผา่น ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ ต โดยมกีารนาํเอาเทคโนโ ลยีของ Java และ HTML เขา้มาใช้

ในการพ ัฒนาเว็บเพจ ซึ� งช่วยเสริมประสิ ทธิภาพในเรื� องของรูปแบบในการนาํเสนอท ั � งทางดา้นรูปแบบ

ตวัอกัษร ภาพ  ภาพเคลื�อนไหว ซึ� งช่วยให ้ เว็บเพจมีความน่าสนใจมากยิ �งขึ � น  อ ันจะทาํให้บุ คคลท ั �วไป

ส ามารถใช้ประโยชน์ของเว็บนี � ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ ต  
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  รุ ่ งนภา นวลฝั � น . วิทยานิ พนธ ์เรื� อง บทเรียนบนเครือข่า ยอินเทอร์เน็ ตวิชา สื� อการเรียนการสอ น  

   บทคดัย่อ การวิจยัครั � งนี � มวี ัตถุประสงคเ์พื�อสร้างและหาประสิ ทธิภาพของบทเรียน บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ ต วิชาสื� อการเรียนการสอน ใหม้ีประสิ ทธิภาพตามเกณฑ ์ 80 : 80  และเพื�อเปรียบเทียบ

ผลสมัฤทธิ �ทางการเรียนระหว่าง ก่อนเรียนแ ละหล ังเรียน  ดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ ต วิชาสื� อ

การเรียนการสอน  

  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั � งนี �  เป็ นนกัศึกษาระด ับปริญญาตรี ภาควิชาครุ ศาสตร์

สถาปั ตยกรรม ชั � นปี ที� 1 ปี การศกึษา 2548 คณะครุ ศาสตร์อุตสาหกรรม สถานบ ันเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้เจา้คุ ณทหารล าดกระบ ัง ไดม้าโดยการสุ ่มแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จาํนวน 20 คน 

มีการทดสอบบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบหนึ� งต่อหนึ� ง จาํนวน 3 คน และทดสอบ แบบกลุ่ม

ย่อยจาํนวน 6 คน เพื�อปรับปรุ งแก้ไขสื� อใหม้ีความสมบูรณ์ก่อนนาํไปทดลองก ับกลุ่มตวัอยา่งเพื�อหา

ประสิ ทธิภ าพตามเกณฑ์ที�ต ั � งไว ้  

 การหาประสิ ทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ ต วิชาสื� อการเรียนการสอน โดยการ

ประเมินจากผ ู ้ทรงคุ ณวุฒิทางดา้นเนื � อหาจาํนวน 3 ท่าน และผ ู ้ทรงคุ ณว ฒุิ ทางดา้นเทคนิ คการผลิตสื� อ

จาํนวน 3 ท่าน  ผลการประเมินได ้ค่าเฉลี�ยท ั � งสองดา้นเท่ากับ 4.76 แสด งว่าการพ ัฒนาบทเรียนบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ ต วิชาสื� อการเรียนการสอน ที� ผ ูว้ิจยัสร้างขึ � นมีคุ ณภาพอยูใ่นระด ับดีมาก  

 ผลการวิจยัครั � งนี � สรุ ปว่า บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสื� อการเรียนการสอน ที� ผ ูว้ิจยั

สร้างขึ � นมีประสิ ทธิภาพเท่ากับ 81.88:80.55 เป็ นไปตามเก ณฑ์ที�กาํหนดคื อ 80:80 และผลสมัฤทธิ �ทางการ

เรียนหล ังเรีนยสู งกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระด ับ .05 เป็ นไปตามสมมติฐานที�ต ั � งไว ้  

 

  บุ รีรัตน์   สุ ขวโรทยั . การศกึษาผลการสอนโดยใชเ้ว็บที�มีต่อผลสมัฤทธิ �ทางการเรียนและดว้ย

ความพึ� งพอใจในการเรียนวิชาสังคมศึ ษาของนกัเรียนชั � นมธัยมศึกษาปี ที� 3 โรงเรียนนครสวรรค ์ .  

  บทคดัย่อ การวิจยัครั � งนี � มจีุดม�ุงหมายเพื�อ  1) เพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ �ทางการเรียนวิชา

สังคมศึกษา  ก�อนเรียนและหล ังเรียน  ของนกัเรียนชั � นมธัยมศึกษาป �ที�  3 โรงเรียนนครสวรรค �ที� ได

�รับการสอนโดยใช �เว็บ  2) เพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ �ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาของนกัเรียนชั � น

มธัยมศึกษาป �ที�  3 ที� ได �รับการสอนวิชาวิชาสังคมศึกษาโดยใช �เว็บ  จาํนวนไม �น �อยร �อยละ  

80 ของจาํนวนนกัเรียนท ั � งหมด  มีคะแนนผลสมัฤทธิ �ทางการเรียนผ �านเกณฑ �ร�อยละ  75 ของ

คะแนนเต็ม    3) เพื�อเปรียบเที ยบความพึงพอใจในการเรียนวิชาสังคมศกึษาหล ังเรียน  ของนกัเรียนชั � น

มธัยมศึกษาป �ที�  3 โรงเรียนนครสวรรค �ที� ได �รับการสอนโดยใช �เว็บกับเกณฑ �ความพึงพอใจ

ระด ับมาก   

  กล �ุมตวัอย �างเป �นนกัเรียนชั � นมธัยมศึกษาป �ที�  3 โรงเรียนนครสวรรค � จังหว ัดนคร

สวรรค � ป �การศึกษา  2548   จาํนวน  1 ห �องเรียน  จาํนวน  45 คน  เป �นกล �ุม ตวัอย �างเลือก
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มาโดยวิธีสุ �มแบบแบ �งกล �ุม หลายข ั � นตอน  ( Multi – Stage Cluster Sampling)เครื� องมือที�ใช �ใน

การทดลอง  คื อ  (1) แผนการจัดการเรียนรู �โดยใช �เว็บ  ซึ� งผ �านการตรวจสอบคุ ณภาพ  โดยผ ู �

เชี�ยวชาญ จาํนวน  3 ท �าน  (2) แบบทดสอ บว ัดผลสมัฤทธิ �ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา  สาระประว ัติ

ศาสตร �  3) แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนวิชาสังคมศึกษา  

  ผ ู �วิจยัดาํเนิ นการทดลองสอนก ับกลุ �มทดลองแบบกลุ �มเดียว  สอบก �อนเรียนและสอบ

หล ังเรียน  

(One group pretest – posttest design) แล �วจึงเก็บรวบรวมข �อมูล   นาํ ข �อมูลมาวิเคราะห �ด �วย

การทดสอบ   

ค �าที ( t – test ) การทดสอบไคสแควร � (Chi – square test)      และแบบว ัดความพึงพอใจในการเรียน

วิชาสังคมศึกษาผลการวิจยัปรากฏผลด ังนี �  

  1.  นกัเรียนที� ได �รับการสอนวิชาสังคมศึกษาโดยใช �เว็บ    มีผลสมัฤทธิ �ทางการเรียนหล ัง

เรียนสู ง  

กว�าก�อนเรียนอย �างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระด ับ  .05 

  2.  นกัเรียนที� ได �รับการสอนวิชาวิชาสังคมศกึษาโดยใช �เว็บ     จาํนวนไม �น �อยร �อย

ละ   80  ของจาํนวนนกัเรียนท ั � งหมด  มีคะแนนผลสมัฤทธิ �ทางการเรียนผ �านเกณฑ �ร�อยละ  75 ของ

คะแนนเต็ม  

  3.  นกัเรียนที�ได �รับการสอนวิชาวิชาสัง คมศึกษาโดยใช �เว็บ  มีค �าเฉลี�ยของความพึง

พอใจต �อวิชาสังคมศึกษากับเกณฑ �ความพึงพอใจระด ับมาก  

 

 

 

 



บทที�  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวจิยัเรื�องเรื�อง การพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เป็นการวิจยัเชิงทดลอง เกี�ยวกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตสาํหรับอาจารยใ์ชส้อนหนงัสือแก่

ผูเ้รียน  โดยมขีั�นตอนกการดาํเนินการวิจยัตามลาํดบั ดงันี� 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4.  สถิติที�ใชใ้นการวิจยั 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัเรื�องการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดแ้ก่อาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูร์ จาํนวน 127 คน 

 1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั คือ อาจารยผ์ูส้อนที�ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมเป็นสื�อในการ

เรียนการสอน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งที�ไดท้าํการทดลองใชง้านระบบ

สารสนเทศ สาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

จาํนวน  30 คน 

 

2.  เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

 2.1  เครื�องมือ (Tools) ที�ใชใ้นการพฒันาระบบ 

 2.2  ส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 

 2.3  การออกแบบระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 2.4  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บขอ้มลู 
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  2.1   เครื�องมอื (Tools) ที�ใช้ในการพฒันาระบบ 

      2.1.1 Hardware ประกอบดว้ย 

    1. เครื�องคอมพิวเตอร์สาํหรับการเขียนโปรแกรม 

   - หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Pentium 4 (3.4 GHz) 

  - หน่วยความจาํหลกั (RAM) 1024 MB 

  - หน่วยความจาํสาํรอง (Hard Disk) 160 GB 

- จอแสดงผล TFT 17” 

   2. ส่วนของอุปกรณ์สนบัสนุน 

- ปรินตเ์ตอร์ HP Laserjet 1200 

- ปรินตเ์ตอร์ HP deskjet 5600 

       2.1.2 Software ประกอบดว้ย 

    1. ระบบปฏิบติัการ (Operating System) 

- Microsoft Windows XP Professional 

   2. ระบบจดัการฐานขอ้มลู (Database Management System) 

- MySQL Server 

   3. โปรแกรมประยกุต ์(Application Program) 

- Macromedia Dreamweaver 8 

- Adobe Photoshop CS2 

- Appserv 2.56 

   4. โปรแกรมสาํหรับจดัการเอกสาร 

  - Microsoft Office 2003 สาํหรับจดัทาํเอกสารและนาํเสนอผลงานวิจยั 

 

  2.2  ส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศสําเร็จรูปสําหรับอาจารย์ผู้สอนผ่านเครือข่าย

อนิเตอร์เน็ต 

 ส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต มี 2 ส่วนดว้ยกนัคือ 

         2.2.1 ส่วนที�เป็นส่วนจดัการโดยเจา้ของเวบ็ไซต ์คือส่วนที�เจา้ของเวบ็ไซตห์รือเจา้ของ

ระบบ สามารถเขา้ไปจดัการระบบไดท้ั�งหมด เช่น เพิ�มหวัขอ้ เนื�อหา ส่วนส่งงาน หรือแมก้ระทั�งเขา้ไป

แกไ้ข หรือ ลบขอ้มลูได ้โดยที�จะมีเมนูต่าง ๆ สาํหรับการจดัการเฉพาะสาํหรับส่วนนี� เท่านั�น 
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ภาพที� 3.1  ส่วนที�เป็นส่วนจดัการโดยเจา้ของเวบ็ไซต ์

 

      2.2.2  ส่วนผูใ้ชง้านทั�วไป คือ ส่วนที�ผูใ้ชส้ามารถเขา้มาดูเนื�อหา ขอ้มลู แสดงความคิดเห็น 

หรือ ส่งงานเท่านั�น ไมม่ีสิทธิ� เขา้ไปลบหรือแกไ้ขอะไรทั�งสิ�น 

 

 
 

ภาพที� 3.2  ส่วนผูใ้ชง้านทั�วไป 
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  2.3   การออกแบบระบบสารสนเทศสําเร็จรูปสําหรับอาจารย์ผู้สอนผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

 การออกแบบประกอบไปดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนของการวิเคราะห์ ออกแบบระบบฐานขอ้มลู 

และส่วนที�เป็นการออกแบบ เขียนโปรแกรม PHP โดยแต่ละส่วนจะมีความเกี�ยวเนื�องกนั เพราะในการ

เขียนจะตอ้งมีการเรียกใชข้อ้มลูในระบบฐานขอ้มลูอยูต่ลอดเวลา 

           2.3.1 การออกแบบระบบฐานข้อมูล 

          ระบบฐานขอ้มลูที�ใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่น

เครือข่ายอนิเตอร์เน็ตนั�น     ไดอ้อกแบบและจดัทาํขึ�นโดยการใชร้ะบบฐานขอ้มลู   โปรแกรม MySQL 

ซึ�งเป็นระบบฐานขอ้มลูที�สามารถรองรับการเขียนโปรแกรมโดยใช ้ ภาษา  PHP  ได ้  และยงัรองรับ

การจดัการผา่นเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยตรงอกีดว้ย โดยโครสร้างฐานขอ้มลูและตารางฐานขอ้มลูมีดงันี�  

 

ตารางที� 3.1 โครงสร้างตาราง member  

ชื�อเขตของข้อมลู ชนิดข้อมูล 

  comment_id    int(6)  

  topic_id    varchar(6)  

  msg    longtext  

  by    varchar(30)  

  email    varchar(30)  

  img    varchar(50)  

  date_time    varchar(25)  

  date_id    varchar(15)  

 

ตารางที� 3.2 โครงสร้างตาราง cat 

ชื�อเขตของข้อมลู ชนิดข้อมูล 

  cat_id    int(6)  

  member    varchar(12)  

  cat_title    varchar(50)  

  cat_des    varchar(100)  

  cat_sort    varchar(6)  

  date_time    varchar(20)  
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ตารางที� 3.3 โครงสร้างตาราง member 

ชื�อเขตของข้อมลู ชนิดข้อมูล 

  member_id    int(11)  

  member    varchar(9)  

  password    varchar(9)  

  nickname    varchar(50)  

  full_name    varchar(50)  

  email    varchar(50)  

  tel    varchar(20)  

  img    varchar(50)  

  web_name    varchar(150)  

  web_title    varchar(150)  

  web_banner    varchar(50)  

  font    varchar(20)  

  font_topic_size    varchar(2)  

  font_size    varchar(2)  

  font_topic_color    varchar(10)  

  font_story_color    varchar(30)  

  font_menu_color    varchar(30)  

  bg_webbody    varchar(100)  

  bg_menu    varchar(100)  

  bg_topic    varchar(100)  

  bg_story    varchar(100)  

  bg_page    varchar(100)  

  tbl_bdr    varchar(1)  

  tblmenu_bdr_color    varchar(10)  

  tblstory_bdr_color    varchar(10)  

  signature    varchar(150)  

  end_page    longtext  
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ตารางที� 3.4 โครงสร้างตาราง menu 

ชื�อเขตของข้อมลู ชนิดข้อมูล 

  menu_id    int(6)  

  member    varchar(10)  

  cat_id    int(6)  

  style    int(10)  

  sort    int(2)  

  index    char(2)  

  index_style    varchar(10)  

  menu    varchar(50)  

  info    varchar(100)  

  post    char(2)  

  show_post    char(2)  

  txt_add_topic    varchar(50)  

  txt_add_comment    varchar(50)  

  txt_view_comment    varchar(50)  

  topic_per_page    char(2)  

  user_add_topic    char(2)  

  img    varchar(50)  

  date_time    varchar(25)  

  date_id    varchar(15)  

 

ตารางที� 3.5 โครงสร้างตาราง story 

ชื�อเขตของข้อมลู ชนิดข้อมูล 

  story_id    int(6)  

  topic_id    int(6)  

  msg    longtext  

  img    varchar(50)  

  date_time    varchar(25)  

  date_id    varchar(15)  
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ตารางที� 3.6 โครงสร้างตาราง page 

ชื�อเขตของข้อมลู ชนิดข้อมูล 

  page_id    int(6)  

  member    varchar(10)  

  title    varchar(100)  

  msg    longtext  

  by    varchar(50)  

  email    varchar(50)  

  img    varchar(50)  

  date_time    varchar(25)  

  date_id    varchar(15)  

  view    int(4)  

  vote    varchar(6)  

 

ตารางที� 3.7 โครงสร้างตาราง topic 

ชื�อเขตของข้อมลู ชนิดข้อมูล 

  topic_id    int(6)  

  menu_id    int(6)  

  title    varchar(100)  

  info    varchar(100)  

  msg    longtext  

  by    varchar(50)  

  email    varchar(50)  

  img    varchar(50)  

  date_time    varchar(25)  

  date_id    varchar(15)  

  view    int(4)  

  vote    varchar(6)  
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ตารางที� 3.8 โครงสร้างตาราง ans 

ชื�อเขตของข้อมลู ชนิดข้อมูล 

  ans_id    int(6)  

  que_id    varchar(6)  

  msg    longtext  

  ans_by    varchar(20)  

  img    varchar(100)  

  date_time    varchar(50)  

  date_id    varchar(15)  

 

ตารางที� 3.9 โครงสร้างตาราง que 

ชื�อเขตของข้อมลู ชนิดข้อมูล 

  que_id    int(6)  

  cat_id    int(6)  

  member    varchar(10)  

  title    varchar(100)  

  msg    longtext  

  post    char(1)  

  img    varchar(100)  

  file_type    varchar(50)  

  extention    varchar(5)  

  size    varchar(15)  

  date_time    varchar(100)  

  date_id    varchar(20)  

  view    int(4)  
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ตารางที� 3.10 โครงสร้างตาราง upload_cat 

ชื�อเขตของข้อมลู ชนิดข้อมูล 

  cat_id    int(6)  

  member    varchar(10)  

  cat_title    varchar(50)  

  cat_name    varchar(10)  

  cat_des    varchar(100)  

  date_time    varchar(50)  

 

ตารางที� 3.11 โครงสร้างตาราง user 

ชื�อเขตของข้อมลู ชนิดข้อมูล 

  user_id    int(6)  

  username    varchar(12)  

  password    varchar(12)  

  name    varchar(30)  

  surname    varchar(50)  

  majer    varchar(30)  

  school    varchar(50)  

  sex    varchar(6)  

  age    char(2)  

  address    longtext  

  tel    varchar(12)  

  email    varchar(50)  

  url    varchar(100)  

  img    varchar(50)  

  view    int(6)  

  date_time    varchar(40)  
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ตารางที� 3.12 โครงสร้างตาราง web_style 

ชื�อเขตของข้อมลู ชนิดข้อมูล 

  member    varchar(10)  

  web_title    varchar(150)  

  web_banner    varchar(50)  

  font    varchar(20)  

  font_topic_size    varchar(2)  

  font_size    varchar(2)  

  font_topic_color    varchar(10)  

  font_story_color    varchar(30)  

  font_menu_color    varchar(30)  

  bg_webbody    varchar(100)  

  bg_menu    varchar(100)  

  bg_topic    varchar(100)  

  bg_story    varchar(100)  

  bg_page    varchar(100)  

  tbl_bdr    varchar(1)  

  tblmenu_bdr_color    varchar(10)  

  tblstory_bdr_color    varchar(10)  

  end_page    longtext  

 

 ในแต่ละตารางจะมีคียห์ลกั ( เขตขอ้มลูที�เป็นตวัหนา้ ) เพื�อใชเ้ป็นตวัอา้งอิงคยัห์ลกัและ

ตวัเชื�อมโยงความสมัพนัธก์บัตารางอื�นๆ เพื�อง่ายต่อการอา้งอิงและเรียกใชง้านขอ้มลู 
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           2.3.2  การออกแบบเวบ็ไซต์ 

          การออกแบบเวบ็ไซต ์จะออกแบบตามลกัษณะของเวบ็ไซตพ์ื�นฐานทั�วไป โดยที�จะมี

รูปแบบและเวบ็ไซตที์�ออกแบบเสร็จแลว้ดงัภาพที� 3.3 

 

 
 

ภาพที� 3.3 การออกแบบหนา้แรกของเวบ็ไซต ์
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ภาพที� 3.4 ส่วนอธิบายการออกแบบหนา้แรกของเวบ็ไซตส์มาชิกแต่ละท่าน 
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ภาพที� 3.5  Link การออกแบบหนา้การจดัการเวบ็ไซตส์มาชิกแต่ละท่าน 
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   2.4   เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

         2.4.1  ลกัษณะของเครื�องมือ 

         เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครั�งนี�  เป็นแบบสอบถามสาํหรับเก็บ

ขอ้มลูเรื�อง การประเมินความความพึงพอใจของระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื�อทราบถึงความเหมาะสมและความพึงพอใจของการใชง้านระบบสารสนเทศ

สาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 ตอนที� 1  ขอ้มลูทั�วไปผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที� 2  แบบสอบถามการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่น

เครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

  ตอนที� 3  ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

        2.4.2  ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือ 

            1.  ศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ วิทยานิพนธ ์ตาํราที�เกี�ยวขอ้ง ศึกษาการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตของ อาจารยป์ระจาํ  อาจารยป์ระจาํพิเศษ  เป็นแนวทางในการสร้างเครื�องมือ 

             2.  สร้างแบบสอบถามการหาประสิทธิภาพของการพฒันาระบบสารสนเทศ

สาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

            3.  นาํแบบสอบถามการหาประสิทธิภาพของการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูป

สาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและให้

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

              รายชื�อผูท้รงคุณวุฒิมีดงันี�  

           3.1  อาจารย ์ดร.กฤษดา     ผอ่งพิทยา  อาจารยป์ระจาํ คณะครุศาสตร์ 

           3.2  อาจารยบุ์ญรอด   ทองสว่าง อาจารยป์ระจาํสาขาเทคโนโลยอีิเลก็ทรอนิกส์  

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

           3.3  อาจารยส์นธยา      วนัชยั     อาจารยป์ระจาํสาขาเทคโนโลยอีิเลก็ทรอนิกส์  

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

         4. จดัพิมพแ์บบสอบถามการหาประสิทธิภาพของการพฒันาระบบสารสนเทศ

สาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ตวัอย่างแบบสอบถาม 

การพฒันาระบบสารสนเทศสําเร็จรูปสําหรับอาจารย์ผู้สอนผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

 

คาํชี�แจง  

 ระดบัความเหมาะสมการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตไดก้าํหนดดงันี�  

  คะแนน      5  หมายถึง ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 คะแนน      4  หมายถึง ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนน      3  หมายถึง ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนน      2  หมายถึง ความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนน      1  หมายถึง ความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุดหรือควรปรับปรุง 

 

ตอนที� 1 กรุณากรอกข้อมลูส่วนตวัของผู้กรอกแบบสอบถาม 

ชื�อ-นามสกุล............................................................... 

ตาํแหน่ง 

 [   ]  อาจารยป์ระจาํ 

 [   ]  อาจารยป์ระจาํพิเศษ 

 

คณะ/หน่วยงาน    

  [   ]  คณะครุศาสตร์ 

 [   ]  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 [   ]  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 [   ]  คณะวิทยาการจดัการ 

 [   ]  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
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ตอนที� 2  กรุณาทําเครื�องหมาย / ในช่องระดับคะแนนที�ท่านเห็นสมควรในแต่ละข้อ 

ลาํดบั หัวข้อ/เนื�อหา 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1 รูปแบบโครงสร้างการออกแบบจดัหนา้เวบ็ไซต ์      

2 รูปแบบของเมนูจดัการส่วนต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์      

3 รูปตวัอกัษรในเวบ็ไซต ์      

4 ขนาดตวัอกัษรในเวบ็ไซต ์      

5 การจดัวางรูปภาพต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์      

6 การจดัการกลุ่มเมนู ( เพิ�ม, ลบ, แกไ้ข )      

7 การจดัการเมนูต่าง ๆ  ( เพิ�ม, ลบ, แกไ้ข )      

8 การจดัการหวัขอ้หรือเนื�อหาต่าง ๆ  ( เพิ�ม, ลบ, แกไ้ข )      

9 การจดัการรายการส่งงานต่าง ๆ ( เพิ�ม, ลบ, แกไ้ข )      

10 การจดัการรูปแบบการการแสดงผลหนา้แรก      

11 การจดัการรูปแบบการการแสดงผลของเวบ็ไซต ์      

12 คู่มือการใชง้านอ่านเขา้ใจและสามารถทาํตามได ้      

13 สามารถพฒันาในรูปแบบที�ตอ้งการ      

 

ตอนที� 3. ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิ 

                   ............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.........  
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3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มลูดงัขั�นตอนดงันี�  

 3.1 การวจิยันี� เป็นการวจิยัภายในมหาวิทยาลยั  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นส่งใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยตนเอง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ ง 30 คน 

 3.2  แบบสอบถามที�แจกออกไป เริ�มเก็บรวบรวมแบบสอบถามตั�งแต่วนัที� 1 ธนัวาคม พ.ศ.

2551 ถึง วนัที� 31 มกราคม พ.ศ. 2552  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืน 30 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100 

 3.3  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลูที�รวบรวมไดเ้พื�อวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไป 

 

4.  สถิตทิี�ใช้ในการวจิยั 

4.1  การวเิคราะห์ข้อมลู 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูที�ไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม  วิเคราะหข์อ้มลูดงันี�   

 ตอนที� 1 ตรวจสอบขอ้มลูและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที�ไดรั้บคืนมา วิเคราะหข์อ้มลู

โดยแจกแจงความถี�แลว้นาํเสนอโดยใชก้ารหาค่าร้อยละ (Percentage) ดงัสูตร 

 

ค่าร้อยละ (Percentage) 

 สูตร  100x
N

f
p   

 เมื�อ p แทน ค่าร้อยละ 

  f แทน ความถี�ที�ตอ้งการแปลงเป็นค่าร้อยละ 

  N แทน จาํนวนความถี�ทั�งหมด 

(บุญชม  ศรีสะอาด.2543 :101) 
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 ตอนที� 2 แบบสอบถามการหาประสิทธิภาพของการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับ

อาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลี�ย  (x )     และค่าเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ดงันี�  

 

  หาค่าเฉลี�ย  (Mean) 
 

   
N

X
X


  

 

 เมื�อ X  แทน ค่าเฉลี�ย 

             X  แทน ผลรวมของคะแนนทั�งหมด 

  N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 ค่าเฉลี�ยเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 

    
 

 1NN

XXN
.D.S

22






 
 

 

เมื�อ    .D.S  แทน ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

  X  แทน ผลรวมของคะแนนทั�งหมด 

   2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     N  แทน จาํนวนทั�งหมด 

 

 4.2  การแปลความหมาย 

  ในการวจิยัครั� งนี�ผูว้ิจยัไดแ้ปลเรื�อง การประเมนิความคุม้ค่าของการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  โดยแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั โดยพจิารณาค่าเฉลี�ยดงันี�  

   ค่าเฉลี�ย 4.50-5.00 หมายถึงความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

  ค่าเฉลี�ย 3.50-4.49 หมายถึงความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉลี�ย 2.50-3.49 หมายถึงความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลี�ย 1.50-2.49 หมายถึงความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลี�ย 1.00-1.49 หมายถึงความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุดหรือควรปรับปรุง 

 (รวีวรรณ  ชินะตระกลู. 2533 : 44-45) 



บทที�  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเรื�องการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อน

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ�งผูว้จิยัจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู โดยผูว้ิจยัแบ่งออกไดด้งันี�  
 

ผลการพฒันาระบบสารสนเทศสําเร็จรูปสําหรับอาจารย์ผู้สอนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต โดยได้

ทาํการ upload ขอ้มลูการไวที้� URL :  http://www.cyberkeng.net/web_teacher  ดงัภาพที� 4.1  
 

  
 

ภาพที� 4.1  การเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์
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  ผลการใชง้าน อาจารยที์�ไดท้าํการเขา้ใชง้านและใชสื้�อการสอน จาํนวน 13 คน ตวัอยา่งการนาํ

สื�อการสอนไปใชใ้นการสร้างสื�อ ดงัภาพที� 4.1  เมื�อผูใ้ช ้Login จะปรากฏดงัภาพที� 4.2  

 

 
   

ภาพที� 4.2 ตวัอยา่งเมื�อ Login โดยใชชื้�อผูใ้ช ้
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  ในส่วนเนื�อหา ผูเ้รียนสามารถเลือกเขา้สู่เนื�อหาไดต้ามลิงค ์ที�อาจารยผ์ูส้อนไดส้ร้างประกอบสื�อ

การเรียนการสอน 

 

 
 

ภาพที� 4.3  ลิงคเ์ลือกเขา้สู่เนื�อหาตามรายวิชา 
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  นกัศกึษาหรือผูที้�สนใจ เขา้มาชมเวบ็ไซต ์ มีหนา้ต่างแสดงความคิดเห็นสาํหรับเวบ็ไซต ์ การ

พฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงัภาพที� 4.4 

 

 
 

ภาพที� 4.4 หนา้แสดงความคิดเห็นเพิ�มเติม 
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  จาํนวนผูเ้ขา้เยยีมชมเวบ็ไซต ์ ความคิดเห็นสาํหรับผูที้�เขา้มาเยี�ยม  การส่งไฟลแ์ละดาวน์โหลด

ไฟล ์เมื�อผูเ้รียนเรียนสาํเร็จ ดงัภาพที� 4.5  (สาํรวจวนัที�  1 ธนัวาคม 2551 ถึง 31 มกราคม 2552 ) 

 

 
 

ภาพที� 4.5  จาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ การส่งไฟลแ์ละดาวนโ์หลดไฟล ์
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามเรื�องการพฒันาระบบ 

สารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยไดเ้สนออยูใ่นรูปตารางดงันี�  

 

ตารางที� 4.1 จาํนวนและร้อยละ  สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั�วไปผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน   (n = 30) คน ร้อยละ 

1. ตาํแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม 

    อาจารยป์ระจาํ                 

               อาจารยป์ระจาํพิเศษ 

 

12 

18 

 

40 

60 

2. คณะ/หน่วยงาน 

                คณะครุศาสตร์ 

                คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

                คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

                คณะวิทยาการจดัการ 

    คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  

 

0 

0 

8 

9 

13 

 

0 

0 

27 

30 

43 

 

 จากตารางที� 4.1  พบว่าลกัษณะผูต้อบแบบสอบถามเป็น อาจารยป์ระจาํ จาํนวน 12 คนคิดเป็น

ร้อยละ 40  อาจารยป์ระจาํพิเศษ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

 คณะ/หน่วยงาน แบ่งเป็น    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  จาํนวน  8  คน คิดเป็นร้อยละ 27  

คณะวิทยาการจดัการ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร จาํนวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43  

 2.  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบั การพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อน

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยไดเ้สนออยูใ่นรูปตารางดงันี�  
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ตารางที� 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารย ์

         ผูส้อนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ลาํดบั หัวข้อ/เนื�อหา X  S.D. ระดับ 

1 รูปแบบโครงสร้างการออกแบบจดัหนา้เวบ็ไซต ์ 4.50 0.68 มากที�สุด 

2 รูปแบบของเมนูจดัการส่วนต่างๆ ในเวบ็ไซต ์ 4.80 0.40 มากที�สุด 

3 รูปตวัอกัษรในเวบ็ไซต ์ 4.03 0.85 มาก 

4 ขนาดตวัอกัษรในเวบ็ไซต ์ 4.06 0.52 มาก 

5 การจดัวางรูปภาพต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์ 4.10 0.54 มาก 

6 การจดัการกลุ่มเมนู ( เพิ�ม, ลบ, แกไ้ข ) 4.33 0.47 มาก 

7 การจดัการเมนูต่าง ๆ  ( เพิ�ม, ลบ, แกไ้ข ) 4.23 0.62 มาก 

8 การจดัการหวัขอ้หรือเนื�อหาต่าง ๆ  (เพิ�ม,ลบ,แกไ้ข ) 4.36 0.85 มาก 

9 การจดัการรายการส่งงานต่าง ๆ ( เพิ�ม, ลบ, แกไ้ข ) 4.43 0.67 มาก 

10 การจดัการรูปแบบการแสดงผลหนา้แรก 3.70 0.91 มาก 

11 การจดัการรูปแบบการการแสดงผลของเวบ็ไซต ์ 4.20 0.76 มาก 

12 คู่มือการใชง้านอ่านเขา้ใจและสามารถทาํตามได ้ 4.40 0.67 มาก 

13 สามารถพฒันาในรูปแบบที�ตอ้งการ 4.40 0.67 มาก 

 ค่าเฉลี�ยรวม 4.27  มาก 

 

 จากตารางที� 4.2 พบว่าผลของการวิเคราะหแ์บบสอบถามการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูป

สาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระดบัของค่าเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 3.70 - 4.80  ค่าเฉลี�ยรวมคือ 

4.27 อยูใ่นระดบัมาก หวัขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ขอ้ที� 2 รูปแบบของเมนูจดัการส่วนต่างๆในเวบ็ไซต ์ 

มีค่าเฉลี�ย 4.8 อยูใ่นระดบั มากที�สุด หวัขอ้ที�มค่ีาเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ ขอ้ที� 10 การจดัการรูปแบบการแสดง 

ผลหนา้แรก ค่าเฉลี�ย 3.70  อยูใ่นระดบั มาก 

  จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูจะเห็นว่า  

  หวัขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ขอ้ที� 2 รูปแบบของเมนูจดัการส่วนต่างๆ ในเวบ็ไซต ์ มีค่าเฉลี�ย 

4.8 อยูใ่นระดบั มากที�สุด อนัเนื�องมาจากการจดัว่างเมนูจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบที�ผูใ้ชง้านสามารถจะใชง้าน

ไดง่้าย มีการใชต้วัอกัษรและเลือกสีของตวัอกัษร ชดัเจน 

  หวัขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ ขอ้ที� 10 การจดัการรูปแบบการแสดงผลหนา้แรก ค่าเฉลี�ย 3.70  

อยูใ่นระดบั มาก อนัเนื�องมาจากลกัษณะการจดัว่างการแสดงที�กาํหนดแบบไมค่งที�  ขึ�นอยูก่บัผูใ้ชเ้ป็น

คนกาํหนดการแสดงผลเอง 
 



 

 

บทที�  5 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

  การวจิยัเรื�องการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัไดส้รุปขั�นตอนในการวิจยัไวด้งัต่อไปนี�  
 

1. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.1  เพื�อสร้างระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 1.2  เพื�อหาค่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

 
 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 2.1 ประชากร 

  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัเรื�องการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดแ้ก่อาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูร์ จาํนวน 127 คน 

 2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัคืออาจารยผ์ูส้อนที�ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมเป็นสื�อในการเรียน 

การสอน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งที�ไดท้าํการทดลองใชง้านระบบสารสนเทศ 

สาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จาํนวน  30 

คน 
 

3.  สรุปผลการวจิยั 

 จากผลในบทที� 4 สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี�  

 1. การพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการ 

วิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารย ์   ผูส้อนผา่น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 4.27 อยูใ่นระดบั มาก   

 2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

กาํหนดตามค่าเฉลี�ยรวมระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย

ค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 4.27 อยูใ่นระดบัมาก 
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4.  อภปิรายผล 

 งานวิจยัเรื�องการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ�นตามแนวคิดของกาเย ่ เพื�อใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศในลกัษณะการเรียนการ

สอนจริง โดยยดึหลกัการนาํเสนอเนื�อหาและจดักิจกรรม การเรียนรู้จากการมีปฏิสมัพนัธ ์หลกัการสอน

ทั�ง 9 ประการ (รุจโรจน์ แกว้อุไร . 2545) โดยจากผลการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับ

อาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารกาํหนดสี รูปร่างหนา้ตาโปรแกรม การใส่

ขอ้ความที�กระตุน้ความสนใจ ภาพเคลื�อไหว สร้างแรงจูงใจ เพื�อส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้จากกลุ่มตวัอยา่ง

ทั�ง 30 คน  โดยผลจากการวิเคราะห์ขอ้มลูมีผลที�สอดคลอ้งกบั สุภาภรณ์   จนัทร์งาม ระบบนี�ทาํงานอยู่

ในระดบัดี  สามารถนาํมาใชใ้นงานดา้นการสร้างบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได ้  สามารถ

นาํไปใชใ้นการเรียนการสอน สาํหรับอาจารยที์�จะทาํการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถ

ประยกุตใ์ชก้บัรายวิชาอื�นที�จะเริ�มทาํการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่อไป 

 

5.  ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะเพื�อการนาํผลการวิจยัไปใช ้

 ขอ้เสนอแนะ จากการศกึษาวิจยัเรื�อง การพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารย์

ผูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูว้จิยัขอนาํเสนอดงันี�  

 5.1  การสร้างระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตควรจดั

ใหม้ีการฝึกเทคนิคใหม่สาํหรับการสร้างบทเรียน ใหห้ลากหลายมากยิ�งขึ�น 

 5.2  การจดัรูปแบบของหนา้เวบ็เพจที�ใชส้อนควรใหช้ดัเจนและมีการทาํงานที�เสถียร 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

การพฒันาระบบสารสนเทศสําเร็จรูปสําหรับอาจารย์ผู้สอนผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

 

คาํชี�แจง  

 ระดบัความเหมาะสมการพฒันาระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตไดก้าํหนดดงันี�  

  คะแนน      5  หมายถึง ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 คะแนน      4  หมายถึง ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนน      3  หมายถึง ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนน      2  หมายถึง ความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนน      1  หมายถึง ความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุดหรือควรปรับปรุง 

 

ตอนที� 1 กรุณากรอกข้อมลูส่วนตวัของผู้กรอกแบบสอบถาม 

 

ชื�อ-นามสกุล.......................................................................... 

ตาํแหน่ง 

 [   ]  อาจารยป์ระจาํ 

 [   ]  อาจารยป์ระจาํพิเศษ 

 

คณะ/หน่วยงาน    

  [   ]  คณะครุศาสตร์ 

 [   ]  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 [   ]  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 [   ]  คณะวิทยาการจดัการ 

 [   ]  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
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ตอนที� 2  กรุณาทําเครื�องหมาย / ในช่องระดับคะแนนที�ท่านเห็นสมควรในแต่ละข้อ 

ลาํดบั หัวข้อ/เนื�อหา 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1 รูปแบบโครงสร้างการออกแบบจดัหนา้เวบ็ไซต ์      

2 รูปแบบของเมนูจดัการส่วนต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์      

3 รูปตวัอกัษรในเวบ็ไซต ์      

4 ขนาดตวัอกัษรในเวบ็ไซต ์      

5 การจดัวางรูปภาพต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์      

6 การจดัการกลุ่มเมนู ( เพิ�ม, ลบ, แกไ้ข )      

7 การจดัการเมนูต่าง ๆ  ( เพิ�ม, ลบ, แกไ้ข )      

8 การจดัการหวัขอ้หรือเนื�อหาต่าง ๆ  ( เพิ�ม, ลบ, แกไ้ข )      

9 การจดัการรายการส่งงานต่าง ๆ ( เพิ�ม, ลบ, แกไ้ข )      

10 การจดัการรูปแบบการการแสดงผลหนา้แรก      

11 การจดัการรูปแบบการการแสดงผลของเวบ็ไซต ์      

12 คู่มือการใชง้านอ่านเขา้ใจและสามารถทาํตามได ้      

13 สามารถพฒันาในรูปแบบที�ตอ้งการ      

 

ตอนที� 3. ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิ 

                   ..................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................................................  
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คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศสําเร็จรูปสําหรับอาจารย์ผู้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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การเข้าระบบ 

 เนื�องจากระบบอยูใ่นระหว่างการทดสอบ ความเสถียรภาพจึงมีความสาํคญัมาก ผูจ้ดัทาํจึงไดท้าํการ

ติดตั�งระบบไวภ้ายนอกเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั ผูใ้ชส้ามารถเขา้ไปใชไ้ดที้� 

http://www.cyberkeng.net/web_teacher/ หากเวบ็ไซตห์รือระบบในมหาวิทยาลยัเรียบร้อยแลว้ จะทาํการยา้ย

มาไวภ้ายในในโอกาสต่อไป 

 

1. ใส่ชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น แลว้กดปุ่ม Sign in เพื�อเขา้ระบบ 

 

 
 

2. จะไดห้นา้จอหลกั ดงัภาพ 
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การจดัการกลุ่มรายการเมนู 

 กลุ่มรายการเมนูคือกลุ่มของรายการเมนูต่าง ๆ ที�อยูด่า้นซา้ยมือ จากรูปก่อนหนา้นี�  

1. คลิกที�เมนู จดัการกลุ่มรายการเมนู  

 
 

2. กรอกชื�อกลุ่มรายการเมนูและคาํอธิบายสั�น ๆ จากนั�นคลกิปุ่มเพิ�มรายการ 

 
 

3. คลิกปุ่ม OK เพื�อกลบัสู่หนา้หลกั การจดัการรายการกลุ่มเมนู พร้อมทั�งแสดงรายการที�เพิ�มเขา้ไป 

และ สามารถเพิ�มรายการต่อจากหนา้นี� ไดท้นัที 
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4. ในตวัอยา่งนี�  จะเพิ�มรายการเป็น 2 รายการตงัภาพ 

 
 

5. ในกรณีตอ้งการแกไ้ข ก็คลิกที�ปุ่ม    แต่หากตอ้งการลบ ใหค้ลิกปุ่ม  ทั�งนี�  ในกลุ่มรายการ

นี�  จะตอ้งไม่มีรายการเมนูอยูใ่นกลุ่มนี�  หากมีรายการอยูต่อ้งลบรายการเมนูออกใหห้มดก่อน ถึงจะลบกลุ่ม

รายการเมนูได ้การแกไ้ขกลุ่มรายการเมนูทาํไดโ้ดยคลิกปุ่ม  แลว้จะไดห้นา้จอดงันี�  
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 ช่องสุดทา้ยที�เป็น แสดงลาํดบัที� เอาไวส้าํหรับการลาํดบัเมนูก่อนหลงั ในกรณีเพิ�มเมนูมาทีหลงัแต่

อยากใหล้าํดบัก่อนเมนูอื�น ๆ ในกรณีนี�  โปรแกรมจะลาํดบัเป็น 99 โดยอตัโนมติั หากยงัไม่เคยทาํการแกไ้ข 

และหากลาํดบัมีค่าตวัเลขเหมือนกนั โปรแกรมจะเรียงตามลาํดบัก่อน - หลงัของการเพิ�มเมนูแทน จากนั�นก็

คลิกปุ่มแกไ้ขไดเ้ลย 

 

 
 

 ในกรณีลบเมนูจะมกีารแจง้เตือนการลบ หากแน่ใจก็ กดปุ่ม OK ไดเ้ลย จะไดห้นา้การแจง้เตือนผล

การลบ กดปุ่ม OK อีกครั� งและจะกลบัไปหนา้หลกัการจดัการกลุ่มเมนู 
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การจดัการเมนู 

 1. การเพิ�มเมนูนั�นเราจะตอ้งสร้างกลุ่มของเมนูก่อน จากนั�นคลิกปุ่ม จดัการเมนู เพื�อเขา้สู่หนา้การ

เพิ�มเมนู 
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  - ชื�อเมนู สาํหรับตั�งชื�อเมนู 

 - คาํอธิบายเมนู สาํหรับการกล่าวนาํหรืออธิบายเกี�ยวกบัเมนูนั�น ๆ 

 - รูปแบบการแสดงผล ใชใ้นการกาํหนดใหเ้มนูนั�น ๆ จะแสดงผลออกมาในรูปแบบไหน สามารถ

คลิกดูตวัอยา่งได ้ 

   - จาํนวนกระทูต่้อหนา้ ใชก้าํหนดจาํนวนรายการในกรณีแสดงผลในหนา้รอง เมื�อเราตอ้งการคลิกเขา้

ไปดูขอ้มมลูในเมนูนั�น ๆ 

  - สิทธิของผูใ้ช ้ใชก้าํหนดว่า ผูเ้ขา้มาเยี�ยมชมเวบ็ไซต ์สามารถทาํอะไรไดบ้า้งเช่น เพิ�มหวัขอ้เรื�อง 

เพิ�มความคิดเห็น และ ดูขอ้มลูความคิดเห็นต่าง ๆ 

 - คาํแสดงในเมนู ใชแ้สดงผลเป็นคาํอธิบายกล่องขอ้ความต่าง ๆ  

  - กลุ่ม/ชนิดของเมนู กาํหนดว่าเมนูที�กาํลงัจะเพิ�ม อยูใ่นกลุม่ของเมนูใด 

  - ภาพประกอบ สาํหรับเมนูนั�น ๆ ควรจะมีเพราะในการเพิ�มหวัขอ้เรื�อง บางหวัขอ้ไม่มีรูป จะไดใ้ช้

รูปนี�แทนในกรณีตอ้งแสดงผลหวัขอ้ที�มีรูปภาพประกอบดว้ย และ ควรจะเป็นรูปไม่ใหญ่มาก ชนิด jpg หรือ 

gif ขนาดไม่เกิน 20 KB 
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 ในตวัอยา่ง เพิ�มเมนูโดย ชื�อเมนูคือ เกี�ยวกบัผู้สอน แสดงผลเป็น แบบที� 5 แสงดรายละเอยีดรายการ

ทันที� 1 รายการ ไม่อนุญาตใหผู้ใ้ช ้มีสิทธิอะไรทั�งสิ�น ( ไม่คลกิเลอืกอะไรเลยทั�ง 3 ตวัเลอืก ) ใหอ้ยูใ่นกลุ่ม

ของรายการ เมนูหลกั โดยมีรูปดว้ยคือรูป ภาพ gif จากนั�น คลิกปุ่มเพิ�มรายการเมนู  หากมขีอ้ผดิพลาด 

สามารถกลบัมาแกไ้ขเมนูไดภ้ายหลงั  

 หลงัจากกดปุ่มส่งขอ้มลูไปแลว้ การสร้างเมนูเสร็จ คลกิปุ่ม OK สาํหรับกลบัมาดูผลที�หนา้จดัการ

เมนู 

 

 
 

 หลงัจากนั�นทาํการเพิ�มเมนู จนกว่าจะไดจ้าํนวนรายการที�ตอ้งการ หากจะแกไ้ขเมนูหรือลบเมนูไหน 

คลิกที�ปุ่มดา้นหลงั เมนูนั�น ๆ เช่นเดียวกบัการแกไ้ข และลบกลุ่มเมนูที�ไดแ้สดงขั�นตอนวิธีการในเรื�องการ

จดัการกลุ่มเมนู ที�ไดอ้ธิบายไวก่้อนหนา้นี�  
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การเพิ�มหัวข้อบทความ 

 การเพิ�มเนื�อหาในเมนูที�เราไดส้ร้างไวแ้ลว้นั�น ก่อนอื�นควรจะเตรียมเนื�อหาใหเ้รียบร้อยก่อนทั�ง

ขอ้ความ และรูปภาพประกอบ ซึ�งในการเพิ�มเนื�อหาบทความนั�น เราสามารถนาํมาจากหลาย ๆ แหล่งดว้ยกนั

เช่น ไฟลเ์อกสารต่าง ๆ คดัลอกจากหนา้เวบ็ไซต ์หรือ พิมพเ์อง  
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 1. คลิกเขา้ไปที�เมนูที�เราตอ้งการสร้างหวัขอ้บทความก่อน หาไม่คลิก เมนู เพิ�มหวัขอ้เรื�อง จะไม่

สามารถใชง้านได ้

 

 
 

 2. เมื�อเขา้ไปแลว้จะขึ�นหนา้ที�แสดงหวัขอ้ทั�งหมดที�อยูใ่นรายการเมนูนั�น ๆ (ในที�นี� ยงัไม่มีหวัขอ้

บทความ) หลงัจากนั�นคลิกไปที�เมนู เพิ�มหวัขอ้เรื�อง ตามรูป 

 

 
  

3. กรอกขอ้มลู หรือพิมพข์อ้มลูต่าง ๆ ลงไป ทั�งชื�อเรื�อง เนื�อหา และรูปภาพ สามารถจดัรูปแบบได้

ในกรอบขอ้ความไดเ้ลย (คลา้ยกบัการจดัเอกสารในโปรแกรม MicroSoft Office Word ) โดยความสามารถ

เบื�องตน้ของการจดัขอ้ความดงันี�  

  - Copy และ Paste ไดท้ั�งขอ้ความและรูปภาพจากเอกสารภายนอกไดท้นัทีโดยรูปแบไม่เปลี�ยนแปลง 

แต่หากตอ้งการ คดัลองแลว้ทาํการจดัรูปแบบเอง ก็สามารถลา้งรูปแบบ และจดัไดเ้องภายหลงัดว้ย  

- สามารถแทรกรูปไดจ้ากกล่องขอ้ความได ้

- สามารถแทรกตารางได ้

- สามารถแทรกสญัลกัษณ์พิเศษไดเ้ช่น ตวัหอ้ย ตวัยก และลาํดบัเลขอตัโนมติั 

- ปรับขนาดตวัหนงัสือไดท้นัที 
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- แทรกและแกไ้ขการแสดงไฟลม์ีเดียเช่น flash movies รูปภาพต่าง ๆ ไดท้นัที 

- แกไ้ขสีของตวัอกษรได ้

 หรือหากมีรูปที�มีขนาดค่อนขา้งใหญ่ ควรใชก้ารเลือกรูปภาพจากการ Browse ต่างหาก จากช่อง

สุดทา้ย เพราะโปรแกรมจะทาํการปรับขนาดใหโ้ดยอตัโนมติั และจะทาํใหห้นา้เวบ็ไซตไ์ม่มีการขยายจน

ผดิเพี�ยน 

 
 

 หลงัจากกรอกขอ้มลูเนื�อหาเรียบร้อยแลว้ คลิกปุ่มเพิ�มหวัขอ้ใหม่ แลว้รอขอ้มลูส่งไปยงัเซิร์ฟเวอร์ 

จากนั�นคลิกปุ่ม OK เพื�อกลบัสู่หนา้ดูผลการเพิ�มหวัขอ้เนื�อหา 
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 ในหนา้ที�แสดงผลนั�น จะมีรายละเอียดแสดงตวัอยา่งของหนา้เอกสารใหเ้ห็น และจะมีส่วนของการ

เพิ�มเนื�อหาส่วนต่อไปไดใ้นเรื�องเดียวกนั กรณีเนื�อหายาวมาก สามารถที�จะเพิ�มเป็นช่วง ๆ ของเนื�อหาได ้

 

 
 

 



คูม่อืการใชง้านระบบสารสนเทศสําเรจ็รปูสําหรบัอาจารย์ผูส้อนผ่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต 89 

 เพิ�มเนื�อหาและสามารถใส่รูปภาพได ้เสร็จแลว้คลิกปุ่มเพิ�มเนื�อหา 

 

 
 

เมื�อกลบัไปดูที�หนา้หลกั กจ็ะไดด้งัภาพ 
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การจดัการหน้าบทความ 

 การจดัหนา้บทความนั�น ตรงนี� ส่วนนี�จะเป็นสาํหรับการเพิ�มบทความต่างหาก โดยจะไม่ขึ�นอยูก่บั

กลุ่มเมนูไหน แต่จะเป็นบทความเดี�ยว ๆ แลว้เราจะสร้างลงิคภ์ายหลงัสาํหรับการอา้งถึงเท่านั�น 

 

 
 

 เขา้สู่หนา้การเพิ�มบทความ กรอกหวัขอ้เรื�องและบทความลงไป ใส่ภาพประกอบดว้ยถา้ม.ี.. 
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 คลิกปุ่มสร้างบทความใหม่ จะไดด้งัภาพ 
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 เมื�อคลิก OK ก็จะกลบัเขา้สู่หนา้รายการบทความต่าง ๆ และในแต่ละบทความนั�นจะมีตาํแหน่ง URL 

ใหด้ว้ย สาํหรับการเอาไปสร้างลิงค ์ในบทความที�ตอ้งการ ลองคลิกที�ชื�อบทความเพื�อดูหนา้บทความที�สร้าง

ไว ้

 

 
 

 ตวัอยา่งบทความที�สร้างไว ้
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การตั�งค่าการแสดงผลหน้าแรก 

 การตั�งค่าแสดงผลหนา้แรกคือการกาํหนดว่าในหนา้แรกนั�น เราจะเอาเนื�อหาเมนูไหนบา้งแสดงไวที้�

หนา้แรกของเวบ็ไซตเ์รา  

 

 
 

 จากรูปมีเมนูหลาย ๆ เมนู ที�เราสร้างไว ้แต่ยงัไม่ไดก้าํหนดการแสดงผลเอาไว ้สงัเกตจากการที� 

Checkbox ที�ดา้นหนา้เมนูไม่ไดท้าํเครื�องหมาย / เอาไว ้ 
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 ถา้เราอยากที�จะกาํหนดให ้เมนูไหนแสดงที�หนา้แรกของเวบ็ไซต ์ตอ้งทาํตามขั�นตอนดงันี� คือ คลิก

ทาํเครื�องหมายถกู ใน CheckBox ที�หนา้เมนูที�ตอ้งการ ในที�นี� คือ เมนู เวบ็บอร์ด จากนั�นเลือกตามหมายเลข

ดงันี�  

1. ทาํการคลกิเลือกรูปแบบการแสดงผลตามความเหมาะสม ในที�นี� เลือกขอ้ 2 เพราะเป็น

เวบ็บอร์ด 

2. เลือกการเรียงลาํดบั จากตวัอยา่งเลือกเรียงจาก หวัขอ้ใหม่ ไปหา หวัขอ้เก่า 

3. ใส่เลขลาํดบั สาํหรับการแสดงผลในหนา้แรก เช่น เลข 3 กจ็ะแสดงในลาํดบัที� 3 จาก

บนลงล่าง 
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ในการเลือก ตอ้งเลือกใหค้รบทุกขอ้ ไม่เช่นนั�นจะไม่สามารถตั�งค่าเมนูนั�น ๆ ได ้

 

 
  

  จากตวัอยา่ง ทาํการเลือกเมนู 3 เมนูดา้นล่าง ( กรอบสีดาํ ) 
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 เมื�อเราแกไ้ขครบทุกตวั ผลการแกไ้ขก็จะแจง้ใหท้ราบดงัภาพ 

 

 
 

 แต่หากเมนูไหนที�เราแกไ้ขไดไ้ม่ครบ หรือการเลือกไม่สมบูรณ์จะมกีารแจง้ขอ้ผดิพลาดในเมนูนั�น ๆ 

ดงัรูป 
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 จากนั�น ลองคลิกที�เมนูหนา้แรก เพื�อลองดูความเปลี�ยนแปลงที�เราไดก้าํหนดค่าไวแ้ลว้ 

 

 
 

 จากรูปดา้นล่าง จะสงัเกตถงึความเปลี�ยนแปลงคือ จะมีเมนูทั�ง 3 เมนูที�เรากาํหนดใหแ้สดงที�หนา้แรก 

ปรากฏที�หนา้แรกแลว้ แต่ยงัไม่มีหวัขอ้บทความเพราะเรายงัไม่ไดท้าํการสร้าง 
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การตั�งค่ารูปแบบการแสดงผล 

 การตั�งค่ารูปแบบการแสดงผลคือการกาํหนดรูปแบบต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์เช่น รูปแบนเนอร์ รูปของ

ผูดู้แลเวบ็ไซต ์ขอ้ความหลกัต่าง ๆ สีของเวบ็ทุก ๆ ส่วน หรือเรียกง่าย ๆ วา้เป็นการกาํหนด ธีมของเวบ็

นั�นเอง (แต่จะมคีวามสามารถในการเปลี�ยนสีไดเ้ท่านั�น) 
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        ในการกาํหนดค่าต่างๆใหก้บัช่องต่างๆ 

ที�โปรแกรมใหเ้ราแกน้ั�น โดยปกติแลว้ไม่มี

อะไรที�ยุง่ยาก แต่จะมีขอ้คาํแนะนาํและขอ้

ควรระวงัอยูด่งันี�  

         1. สีตวัอกัษรหรือสีสาํหรับรูปแบบอื�น 

ๆ หากไม่แน่ใจ สามารถคลิกดูตวัอยา่งสีได้

จากลิงคที์�อยูด่า้นหลงั แต่ขอ้ควรจาํคือ ตอ้ง

มีสญัลกัษณ์ # ก่อนตวัเลข เช่น #CCCCCC 

         2. ขนาดขอบของตารางนั�น หากมค่ีา

เป็น 0 จะหมายถึงการไม่ใหเ้ห็นเสน้ตาราง 

แต่หากมีค่า 1 เป็นตน้ไป จะกาํหนดใหม้ี

เสน้ตารางในเวบ็ไซตข์องเราเอง 

         3. ในส่วนของการกาํหนดสีในส่วน

ต่าง ๆ นั�น อาจจะสบัสนในส่วนของ

ตาํแหน่งสีต่าง ๆ ขอ้แนะนาํคือ ลองใส่ค่า

แลว้ ลองกลบัไปดูที�ตวัอยา่งหนา้แรกของ

เวบ็ไซตเ์รา ดูว่าสีไดต้ามที�เราตอ้งการ

หรือไม่ อาจจะตอ้งใชก้ารเปลี�ยนหลาย ๆ 

ครั� ง จนกว่าจะไดสี้ที�ตอ้งการ 

         4. รูปภาพแทนตวั ควรเป็นรูปภาพ

ชนิด JPG เพราะมีความชดัเจนและขนาด

ไฟลเ์ลก็กว่าเทียบกบัไฟลแ์บบอื�น 

         5. รูปภาพแบนเนอร์นั�นควรออกแบบ

ใหไ้ดข้นาด 670x130 pixel แต่หากขนาด

ไม่ไดต้ามนั�น โปรแกรมกจ็ะบีบรูปใหไ้ด้

ขนาดตามค่าดงักล่าวใหเ้อง แต่อาจจะมี

สดัส่วนที�ผดิเพี�ยนไปจากความเป็นจริง 
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 เมื�อแกไ้ขเสร็จแลว้ กดปุ่มแกไ้ข จะไดด้งัภาพ 

 

 
 

 ภาพดา้นล่างคือภาพที�แสดงเวบ็ไซตที์�ทาํการแกไ้ขแลว้ โดยการแกไ้ขแบนเนอร์ใหม่ และสีของ

ตวัอกัษร และสีของตารางใหม่  
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เพิ�มกลุ่มของระบบการส่งไฟล์ 

 เป็นการเพิ�มกลุ่มของระบบการส่งไฟล ์สาํหรับการสร้างรายการส่งไฟลย์อ่ย ๆ ต่อไป ซึ�งหากไม่

สร้างกลุ่มใหญ่แลว้ จะไม่สามารถสร้างรายการส่งไฟลไ์ด ้ดงันั�นเราตอ้งสร้างกลุ่มของการส่งไฟลก่์อน 

 

 
 

 ในตวัอยา่งนี�  จะลองสร้างกลุ่มของการส่งงานในรายวิชา คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม แลว้ค่อยสร้าง

รายการในรายวิชานี� เป็นงานยอ่ยไปอีกหลาย ๆ งาน 
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 เมื�อป้อนขอ้มลูการสร้างกลุ่มของการส่งไฟลแ์ลว้ เราคลิกกลบัไปหนา้แรกแลว้ จะเห็นเป็นรายการ

ของ คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม แต่ยงัไม่มีรายการใด ๆ เพราะเรายงัไม่ไดส้ร้าง 
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การเพิ�มรายการของระบบส่งไฟล์ 

 หลงัจากเราสร้างกลุ่มของรายการส่งไฟลแ์ลว้ ก็ตอ้งสร้างรายการส่งไฟลต่์อไป เช่น รายการที� 1 , 

รายการที� 2 , ... ไปเรื�อย ๆ ดงัตวัอยา่ง 

 
 

 จากรูปจะแสดงเป็นตวัอยา่งการเพิ�มระบบการส่งงาน โดยรายละเอียดดงันี�  

หมายเลข 1 หวัขอ้เรื�องของไฟลที์�จะส่ง คือ หวัขอ้ของงานที�จะส่ง 

  หมายเลข 2 กลุ่มของรายการ คือ รายการที�เราสร้างอยูน่ั�นอยูใ่นกลุ่มของรายการไหน เลือกใหถ้กู

ดว้ยครับ 

  หมายเลข 3 รายละเอียด ต่าง ๆ ควรอธิบายถึงเงื�อนไขต่าง ๆ ที�จะตอ้งกรอกดว้ยเช่น กรอกชื�อ – 

นามสกุล รหสัประจาํตวั หรืออะไรอีบา้งที�จะตอ้งระบุไวที้�ตรงนี�  

  หมายเลข 4 ไฟลต์วัอยา่ง คือ ไฟลที์�เราจะตอ้งอพัโหลดขึ�นไปสาํหรับเป็นตวัอยา่งในกรณี ใหดู้ว่า

ไฟลที์�เราจะรับส่ง เป็นไฟลม์ีเนื�อหาประมาณไหน อยา่งไร และควรเลือกใหช้นิดไฟลต์รงกบัที�จะรับส่งดว้ย 

และอาจจะเป็นไฟลใ์หน้กัศึกษาดาวน์โหลดไปใช ้ในกรณีแค่ตอ้งการเอาไฟลขึ์�นใหด้าวน์โหลดเท่านั�น 

  หมายเลข 5 ขนาดไฟล ์เป็นการระบุขนาดไฟลไ์ว ้ไม่ใหเ้กิน โดยขนาดไฟลม์ีหน่วยเป็นกิโลไบท ์

(KB) 

  หมายเลข 6 สุดทา้ย ถา้เป็นการรับไฟลที์�นกัศึกษาส่งมาให ้ตอ้งคลิกถกู อนุญาตใหโ้พสขอ้ความได้

ดว้ย 
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 เมื�อเราเพิ�มรายการแลว้ รายการกจ็ะปรากฏใหเ้ห็นในหนา้การส่งงาน และอยูใ่นกลุ่มของการส่งงาน 

คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม ดงัตวัอยา่ง คือ งานที� 1 สเปคคอมฯ 

 

 
  

 เมื�อเราคลิกเขา้ไป กจ็ะเห็นในส่วนรายละเอียดงานว่ามีอะไรบา้ง ตวัอยา่งงานเป็นอยา่งไรบา้ง ซึ�งใน

ส่วนของการส่งงาน ยงัไม่เห็นในส่วนของผูดู้แลระบบ แต่จะเห็นในส่วนการใชง้านทั�วไปของนกัศกึษา 
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การออกจากระบบ 

1. คลิกที�เมนู ออกจากระบบ ก็จะกลบัเขา้สู่หนา้หลกัสาํหรับ Login ใหม่ 

 

 
รอสกัครู่ จะรีเฟรชไปยงัหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์
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ภาคผนวก ค 

กําหนดการอบรมระบบสารสนเทศสําเร็จรูป 

สําหรับอาจารย์ผู้สอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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กาํหนดการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ 

การสร้างระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 303  อาคารราชภฏักสิการ  วนัพุธที� 11 กุมภาพนัธ ์2552 

 

……………………………………………… 

 

12.00 น.  รับประทานอาหาร 

12.45 – 13.00  น. ลงทะเบียนเขา้อบรมเชิงปฏิบติัการ 

13.00 – 14.30 น. อบรมเรื�องการใชง้านงระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่น 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตช่วงที� 1 

14.30 – 14.45 น.  พกัรับประทานอาหารว่าง 

14.45 – 16.30 น. อบรมเรื�องการใชง้านงระบบสารสนเทศสาํเร็จรูปสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนผา่น  

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตช่วงที� 2 

16.30 น.   ปิดการอบรมเชิงปฏิบติัการ 
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