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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to build on the need to increase access to the 
logistics community. To be able to access agricultural produce and add values to the 
product or agricultural products. Leads to market management in the marketing network 
and other forms of Manufacturing to meet the needs of consumers. This research to 
development of forecasting system to manage the goods from the community resources 
and those who want to plan a trip to reach the cultivated area. They also know the 
price trend, Area of cultivation Estimated revenue in the future. And from the system 
test as well as assumption hypothesis is the satisfaction of system users in all sectors is 
satisfied with the use of the system at a good level. The results of the assessment were 
at the highest level. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 
  สืบเนื่องจากที่ ไทย พม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน ได้ริเริ่มโครงการพัฒนาความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) ขึ นโดยมีวัตถุประสงค์หลัก 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวทางการค้า การลงทุนอุตสาหกรรม การเกษตร และบริการ และ
ยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง ได้แก่เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจแนว
ตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWEC) หรือเส้นทางหมายเลข 9 (R9)  
 EWEC มีระยะทางยาว 1,450 กิโลเมตร อยู่ในเขตไทยเป็นระยะทางยาวที่สุดคือประมาณ 950 
กิโลเมตร เส้นทางเริ่มจากเมืองท่าดานังของเวียดนาม ผ่านเมืองเว้และเมืองลาวบาว (Lao Bao)  
อันเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษของเวียดนามซึ่งติดกับชายแดน สปป.ลาว จากนั นเส้นทางหมายเลข 9  
จะผ่านเข้าแขวงสะหวันนะเขตใน สปป.ลาว และมาข้ามสะพานมิตรภาพ 2 (มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) 
ข้ามแม่น ้าโขงสู่ไทยที่จังหวัดมุกดาหาร ผ่านจังหวัด กาฬสินธุ์ ขอนแก่น เพชรบูรณ์ พิษณุโลก จนไป  
สุดที่อ้าเภอแม่สอด จังหวัดตาก จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจังหวัดหนึ่งที่ต้องเตรียมพร้อมสู่ ประชาคม
อาเซียนเพ่ือรองรับการขนส่งสินค้าทางการเกษตรต่อภาคอุตสาหกรรมเศรษฐกิจแนวตะวันออก -
ตะวันตก (East-West Economic Corridor : EWEC) หรือเส้นทางหมายเลข 9 (R9)  
   จากแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) เป็นการพัฒนาต่อจาก
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 โดยให้ความส้าคัญกับการแก้ปัญหาจากวิกฤตเศรษฐกิจให้ลุล่วง และสร้าง
ฐานเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข็มแข็งและมีภูมิคุ้มกันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
ขณะเดียวกันมุ่งการพัฒนาที่สมดุล ทั งทางด้านตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือน้าไปสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุของคนไทย ผลการพัฒนาประเทศไทยระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
9 สรุปได้ว่า ประสบความส้าเร็จเป็นที่น่าพอใจของประเทศขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องในอัตราเฉลี่ย  
ร้อยละ 5.7 ต่อปี เสถียรภาพทาง เศรษฐกิจปรับตัวสู่ความมั่นคง ความยากจนลดลง ขณะเดียวกัน 
ระดับคุณภาพชีวิตของประชากรดีขึ นมาก อันเนื่องมาจากการด้าเนินการเสริมสร้างสุขอนามัยที่มี  
การปรับปรุงทั งด้านปริมาณและคุณภาพ แต่เศรษฐกิจไทยยังไม่เข็มแข็งและอ่อนไหวต่อความผันผวน
ของปัจจัยภายนอก ขณะที่ยังมีปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา ความยากจนและความเหลื่อมล ้า  
ทางรายได้ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และความโปร่งใสในการบริหารจัดการของภาครัฐ  
ที่ยังต้องให้ความส้าคัญในการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง ในระยะแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 10 (2550 -2554) 
ประเทศไทยยังต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญในหลายบริบท ทั งที่เป็นโอกาสและข้อจ้ากัดต่อ
การพัฒนาประเทศ จึงต้องมีความพร้อมของคนและระบบ ให้สามารถปรับตัวพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตและแสวงหาผลประโยชน์อย่างรู้เท่าทันโลกภิวัฒน์และสร้างภูมิคุ้มกันให้ 
ทุกภาคส่วนและในปัจจุบันยังมีความสอดคล้องของโครงการวิจัยกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และ
สังคม (ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11  พ.ศ. 2555–2559) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  11 ได้จัดท้าขึ นในช่วงเวลาที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับ
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สถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรงกว่าช่วงที่ผ่านมา ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 สังคมไทยได้อัญเชิญหลัก "ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง" ไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในทุกระดับ ตั งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัวชุมชน 
สังคม จนถึงระดับประเทศ ซึ่งได้มีส่วนเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้
อย่างมั่นคงท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ในระยะที่ทุกภาคส่วนในสังคมไทยเห็นพ้อง
ร่วมกันน้อมน้าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาน้าทางในการพัฒนาประเทศอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกันและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
   จังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในพื นที่ภาคเหนือตอนล่าง มีแนวเขตติดต่อระหว่างภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง ประมาณเส้นรุ้งที่ 16 องศาเหนือ กับเส้นแวงที่ 101 องศา
ตะวันออก ทิศเหนือติดจังหวัดเลย ทิศใต้ติดจังหวัดลพบุรี ทิศตะวันออกติดจังหวัดขอนแก่นและชัยภูมิ 
ทิศตะวันตก ติดจังหวัดพิษณุโลก พิจิตร และนครสวรรค์ โดยมีพื นที่ทั งหมดประมาณ 12,668 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ 7.9 ล้านไร่ ระยะทางถนน ห่างจากกรุงเทพมหานคร 346 กิโลเมตร 
เศรษฐกิจของจังหวัดเพชรบูรณ์ ในปี 2554 หดตัวร้อยละ 0.5 จากที่ขยายตัวร้อยละ 0.1 ในปีที่ผ่านมา 
โดยภาคนอกเกษตร ซึ่งมีสัดส่วนสูงสุดของจังหวัด หดตัวร้อยละ 0.2 ปรับตัวดีขึ นจากการหดตัว  
ร้อยละ 0.9 ในปีที่ผ่านมา ภาคเกษตร มีสัดส่วนหดตัวร้อยละ 1.3 ลดลงจากที่ขยายตัวร้อยละ 2.7  
ในปีที่ผ่านมา เป็นผลจากการผลิตสาขาเกษตรกรรม การล่าสัตว์และการป่าไม้ หดตัวร้อยละ 1 .2  
โดยพืชที่ส้าคัญและเป็นพืชหลักของสาขาที่มีมูลค่าลดลง ได้แก่ ข้าว ขณะที่พืชรองอ่ืนๆก็ลดลง เช่น 
อ้อยโรงงาน ยาสูบพันธุ์เบอร์เล่ย์ ยาสูบพันธุ์พื นเมือง พริกขี หนู กะหล่้าดอก และหอมแดง เป็นต้น 
  ดังนั น คณะผู้วิจัย จึงเห็นความส้าคัญของแนวทางเศรษฐกิจดังกล่าว เป็นการขยายเส้นทาง
เศรษฐกิจที่ส้าคัญของจังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งมีเส้นทางคมนาคมหลายเส้นทางเป็นการสร้างโอกาส  
ในการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจ ทั งด้านการค้า การลงทุน และการ
ท่องเที่ยว และเพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

1.2.1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลแนวโน้มด้านราคาสินค้าของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
1.2.2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเพาะปลูกสินค้าทางการเกษตรของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
1.2.3. เพ่ือเป็นข้อมูลส้าหรับวางแผนการเดินทางไปยังชุมชนที่เป็นเจ้าของพื นที่เพาะปลูก

สินค้าทางการเกษตรของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
1.2.4. เพ่ือการพัฒนาระบบพยากรณ์บริหารจัดการสินค้าจากฐานทรัพยากรชุมชน 

 

1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
ขอบเขตด้านระบบ: ระบบการพัฒนาระบบพยากรณ์บริหารจัดการสินค้าจากฐานทรัพยากรชุมชน 

ใช้ส้าหรับการพยากรณ์ตามความต้องการของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในทุกภาคส่วน มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี  
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 มีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลแนวโน้มด้านราคาสินค้าของจังหวัดเพชรบูรณ์     
1.5.2 ทราบถึงพฤติกรรมการเพาะปลูกสินค้าทางการเกษตรของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
1.5.3 มีระบบช่วยในการวางแผนการเดินทางไปยังชุมชนที่เป็นเจ้าของพื นที่เพาะปลูกสินค้า

ทางการเกษตรของจังหวัดเพชรบูรณ์ 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการพัฒนาระบบการพยากรณ์บริหารจัดการสินค้าจากฐานทรัพยากรชุมชน ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.2 การวิเคราะห์ซอฟต์แวร์ 
2.3 การออกแบบฐานข้อมูล 
2.4 วิธีการพยากรณ์ 
2.5 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วงจรการพัฒนาระบบสารเทศเป็นกระบวนการที่สร้างขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างมูลค่าให้กับ
ธุรกิจในยุคปัจจุบัน ที่มีความซ้้าซ้อนของข้อมูลยิ่งขึ้น จึงจ้าเป็นต้องได้รับการวางแผนที่ดี  

 

 
 

 วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
ที่มา (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555: 50) 

 
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ จะเริ่มการวางแผนเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานเดิม มีการศึกษา

ถึงความเป็นไปได้ ถึงแง่มุมต่าง ๆ จนกระทั่งเกิดการพัฒนาระบบและน้าระบบมาใช้งาน เริ่มจากการ

SDLC

2.
Analysis

3.
Design

4.
Impleme

nt

5.
Maintena

nce
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Project 
Planing
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วางแผนเพ่ือเริ่มต้นศึกษาถึงปัญหาและพัฒนาระบบใหม่เพ่ือเหมาะสมต่อสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน 
เรียกว่าวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์และ
สมโภชน์ ชื่นเอี่ยม, 2558: 118-127)  
แผนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางของ SDLC ประกอบด้วย 

ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ 
ระยะที่ 2  การวิเคราะห ์
ระยะที่ 3 การออกแบบ 
ระยะที่ 4 การน้าไปใช้ 
ระยะที่ 5 การบ้ารุงรักษา 

 
2.1.1 ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ 

เป็นกระบวนการพ้ืนฐานที่ต้องท้าความเข้าใจอย่างทองแท้ว่า ท้าไม (Why) ถึงต้อง
สร้างระบบใหม่ขึ้นมาและทีมงานต้องด้าเนินการอย่างไรกับกระบวนการสร้างใหม่ ขั้นตอนแรก คือ 
ต้องมีจุดก้าเนิดของระบบงาน โดยจุดก้าเนิดของระบบงานสามารถเกิดขึ้นจากแรงกดดันภายในและ
ภายนอกที่ส่งผลต่อองค์กร อาทิเช่น ผู้ใช้งานร้องขอให้ปรับปรุงระบบใหม่ ผู้บริหารระดับสูงต้องการ
พัฒนาระบบใหม่ เกิดปัญหาข้อผิดพลาดของระบบงานปัจจุบันและแรงกดดันจากภายนอกเช่น
เทคโนโลยีหรือคู่แข่งขัน 

2.1.2 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ 
เป็นระยะที่หาค้าตอบว่าใคร (Who) เป็นผู้ใช้ระบบและอะไร (What) ที่ระบบต้องท้า

ในระยะนี้ นักวิเคราะห์ระบบ จะต้องวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันเพ่ือเป็นแนวทางในการน้ามาใช้
พัฒนาระบบงานใหม่ โดยวัตถุประสงค์หลัก คือ ต้องศึกษาท้าความเข้าใจในความต้องการต่างๆ ที่ได้
รวบรวมมา ดังนั้น การรวบรวมความต้องการ (Requirements) จึงเป็นงานพ้ืนฐานส้าคัญของการ
วิเคราะห์  

เมื่อรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน ขั้นตอนต่อไป จึงน้าความต้องการเหล่านั้นมา
สรุป เป็นข้อก้าหนดเพื่อน้าไปสู่การสร้างแบบจ้าลองกระบวนการ เป็นแผนภาพอธิบายถึงกระบวนการ
ที่ต้องท้า ประกอบด้วย การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน การสร้างข้อก้าหนด การสร้างแบบจ้าลอง
กระบวนการและการสร้างแบบจ้าลองข้อมูล 

2.1.3 ระยะที่ 3 การออกแบบ 
เป็นการน้าแบบจ้าลองเชิงตรรกะที่ถูกสร้างขึ้นมาจากการวิเคราะห์ มาสร้างเป็น

แบบจ้าลองเชิงกายภาพ เพ่ือให้เป็นแนวทางออกแบบระบบงาน โดยการออกแบบระดับสูง คือ การ
พัฒนาโครงสร้างสถาปัตยกรรม ส้าหรับซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล (Database) ยูเซอร์อินเตอร์เฟส(User 
interfere) และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ ส่วนการออกแบบ คือ การพัฒนาอัลกอริทึมและ
โครงสร้างข้อมูล (Algorithm) อาทิเช่น การจัดการระบบ การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ การ
คัดเลือกอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบเอาต์พุต การบอก
ออกแบบอินพุต การออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ การจัดท้าต้นแบบ การออกแบบโปรแกรม เป็นต้น 
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2.1.4 ระยะที่ 4 การน าไปใช้ 
เป็นระยะที่น้าสิ่งที่ได้จากการออกแบบมาด้าเนินการสร้างระบบ ทดสอบ และ

ปรับเปลี่ยนระบบใหม่ วัตถุประสงค์หลักของระยะนี้ คือ ระบบต้องท้างานได้ดี ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ โดยผู้ใช้ต้องได้รับการฝึกอบรมใช้งานระบบใหม่ ส้าหรับการเปลี่ยนแปลงระบบ 
สามารถด้าเนินการได้หลายวิธีดังนี้ 

2.1.4.1 การปรับเปลี่ยนและระบบโดยทันที ด้วยการหยุดใช้งานระบบเก่าและน้า
ระบบใหม่เข้ามาใช้งานแทนที่โดยทันที ดังนั้น การด้าเนินงานทางธุรกิจในขณะนั้นจะไม่มีระบบเดิม
รองรับ ท้าให้เกิดความเสี่ยงที่อาจเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดในขณะใช้ระบบใหม่ได้เสมอ 

2.1.4.2 การปรับเปลี่ยนแบบคู่ขนาน เป็นวิธีการปรับเปลี่ยนระบบที่ยังคงน้าระบบ
เดิมกับระบบใหม่ควบคู่กันไป ด้วยการรัน 2 ระบบคู่ขนานกันไปสักระยะหนึ่ง จนกระทั่งมั่นใจว่า 
ระบบใหม่มีความน่าเชื่อถือ จึงค่อยยกเลิกระบบงานเดิม  

2.1.4.3 การเปลี่ยนแปลงระบบทีละเฟส เป็นการเปลี่ยนระบบด้วยการน้าระบบมา
ติดตั้งใช้งานทีละระบบย่อย เช่น เริ่มจากระบบบัญชี โดยการน้าบัญชีลูกหนี้มาใช้งานก่อน จากนั้นเป็น
ระบบบัญชีเจ้าหนี้ โดยการน้าระบบใหม่เข้ามาใช้ด้วยการปรับเปลี่ยนทีละเฟสนั้นจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อระบบงานโดยรวม  

2.1.4.4 การปรับเปลี่ยนแบบน้าร่อง เป็นระบบที่ใช้งานที่ละแผนกขององค์กร เพ่ือ
ลดความเสี่ยง เพราะหากเกิดข้อบกพร่องใดๆ ขึ้นมาจะไม่กระทบกับระบบงานอ่ืนๆ 

2.1.5 ระยะที่ 5 การบ ารุงรักษา 
เป็นระยะยาวนานที่สุด โดยภายหลังจากการส่งมอบระบบงานใหม่เป็นที่เรียบร้อย

แล้ว ต้องมีการบ้ารุงรักษาโปรแกรมหลังจากการใช้งาน อาทิเช่น  
2.1.5.1 การบ้ารุงรักษาระบบด้วยการแก้ไขให้ถูกต้อง ซึ่งในบางครั้ง อาจเกิด

ข้อผิดพลาดหลังการทดลองใช้งานระบบ แต่กลับมาพบระหว่างการใช้งานจริง จึงเป็นต้องได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขโดยทันที  

2.1.5.2 การบ้ารุงรักษาระบบด้วยการดัดแปลงหรือปรับระบบให้ รองรับกับ
สภาพแวดล้อมใหม่ที่ได้รับการเปลี่ยนแปลง เช่น การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการ 
และส่งผลต่อระบบงานที่ด้าเนินงาน จึงจ้าเป็นต้องมีการดัดแปลงแก้ไข เพ่ือให้ระบบสามารถรันอยู่บน
สภาพแวดล้อมใหม่โดยไม่ติดขัด 

2.1.5.3 การบ้ารุงรักษาระบบด้วยการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  
2.1.5.4 การบ้ารุงรักษาด้วยการป้องกันการเกิดเหตุล่วงหน้า ซึ่งมีส่วนช่วยลด

ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
การพัฒนาซอฟต์แวร์จะประกอบด้วยกิจกรรมส่วนหลัก ๆ คือ การวิเคราะห์ ออกแบบ และ

การน้าไปใช้ โดยกิจกรรมทั้งสาม สามารถน้ามาใช้งานได้ดีกับซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก ในขณะที่โครงการ
ขนาดใหญ่ จ้าเป็นต้องใช้แบบแผนการพัฒนาตามแนวของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม (โอภาส  
เอ่ียมสิริวงศ์, 2555: 50) 
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2.2 การวิเคราะห์ซอฟต์แวร์ 
การวิเคราะห์ซอฟต์แวร์นั้น นักวิเคราะห์ระบบจะสร้างแบบจ้าลอง เพ่ือให้ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์

มีความเข้าใจตรงกับผู้ใช้งาน โดยใช้แบบจ้าลอง แผนภาพต่างๆ ที่แสดงให้เห็นถึงแต่ละมุมมองของ
ระบบ ช่วยให้การสื่อสารระหว่างบุคคลเข้าใจตรงกันมากขึ้น (น้้าฝน อัศวเมฆิน, 2558: 142-181) 

แบบจ้าลอง คือ สัญลักษณ์ที่ใช้จ้าลองข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในระบบประกอบด้วย แบบจ้าลอง
ความต้องการ (Requirement Model) คือ แบบจ้าลองแนวคิด เพ่ือจ้าลองความต้องการหรือให้เห็น
ภาพรวมถึงความต้องการของผู้ใช้งาน ที่สามารถชี้ให้เห็นถึงข้อผิดพลาดและสามารถแก้ ไขได้ และ
แบบจ้าลองการวิเคราะห์ (Analysis Model) คือ แบบจ้าลองที่เขียนถึงข้อก้าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์หรือค้าอธิบายระบบ (System Description) เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงฟังก์ชันการท้างานของ
ซอฟต์แวร์และน้าไปใช้สร้างแบบจ้าลองการออกแบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ แบบจ้าลอง
การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง และแบบจ้าลองการวิเคราะห์เชิงวัตถุ 

2.2.1 แบบจ าลองการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง  
เป็นแบบจ้าลองที่ใช้อธิบายข้อมูลและฟังก์ชันการท้างานของระบบ ประกอบด้วย 

แบบจ้าลองข้อมูลและแบบจ้าลองกระบวนการ 
2.2.1.1 แบบจ้าลองข้อมูล (Data Model) คือ แบบจ้าลองที่ใช้อธิบายข้อมูล เพ่ือ

น้าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล เช่น แผนภาพความสัมพันธ์
ของเอนทิตี้ (เอ็นทิตี้ Relationship Diagram: ER Diagram) (Chen, 1976) เป็นแผนภาพส้าหรับ
จ้าลองข้อมูล ประกอบด้วยสัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพ ER Diagram ดังตารางที่ 2.1 

 
ตาราง 2.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ใน ER Diagram 

สัญลักษณ์ 
(Chen  Model) 

ความหมาย 
 

 
 

เอ็นทิตี้ 
 

 
 

Weak เอ็นทิตี้ 

 

 
 

Associative  เอ็นทิตี้ 

 

 
 

แอตตริบิวต์  
 

 

 
 

Key แอตตริบิวต์ 
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ตาราง 2.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ใน ER Diagram (ต่อ) 

สัญลักษณ์ 
(Chen  Model) 

ความหมาย 
 

 
 

Partial key แอตตริบิวต์ 

 

 
 

Multivalued แอตตริบิวต์ 

 

 
 

Derived แอตตริบิวต์   
 

 

 
 

 

Relationship 

 

 
 

 

Weak (identifying) relationship 

 

 
 

 

Mandatory relationship 
 

 

 
 

 

Optional relationship 

ที่มา (Patrycja Dybka, 2015) 

 
2.2.1.2 แบบจ้าลองกระบวนการ (Process) คือ แบบจ้าลองฟังก์ชันและขั้นตอน

การท้างานของระบบ เช่น แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เป็นตัวอย่าง
แบบจ้าลองการไหล ที่แสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลของข้อมูลในระบบ จากกระบวนการท้างานหนึ่ง
ไปยังยังกระบวนการท้างานหนึ่ง โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับข้อมูลไปยังส่วนที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยสัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพ ดังตารางที่ 2.2 

 
ตาราง 2.2 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

สัญลักษณ์ 
Gane & Sarson 

 

ความหมาย 

 

 
 

Process 
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ตาราง 2.2 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) (ต่อ) 
สัญลักษณ์ 

Gane & Sarson 
 

ความหมาย 

 Data Flow 
 

 
 

External เอ็นทิตี้ 

  
 

Data Store 

 
Real-Time Link 

ที่มา (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555: 195) 
 

2.2.2 แบบจ าลองการวิเคราะห์เชิงวัตถุ 
เป็นแบบจ้าลองที่มองปัญหาภายในลักษณะโครงสร้างข้อมูลตามล้าดับชั้น มุ้งเน้น

นิยามคลาสและการท้างานร่วมกันของคลาส ได้แก่ แผนภาพยูเอ็มแอล เป็นมาตรฐานสากลที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุสามารถเข้าใจง่ายและสื่อความหมายที่ตรงกัน 
ประกอบด้วยแผนภาพยูสเคส แผนภาพกิจกรรม แผนภาพสวิมแลน แผนภาพคลาส แผนภาพสถานะ 
แผนภาพล้าดับ อาทิเช่น  

Class Name Class Name Class Name

State

State

Initial State
Activation Box

X

Message

Message ()

Lifeline Object Destruction

 
รูปที่ 2.2  แสดงสัญลักษณ์ของแผนภาพล้าดับ (Sequence Diagram ) 

ที่มา (น้้าฝน อัศวเมฆิน, 2558: 178) 
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แสดงสัญลักษณ์ของแผนภาพล้าดับ (Sequence Diagram ) คือ แผนภาพแสดง
ล้าดับการท้างานของระบบโดยมีออบเจ็กต์และเวลาเป็นตัวก้าหนดล้าดับก่อนหลังของงาน ข้อความ  
ที่ใช้สื่อสารระหว่างออบเจ็กต์หรือคลาส เรียกว่า “ข่าวสาร” (Message) สามารถน้าไปสร้างเมธอดใน
คลาสที่เกี่ยวข้องได้ สัญลักษณ์ของแผนภาพล้าดับ ดังรูปที่ 2.2 

1) สถานะเริ่มต้น (Initial State) เป็นการก้าหนดสถานะเริ่มต้นการท้างาน 
2) ชื่อคลาส (Class Name) เป็นการระบุชื่อคลาส 
3) สถานะ (State) เป็นการก้าหนดรายละเอียดของสถานะ 
4) กล่องกระตุ้น (Activation Box) เป็นการแสดงจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของแต่ละ

กิจกรรมระหว่างมีชีวิตอยู่ 
5) ข่าวสาร (Message) เป็นการสื่อสารระหว่างออบเจ็กต์และคลาส 
6) เส้นชีวิต (Lifeline) เป็นเส้นแสดงออบเจ็กต์หรือคลาส 
7) การท้าลายออบเจ็กต์ (Object Destruction) 

 
การวิเคราะห์ซอฟต์แวร์ นั้นเป็นขั้นตอนส้าคัญ เนื่องจากนักวิเคราะห์ระบบน้าความต้องการ

ของผู้ใช้มาวิเคราะห์ความต้องการในรูปแบบต่างๆ เช่น ข้อความ แผนภาพ โดยมีการน้าเสนอในแง่มุม
ต่าง ๆ ในระบบ เพ่ือให้ทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือผู้ใช้งานมีความเข้าใจตรงกัน พร้อมทั้งใช้เป็น
พ้ืนฐานในขั้นตอนของการออกแบบซอฟต์แวร์ โดยแบบจ้าลองการวิเคราะห์ คือ แบบจ้าลองที่เขียน
จากข้อก้าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบจ้าลองเชิงโครงสร้างและ
แบบจ้าลองเชิงวัตถุ ส่วนแบบจ้าลองความต้องการนั้น คือ แบบจ้าลองที่สร้างขึ้น เพ่ือให้ทราบถึง
ภาพรวมความต้องการของผู้ใช้งาน ที่แสดงให้เห็นถึงฟังก์ชันและขั้นตอนการท้างานต่างๆของ
ซอฟต์แวร์ 
2.3 การออกแบบฐานข้อมูล 

2.3.1 ฐานข้อมูล Database 
ฐานข้อมูล คือ สถานที่เก็บข้อมูลถาวรส้าหรับใช้ในองค์กรเพ่ือใช้ร่วมกับโปรแกรม

ประยุกต์คอมพิวเตอร์จะไร้ประโยชน์หากไม่มีข้อมูล เมื่อเราใช้งานคอมพิวเตอร์เราจะท้างานกับข้อมูล
อยู่ตลอดเวลาโดยที่ไม่ทราบ เช่น การคุยสนทนาด้วยโปรแกรมเฟสบุค ข้อความที่ข้อความที่ส่งหากัน
ขณะพิมพ์สนทนากันนั้นคือข้อมูล การดูภาพยนตร์ แฟ้มภาพยนตร์ก็คือข้อมูล ภาพถ่ายที่ย้ายจาก
กล้องดิจิตอลไปยังคอมพิวเตอร์นั้น ก็เป็นข้อมูล หรือหน้าเว็บไซต์ขององค์กรต่างๆ ประกอบด้วยข้อมูล 
ค้าสั่ง โปรแกรม คิวงานและอ่ืน ๆ ก็เป็นข้อมูลทั้งสิ้น แต่ข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลชั่วคราว จะหายไปเอง
เมื่อเราไม่ได้ใช้งานแล้ว ยกตัวอย่าง เช่น ภาพยนตร์ที่เราเปิดดูในหน้าเว็บจะถูกโหลดมาใส่ไว้ใน
ฮาร์ดดิสก์ชั่วคราว เมื่อดูเสร็จแล้วระบบก็จะลบทิ้งไป 

ฐานข้อมูล เป็นแหล่งเก็บข้อมูลถาวร ข้อมูลจะเข้าไปอยู่ในนั้นได้ก็ต่อเมื่อมีการสั่งให้
น้าไปเก็บไว้ และจะหายไปเมื่อมีการสั่งลบ ข้อมูลในฐานข้อมูลจะไม่เกิดขึ้นหรือหายไปโดยไม่เจตนา 
ยกเว้นหายไปเพราะฮาร์ดดิสก์ช้ารุด ข้อมูลในฐานข้อมูลเป็นข้อมูลที่ถูกใช้งานโดยองค์กร เช่น โรงงาน
อุตสาหกรรม ธนาคาร สถาบันการเงิน โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย ข้อมูลที่องค์กรเหล่านี้ใช้คือต้อง
จัดเก็บและจัดการ คือ ข้อมูลการผลิต ข้อมูลการบัญชี ข้อมูลการศึกษา เป็นต้น 
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องค์ประกอบของฐานข้อมูลโดยพ้ืนฐานแล้วระบบฐานข้อมูล คือการน้าคอมพิวเตอร์
มาใช้เพ่ือเก็บข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 

2.3.1.1 ข้อมูล (data) ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลควรเก็บรวมรวมแฟ้มข้อมูล
ต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดความซ้้าซ้อนของข้อมูลที่จะถูกเก็บในแฟ้มข้อมูลต่างๆ ให้
มากที่สุดเท่าที่จะสามารถท้าได้ ซึ่งผู้ใช้หลาย ๆ คน สามารถเรียกใช้หรือดึงข้อมูลชุดเดียวกันได้ ณ 
เวลาเดียวกัน หรือต่างเวลากันได้  

2.3.1.2 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบนอกที่ 
ต่อเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถจับต้องได้ระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถอ้านวย
ความสะดวกในการบริหารระบบฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ขนาดของหน่วยความจ้าหลัก 
ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ้าส้ารอง อุปกรณ์น้าเข้าข้อมูลและอุปกรณ์ออก
รายงานต้องรองรับการประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.1.3 ซอฟต์แวร์ (Software) คือ โปรแกรม หรือชุดค้าสั่งที่สั่งให้คอมพิวเตอร์
ท้างาน โดยปกติแล้วจะเรียกว่าระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS ส่วนนี้จะท้าหน้าที่เชื่อมต่อ
ระหว่างข้อมูลกับผู้ใช้ ดังนั้น การเรียกใช้หรือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลจะต้องผ่าน DBMS 

2.3.1.4 ผู้ใช้งาน (User) ผู้ใช้งานแบ่งออกคือ 
 1) นักวิเคราะห์และออกแบบ (System Analyst) ท้าหน้าที่วิเคราะห์

ออกแบบฐานข้อมูล และออกแบบอัลกอริทึม (algorithm) ของระบบงาน 
 2) โปรแกรมเมอร์ (Programmer) ท้าหน้าที่เขียนโปรแกรมภาษาต่าง ๆ 

ส้าหรับการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล เพื่อจัดเก็บข้อมูล และเรียกใช้งานข้อมูลตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน อาจจะเขียนด้วยภาษาระดับสูง เช่น SQL เป็นต้น 

 3) ผู้ดูแลฐานข้อมูล หรือ แอดมิน (Administrator) ท้าหน้าที่ดูแลระบบ
ฐานข้อมูลควบคุมและบริหารทรัพยากรฐานข้อมูลให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

 4) ผู้ใช้งานทั่วไป เป็นผู้ใช้งานกลุ่มใหญ่ที่สุด โดยงานฐานข้อมูลโดยการ
เขียนคิวรีภาษา SQL หรือใช้เครื่องมือที่มีการติดต่อผู้ใช้เป็นกราฟิกเพ่ือสร้างคิวรี  

นิยามฐานข้อมูล คือ “วัตถุที่เป็นโครงสร้าง” ประกอบด้วยส่วนหลัก ๆ สองส่วนคือ ข้อมูล 
(Data: ดาต้า) และส่วนพรรณนาข้อมูล (Metadata: เมตาดาต้า) ข้อมูลหนึ่งชิ้นจะไม่มีโครงสร้าง สิ่งที่
ท้าให้ฐานข้อมูลเป็นโครงสร้างคือเมตาดาต้า 

ข้อมูล คือ ส่วนส้าคัญท่ีท้าให้เราต้องสร้างฐานข้อมูลขึ้นเพ่ือจัดเก็บชิ้นส่วนข้อมูลหรือข้อเท็จจริง
ที่อาจจะไม่สัมพันธ์กัน เช่น ชื่อลูกค้า , ต้าแหน่งพนักงาน, จ้านวนสินค้า, ฯลฯ ตัวข้อมูลเองไม่ได้มี
โครงสร้างอะไร เป็นเพียงข้อเท็จจริงหนึ่งหรือหลายๆ ชิ้น 

เมตาดาต้า ค้าว่า meta เป็นภาษากรีก แปลว่า “เหนือ” หรือ “เกี่ยวกับ” ดังนั้นเมตาดาต้า จึงมี
ความหมายว่าข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อมูล ก็คือข้อมูลที่ใช้พรรณนาข้อมูลอ่ืนๆ ในฐานข้อมูล เมตาดาต้าคือ
ส่วนก้าหนดว่าข้อมูลถูกจัดรวมไว้ด้วยกันอย่างไร นั่นก็คือพรรณนาถึงโครงสร้างของฐานข้อมูล เช่น 
ลักษณะตาราง, ชื่อ, ขนาด และชนิดข้อมูลของแต่ละคอลัมน์ (ลาภลอย วานิชอังกูร, 2552) 
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2.3.3 นอร์มัลไลเซช่ัน (Normalization)  
นอร์มัลไลเซชั่น คือ ทฤษฎีที่ผู้ออกแบบฐานข้อมูลจะต้องน้ามาใช้ในการแปลงข้อมูล  

ที่อยู่ในรูปแบบที่ซับซ้อน ให้อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการน้าไปใช้งานและก่อให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด ท้า
ให้เป็นปกติ การลดทอนความซ้้าซ้อนของข้อมูล จัดรูปแบบให้เหมาะแก่การใช้งาน ในการท้านอร์
มัลไลเซชั่นหากท้ามากเกินไปอาจท้าให้การเขียนคิวรีได้อยาก หรือท้าให้โปรแกรมประยุกต์ท้างานได้
ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

 

 
 

รูปที่ 2.3  แสดงการท้า Normalization แบบสมบูรณ์ 
ที่มา (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555: 269) 

 
การนอร์มัลไลเซชั่น เป็นกระบวนการจัดการกับกลุ่มแอตตริบิวต์ที่ถูกรวบรวมเข้า

ด้วยกันภายในตารางหรือรีเลชั่นอย่างมีระเบียบแบบแผน โดยจัดให้อยู่ในรูปแบบ นอร์มัลฟอร์ม 
(Normal Forms) มีเป้าหมายเพ่ือให้รีเลชั่นที่ได้รับจากการออกแบบขึ้นมานั้น มีรูปแบบบรรทัดฐาน
ในระดับที่เหมาะสมเพ่ือน้ามาใช้เก็บข้อมูล โดยปราศจากความซ้้าซ้อนในข้อมูล ซึ่งมีได้ถึง 5 ระดับ แต่
ในระดับท่ี 3 ก็จัดว่าเพียงพอส้าหรับการออกแบบฐานข้อมูลในปัจจุบันคือ 

นอร์มัลไลเซชันระดับที่ 1 (First Normal Form : 1 NF) เป็นการขจัด แอตตริบิวต์ 
หรือกลุ่ม แอตตริบิวต์ ที่ซ้้ากันไปอยู่ใน เอ็นทิตี้ อีกอัน เพ่ือแต่ละรายการใน เอ็นทิตี้ ไม่มีค่าของ แอต-
ตริบิวต์ หรือค่าของกลุ่ม แอตตริบิวต์ ที่ซ้้ากัน 
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นอร์มัลไลเซชันระดับที่ 2 (Second Normal Form : 2 NF ) สามารถกระท้าได้โดย
จะต้องแยกกลุ่มของ แอตตริบิวต์ ที่ขึ้นกับบางส่วนของคีย์หลักนั้นออกไปเป็นอีก เอ็นทิตี้ หนึ่ง และ
ส้าหรับ แอตตริบิวต์ ที่เหลือซึ่งข้ึนอยู่กับคีย์หลักท่ีแท้จริงนั้นให้อยู่ดังเดิม 

นอร์มัลไลเซชันระดับที่ 3 (Third Normal Form :3 NF) เอ็นทิตี้นั้นจะต้องเป็น 2 NF 
และทุกแอตตริบิวต์ จะต้องขึ้นกับคีย์หลักของ เอ็นทิตี้ เท่านั้น จะต้องไม่มีการขึ้นต่อกันระหว่าง 
แอตตริบิวต์ ด้วยกันเอง 

นอร์มัลฟอร์มแบบบอยซ์คอดด์ (Boyce-Codd Normal Form : BCNF) จะอยู่ใน
รูปแบบบรรทัดฐานของบอยส์และคอดด์ก็ต่อเมื่อ "เอ็นทิตี้ นั้น ๆ อยู่ในรูปแบบ 3 NF และไม่มี  
แอตตริบิวต์ อ่ืนใน เอ็นทิตี้ ที่สามารถระบุค่าของ แอตตริบิวต์ ที่เป็นคีย์หลัก หรือ ส่วนหนึ่งส่วนใด
ของคีย์หลักในกรณีที่คีย์หลักเป็นคีย์ผสม" โดยทั่วไปรูปแบบ BCNF จะอยู่ในรูปแบบ 3 NF แต่ไม่
จ้าเป็นเสมอไปว่ารูปแบบ 3 NF จะอยู่ในรูปแบบของ BCNF ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่
ขยายขอบเขตของรูปแบบ 3 NF ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยรูปแบบของเอ็นทิตี้ที่มีโอกาสที่จะต้องผ่าน
การท้าให้เป็น BCNF มักจะมีคุณสมบัติดังนี้ คือ “เป็น เอ็นทิตี้ ที่มีคีย์คู่แข่งหลายคีย์ (Multiple 
Candidate Key) คีย์คู่แข่งเป็นคีย์ผสม (Composite Key) และคีย์คู่แข่งนั้นมีความซ้้าซ้อนกัน 
(Overlapped) ” 

นอร์มัลไลเซชันระดับที่ 4 (Fourth Normal Form :4 NF)  ส้าหรับการท้าให้อยู่ใน 
รูปของ 4NF จะพิจารณาตารางความสัมพันธ์ที่มีคีย์หลักประกอบกันมากกว่า 3 แอตตริบิวต์ ขึ้นไป 
และมีคุณสมบัติของการขึ้นต่อกันเชิงกลุ่ม คือภายในคีย์หลักด้วยกันจะต้องไม่มี  แอตตริบิวต์ ใด
สามารถขึ้นกับอีก แอตตริบิวต์ หนึ่ง โดยเป็นอิสระจาก แอตตริบิวต์ ที่เหลือได้ 

นอร์มัลไลเซชันระดับที่ 5 (Fifth Normal Form : 5NF) จึงเป็นขึ้นตอนที่พิจารณาถึง
ความเป็นไปได้ที่จะแยกให้ย่อยลงไปอีก แต่ทั้งนี้ต้องค้านึงถึงความผิดเพ้ียนของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้น
ตามมาด้วย 

นอร์มัลฟอร์มแบบกุญแจโดแมน (Domain-Key Normal Form : DKNF ) ตามปรกติ
จะสิ้นสุดที่ 5NF ก็เพียงพอแล้ว แต่ยังมีกฎเกณฑ์เพ่ิมเติมอีก โดย DKNF จะพยายามท้าให้การ
ออกแบบตารางสามารถไปถึงขั้นที่ เรียกได้ ว่า ท้าให้การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลเพียงที่ เดียวมี
ผลกระทบไปทั่วทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 

2.3.2 การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล 
นักพัฒนาฐานข้อมูลจะใช้ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management Systems : DBMS) ในการจัดการฐานข้อมูลด้วยการใช้งานผ่านชุดค้าสั่งภาษาเอสคิว
แอล (Structured Query Language : SQL) ยังสามารถประกอบด้วยภาษานิยามข้อมูล (Database 
Definition Language : DDL) ที่น้ามาใช้เพ่ือสร้างฐานข้อมูลขึ้นมา ซึ่งประกอบด้วยค้าสั่งที่ใช้ส้าหรับ
การสร้าง ตาราง แก้ไขตาราง ลบตาราง การก้าหนดโครงสร้างว่าข้อมูลประกอบด้วยแอตตริบิวต์
ใดบ้าง มีชนิดข้อมูลเป็นชนิดใด รวมถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างในฐานข้อมูล การก้าหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างตารางและการจัดการพจนานุกรมของข้อมูล โดยพจนานุกรมของข้อมูล  (Data 
Dictionary) จะสามารถน้ามาใช้อธิบายข้อมูลที่เรียกว่า Metadata ที่เป็นข้อมูล ซึ่งโดยปกติแล้ว
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พจนานุกรมของข้อมูลจะประกอบด้วยรายละเอียดของแต่ละแอตตริบิวต์ ชนิดข้อมูล และกฎเกณฑ์
ข้อบังคับ เพื่อปรับปรุงโครงสร้างข้อมูลในอนาคต นอกจากนี้เอสคิวแอลยังมีภาษาจัดการข้อมูล (Data 
Manipulation Language: DML) ประกอบด้วยปุ่มค้าสั่งต่าง ๆ ที่น้ามาใช้เพ่ือสอบถามหรือคิวรี่
ข้อมูล จากฐานข้อมูลขึ้นมาใช้งาน รวมถึงเพ่ือการเพ่ิมข้อมูลในตาราง อัพเดทข้อมูลในตาราง และการ
ลบข้อมูลในตาราง ตัวอย่างซอฟต์แวร์ DBWS ที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล เช่น Oracle, DB2 และ 
MySQL เป็นต้น 
 

 
 

รูปที่ 2.4  ชุดค้าสั่งภาษานิยามข้อมูล (DDL) ที่ใช้ก้าหนดสิทธิ์ใช้งาน และสร้างตาราง 
   

กระบวนการส้าคัญของการพัฒนาฐานข้อมูล คือ การออกแบบระบบฐานข้อมูล โดย
ก่อนที่จะด้าเนินการออกแบบฐานข้อมูลจะต้องผ่านกระบวนการวางแผนข้อมูล (Data Planning 
Process) ในการพัฒนาแบบจ้าลองกระบวนการส่วนงานต่างๆ ขึ้นมาในรูปแบบเอกสาร เพื่อให้ทราบ
ถึงเส้นทางการไหลของข้อมูลและเอกสารไปตามส่วนงานต่างๆ ต่อมาผู้บริหารฐานข้อมูลและนัก
ออกแบบฐานข้อมูลจะท้างานร่วมกันกับผู้ใช้ เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหา ก้าหนดขอบเขตและกระบวนการ
ธุรกิจ จากนั้นระบุความต้องการทางสาระสนเทศ ลงในข้อก้าหนดและพัฒนาแบบจ้าลองเชิงข้อมูล
แนวคิดขึ้นมาที่เรียกว่า แผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagrams : ERD) ซึ่งเป็นแบบจ้าลอง
ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ ระหว่างข้อมูล ที่มีอยู่ในระบบ โดยแต่ละเอ็นทิตี้จะมีแอตตริบิวต์ และมีการ
เชื่อมโยงระหว่างเอ็นทตี้ด้วยกันผ่านแอตตริบิวต์ที่ระบุเป็นคีย์ ส้าหรับจุดประสงค์ของอีอาร์ไดอะแกรม 
คือ เป็นแผนรูปที่น้ามาใช้เป็นตัวตัวกลางเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ออกแบบและผู้ใช้งาน
เพ่ือน้าไปใช้ในการออกแบบข้อมูลเชิงตรรกะ ด้วยการแปลงแผนภาพอีอาร์ให้มาเป็นรีเลชั่นหรือตาราง
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลทางธุรกิจโดยตารางข้อมูลเหล่านี้จะถูกรวบรวมไว้ภายในฐานข้อมูล 
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Customer places Order

cusID

cusFName cusLName

cusAddress orderNo

cusNo cusShip

cusPay

 
รูปที่ 2.5  แสดงตัวอย่างแผนภาพความสัมพันธ์เอนทิตี้ 

ที่มา (น้้าฝน อัศวเมฆิน. 2558: 158) 
 

2.3.2.1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD)  
 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล หรือเรียกอีกชื่อว่าแผนภาพอีอาร์ 

อธิบายถึงโครงสร้างของฐานข้อมูลระบบ เป็นการจ้าลองและออกแบบฐานข้อมูล ในแผนภาพนั้นจะ
แสดงการเก็บข้อมูล ที่มีการเชื่อมความสัมพันธ์ของข้อมูล แบ่งออก 3 ลักษณะคือ คือ  

 1) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1 : 1) เป็นแบบที่ไม่ค่อยพบ ท้าขึ้นมา
เพ่ือนขจัดค่า NULL ออกจากตารางแม่ เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล ของเอนทิตี้หนึ่งว่ามี
ความสัมพันธ์กับข้อมูลในอีกเอนทิตี้ หนึ่ง ต่อ หนึ่ง แสดงว่าข้อมูลเพียงหนึ่งข้อมูลของเอนทิตี้แรกมี
ความสัมพันธ์กับข้อมูลในเอนทิตี้ที่สองเพียงข้อมูลเดียว 

 
ตัวอย่าง 

                  

1 1

 
 

รูปที่ 2.6  แสดงความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1 : 1) 
ที่มา http://exitexam.tsu.ac.th/cst/course/computer_it/ 

database/relationship.html 
 

 2) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (1 : M) เป็นการแสดงความสัมพันธ์
ของข้อมูล ของเอนทิตี้หนึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลในอีกเอนทิตี้หนึ่ง ในลักษณะ หนึ่ง ต่อ กลุ่ม 
แสดงว่าข้อมูลเพียงหนึ่งข้อมูลของเอนทิตี้แรกมีความสัมพันธ์กับข้อมูลในเอนทิตี้ที่สองหลายข้อมูล 
เช่น  
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ตัวอย่าง 

               

1 M

 
 

รูปที่ 2.7  แสดงความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (1 : M) 
ที่มา http://exitexam.tsu.ac.th/cst/course/computer_it/ 

database/relationship.html 
 
 3) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (M : N)  เป็นการแสดงความสัมพันธ์

ของข้อมูล ของเอนทิตี้หนึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลในอีกเอนทิตี้หนึ่ง ในลักษณะ กลุ่ม ต่อ กลุ่ม 
แสดงว่าข้อมูลเพียงหนึ่งข้อมูลของเอนทิตี้แรก มีความสัมพันธ์กับข้อมูลในเอนทิตี้ที่สองหลายข้อมูล 
และท้านองเดียวกัน ข้อมูลเพียงหนึ่งข้อมูลของเอนทิตี้ที่สองมีความสัมพันธ์ในทางกลับกันกับข้อมูลใน
เอนทิตี้ที่แรกหลายข้อมูล 

 
ตัวอย่าง 

                          

M N

 
 

รูปที่ 2.8  แสดงความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (M : N) 
ที่มา http://exitexam.tsu.ac.th/cst/course/computer_it/ 

database/relationship.html 
 

ฐานข้อมูลประกอบด้วยกลุ่มการจัดการข้อมูลส้าหรับผู้ใช้หนึ่งคนหรือหลายๆ คน โดยทั่วไปมัก
อยู่ในรูปแบบดิจิทัล วิธีการแบ่งชนิดของฐานข้อมูลได้รูปแบบหนึ่งคือแบ่งตามชนิดของเนื้อหา เช่น 
บรรณานุกรม, เอกสารตัวอักษร, สถิติ โดยฐานข้อมูลดิจิทัลจะถูกจัดการโดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล
ซึ่งเก็บเนื้อหาฐานข้อมูล โดยอนุญาตให้สร้าง, ดูแลรักษา, ค้นหา และการเข้าถึงในรูปแบบอื่น ๆ 

ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ที่ ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล , 
จัดเตรียมพ้ืนที่ในการเก็บ, การเข้าถึง, ระบบรักษาความปลอดภัย, ส้ารองข้อมูล และสิ่งอ้านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ ระบบจัดการฐานข้อมูลสามารถแบ่งหมวดหมู่ได้ตามแบบจ้าลองฐานข้อมูล (Database 
Model) ที่สนับสนุน อาทิเช่น แบบจ้าลองเชิงสัมพันธ์ (Relational Model) เป็นต้น  
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2.4 เทคนิคการพยากรณ์  
การพยากรณออกเป็น 2 ประเภท ไดแก การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting 

Methods) และ การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods) 
ความแม่นย้าในการพยากรณ์เชิงคุณภาพนั้นอยู่กับทัศนคติและประสบการณ์ของผู้ที่ท้าหน้าที่

ในการตัดสินใจหรือพยากรณ์ส่วนการพยากรณเชิงปริมาณ จะใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ขอมูลในอดีต
ในการพยากรณ โดยจ้าแนกออกเป็น 2 กลุม คือ 1. การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series)  
2. ตัวแบบหรือการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ (Causal or Associative Models) การพยากรณ์เชิงปริมาณ
นั้นสามารถหาข้อสรุปได้ง่ายกว่าเทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ เนื่องจากมีตัวเลขผลลัพธ์ของการ
พยากรณ์ใช้ประกอบการตัดสินใจ อย่างไรก็ตามในบางกรณีอาจจ้าเป็นต้องใช้ เทคนิคทั้งสองแบบ
ผสมผสานกันเพ่ือให้เกิดความแม่นย้ามากท่ีสุด ซึ่งสามารถจ้าแนกเทคนิคการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 2.9  แสดงประเภทของการพยากรณ 
ที่มา : http://www.slideshare.net/DrKrisada/4-38686829 

 
2.4.1 การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Methods) 

เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่ขึ้นกับประสบการณ์ในการประเมิน ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญในการใช้ดุลพินิจของแต่ละบุคคล เพ่ือท้านายถึงการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว เป็นการใช้
วิจารณญาณและหลักเกณฑ์ส่วนบุคคล ประสิทธิภาพของการพยากรณ์อาจจะลดลงถ้ามีความล้าเอียง
ในการตัดสินใจ ซึ่งเทคนิคที่จะถูกน้ามาใช้ส้าหรับการพยากรณ์ระยะยาวหรือองค์กรมีข้อมูลอยู่จ้ากัด 

การพยากรณ์

เชิงคุณภาพ

ใช้ความเห็นผู้บริหาร วิธีเดลฟาย

ผู้ตัดสินใจ

ทีมงาน

ผู้ตอบค าถาม

ประเมิลจากฝ่ายตรง
ข้าม

การส ารวจตลาด

เชิงปริมาณ

อนุกรมเวลา

แบบตรงตัว

ค่าเฉลี่ยเคลือ่นที่

เอ็กซ์โพแนนเซียล

คาดคะเนแนวโน้ม

เชิงเหตุผล
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ไม่สามารถหาข้อมูลได้ เทคนิคนี้เหมาะส้าหรับตัดสินใจน้าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาด หรือ มีการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม่ใหม่ เนื่องจากข้อมูลบ้างส่วนมีน้อยไม่สามารถน้ามาค้านวณเชิงปริมาณได้ 
จึงนิยมใช้การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (ทัดสุดา อ่ิมสุวรรณ, 2558) ประกอบด้วย 4 เทคนิค ดังนี้ 

2.4.1.1 ความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงหรือผู้เชี่ยวชาญ (Jury of Executive 
Opinion) เทคนิคนี้จะใช้กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ที่มีความรู้เกี่ยวกับการตลาด คู่แข่งสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจมาท้างานร่วมกันเพ่ือพยากรณ์ ข้อดีของเทคนิคการนี้ คือ ใช้ประสบการณ์ของกลุ่มผู้บริหาร
หลายหลายท่านมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เทคนิคนี้เหมาะสมกับการพยากรณ์ส้าหรับ
การวางแผนในระยะยาว เช่น การแนะน้าผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เข้าสู่ตลาด 

2.4.1.2. การพยากรณ์จากพนักงานขาย (Sales Force Composites) เทคนิคนี้จะ
ใช้ความรู้ด้านการตลาดของพนักงานขาย เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ทางความต้องการ เนื่องจากพนักงาน
ขาย จะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับลูกค้ามากที่สุด ดังนั้น จะท้าการพยากรณ์ที่น่าเชื่อถือมากขึ้น หากการ
พยากรณ์มีความบิดเบือนข้อมูลก็อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการพยากรณ์ได้ 

2.4.1.3 การวิจัยตลาด (Market or Consumer Survey) เทคนิคนี้เป็นการส้ารวจผู้
ซื้อหรือผู้บริโภคอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับข้อมูลสินค้าหรือบริการ ที่ผู้บริโภคต้องการการพยากรณ์ โดย
เทคนิคนี้นิยมใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือส้ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยเทคนิคการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มตลาดของสินค้า เพ่ือเป็น
ตัวแทนของประชากรที่ส้ารวจ การส้ารวจนี้อาจใช้เทคนิคการสัมภาษณ์หรือส่งจดหมายอีเมล์ไปยัง
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน้าสรุปที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางสถิติ  

2.4.1.4 เทคนิคการเดลฟาย (Delphi method) เทคนิคการนี้ใช้ผู้เชี่ยวชาญภายใน
และภายนอกองค์กร ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องการพยากรณ์ เป็นเทคนิคที่นิยมใช้ในการพยากรณ์
ระยะยาว ซ่ึงเทคนิคนี้จะใช้บุคคลสามกลุ่มเข้าร่วมในการพยากรณ ์ได้แก่  

 1) ผู้ตัดสินใจ ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 5 - 10 คน เป็นผู้ท้าการพยากรณ์ 
 2) ทีมงาน เป็นผู้ช่วยในด้านการเตรียมงาน แจกจ่าย เก็บรวบรวม 

สรุปผลการส้ารวจ 
 3) ผู้ตอบค้าถาม เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ตอบค้าถามเพ่ือน้าไปเป็นข้อมูล

ส้าหรับการตัดสินใจพยากรณ์ 
2.4.2 การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods) 

เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณจะใช้เทคนิคการทางคณิตศาสตร์บนพ้ืนฐานของ
ข้อมูล ปริมาณความต้องการที่เก็บรวบรวมไว้ในอดีต รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการ
พยากรณ์ จ้าแนกเทคนิคการพยากรณ์ออกเป็น 2 เทคนิค คือ การพยากรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลา และ 
(2) การพยากรณเชิงสาเหตุ (Causal or Associating Forecasting) ซึ่งจะมีข้อสมมุติว่า 

2.4.2.1 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) ข้อมูลที่มีการ
บันทึกไว้ในช่วงเวลาที่ต่อเนื่องกัน ซึ่งช่วงเวลาอาจเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส หรือ
รายปี เช่น ข้อมูลมูลค่าการส่งออกสินค้าทางการเกษตร ข้อมูลยอดขายรายไตรมาสของปี ข้อมูล
ปริมาณการผลิตสินค้าชนิดหนึ่งรายปีตั้งแต่ปี พ.ศ. X-Y เป็นต้น ข้อมูลอนุกรมเวลาจะมีลักษณะขึ้น ๆ 
ลง ๆ ราบเรียบบ้าง การขึ้น ๆ ลง ๆ ของข้อมูลเรียกว่าข้อมูลมีความผันแปร ความผันแปรของข้อมูล
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เกิดจากสาเหตุ ข้อมูลอนุกรมเวลา จะประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐานส้าคัญ 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
แนวโน้ม (T) อิทธิพลของฤดูกาล (S) อิทธิพลของวัธจักร (C) และเหตุการณ์ที่ผิดปกติ (I) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลานั้นจ้าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องตรวจสอบรูปแบบของข้อมูลก่อนที่จะน้ามา
วิเคราะห์ ว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้นั้น ประกอบด้วยอิทธิพลของการผันแปรในรูปแบบใดบ้าง โดยการ
พล็อตจุดลงบนกราฟเพ่ือดูลักษณะการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในระยะยาว จากนั้นเลือกใช้เทคนิค
ก่อนเทคนิคการพยากรณ์ดังต่อไปนี้ 

 1) การพยากรณ์ อย่างง่ายหรือการหาค่าตัวแปรแบบตรง (Naïve 
Forecast: NF) หมายถึงการพยากรณ์ปริมาณความต้องการ หรือ อุปสงค์ในอนาคต ด้วยค่าของข้อมูล
ปัจจุบัน เช่น ยอดส่งออกข้าวโพดเดือนมกราคมได้ 4,000 ตัน จะท้าให้สามารถพยากรณ์ได้ว่า เดือน
กุมภาพันธ์ ควรจะส่งออกข้าวโพดส่งออกได้ 4,000 ตันเท่ากัน จะเห็นได้ว่าเทคนิคการพยากรณ์แบบนี้
เป็นวิธีที่ง่ายและมีค่าใช้จ่ายต่้า แต่จะสามารถใช้ได้ในกรณีที่อิทธิพลต่างๆ ที่มีต่อข้อมูล ที่มีต่อข้อมูล
ส่งผลอย่างสม่้าเสมอ ความแปรปรวนของข้อมูลมีน้อย ถ้ามีเหตุการณ์ผิดปกติ หรือ มีความแปรปรวน
ของข้อมูลมาก การพยากรณร์ูปแบบนี้จะมีความผิดพลาดค่อนข้างสูง 

 2) การพยากรณ์ด้วยเทคนิคปรับให้เรียบ เป็นการพยากรณ์ด้วยเทคนิคนี้
จะเหมาะสมกับข้อมูลที่มีลักษณะแบบแนวราบ ไม่มีแนวโน้มและไม่มีฤดูกาลหรือเหตุการณ์ เป็นแบบ
สุ่มที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ มีแบบแผนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยทุกครั้งที่มีค่าสังเกตหรือข้อมูล
ใหม่ ก็จะน้าค่าสังเกตหรือข้อมูลนั้นไปปรับสมการพยากรณ์ ซึ่งการพยากรณ์ด้วยเทคนิคปรับให้เรียบ
สามารถจ้าแนกได้ 4 ประเภท ได้แก่ 

  2.1) เทคนิคหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนทีแ่บบง่าย 
  2.2) เทคนิคหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้้าหนัก 
  2.3) เทคนิคการปรับให้เรียบแบบเอ็กโพเนนเชียลแบบง่าย 
  2.4) การพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลามีแนวโน้ม เทคนิคการหา

ค่าเฉลี่ยแบบง่าย (Simple Moving Average: SMA) เป็นการพยากรณ์อนาคตจากข้อมูลหรือค่า
สังเกตล่าสุดจ้านวน N ค่า โดยให้น้้าหนักของข้อมูลเท่ากัน เมื่อได้ก้าหนดจ้านวนเทอมที่เฉลี่ย ค่า
ค้านวณจะเป็นค่าพยากรณ์ของข้อมูล ในช่วงเวลาต่อไป (ณ เวลาที่ t+1) โดยค่า N ทีใ่ช้ต้องเป็นข้อมูล
ตั้งแต่ 3 ช่วงเวลาขึ้นไป หากใช้ข้อมูล 4 ช่วงเวลา ในการพยากรณ์ ค่าที่ใช้พยากรณ์แรกก็จะเป็นค่า
ของช่วงเวลาที่ 5 เป็นต้น ในกรณีที่ก้าหนดให้ค่า N = 4 จะเรียกเทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบง่ายนี้ว่า 
4MA โดยทั่วไปเทคนิคหาค่าเฉลี่ยแบบง่ายนี้ไม่ได้ก้าหนดค่าN ที่น้ามาหาค่าเฉลี่ยว่าต้องมีค่าเท่าใดแต่
จะเลือก N ที่ท้าให้ค่าพยากรณ์ใกล้เคียงกับค่าจริงมากที่สุด(สังเกตจากค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น
ว่าจ้านวน N เท่าใดที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนโดยรวมต่้าสุด) 

สูตรในการค้านวณ ดังนี้ 

 F t + 1  = N
N + 1 -tA + … + 1-tA + tA

      

 F t + 1  = ยอดขายพยากรณ์ของคาบเวลา t + 1 
 A t  = ยอดขายจริงของคาบเวลา t 
 N  = จ้านวนของคาบเวลาที่ต้องการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่   
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 เทคนิ คหาค่ า เฉลี่ ย เคลื่ อนที่ แบบถ่ วงน้้ าหนั ก  (Weighted Moving 
Average: WMA)  เป็นเทคนิคการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ ซึ่งมีการถ่วงน้้าหนักเพ่ือให้มีความถูกต้องมาก
ขึ้น ทั้งนี้จากในทางปฏิบัติแล้วข้อมูลที่อยู่ใกล้ช่วงเวลาที่จะพยากรณ์ มักจะมีอิทธิพลมากกว่าข้อมูลใน
อดีตที่ไกลออกไป ในการก้าหนดน้้าหนักให้กับข้อมูลแต่ละค่าไม่มีสูตรก้าหนดตายตัวขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ของผู้พยากรณ์  

 
สูตรในการค้านวณ ดังนี้ 

 F t + 1 = 
N21

1NTN2211
W...WW

AW...AWAW


   

F t + 1 = ยอดขายพยากรณ์ของคาบเวลา t + 1 
A t  = ยอดขายจริงของคาบเวลา t 

 N  = จ้านวนของคาบเวลาที่ต้องการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 
 W  = น้้าหนักของยอดขายจริง โดย W1>W2>… >WN> 0   

 

 เทคนิคปรับให้เรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลแบบง่าย (Simple Exponential 
Smoothing: SES) เทคนิคนี้เป็นการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้้าหนักโดยให้น้้าหนักของกลุ่ม
ข้อมูลในปัจจุบันมากที่สุดและน้้าหนักจะลดหลั่นกันไปแบบเอ็กซโพเนนเชียลส้าหรับค่าของข้อมูลที่
ห่างไกลออกไป โดยมีค่าถ่วงน้้าหนักหรือสัมประสิทธิ์ปรับให้เรียบมีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 1 เทคนิคนี้เป็น
ที่นิยมใช้เพราะง่ายและใช้ข้อมูลจ้านวนน้อยกว่าการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้้าหนัก 

 
สูตรในการค้านวณ ดังนี้ 

F t + 1 =  W At + (1 – W) Ft   
F t + 1 = ยอดขายพยากรณ์ของคาบเวลา t + 1 
F t  = ยอดขายพยากรณ์ของคาบเวลา t 
A t  = ยอดขายจริงของคาบเวลา t  

 W  = น้้าหนักของยอดขายจริง  
 

การพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลามีแนวโน้ม เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ผ่านมาในอดีต 
เพ่ือน้ามาดูความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับอนาคต วิธีการนี้เป็นเทคนิคการพยากรณ์ส้าหรับระยะเวลา
ปานกลางจนถึงระยะยาว โดยการน้าหลักการของก้าลังสองน้อยที่สุดมาใช้ 
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สูตร 

  


Y  =  a + bX 
โดย 

  


Y  = ยอดขายพยากรณ ์
  a  = ระยะตัดแกน Y 
  b  = ความชันของเส้นพยากรณ ์
  X = ตัวแปรอิสระ 
       

  X   = 
n
X  Y = 

n
Y   

  


Y   =  a + bX 
  a   =  Y  – b X  

  b   = 
 


22 XnX
YX n -XY     

 
2.4.2.2 การวิเคราะห์เชิงสาเหตุ (Causal or Associative Models) เป็นเทคนิค

การพยากรณ์เชิงปริมาณที่มีข้อสมมุติฐานที่แตกต่างจากการวิเคราะห์อนุกรมเวลา เป็นการวิเคราะห์
ว่าถ้าตัวแปรอ่ืนที่ไม่ใช่เวลาเปลี่ยนแปลงไปจะท้าให้ยอดขายเป็นอย่างไร  เช่น การพยากรณ์เชิง
ปริมาณความต้องการของสินค้า ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร เมื่อราคาน้้ามันเปลี่ยนแปลงไป 
หรือการพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้าว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร  เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้า โดยเรียกตัวแปรที่ต้องการพยากรณ์ว่า ตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) และข้อมูลหรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่ต้องการพยากรณ์จะเรียกว่า  
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) โดยตัวแบบที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายคือ การวิเคราะห์
การทดถอย สามารถจ้าแนกได้ 2 ประเภท ดังนี้ 

 1) ตัวแบบการวิเคราะห์ทดถอยอย่างง่ายซึ่งเป็นตัวแบบที่ก้าหนดว่าตัว
แปรตามมีความสัมพันธ์หรือขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียว 

 2) ตัวแปรแบบการวิเคราะห์การทดถอยเชิงซ้อน เป็นตัวแบบที่ก้าหนดว่า
ตัวแปรตามมีความสัมพันธ์หรือขึ้นอยู่กับตัวแปลอิสระมากกว่าหนึ่งตัวแปรขึ้นไป  

โดยในที่นี้จะเฉพาะตัวแปรด้านการวิเคราะห์การทดถอยอย่างง่ายด้วยตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามที่มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นเท่านั้นสูตร 

สูตร 

  


Y  =  a + bX 
 

โดย 

  


Y  = ยอดขายพยากรณ ์
  a  = ระยะตัดแกน Y 
  b  = ความชันของเส้นพยากรณ ์
  X = ตัวแปรอิสระ 
 

เทคนิคการพยากรณ์และขั้นตอนวิธีการ เพ่ือประสิทธิภาพในการพยากรณ์ จะน้าเสนอถึงการ
วัดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่จะเป็นตัวชี้วัดว่าเทคนิคการพยากรณ์ที่เลือกพยากรณ์ นั้นมี
ความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดโดยดูจากค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการน้า
พัฒนาปรับปรุงการเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมมากยิ่งขึ้นได้ต่อไปในอนาคต 

 
2.4.3 การวัดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

การวัดความคลาดเคลื่อนของค่าจริงและค่าที่พยากรณ์ได้โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ต่าง ๆ 
หรือจ้านวนข้อมูลต่าง ๆ จะพิจารณาจากการที่ค่าจริงใกล้เคียงค่าพยากรณ์ที่สุด หรือท้าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนน้อยที่สุด ย่อมเป็นค่าที่เหมาะสมกับการใช้พยากรณ์ให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นย้า การวัดความ
คลาดเคลื่อนสามารถวัดได้จากค่าต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 
2.4.3.1 Mean Absolute Deviation (MAD)  

= 
  n

ค่าพยากรณ์ค่าจริง 
 

ค่า MAD ยิ่งน้อย หมายถึง การพยากรณ์ยิ่งแม่นย้า 
2.4.3.2 Mean Squared Error (MSE)  

=
  

 
n
ค่าพยากรณ์ค่าจริง 2

   

ค่า MSE ยิ่งน้อย หมายถึง การพยากรณ์ยิ่งแม่นย้า 
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2.4.3.3 Mean Absolute Percent Error (MAPE) 

=
  n

)ค่าจริง/100ค่าพยากรณ์ค่าจริง(   

ค่า MAPE ยิ่งน้อย หมายถึงการพยากรณ์ยิ่งแม่นย้า 
 

2.4.4 การใช้เทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสม 
จากการศึกษาถึงกระบวนการและขั้นตอนการพยากรณ์ผ่านวิธีต่าง ๆ ที่กล่าวมา

ข้างต้นสามารถสรุปแนวทางเพ่ือให้สามารถเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมได้ดังต่อไปนี้ 
 1) การพยากรณ์ที่ดีไม่จ้าเป็นต้องใช้เทคนิคที่ซับซ้อนเสมอไป บางครั้ง

วิธีการค้านวณอย่างง่าย ๆ ก็ให้ผลการพยากรณ์ท่ีแม่นย้าได้ 
 2) ไม่มีการพยากรณ์เทคนิคใดเทคนิคเดียวที่เหมาะสมกับสินค้าและบริการ

ทุกชนิดได้ 
 3) ปัจจุบันมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูปเพ่ือการพยากรณ์ ซึ่ง

สามารถค้านวณได้ไม่ผิดพลาดและแม่นย้า 
การพยากรณ์เป็นเทคนิคหนึ่งที่มีความจ้าเป็นและความส้าคัญ ในการใช้บริหารจัดการ 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพซึ่งเทคนิคที่ใช้ในการพยากรณ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 เทคนิคใหญ่ ๆ คือ 
เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพและเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ โดยทั้งสองเทคนิคต่างมีรูปแบบ
ที่เหมาะสมในการน้ามาใช้ที่แตกต่างกันหรือบางครั้ง อาจต้องน้ามาใช้งานร่วมกันเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่
แม่นย้ามากยิ่งขึ้น อาทิเช่น หากการพยากรณ์นั้นไม่มีข้อมูลในอดีตให้ใช้ประกอบการตัดสินใจนั่น
หมายความว่าการเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพจะมีความเหมาะสมมากกว่า แต่หากใน
บางครั้งเมื่อมีข้อมูลแล้วและต้องการความชัดเจนในการพยากรณ์โดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็น
ส่วนตัว หลีกเลี่ยงการชี้น้าในการพยากรณ์ การเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณจึงอาจเป็น
เทคนิคที่เหมาะสมที่จะถูกน้ามาใช้ ซึ่งพบว่า ทั้งสองเทคนิคนั้น ยังมีเทคนิคการปลีกย่อยให้เลือกใช้
ตามความเหมาะสม โดยการพยากรณ์บางครั้งอาจเหมาะสมกับการเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์
ส้าหรับระยะเวลาสั้น ๆ แต่บางครั้งอาจต้องเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสมกับการคาดคะเนหรือพยากรณ์
ในระยะยาวเพ่ือคาดคะเนอุปสงค์ของสินค้าและบริการในอนาคตของลูกค้าทั้งช่วงระยะสั้น ระยะปาน
กลาง และระยะยาว มีประโยชน์ในการวางแผนและการตัดสินใจต่อหลายฝ่ายขององค์การ 

 
2.5 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ Geographic Information System : GIS คือกระบวนการ
ท้างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก้าหนดข้อมูลและสารสนเทศ ที่มี
ความสัมพันธ์กับต้าแหน่งในเชิงพ้ืนที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ สัมพันธ์กับต้าแหน่งในแผนที่ ต้าแหน่ง เส้น
รุ้ง เส้นแวง ข้อมูลและแผนที่ใน GIS เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปของตารางข้อมูล และ
ฐานข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) ซึ่งรูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ทั้ งหลาย จะสามารถน้ามาวิเคราะห์ด้วย GIS และท้าให้สื่อความหมายในเรื่องการ
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เปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กับเวลาได้ เช่น การบุกลุกท้าลายป่า ที่ตั้งถิ่นฐาน การเปลี่ยนแปลงของการใช้
พ้ืนที่ ฯลฯ  

GIS เป็นระบบข้อมูลข่าวสารที่เก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ แต่สามารถแปลความหมายเชื่อมโยงกับ
สภาพภูมิศาสตร์อ่ืน ๆ สภาพท้องที่ สภาพการท้างานของระบบสัมพันธ์กับสัดส่วนระยะทางและพ้ืนที่
จริงบนแผนที่ ข้อแตกต่างระหว่าง GIS กับ MIS นั้นสามารถพิจารณาได้จากลักษณะของข้อมูล คือ 
ข้อมูลที่จัดเก็บใน GIS มีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (spatial data) ที่แสดงในรูปของภาพ (graphic) 
แผนที่ (map) ที่เชื่อมโยงกับข้อมูลเชิงบรรยาย (แอตตริบิวต์ data) หรือฐานข้อมูล (database) การ
เชื่อมโยงข้อมูลทั้งสองประเภทเข้าด้วยกัน สามารถที่จะสอบถามรายละเอียดของ จุดตรวจจาก
ต้าแหน่งที่เลือกขึ้นมา ซึ่งจะต่างจาก MIS ที่แสดง ภาพเพียงอย่างเดียว โดยจะขาดการเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับรูปภาพนั้น เช่น ใน CAD (Computer Aid Design) จะเป็นภาพเพียงอย่าง
เดียว แต่แผนที่ใน GIS จะมีความสัมพันธ์กับต้าแหน่งในเชิงพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ คือค่าพิกัดที่แน่นอน 
ข้อมูลใน GIS ทั้งข้อมูลเชิงพ้ืนที่และข้อมูลเชิงบรรยาย สามารถอ้างอิงถึงต้าแหน่งที่มีอยู่จริงบนพื้นโลก
ได้โดยอาศัยระบบพิกัดทางภูมิศาสตร์ (geocode) ซึ่งจะสามารถอ้างอิงได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ข้อมูลใน GIS ที่อ้างอิงกับพ้ืนผิวโลกโดยตรง หมายถึง ข้อมูลที่มีค่าพิกัดหรือมีต้าแหน่งจริงบนพ้ืนโลก
หรือในแผนที่ เช่น ต้าแหน่งอาคาร ถนน ฯลฯ ส้าหรับข้อมูล GIS ที่จะอ้างอิงกับข้อมูลบนพ้ืนโลกได้
โดยทางอ้อม ได้แก่ ข้อมูลของบ้าน (รวมถึงบ้านเลขที่ ซอย เขต แขวง จังหวัด และรหัสไปรษณีย์) โดย
จากข้อมูลที่อยู่ เราสามารถทราบได้ว่าบ้านหลังนี้มีต้าแหน่งอยู่ ณ ที่ใดบนพ้ืนโลก เนื่องจากบ้านทุก
หลังจะมีที่อยู่ไม่ซ้้ากัน 
 

 
รูปที่ 2.10  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

ที่มา (ศูนย์วิจัยภูมิสารสนเทศเพ่ือระเทศไทย, 2560) 
 

2.5.1 องค์ประกอบของ GIS ( Components of GIS ) 
องค์ประกอบของระบบ GIS แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

(Hardware) โปรแกรม (Software) ขั้นตอนการท้างาน (Methods) ข้อมูล (Data) และบุคลากร 
(People) โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบดังต่อไปนี้  
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2.5.1.1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ คือ เครื่องคอมพิวเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง 
ๆ เช่น Digitizer, Scanner, Plotter, Printer หรืออ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการน้าเข้าข้อมูล ประมวลผล 
แสดงผล และผลิตผลลัพธ์ของการท้างาน  

2.5.1.2 โปรแกรม คือ ชุดของค้าสั่งส้าเร็จรูป เช่น โปรแกรม Arc/Info, MapInfo 
ฯลฯ ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชั่น การท้างานและเครื่องมือที่จ้าเป็นต่าง ๆ ส้าหรับน้าเข้าและปรับแต่ง
ข้อมูล, จัดการระบบฐานข้อมูล, เรียกค้น, วิเคราะห์ และ จ้าลองภาพ  

2.5.1.3 ข้อมูล คือ ข้อมูลต่างๆ ที่จะใช้ในระบบ GIS และถูกจัดเก็บในรูปแบบของ
ฐานข้อมูลโดยได้รับการดูแล จากระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS ข้อมูลจะเป็นองค์ประกอบที่
ส้าคัญรองลงมาจากบุคลากร  

2.5.1.4 บุคลากร คือ ผู้ปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เช่น 
ผู้น้าเข้าข้อมูล ช่างวิธี ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญส้าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ผู้บริหารซึ่งต้องใช้
ข้อมูลในการตัดสินใจ บุคลากรจะเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญที่สุดในระบบ GIS เนื่องจากถ้าขาด
บุคลากร ข้อมูลที่มีอยู่มากมายมหาศาลนั้น ก็จะเป็นเพียงขยะไม่มีคุณค่าใดเลยเพราะไม่ได้ถูกน้าไปใช้
งาน อาจจะกล่าวได้ว่า ถ้าขาดบุคลากรก็จะไม่มีระบบ GIS  

2.5.1.5 วิธีการหรือขั้นตอนการท้างาน คือ วิธีการที่องค์กรนั้น ๆ น้าเอาระบบ GIS 
ไปใช้งานโดยแต่ละ ระบบแต่ละองค์กรย่อมีความแตกต่างกันออกไป ฉะนั้นผู้ปฏิบัติงานต้องเลือก
วิธีการในการจัดการกับปัญหาที่เหมาะสมที่สุดส้าหรับของหน่วยงานนั้น ๆ  

 
2.5.2 หน้าที่ของ GIS ( How GIS Works ) 

ภาระหน้าที่หลักๆ ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ควรจะมีอยู่ด้วยกัน 5 อย่างดังนี้  
2.5.2.1 การน้าเข้าข้อมูล (Input) ก่อนที่ข้อมูลทางภูมิศาสตร์จะถูกใช้งานได้ใน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ข้อมูลจะต้องได้รับการแปลง ให้มาอยู่ในรูปแบบของข้อมูลเชิงตัวเลข 
(Digital Format) เสียก่อน เช่น จากแผนที่กระดาษไปสู่ข้อมูลใน รูปแบบดิจิตอลหรือแฟ้มข้อมูลบน
เครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ที่ใช้ในการน้าเข้าเช่น Digitizer Scanner หรือ Keyboard เป็นต้น  

2.5.2.2 การปรับแต่งข้อมูล (Manipulation) ข้อมูลที่ได้รับเข้าสู่ระบบบางอย่าง
จ้าเป็นต้องได้รับการปรับแต่งให้เหมาะสมกับงาน เช่น ข้อมูลบางอย่างมีขนาด หรือสเกล (Scale) ที่
แตกต่างกัน หรือใช้ระบบพิกัดแผนที่ที่แตกต่างกัน ข้อมูลเหล่านี้จะต้องได้รับการปรับให้อยู่ใน ระดับ
เดียวกันเสียก่อน  

2.5.2.3 การบริหารข้อมูล (Management) ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS จะ
ถูกน้ามาใช้ในการบริหารข้อมูลเพ่ือการท้างานที่มีประสิทธิภาพในระบบ GIS DBMS ที่ได้รับการ
เชื่อถือและนิยมใช้กันอย่างกว้างขวางที่สุดคือ DBMS แบบ Relational หรือระบบจัดการฐานข้อมูล
แบบสัมพัทธ์ (DBMS) ซึ่งมีหลักการท้างานพื้นฐานดังนี้คือ ข้อมูลจะถูกจัดเก็บ ในรูปของตารางหลาย ๆ 
ตาราง 

2.5.2.4 การเรียกค้นและวิเคราะห์ข้อมูล (Query and Analysis) เมื่อระบบ GIS มี
ความพร้อมในเรื่องของข้อมูลแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การน้าข้อมูลเหล่านี่มาใช้ให้เกิด ประโยชน์ ต้องมี
การสอบถามอย่างง่าย ๆ เช่น ชี้เมาส์ไปในบริเวณที่ต้องการแล้วเลือก (Point and Click) เพ่ือ
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สอบถามหรือเรียกค้นข้อมูล นอกจากนี้ระบบ GIS ยังมีเครื่องมือในการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์
เชิงประมาณค่า (Proximity หรือ Buffer) การวิเคราะห์เชิงซ้อน (Overlay Analysis) เป็นต้น หรือ 
ต้องมีการสอบถามอย่างง่าย ๆ เช่น ชี้เมาส์ไปในบริเวณที่ต้องการแล้วเลือก เพ่ือสอบถามหรือเรียกค้น
ข้อมูล นอกจากนี้ระบบ GIS ยังมีเครื่องมือในการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์เชิงประมาณค่า การ
วิเคราะห์เชิงซ้อน (Overlay Analysis) เป็นต้น  

2.5.2.5 การน้าเสนอข้อมูล (Visualization) จากการด้าเนินการเรียกค้นและ
วิเคราะห์ข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้จะอยู่ในรูปของตัวเลขหรือตัวอักษร ซึ่งยากต่อการตีความหมายหรือท้า
ความเข้าใจ การน้าเสนอข้อมูลที่ดี เช่น การแสดงชาร์ต (Chart) แบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ รูปภาพจาก
สถานที่จริง ภาพเคลื่อนไหว แผนที่ หรือแม้กระทั้งระบบมัลติมีเดียสื่อต่าง ๆ เหล่านี้จะท้าให้ผู้ใช้เข้าใจ
ความหมายและมองภาพของผลลัพธ์ที่ก้าลังน้าเสนอได้ดียิ่งขึ้น อีก ทั้งเป็นการดึงดูดความสนใจของ
ผู้ฟังอีกด้วย 
 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นกระบวนการท้างานเกี่ยวกับข้อมูลเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยการก้าหนดข้อมูลเชิงบรรยายหรือข้อมูลคุณลักษณะและสารสนเทศ เช่น ที่อยู่ 
บ้านเลขท่ี ที่มีความสัมพันธ์กับต้าแหน่งในเชิงพ้ืนที่ เช่น ต้าแหน่งบ้าน ถนน แม่น้้า เป็นต้น ในรูปของ 
ตารางข้อมูล และมีฐานข้อมูลมีความสามารถในการเก็บรวบรวม ปรับปรุงและการสืบค้นข้อมูล เพ่ือ
จัดเตรียม ปรับแต่ง วิเคราะห์และการแสดงผลข้อมูลเชิงพ้ืนที่ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์ไปตาม
ช่วงเวลา อาทิเช่น การบุกรุกท้าลายพ้ืนที่ ข้อมูลเหล่านี้ เมื่อปรากฏบนแผนที่ท้าให้สามารถแปล สื่อ
ความหมาย และน้าไปใช้งานได้ง่าย 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ยุพาพิน อติกานต์กุล (2556) ได้ศึกษาการพยากรณ์ราคาสินค้าเกษตรโดยวิธีการปรับให้เรียบ
แบบเอ็กซ์โปเนนเชียล โดยการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ราคาไก่สดทั้งตัว (รวมกระดูก ไม่มีเครื่องใน) 
ราคาสุกรช้าแหละ เนื้อแดง สะโพก ได้แก่ วิธีการพยากรณ์ของโฮลท์ วิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของ
วินเตอร์ และวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลอย่างง่าย โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อน และค่าเฉลี่ยสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อน ที่มีค่าต่้าที่สุด เมื่อประกอบการ
พิจารณากับการไม่มีสหสัมพันธ์ในตัวเองของความคลาดเคลื่อน  พบว่า วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์
โปเนนเชียลอย่างง่าย เป็นวิธีที่เหมาะส้าหรับการพยากรณ์  

ลักขณา ฤกษ์เกษม (2558) ได้ศึกษาการพยากรณ์ความต้องการส้าหรับการวางแผนการผลิต
กรณีศึกษาการผลิตชุดสะอาด  โดยศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 4 วิธี ได้แก่ 1) การพยากรณ์
แบบถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ 2) การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ๊กซ์โปเนนเชียลอย่างง่าย 3) การพยากรณ์
แบบฤดูกาลของวิเตอร์ 4) การพยากรณ์แบบวิ เคราะห์การถดถอย ซึ่งผลการเปรียบเทียบวิธีการ
พยากรณ์ จากค่า MAPE พบว่า ทั้ง 4 วิธี ให้ค่า MAPE ให้ค่าใกล้เคียงกัน ซึ่งวิธีที่ศึกษาแต่ละวิธีต่าง
เป็นวิธีการพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพ แต่วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย เป็นวิธีที่ให้รูปแบบที่เหมาะสม
ที่สุด  

ยศนันท์ ศุภพิบูลยุกุลและธนัญญา วสุศรี (2552) ได้ศึกษาการพยากรณ์การวางแผนการผลิต
รวม กรณีศึกษา บริษัทผู้ผลิตน้้ามันถั่วเหลือง โดยการศึกษาหาเทคนิคการพยากรณ์ความต้องการ  
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ที่เหมาะสมโดยใช้วิธีอนุกรมเวลาเพ่ือพยากรณ์ความต้องการน้้ามันถั่วเหลืองส่งออกต่างประเทศ ได้แก่ 
การหาค่าเฉลี่ยแบบง่ายและปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล โดยใช้ค่าเฉลี่ยสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์
ของความคลาดเคลื่อน (MAPE) เป็นตัววัดประสิทธิภาพของเทคนิคการพยากรณ์ จากการศึกษา 
พบว่า เทคนิคการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล โดยก้าหนดค่า α เท่ากับ 0.029175226 เป็น
เทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับชุดข้อมูลอนุกรมเวลาที่น้ามาศึกษา ซึ่งค่าความคาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์อยู่ที่ 26.39% และพบว่าปริมาณความต้องการน้้ามันถั่วเหลืองส่งออกต่างประเทศในช่วง
ของพยากรณ์มีค่าเท่ากับ 347.76 ต่อตันต่อเดือน 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การพัฒนาระบบพยากรณ์บริหารจัดการสินค้าจากฐานทรัพยากรชุมชน สามารถแบ่งวิธีการ
ด าเนินงานออกเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.2 การวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบ 

 

3.1 ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
3.1.1 แบบสอบถำมข้อมูลเกษตรกร 

การพัฒนาระบบเริ่มจากการส ารวจข้อมูลในระดับชุมชน โดยใช้วิธีการสอบสัมภาษณ์
และการใช้แบบสอบถามเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลพ้ืนที่ท าการเกษตร และข้อมูลการปลูกพืชในแต่ละชนิด 
ตลอดจนการปริมาณที่ได้ผลผลิต หรือกรณีที่เกิดความเสียหายของแต่ละครัวเรือน เพ่ือน าข้อมูล
เหล่านี้มาท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล ตลอดจนการพัฒนาระบบพยากรณ์ต่อไป 

 

      

รูปที่ 3.1  แบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจากเกษตรกร 
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3.1.2 UML (Unified Modeling Language) Diagram  
  จากการศึกษาได้เลือกการวิเคราะห์และออกแบบตามแนวคิดใหม่ (Modern System 
Analysis & Design) โดยแบบจ าลองที่มีลักษณะเป็นแผนภาพที่เรียกว่า ยูเอ็มแอล (UML) ในการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบในครั้งนี้  

3.1.3 E-R Model (Entity-Relationship Model) 
  โมเดลนี้เป็นแนวคิดที่ใช้เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการออกแบบข้อมูลในระดับแนวคิด
(Conceptual Data Modeling) โดยแสดงถึงรายละเอียดและความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ ในระบบ
ในลักษณะที่เป็นภาพรวมซึ่งเป็นประโยชน์ในด้านการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลว่ามีรายละเอียด
และมีความสัมพันธ์อะไรบ้าง ในการสร้างโมเดลจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและมีแนวคิดที่
เกี่ยวข้องคือ ความหมายของเอนทิตี้คุณสมบัติของเอนทิตี้ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้และสัญลักษณ์
ที่ใช้ในอีอาร์ โมเดล 

3.2. กำรวิเครำะห์ระบบและออกแบบระบบ 
3.2.1. วิเครำะห์และออกแบบระบบตำมข้อมูลของผู้ใช้งำนระบบ (User Requirement) 

Forecasting System

                    
            

           
          

               

                

                    
                    

<< extended >>

<< extended >>

          
                  

 

รูปที่ 3.2  Use Case Diagram 
 

  จากการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีบุคคลหลายกลุ่มประกอบด้วย ตัวแทนเกษตรกร 
ผู้เพาะปลูกพืชในอ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ผู้ให้สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์นโยบายและแผน (ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเพชรบูรณ์)   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผนกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 จังหวัดพิษณุโลก (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูล
เพ่ือการพัฒนาจังหวัด ส านักงานจังหวัดเพชรบูรณ์) และเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล (กลุ่มงานยุทธศาสตร์
และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด ส านักงานจังหวัดเพชรบูรณ์) ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคณิตศาสตร์ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสถิติประยุกต์  ได้ทราบความต้องการในการใช้ระบบที่จะเข้ามาช่วยบริหาร
จัดการ และเพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบจึงได้น าเสนอในแผนภาพดังรูปที่ 3.2  
 

3.2.2. Entity Relationship Model 

   จากการวิเคราะห์ตาม รูปที่ 3.2  ผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการออกแบบตารางเก็บข้อมูล 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตารางได้ดังนี้ 

Face_forecasting

PK,FK2 DISTRICT_ID
PK,FK1 cat_id
PK years

 count_home
 cultivated_area
 loss_area
 harvest_area
 results_total
 results_per_units
 price

categories

PK cat_id

 cat_name

district

PK DISTRICT_ID

 DISTRICT_NAME
 xy
FK1 AMPHUR_ID

amphur

PK AMPHUR_ID

 AMPHUR_NAME

peoples

PK per_id

 pname
 bd
 padd
 pmoo
 regis_status

agricultural_area

PK,FK1 per_id
PK area_numbers

 DISTRICT_ID
 area_rai
 area_ngan
 area_va

agriculture

PK record_no

FK1 per_id
 years
 cat_id
 area_type
 area_pat
 month_start

selling

PK row_no

 result_units
 pricenow
FK1 record_no

 

รูปที่ 3.3  ความสัมพันธ์ของตารางในฐานข้อมูล (ER-Model) 

3.2.3. โครงสร้ำงฐำนข้อมูลของระบบ 
  ฐานข้อมูลของระบบจะเก็บเป็นข้อมูล เพ่ือประกอบการประมวลผลของการออกแบบ
และพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลของระบบได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 แสดงรายละเอียด ข้อมูลอ าเภอ (amphur) 
ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 

AMPHUR_ID integer 5 รหัสต าบล PK  
AMPHUR_NAME varchar 150 ชื่ออ าเภอ   

ตารางที่ 3.2 แสดงรายละเอียด ข้อมูลพืชผลทางการเกษตร (categories) 
ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 

cat_id integer 2 รหัสพืชที่ปลูก PK  
cat_name varchar 100 ชื่อพืชผลทางการเกษตร   
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายละเอียด ข้อมูลเกษตรกร (peoples) 
ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 

per_id  varchar 13 เลขประจ าตัวประชาชน PK  
pname varchar 200 ชื่อ – สกุล   
bd date  วันเดือนปีเกิด   
padd varchar 100 ที่อยู่   
pmoo varchar 2 หมู่ที่   
DISTRICT_ID integer 5 รหัสต าบล   
regis_status varchar 1 สถานการณ์ลงทะเบียน   

  

 
ตารางที่ 3.4 แสดงรายละเอียด ข้อมูลพ้ืนที่เกษตรกร (agricultural_area) 

ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 
per_id   varchar 13 เลขประจ าตัวประชาชน PK  
area_numbers  varchar 10 เลขที่โฉนดที่ดิน PK  
DISTRICT_ID integer 5 รหัสต าบล   
area_rai integer 3 จ านวนไร่   
area_ngan integer 3 จ านวนงาน   
area_va integer 3 จ านวนตารางวา   

 
ตารางที่ 3.5 แสดงรายละเอียด ข้อมูลการเพาะปลูก (agriculture) 

ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 
record_no integer 11 รหัสแฟ้มข้อมูลการเพาะปลูก PK Autoincrement 
per_id   varchar 13 เลขประจ าตัวประชาชน   
years   varchar 10 ปีที่เพาะปลูก   
cat_id   integer 2 รหัสพืชที่ปลูก   
area_type  integer 1 ป ระ เภ ท ที่ ดิ น  (1= เช่ า /2=

ตนเอง) 
  

area_pat varchar 20 พื้นที่เพาะปลูกทั้งสิ้น   
month_start varchar 2 เดือนที่เร่ิมต้นปลูก   

ตารางที่ 3.6 แสดงรายละเอียด ข้อมูลต าบล (district) 
ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 

DISTRICT_ID  integer 5 รหัสต าบล PK  
DISTRICT_NAME varchar 150 ชื่อต าบล   
AMPHUR_ID integer 5 รหัสต าบล   
xy varchar 40 ละติจูด,ลองติจูด   
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ตารางที่ 3.7 แสดงรายละเอียด ข้อมูลผลการวิเคราะห์ (face_forecasting) 
ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 

DISTRICT_ID integer 5 รหัสต าบล PK  
cat_id integer 2 รหัสพืชที่ปลูก PK  
years varchar 4 ปีที่ปลูก PK  
count_home integer 6 จ านวนหลังคาเรือนทีป่ลูก   
cultivated_area double (11,2) พื้นที่ทั้งเพาะปลูก (ไร่)   
loss_area double (11,2) พื้นที่เสียหาย (ไร่)   
harvest_area double (11,2) พื้นที่เพาะปลูกทีไ่ด้ผลผลติ   
results_total double (11,2) จ านวนผลผลิต (กิโลกรัม)   
results_per_units double (11,2) จ านวนผลติต่อไร่ (กิโลกรัม)   
price double (11,2) ราคา (บาท/กิโลกรัม)   

 

ตารางที่ 3.8 แสดงรายละเอียด ข้อมูลการขายผลผลิต (selling) 
ฟิลด ์ ชนิด ขนำด ค ำอธิบำย คีย ์ หมำยเหตุ 

row_no integer 11 รหัสแฟ้มข้อมูล PK Autoincrement 
result_units   varchar 13 เลขประจ าตัวประชาชน   
pricenow varchar 10 ปีที่เพาะปลูก   
record_no   integer 11 รหัสแฟ้มการเพาะปลูก FK  

 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยการพัฒนาระบบพยากรณ์บริหารจัดการสินค้าจากฐานทรัพยากรชุมชน ผู้วิจัย 
ได้พัฒนาระบบตามชั้นของข้อมูลตั้งแต่ระดับ TPS จึงถึงระบบพยากรณ์ดังรูปที่ 3.2  Use Case 
Diagram ซึ่งได้แบ่งข้ันตอนการบันทึกข้อมูลดังนี้ 
 

 การพัฒนาระบบในส่วนของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชั่น 
(Web Application) เพ่ือรองรับการติดตั้งในระบบอินเทอร์เน็ต และการใช้งานส าหรับการป้อนข้อมูล
ในระดับอ าเภอ และต าบลต่อไป 

2.                                  

3.                    à   4.    /              

1.                                                

Categories

Cat_id
Cat_name

Farming

Per_id
Cat_id
Area_farm

District

DISTRICT_ID
DISTRICT_NAME

Peaples

Per_id
P_name
DISTRICT_ID

Normalization

DataWarehouse

Extract
Tranform
Load

1.                                       
2.                                    
3.                                     

 

รูปที่ 4.1 ภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
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ผู้วิจัยระบบได้แบ่งขั้นตอนต่างๆของการใช้งานระบบ ที่จะต้องท าตามขั้นตอนทีละล าดับ  
เนื่องจากเป็นระบบที่มีการเข้าถึงฐานข้อมูลเป็นล าดับ ซึ่งสรุปได้ 2 ส่วนคือ  

1) การจัดการข้อมูลทั่วไป  เป็นการบันทึกข้อมูลโดยผู้ดูแลระบบ หรือเจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน
เกษตรระดับต าบล หรือระดับอ าเภอต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้จัดการข้อมูล (กรณีน าระบบใช้
ในหน่วยงานสารสนเทศของจังหวัด) 

 

 

รูปที่ 4.2 หน้าต่างส าหรับบันทึกข้อมูลเกษตรกร 

 

รูปที่ 4.3 หน้าต่างส าหรับบันทึกข้อมูลพิกัดของพ้ืนที่ 
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2) การจัดการข้อมูลส าหรับระบบพยากรณ์ 

 เป็นขั้นตอนการโหลดข้อมูลจากฐานข้อมูลเกษตรกร และข้อมูลการเพาะปลูกแต่
ละราย น ามาแปลงข้อมูล และน าเข้าไปเก็บยังฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้ส าหรับการพยากรณ์ 

 
 

รูปที่ 4.4  แสดงหน้าต่างการโหลดข้อมูล 

 

 

 
 

รูปที่ 4.5  แสดงหน้าต่างการพยากรณ์ในระดับจังหวัด 
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รูปที่ 4.6  แสดงหน้าต่างการพยากรณ์ราคาข้าวไร่ ปี พ.ศ. 2538 (ภาพรวมระดับจังหวัด) 

 

 

รูปที่ 4.7  แสดงสัดส่วนผลผลิตสินค้าทางการเกษตร 
 

 

 

รูปที่ 4.8  แสดงหน้าต่างรายละเอียดแหล่งผลิตสินค้าทางการเกษตร 
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รูปที่ 4.9  หน้าจอแสดงการค้นหาแหล่งผลิตจากพิกัดท่ีผู้ใช้อยู่ถึงปลายทางท่ีเลือก 

 

 

รูปที่ 4.10  หน้าจอแสดงการค้นหาแหล่งผลิตแบบระบุเส้นทางเริ่มต้นถึงปลายทางด้วยตนเอง 
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รูปที่ 4.11  หน้าจอแสดงข้อมูลพื้นที่เกิดความเสียหายตามสินค้าการเกษตรชนิดต่างๆ 

 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยนี้จัดท าเพ่ือสร้างระบบพยากรณ์บริหารจัดการสินค้าจากฐานทรัพยากรชุมชน และจาก
การทดสอบระบบ ตลอดจนการประเมินประสิทธิภาพของงานวิจัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ดังนั้น
จึงได้สรุปผลการวิจัย 
 
5.1 สรุปผล 
 ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  และจากผลพัฒนาระบบ รวมถึงการใช้เครื่องมือคือแบบสอบถาม 
เพ่ือใช้ส าหรับการประเมิน และเพ่ือให้ทราบถึงศักยภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น และผลสรุปสามารถ
แยกเป็นประเด็นได้ดังนี้ 

1) เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลแนวโน้มด้านราคาสินค้าของจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการ
ประเมินพบว่าผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 5 ( x =5.00) 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเพาะปลูกสินค้าทางการเกษตรของจังหวัดเพชรบูรณ์  ผลการ
ประเมินพบว่าผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 5 ( x =5.00) 

3) เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับวางแผนการเดินทางไปยังชุมชนที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่เพาะปลูกสินค้า
ทางการเกษตรของจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการประเมินพบว่าผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 5 ( x

=5.00) 

 จากการทดสอบระบบ ตลอดจนการประเมินผลตามข้อสมมุติฐานพบว่าเป็นไปตามข้อ
สมมุติฐานที่ได้ตั้งไว้ คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในทุกภาคส่วน มีความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบอยู่ในระดับดีนั้น ผลการประเมินอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 
5.2 การอภิปรายผล 
 จากผลการประเมินด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในทุกภาคส่วน มีความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานระบบอยู่ในระบบดีมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏผลดังนี้ 

1) ด้านองค์ประกอบโดยรวมของระบบ โดยภาพรวมในด้านนี้พบว่าความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x =5.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระบบสามารถเข้าถึงชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และระบบมีความเสถียรภาพ ตลอดจนคู่มือการใช้งานโปรแกรม โดยคะแนนผลการ
ประเมินทุกข้อเท่ากับ 5.00 

2) ด้านการใช้งาน โดยภาพรวมในด้านนี้พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับรองลงมาอันดับที่
สอง โดยสะท้อนจากระดับคะแนนเฉลี่ยที่  ( x =4.94) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความ
ปลอดภัยในการใช้ งานระบบ  การใช้ งานโดยรวม ใช้งานได้ง่าย และการเรียกดูรายงาน 
ท าได้ง่าย มีความสะดวก มีผลการประเมินเท่ากัน คือ 5.00 ซึ่งอยู่ในระดับที่มากที่สุด และรองลงมา
คือความเร็วในการแสดงผลของระบบ มีความเหมาะสม และรายงานมีความตรงกับความต้องการ  
มีผลการประเมินเท่ากัน ซ่ึงผลการประเมินเท่ากับ 4.86 
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3) ด้านเนื้อหา โดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในล าดับที่สาม โดยมีระดับผลการ
ประเมินอยู่ที่ ( x =4.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจในหัวข้อภาษาเข้าใจง่าย 
กระชับ และสะดวกต่อการใช้งาน  การจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้งาน และภาษามีความถูกต้องด้าน
ไวยากรณ์ และการเรียบเรียง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการประเมินเท่ากันคือ 5.00 รองลงมาเป็นเรื่อง
ของข้อมูลมีความสมบูรณ์ ชัดเจน โดยได้ผลการประเมินเท่ากับ 4.57  

4) ด้านการออกแบบ โดยภาพรวมในด้านนี้พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x =
4.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และการออกแบบระบบตรงกับ
ระบบงานจริง มีผลการประเมินเท่ากัน คือ 4.86 ซึ่งอยู่ในระดับที่มากที่สุด และรองลงมาเป็น 
หัวข้อความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ ขนาด สี ชัดเจน  การจัดต าแหน่งของข้อความ  และความ
เหมาะสมของโทนสี่ของฟอร์ม ผลการประเมินทั้งสามหัวข้อเท่ากันคือได้คะแนนเท่ากับ 4.71   
 จากข้อสมมุติฐานด้านการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดี ผลการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่าอยู่ในระดับดีมาก ดังจะแสดงในตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 5.1  แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

หัวข้อ 
รวม 

รายข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สรุปผลราย
ด้าน 

1.  ด้านเนื้อหา 
    1.1 ข้อมูลมีความสมบูรณ์และชัดเจน 32 4.57 0.49 

4.89 

    1.2 ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ และสะดวกต่อ
การใช้งาน 35 5.00 0.00 
    1.3 การจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้งาน 35 5.00 0.00 
    1.4 ภาษามีความถูกต้องด้านไวยากรณ์ 
และการเรียบเรียง 35 5.00 0.00 
2.  ด้านการใช้งาน 
    2.1 ความเร็วในการแสดงผลของระบบ มี
ความเหมาะสม 34 4.86 0.35 

4.94 

    2.2 ความปลอดภัยในการใช้งาน – การลง
ชื่อเข้าใช้ระบบ 35 5.00 0.00 
    2.3 การใช้งานโดยรวม ใชง้านได้ง่าย 35 5.00 0.00 
    2.4 การเรียกดูรายงานท าได้ง่าย มีความ
สะดวก 35 5.00 0.00 
    2.5 รายงานมีความตรงกับความต้องการ 34 4.86 0.35 
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ตารางท่ี 5.1  แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ (ต่อ) 

3.  ด้านการออกแบบ 
    3.1 ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 34 4.86 0.35 

4.77 

 3.2 ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ 
ขนาด สี ชัดเจน 33 4.71 0.45 
    3.3 การจัดต าแหน่งของข้อความ 33 4.71 0.45 
    3.4 ความเหมาะสมของโทนสี่ของฟอร์ม 33 4.71 0.45 
    3.5 การออกแบบระบบตรงกับระบบงาน
จริง 34 4.86 0.35 
4.  ด้านองค์ประกอบโดยรวมของระบบ 
    4.1 มีความเสถียรภาพ 35 5.00 0.00 

5.00 

    4.2 ระบบสามารถเข้าถึงชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 35 5.00 0.00 
    4.3 การพยากรณ์ด้านราคาสินค้า 35 5.00 0.00 
    4.4 พฤติกรรมการเพาะปลูกในแต่ละห้วง
ระยะเวลา 35 5.00 0.00 
    

 
5.3 ข้อเสนอแนะในการใช้งานระบบ 
 เพ่ือให้การใช้งานระบบเกิดความเสถียรภาพ และสามารถแสดงผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควร
มีการปรับความละเอียดของจอภาพ (Resolution) และติดตั้งโปรแกรมส าหรับการแสดงผลดังนี้ 

1. ความละเอียดของจอภาพ (Resolution) ไม่น้อยกว่า 1366 x 766 พิกเซล  
2. การแสดงผลผ่าน web browser (โปรแกรมส าหรับใช้งานระบบ) 
 2.1. IE (Internet Explorer) เวอร์ชัน 9 ขึ้นไป 
 2.2. Firefox ติดตั้ง Extensions ให้รองรับ JavaScript เพ่ิมเติม 
 2.3. Chrome ให้ติดตั้ง plugin java for Chrome เพ่ิมเติม  
3. คุณสมบัติของเครื่อง 
 3.1. ระบบปฏิบัติการ windows 7 ขึ้นไป 
 3.2. แรม 4 GB ขึ้นไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 
วัตถุประสงค ์ แบบประเมินนี้ จั ดท ำขึ้ น  เพ่ื อ เก็บรวบรวมข้อมูลควำมพึ งพอใจและควำมคิด เห็ น 
ซึ่งจะน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงและกำรพัฒนำระบบพยำกรณ์บริหำรจัดกำรสินค้ำจำกฐำนทรัพยำกรชุมชน  

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
1.1 ตอนที่ 1 สอบถำม ข้อมูลพื้นฐำนทั่วไป มีลักษณะเป็นรำยกำรให้เลือก 
1.2 ตอนที่  2 ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ  มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณ  

5 ระดับ 
1.3 ตอนที่ 3 สอบถำม ควำมต้องกำรเพิ่มเติมเก่ียวกับกำรใช้งำนระบบ มีลักษณะแบบปลำยเปิด 

2. ให้ท่านแสดงความคิดเห็น โดยใส่เครื่องหมาย   ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

 2.1 เพศ ชำย หญิง 

 2.2   ช่วงอำยุ ต่ ำกว่ำ 19 ปี 19-29 ปี 30-39 ปี 
   40-49 ปี 50-59 ปี 

 2.3 สถำนะภำพ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนคณิตศำสตร์และสถิติ 
   ผู้เชี่ยวชำญด้ำนระบบคอมพิวเตอร์ 
   เจ้ำหน้ำที่บันทึกข้อมูล (กลุ่มงำนยุทธศำสตร์และข้อมูลเพื่อกำรพัฒนำ
จังหวัด ส ำนักงำนจังหวัดเพชรบูรณ์)   
   เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์นโยบำยและแผน (ส ำนักงำนเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
เพชรบูรณ์) (ผู้ใช้งำนระบบ/ผู้ให้ข้อมูล) 
   เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์นโยบำยและแผนกลุ่มจังหวัดภำคเหนือตอนล่ำง 1 
จังหวัดเพชรบูรณ์ (กลุ่มงำนยุทธศำสตร์และข้อมูลเพื่อกำรพัฒนำจังหวัด ส ำนักงำนจังหวัดเพชรบูรณ์) 
 
 2.4  กำรศึกษำ สูงกว่ำปริญญำโท ปริญญำโท ปริญญำตรี 
   ปวส. ปวช. อ่ืนๆ.................. 
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 ตอนที่ 2 ความพึ่งพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบ  

รายการประเมินระบบ 
ระดับความพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
5 

มำก 
4 

ปำนกลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ด้ำนเนื้อหำ  
    1.1 ข้อมูลมีควำมสมบูรณ์และชัดเจน      
    1.2 ภำษำเข้ำใจง่ำย กระชับ และสะดวกต่อกำรใช้งำน      
    1.3 กำรจัดหมวดหมู่ง่ำยต่อกำรใช้งำน      
    1.4 ภำษำมีควำมถูกต้องด้ำนไวยำกรณ์ และกำรเรยีบเรยีง      
2. ด้ำนกำรใช้งำน  
    2.1 ควำมเร็วในกำรแสดงผลของระบบ มีควำมเหมำะสม      
    2.2 ควำมปลอดภัยในกำรใช้งำน – กำรลงช่ือเข้ำใช้ระบบ      
    2.3 กำรใช้งำนโดยรวม ใช้งำนได้ง่ำย      
    2.4 กำรเรียกดูรำยงำนท ำได้ง่ำย มีควำมสะดวก      
    2.5 รำยงำนมีควำมตรงกับควำมต้องกำร      
3. ด้ำนกำรออกแบบ  
   3.1 ใช้งำนง่ำย ไม่ซับซ้อน      
   3.2 ควำมเหมำะสมของตัวอักษรที่ใช้ ขนำด สี ชัดเจน      
   3.3 กำรจัดต ำแหน่งของข้อควำม      
   3.4 ควำมเหมำะสมโดยรวมของโทนสีของฟอร์ม      
   3.5 กำรออกแบบระบบตรงกับระบบงำนจริง      
4. ด้ำนองค์ประกอบโดยรวมของระบบ  
   4.1 มีควำมเสถียรภำพ      
   4.2 ระบบสำมำรถเข้ำถึงชุมชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ      
   4.3 กำรพยำกรณ์ด้ำนรำคำสินค้ำ      
   4.4 พฤติกรรมกำรเพำะปลูกในแต่ละห้วงระยะเวลำ      
 
 ตอนที่ 3 ความต้องการเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้งานระบบ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  
  
  
  
 

….ขอขอบพระคุณที่ให้ควำมร่วมมอืในกำรตอบแบบประเมิน/สอบถำม เพื่อน ำไปปรบัปรุงและพัฒนำต่อไป… 
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1. ชื่อ - นามสกุล  นายเอ็ม   สายค าหน่อ 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 3 6701 00903 69 9 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  
 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
               โทรศัพท์  056 717134 โทรสาร 056 717150 และไปรษณีย ์67000 
              อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  comdvt@gmail.com 
5. ประวัติการศึกษา บธ.บ.(สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 วทม.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
6. ประวัติการวิจัย 2557 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยเพ่ือช่วยในการตัดสินใจส าหรับ

ผู้บริหาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สถานะ ปิดโครงการแล้ว 
 2559 การพัฒนาระบบบริหารข้อมูลงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ด้วย

เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี  สถานะ ปิดโครงการแล้ว 
 2560 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับสนับสนุนการบริหารงานหลักสูตร

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป กรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  สถานะ 
ปิดโครงการแล้ว  

 2560  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการพยากรณ์บริหารจัดการสินค้าจากฐาน
ทรัพยากรชุมชน สถานะ ปิดโครงการแล้ว 
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