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Abstract 

 

 

 The purposes of this research were to develop the Management training online system 

for Phetchabun Rajabhat University. By collected data from the problems and needs of the user 

and developed to a Web Application. The system was developed using System Development Life 

Cycle (SDLC), Apache as Web Server, developed application with PHP and MySQL. The 

research found that, the Online Training Management System had the efficient operation of the 

system is in a excellent level (4.59 average and standard deviation is 0.66) and system designing 

is also in a good level (4.47 average and standard deviation is 0.69). Therefore, the Online 

Training Management System can be conclude the assessment of satisfaction of the participants 

and can be used as a channel of communication between the project and the participants as well. 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการปัญหา 

 งานบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยมีภารกิจหลกัในการพฒันานกัศึกษา 
บุคลากร และชุมชน โดยให้การฝึกอบรม/สัมมนาวิชาการและจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพงานให้แก่
บุคลากร เป็นผูน้ าในการเผยแพร่ความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ ให้ค  าปรึกษาแนะน าและจดัฝึกอบรม
แก่นกัศึกษา บุคลากร และชุมชน จากภารกิจหลกั ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แขง็ของการด าเนินงานดา้นการบริการวชิาการ และพบวา่ปัจจุบนังานบริการวิชาการประสบปัญหา
ในการด าเนินงานบริหารจดัการ สาเหตุหน่ึง อาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากในการปฏิบติัและใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
บริหารงาน เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั หน่วยงานต่าง ๆ จึงให้ความส าคญักับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ซ่ึงปัจจุบนัพบว่าระบบ
บริหารจดัการขอ้มูลและสารสนเทศของการบริการวิชาการบางอย่างยงัจดัเก็บเป็นรูปแบบแฟ้ม
เอกสาร ส่งผลให้ประสบปัญหาในเร่ืองของการสืบค้น สรุปผลเพื่อจดัท าเป็นรายงาน และการ
เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากปัญหาดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น 
งานบริการวิชาการยงัประสบปัญหาในการติดต่อส่ือสารหรือประสานงาน ยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในเร่ืองระยะทาง เวลา และรูปแบบการติดต่อส่ือสาร 

 ดงันั้น เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการบริการวชิาการ มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และสามารถแกไ้ข
จุดอ่อนของการด าเนินงานดงักล่าวมาขา้งตน้ให้ดีข้ึน ผูว้ิจยัจึงได้ด าเนินการพฒันาระบบบริการ
จดัการงานบริการวิชาการข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังานในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
การบริการวิชาการ เช่น รุ่น/หลกัสูตรท่ีเปิดอบรม วนัเวลาท่ีฝึกอบรม การประเมินความพึงพอใจ 
เรียกดูรายงานการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ รายงานจ านวนผูเ้ข้าร่วมอบรม และข่าว
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของงานบริการวิชาการ เป็นตน้ นอกจากน้ีระบบยงัสามารถอ านวยความ
สะดวกแก่ผู ้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมในการสมัครเข้าอบรมแบบออนไลน์ และตรวจสอบ
สถานะการสมคัรของตนเอง สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมทั้งสามารถน าระบบไปประยุกต์
ในหน่วยงานอ่ืนได ้
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1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อพฒันา ระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 

 

1.3  ขอบเขตการวจัิย 

 1.3.1 ส าหรับผูดู้แลระบบ  

  1.3.1.1 จดัการขอ้มูลโครงการ 

  1.3.1.2 จดัการขอ้มูลผูส้มคัร 

  1.3.1.3 จดัการการลงทะเบียนของผูส้มคัรเขา้รับการอบรม 

  ř.ś.1.4 จดัการหวัขอ้ค าถามแบบประเมิน 

  ř.3.1.5 จดัการปฏิทินการประชาสัมพนัธ์โครงการ 

  ř.3.1.6 พิมพใ์บเซ็นช่ือส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรมได้ 
  1.3.1.7 จดัการสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน 

 1.3.2 ส าหรับผูบ้ริหาร 

  1.3.2.1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูส้มคัรอบรม 

  1.3.2.2 รายงานจ านวนผูเ้ขา้อบรมแต่ละหลกัสูตร 

  1.3.2.3 รายงานขอ้มูลโครงการ โดยแยกเป็นแต่ละปี 

 1.3.3 ส าหรับผูใ้ชง้าน 

  1.3.3.1 สมัครเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการผ่านระบบบริหารจัดการการ
ฝึกอบรมออนไลน์ 
  1.3.3.2 ประเมินความพึงพอใจออนไลน์ผ่านระบบบริหารจดัการการจดัอบรม
ออนไลน์ 
 

1.Ŝ ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 1.4.ř สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูท่างดา้นเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

 1.4.Ś ช่วยลดค่าใชจ่้ายและเวลาของการด าเนินการ 

 1.4.ś เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงานและตอบสนองนโยบายของรัฐในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุตใ์ชก้บังานภายในองคก์ร 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  

ระบบ หมายถึง ระบบบริหารจดัการการจดัอบรมออนไลน์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบการบริหารจัดการการฝึกอบรม
ออนไลน์ กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

  2.1 ระบบฐานขอ้มูล 

  2.2 ภาษาและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา 

  2.3 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

  2.4 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

  2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ระบบฐานข้อมูล 

 2.1.1 ความหมายของระบบฐานขอ้มูล (Significance of Database System) 
  เป็นศูนย์รวมของข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กัน โดยจะมีกระบวนการจัด
หมวดหมู่ขอ้มูลอยา่งมีระเบียบแบบแผน ก่อให้เกิดฐานขอ้มูลท่ีเป็นแหล่งรวมขอ้มูลจากแผนกต่าง ๆ 
ท่ีถูกน ามาจดัเก็บรวมกันไวภ้ายใต้ฐานข้อมูลเพียงชุดเดียว โดยผูใ้ช้ทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูล
ส่วนกลางน้ีได ้(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2558 : 37) 
  เป็นระบบด าเนินการขอ้มูลท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วนประกอบส าคญั คือ ฐานขอ้มูล ชุด
โปรแกรมท่ีท าใหใ้ชท้ัว่ไปได ้และโปรแกรมประยกุต ์(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554 : 1) 
  ฐานขอ้มูล (Database) คือ แหล่งท่ีใชส้ าหรับจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปแบบลกัษณะ
ของตารางท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระเบียบสามารถน ามาใชง้านไดง่้ายและทนัที ขอ้มูล คือ ทุก
ส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูร่อบตวัเรา ซ่ึงความจริงมนุษยเ์ก่ียวพนักบัขอ้มูลตั้งแต่ยงัไม่เกิดจนถึงตาย เช่น ขอ้มูล
การฝากครรภ ์ขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ ขอ้มูลประวติันกัเรียน ขอ้มูลการท างาน จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลท่ี
เกิดข้ึนมีมากมาย ดงันั้นในแต่ละองค์กรจึงตอ้งมีการพฒันาจดัท าฐานขอ้มูลข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูล  
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นระเบียบง่ายต่อการใชง้าน  (ธนัยพฒัน์ วงศรั์ตน์, ŚŝŝŞ) 
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 2.1.2 ขอบเขตของการประยกุตใ์ชฐ้านขอ้มูล 

  ขอบเขตการประยุกตใ์ชง้านฐานขอ้มูล ถูกออกแบบให้ครอบคลุมการใชง้านตั้งแต่
ระดบัผูใ้ชค้นเดียวดว้ยคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ จนกระทัง่การใชว้านบนคอมพิวเตอร์ระดบัเมนเฟรมท่ีมี
การเช่ือมต่อไปยงัยสูเซอร์ต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

  2.1.2.1 ฐานขอ้มูลส่วนบุคคล ถูกออกแบบเพื่อสนบัสนุนผูใ้ช้เพียงหน่ึงคน เช่น 
พนกังานขายได้จดัเก็บขอ้มูลลูกคา้และบนัทึกตารางนัดหมายลงในสมาร์ทโฟนหรือเคร่ืองพีดีเอ 
การเขา้ถึงเวบ็ไซตอ์งคก์รของพนกังานขายท่ีอยูน่อกสถานท่ีผา่นอุปกรณ์แทบ็เล็ตเพื่อติดต่องานหรือ
ขอเอกสารเพิ่มเติมผา่นระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

   2.1.2.2 ฐานขอ้มูลระดบัเวร์ิกกรุ๊ป ถูกออกแบบใหมี้ผูใ้ชเ้ช่ือมโยงกนัสูงสุดไม่ควร
เกิน Śŝ เคร่ือง มีจุดประสงคเ์พื่อให้ทีงานสามารถท างานร่วมกนัภายใตโ้ครงการเดียวกนัผา่นระบบ
เครือข่าย ทั้งน้ีสมาชิกแต่ละคนบนเวร์ิกรุ๊ปสามารถเขา้ถึงขอ้มูลร่วมกนัได ้และแต่ละคนอาจมีระดบั
สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางไดแ้ตกต่างกนั เช่น บญัชีสมาชิกของผูจ้ดัการโครงการสารเขา้ไป
ปรับปรุงแก้ไขขอ้มูลในฐานขอ้มูลได้ ในขณะท่ีบญัชีสมาชิกของเขา้หน้าท่ีทัว่ไปอาจสามารถดู
ขอ้มูลไดเ้ท่านั้น 

  2.1.2.3 ฐานขอ้มูลระดบัแผนก ถูกออกแบบมาเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมและการ
ท างานต่าง ๆ ของแผนก รองรับจ านวนคนไดต้ั้งแต่ 25 - 100 คน เช่น ฐานขอ้มูลบุคลากรท่ีไดรั้บ
การออกแบบมาเพื่อติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัพนกังาน ลกัษณะงาน ทกัษะความรู้และการมอบหมาย
งาน 

  2.1.2.4 ฐานขอ้มูลระดบัเอ็นเตอร์ไพรส์ เป็นฐานขอ้มูลท่ีสนบัสนุนทั้งส่วนงาน
เชิงปฏิบติัการและงานดา้นการตดัสินใจบนองค์กรขนาดใหญ่ เช่น ระบบการผลิต ระบบการขาย 
ระบบขนส่ง ระบบบญัชี ระบบการเงิน ระบบการตลาด และระบบจดัการทรัพยากรมนุษย ์ส่งผลให้
ระบบงานเหล่าน้ีมีการเช่ือมโยงกนัทัว่ทั้งองคก์ร ก่อใหเ้กิดการประมวลผลแบบเรียลไทม ์

  2.1.2.5 ฐานขอ้มูลอินเทอร์เน็ต เป็นเทคโนโลยีฐานขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับในยุคน้ี 
และเป็นท่ีมาของรูปแบบการท าธุรกิจแบบอีคอมเมิร์ซ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2558 : 46-51 ) 
 2.1.3 ขอ้ดีของฐานขอ้มูล 

  2.1.3.1 ความอิสระของโปรแกรมและขอ้มูล 

  2.1.3.2 ลดความซ ้ าซอ้นในขอ้มูล 

  2.1.3.3 ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งตรงกนั 

  2.1.3.4 การใชข้อ้มูลร่วมกนั 
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  2.1.3.5 เพิ่มผลิตภาพในการพฒันาโปรแกรม 

  2.1.3.6 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

  2.1.3.7 ขอ้มุบมีคุณภาพยิง่ข้ึน 

  2.1.3.8 การเขา้ถึงและการตอบสนองขอ้มูลดีข้ึน 

  2.1.3.9 ช่วยลดงานบ ารุงรักษาโปรแกรม 

  2.1.3.10 สนบัสนุนการตดัสินใจท่ีดีข้ึน 

  (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2558 :51) 
 2.1.5 ขอ้เสียของฐานขอ้มูล 

  2.1.5.1 ความซบัซอ้น 

  2.1.5.2 ตอ้งใชค้วามจุเพิ่มมากข้ึน 

  2.1.5.3 ตน้ทุน DBMS ค่อนขา้งสูง 

  2.1.5.4 ตน้ทุนเก่ียวกบัอุปกรณ์เพิ่มมาข้ึน 

  2.1.5.5 ตน้ทุนแปลงขอ้มูล 

  2.1.5.6 สมรรถนะการท างาน 

  2.1.5.7 ผลกระทบต่อความลม้เหลวมีสูง 

  (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2558 : 55) 
  

2.2 ภาษาและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันา 

 2.2.1 Bootstrap 

  เป็นเคร่ืองมือท่ีพัฒนาเว็บแอพลิเคชันได้อย่างรวดเร็วและดูสวยงาม สามารถ
น าไปใช้ไดก้บัเวบ็ทัว่ไป และเวบ็ส าหรับมือถือ โดย Bootstrap จะมีปุ่มสีต่าง ๆ ฟอร์ม คอนโทรล
ต่าง ๆ  ตาราง ไอคอน เมนูบาร์ Dropdown เมนู หนา้ต่าง Popup (Modal) ให้เลือกใช้งานไดท้นัที 
(สถิต เรียนพิศ, 2556) 

 2.2.2 ภาษา จาวา 

  จาวา (Java) เป็นภาษาโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนโดยทีวิจยัโครงงานช่ือ Green ของ
บริษทั Sun Microsystems ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาภาษาท่ีใชส้ร้างโปรแกรม หรือระบบงานท่ี
สนบัสนุนการท างานของแต่ละระบบงานยอ่ย ๆ ท าให้ภาษา Java ถูกพฒันาข้ึนบนคุณสมบติัดงัน้ี 
ฟรี ง่ายต่อการเรียนและเขา้ใจ เน่ืองจากมีกลไกของภาษาไม่ซบัซ้อน มีความคงทน เน่ืองจากมีการ
ตรวจจบัขอ้ผดิพลาดดว้ยกลไกการจดัการขอ้ผิดพลาด และมีกลไกในการคืนพื้นท่ีในหน่วยความจ า
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อตัโนมติั  มีความปลอดภยัสูง  ท างานได้ในทุกระบบ คือ มีคุณลกัษณะของจาวาแพลตฟอร์ม  มี
คลาสและอินเตอร์เฟสใหใ้ชเ้ป็นจ านวนมาก (สุดา ธียรมนตรี, 2555) 
  2.2.2.1 ขอ้ดีของภาษาจาวา มีดงัน้ี  

   1) โปรแกรมจาวาท่ีเขียนข้ึนสามารถท างานไดห้ลาย platform โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งแกไ้ข หรือ compile ใหม่ ท าให้ช่วยลดค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีตอ้งเสียไปในการ port หรือ
ท าให ้โปรแกรมใชง้านไดห้ลาย platform  

   2) ภาษาจาวาเป็นภาษาเชิงวตัถุ ซ่ึงเหมาะส าหรับพฒันาระบบท่ีมีความ
ซบัซอ้น การ พฒันาโปรแกรมแบบวตัถุจะช่วยใหเ้ราสามารถใชค้  าหรือช่ือ ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่น 

ระบบงานนั้นมาใชใ้นการออกแบบโปรแกรมไดท้  าใหข้า้ใจไดง่้ายข้ึน  

   3) ภาษาจาวามีความซบัซอ้นนอ้ยกวา่ภาษา C++ ท าใหใ้ชง้านไดง่้ายกวา่
และลดความ ผดิพลาดไดม้ากข้ึน  

   4)  ภาษาจาวามีการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดทั้งตอน compile time และ 
runtime ท าใหล้ด ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในโปรแกรมและช่วยให ้debug โปรแกรมไดง่้าย  

   5) ภาษาจาวาถูกออกแบบมาให้มีความปลอดภยัสูงตั้ งแต่แรก ท าให้
โปรแกรมท่ี เขียนข้ึน ดว้ยจาวามีความปลอดภยัมากกวา่โปรแกรมท่ี เขียนข้ึนดว้ยภาษาอ่ืน  

   6) มี IDE, application server, และ library ต่าง ๆ มากมายส าหรับจาวาท่ี
เราสามารถใช ้งานไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ท าใหเ้ราสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไปกบัการซ้ือ 

tool และ s/w ต่าง ๆ  

  2.2.2.2 ขอ้เสียของภาษาจาวามีดงัน้ี  

   1) ท างานไดช้า้กวา่ native code (โปรแกรมท่ี compile ให้อยูใ่นรูปของ
ภาษาเคร่ือง) หรือ โปรแกรมท่ี เขียนข้ึนดว้ยภาษาอ่ืน อย่างเช่น C หรือ C++ ทั้งน้ีก็เพราะว่า
โปรแกรมท่ี เขียนข้ึนดว้ยภาษาจาวาจะถูกแปลงเป็นภาษากลางก่อน แลว้เม่ือโปรแกรมท างานค าสั่ง 

ของภาษากลางน้ีจะถูกเปล่ียนเป็นภาษาเคร่ืองอีกทีหน่ึง ทีละค าสั่ง (หรือกลุ่มของ ค าสั่ง) ณ runtime 

ท าให้ท างานช้ากว่า native code ซ่ึงอยู่ในรูปของภาษาเคร่ืองแลว้ ตั้งแต่ compile โปรแกรมท่ี
ตอ้งการความเร็วในการท างานจึงไม่นิยมเขียนดว้ยจาวา  

   2) tool ท่ีมีในการใชพ้ฒันาโปรแกรมจาวาไม่ค่อยเก่ง ท าให้หลายอยา่ง
โปรแกรมเมอร์จะตอ้งเป็นคนท าเอง ท าให้ตอ้งเสียเวลาท างานในส่วน tool ท าไม่ไดถ้า้เราดู tool 

ของ MS จะใชง้านไดง่้ายกวา่และพฒันาไดเ้ร็วกวา่ (แต่ตอ้งซ้ือ tool ของ MS และก็ ตอ้งรันบน 
platform ของ MS)  

   3) Windows platform จะหมายถึงสภาพแวดลอ้มท่ีโปรแกรมท างานบน
ระบบปฏิบติัการ Windows ซ่ึงท างานโดยใช ้CPU x86 ของ Intel  
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   4) Linux platform จะหมายถึงสภาพแวดลอ้มท่ีโปรแกรมท างานบน
ระบบปฏิบติัการ Linux ซ่ึงท างานโดยใช ้CPU ตระกลู x86 ของ Intel  

   5) Solaris/SPARC platform จะหมายถึงสภาพแวดล้อมท่ีโปรแกรม
ท างานบน ระบบปฏิบติัการ Solaris ซ่ึงท างานโดยใช ้CPU SPARC  

   6) Solaris/x86 platform จะหมายถึงสภาพแวดลอ้มท่ีโปรแกรมท างาน
บน ระบบปฏิบติัการ Solaris ซ่ึงท างานโดยใช ้CPU ตระกูล x86 ของ Intel (ศุภทตั ศิริสังขสุ์ชล, 
2554) 
 2.2.3 โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache คือชุดโปรแกรมส าเร็จรูป ใช้ในการสร้าง
เซิร์ฟเวอร์ จ าลองบนระบบปฏิบติัการไมโครซอฟทว์ินโดวส์ เป็นการรวมโปรแกรมหลกั 4 ตวั ใน
การสร้างเซิร์ฟเวอร์ ประกอบดว้ย โปรแกรม Apache Web Server ตวัแปรภาษา PHP ฐานขอ้มูล 
MySQL และโปรแกรมช่วยจดัการฐานขอ้มูล phpMyAdmin (ธนัยพฒัน์ วงศรั์ตน์, 2556) 

 2.2.4 ภาษา PHP เป็นภาษาเขียนเวบ็ สามารถสร้างระบบงานหรือเวบ็แอพลิเคชนั สามารถ
สรุปความสามารถของ PHP ไดด้งัน้ี (ธนัยพฒัน์ วงศรั์ตน์, 2556) 
  2.2.4.1 ท างานร่วมกบัโคด้ภาษา HTML ได ้โดยการแทรกแท็ก <? ?> เขา้ไป
ระหวา่งภาษา HTML 

  2.2.4.2 สามารถรับส่งขอ้มูลจากฟอร์มของ HTML ได ้ท าให้สามารถโตต้อบหรือ
รับส่งขอ้มูลกบัผูใ้ชง้านกบัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ไดท้นัที 

  2.2.4.3 สามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลไดม้ากมาย ซ่ึงฐานขอ้มูลท่ี PHP นิยมใชก้็คือ 
MySQL เน่ืองจากใชง้านง่าย 

  2.2.4.4 ใชง้านไดทุ้กระบบปฏิบติัการ เช่น UNIX, Linux หรือ Windows 

  2.2.4.5 ใชง้านกบัเบราเซอร์ทุกตวั เช่น Internet Explorer, FirdFox หรือ Opera 

  

2.3 ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์  
 2.3.1 เครือข่ายคอมพิวเตอร์  

  การน ากลุ่มคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ  มาเช่ือมต่อกันเป็นเครือข่าย โดยใช้
ส่ือกลางและการท่ีเครือข่ายสามารถเช่ือมโยงกนัเป็นหน่ึงเดียวไดก้็เพราะระบบปฏิบติัการเครือข่าย 
ซ่ึงจดัเป็นซอฟตแ์วร์ระบบท่ีส าคญัท่ีน ามาใช้เช่ือมโยงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เขา้ดว้ยกนั และท าหน้าท่ี
บริหารจดัการทรัพยากรบนเครือข่ายอยา่งเป็นระบบ ท าให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านทรัพยากรร่วมกนับน
เครือข่ายไดอ้ยา่งสะดวก (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2552 : 24-25) 
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 2.3.2 รูปแบบการประมวลผลขอ้มูลในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

  2.3.2.1 ระบบประมวลผลขอ้มูลท่ีศูนยก์ลาง (Centralized Processing) เป็นการ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีโฮสตห์รือเคร่ืองแม่ข่าย เคร่ืองลูกข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์น้ีจะเทอร์มินลั
ไม่สามารถประมวลผลไดเ้อง การประมวลผลขอ้มูลแบบน้ี โอสตจ์ะตอ้งเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ความเร็วสูง สามารถประมวลผลขอ้มูลประมาณมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.3.2.2 การประมวลผลข้อมูลแบบไคล เอนต์ / เ ซิ ร์ฟ เวอ ร์  ( Client/Server 

Processing) การประมวลผลรูปแบบน้ีเป็นรูปแบบการประมวลผลขอ้มูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
สามารถท าการประมวลผลข้อมูลได้อย่างอิสระ ในกรณีเคร่ืองไคลเอนต์ต้องการข้อมูลจาก
เซิร์ฟเวอร์ จะมีการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งกนั ตลอดจนแบ่งการประมวลผลไปยงัเซิร์ฟเวอร์ (ศรีไพร 
ศกัด์ิรุ่งพงศากุล, 2547) 

 

2.4 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  
 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ หมายถึงการคน้หาความตอ้งการระบบจากขอ้มูลของระบบ
เม่ือทราบเก่ียวกบัระบบหรือรูปแบบของระบบเพียงพอแลว้ จากนั้นจะเป็นการออกแบบระบบให้
เป็นไปตามความตอ้งการ 

 การออกแบบระบบ ยงัมีขั้นท่ียอ่ย ๆ อีก Ś ระดบั แบ่งตามประเภทแนวคิดและการใชง้านจริง 

 การออกแบบเชิงแนวคิด (Logical Design) หมายถึงแบบจ าลองในขั้นตอนการออกแบบ
ระบบระดับแนวคิดท่ียงัไม่ได้แสดงรายละเอียดในส่วนการน าไปใช้งานจริง และบางคร้ังจะ
หมายถึง การวเิคราะห์ระบบงานเดิมท่ีไม่ตอ้งแสดงรายละเอียดมากนกั 

 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) มกัจะหมายถึงแบบจ าลองในขั้นตอนการ
ออกแบบระบบท่ีจ าเป็นตอ้งใชง้านจริง มีการแสดงเน้ือหาท่ีเพียงพอท่ีจ าไปใชง้านจริงไดก้บัระบบ
เทคโนโลยท่ีีน าไปใชก้บัระบบจริง (ธีระพล ล้ิมศรัทธา, 2553) 
 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) การพฒันาระบบ
สารสนเทศเป็นกระบวนการในการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาเพื่อใชส้ าหรับแกปั้ญหาหรือสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจ  และดว้ยระบบสารสนเทศในยคุปัจจุบนันบัวนัจะทวคีวามซบัซ้อนยิ่งข้ึนและ
มีขนาดใหญ่  ดงันั้น  โครงการพฒันาระบบสารสนเทศจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการวางแผนท่ีดี  และ
หากเป็นโครงการขนาดใหญ่ยิ่งสมควรได้รับการเอาใจใส่เป็นพิเศษ  ถึงแมว้่าทีมงานจะเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์ก็ตาม 

 ปกติแลว้ค าวา่ “วงจรชีวิต (Life Cycle)”  มกัจะใช้กบัส่ิงมีชีวิตบนพื้นโลก  ไม่ว่าจะเป็นวงจร
ชีวิตของมนุษย์  สัตว์  หรือพืช  ซ่ึงมีความข้องเก่ียวกับการเกิด  การด าเนินชีวิต  และการตาย  
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ตวัอย่างเช่น  มนุษยทุ์กคนจะมีวงจรชีวิตท่ีเร่ิมตน้จากวยัทารก  วยัเด็ก  วยัผูใ้หญ่  จนกระทัง่ถึงวยั
ปลดเกษียณ  และทา้ยสุดก็ตายจากโลกน้ีไป  จากนั้นก็จะมีผูค้นเกิดใหม่ทดแทนคนท่ีสูญเสียไป  ซ่ึง
จดัเป็นวงจรชีวติของมนุษยโ์ดยปกติ 

 ในท านองเดียวกันเม่ือน าวงจรชีวิตน้ีมาใช้กับซอฟต์แวร์  ซ่ึงริเร่ิมจากการวางแผนเพื่อ
วิเคราะห์ถึงปัญหาของระบบงานเดิม  จากนั้นจึงด าเนินการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นแง่มุมต่าง ๆ  
จนกระทัง่ไดมี้โครงการริเร่ิมน าซอฟต์แวร์มาใช้งาน  และเม่ือมีการน าซอฟต์แวร์มาใช้งานไปตาม
กาลเวลา  ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีก็อาจเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั  ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวก็
อาจไม่สามารถตอบสนองการใช้งานท่ีดีไดอี้กต่อไป  ดงันั้น  จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการ
ปลดระวางซอฟต์แวร์เหล่าน้ีออกไปเม่ือถึงกาลเวลา  และด าเนินการวางแผนเพื่อเร่ิมตน้ศึกษาถึง
ปัญหาใหม่  ดว้ยการพฒันาระบบใหม่หรือน าซอฟต์แวร์ใหม่ท่ีเหมาะสมมาใชง้านแทน  และดว้ย
เหตุดงักล่าวซอฟต์แวร์จึงมีลกัษณะเป็นวงจรชีวิตเช่นเดียวกนั  ท่ีเรียกว่า “วงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle)” หรือมกัเรียกสั้น ๆ วา่ “SDLC” ซ่ึงแสดงไดด้งัรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.1  แสดงวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

 

 การพฒันาซอฟต์แวร์ตามปกติแลว้จะประกอบไปดว้ยกลุ่มกิจกรรม ś ส่วนหลกั ๆ ดว้ยกนั  
คือ  การวิเคราะห์ (Analysis), การออกแบบ (Design) และการติดตั้ง (Implementation)  ซ่ึงกิจกรรม
หลกัทั้งสามน้ีสามารถใชง้านไดดี้กบัโครงการซอฟตแ์วร์ขนาดเล็ก  ในขณะท่ีโครงการซอฟต์แวร์
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ขนาดใหญ่มกัจ าเป็นตอ้งใช้แบบแผนการพฒันาซอฟต์แวร์ตามแนวทางของ SDLC จนครบทุก
กิจกรรม  โดยประกอบดว้ยระยะต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1  :  การก าหนดปัญหา (Problem Definition Phase) 

 ระยะท่ี 2  :  การวเิคราะห์ (Analysis Phase) 

 ระยะท่ี 3  :  การออกแบบ (Design Phase) 

 ระยะท่ี 4  :  การพฒันา (Development Phase) 

 ระยะท่ี 5  :  การทดสอบ (Testing Phase) 

 ระยะท่ี 6  :  การติดตั้ง (Implementation Phase) 

 ระยะท่ี ş  :  การบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) 

 ขั้นตอนตามแบบแผนของ SDLC นั้น  ถือวา่เป็นวิธีการพฒันาระบบเก่าหรือแบบดั้งเดิมท่ีมกั
น ามาประยุกต์ใช้กับการพฒันาระบบมาตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  ซ่ึงมีกรอบการท างานท่ีเป็น
โครงสร้างชดัเจน  โดยมีล าดบัของกิจกรรมในแต่ละระยะท่ีเป็นล าดบัแน่นอน  เช่น  เม่ือเสร็จส้ินระยะ
ของการวิเคราะห์แลว้  ขั้นตอนต่อไปก็คือระยะของการออกแบบ  เป็นตน้  ดงันั้นวงจรการพฒันา
ระบบหรือ SDLC จึงท าให้เขา้ใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน  ขอบเขต  และรายละเอียดต่าง ๆ ในแต่ละ
ระยะของการพฒันาระบบ  แต่อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศสมยัใหม่ในปัจจุบนันับวนัจะทวี
ความซับซ้อนยิ่งข้ึน  จึงไดมี้กรรมวิธีในการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกบัโครงการพฒันาระบบท่ีมีขนาดใหญ่  ท่ีมีความซับซ้อน  หรือมี
ความเส่ียงสูง  ส าหรับระยะหรือเฟสต่าง ๆ ตามแบบแผนของ SDLC นั้นประกอบดว้ย ş ระยะดว้ยกนั  
โดยแต่ละระยะจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ระยะท่ี 1 : การก าหนดปัญหา (Problem Definition Phase) 

 การก าหนดปัญหาจดัเป็นกระบวนการพื้นฐานบนความเขา้ใจอย่างถ่องแทว้่าท าไม (Why) 

ตอ้งสร้างระบบใหม่  ทีมงานตอ้งพิจารณาว่าจะตอ้งด าเนินการต่อไปอย่างไรเก่ียวกบักระบวนการ
สร้างระบบใหม่  ขั้นตอนแรกก็คือ  ตอ้งมีจุดก าเนิดของระบบงาน (Project Initiate)  ซ่ึงโดยปกติ
แลว้จุดก าเนิดของระบบงานมกัเกิดข้ึนจากผูใ้ชร้ะบบ  เน่ืองจากผูใ้ชร้ะบบจะเป็นผูท่ี้คลุกคลีและท า
การปฏิบติักบัระบบโดยตรง  ท าใหมี้ความใกลชิ้ดกบัระบบงานท่ีด าเนินอยูม่ากท่ีสุด  เม่ือผูใ้ชร้ะบบ
มีความตอ้งการปรับปรุงระบบงานท่ีใชอ้ยู ่ ดงันั้นจึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ในบทบาทของตวันกัวิเคราะห์
ระบบว่าจะต้องท าการศึกษาถึงขอบเขตปัญหาท่ีผู ้ใช้ระบบก าลังประสบปัญหาอยู่  และจะ
ด าเนินการแกไ้ขอยา่งไร  ศึกษาถึงความเป็นไปไดว้า่ระบบใหม่ท่ีจะพฒันาข้ึนมานั้นมีความเป็นไป
ไดแ้ละคุม้ค่าท่ีจะลงทุนหรือไม่  อยา่งไรก็ตามระยะของการก าหนดปัญหาปกติมกัจะมีระยะเวลาท่ี
ค่อนขา้งสั้ น  แต่ก็จดัไดว้่าเป็นระยะท่ีส าคญัมากทีเดียวเก่ียวกบัภาพรวมของระบบท่ีจะก่อให้เกิด
ผลส าเร็จ  ดังนั้นในระยะของการก าหนดปัญหาน้ีเอง  จึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพานักวิเคราะห์ระบบท่ีมี
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ความรู้และประสบการณ์สูง  เน่ืองจากวา่หากนกัวเิคราะห์ระบบไม่สามารถเขา้ใจถึงปัญหาอนัแทจ้ริง
ท่ีเกิดข้ึน  ก็คงไม่สามารถพฒันาระบบข้ึนมาเพื่อแกไ้ขปัญหาให้ตรงจุดได ้ ดงัจะเห็นไดว้่าโครงการ
พฒันาระบบหลายโครงการเลยทีเดียว  หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการพฒันาและน ามาใชง้านแลว้ปรากฏ
วา่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผูใ้ชไ้ดจ้ริง  ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียทั้ง
ทางดา้นการลงทุน  ระยะเวลา  และตอ้งสูญเสียโอกาสไปโดยใช่เหตุ 

 ระยะท่ี Ś : การวเิคราะห์ (Analysis Phase) 

 ระยะการวิเคราะห์จะตอ้งมีค าตอบเก่ียวกบัค าถามว่าใคร (Who) เป็นผูท่ี้ใช้ระบบและมี
อะไรบา้ง (What) ท่ีระบบจะตอ้งท า  ในระยะน้ีนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งด าเนินการในขั้นตอนของ
การวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั (Current System) เพื่อน าเอามาพฒันาแนวความคิดส าหรับระบบใหม่ 
(New System) 

 วตัถุประสงค์หลักของระยะการวิเคราะห์ก็คือ  จะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจในความ
ตอ้งการต่าง ๆ ท่ีไดร้วบรวมมา  ดงันั้นการรวบรวมความตอ้งการ (Requirements Gathering) จึง
จดัเป็นงานส่วนพื้นฐานของการวิเคราะห์  โดยขอ้มูลความตอ้งการเหล่าน้ีนกัวิเคราะห์ระบบจะน ามา
วิเคราะห์เพื่อท่ีจะประเมินว่าควรมีอะไรบ้างท่ีระบบใหม่ตอ้งด าเนินการ  และด้วยเหตุน้ีเองการ
ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(User Requirements) จะทวีความส าคญัมากข้ึน
เป็นล าดบัส าหรับระบบงานท่ีมีความซบัซ้อนสูง  และพึงจ าไวว้่าหากนกัวิเคราะห์ระบบมิไดเ้อาใจ
ใส่กบัการรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ช้  แต่มีการก าหนดความตอ้งการข้ึนเองโดยใช้ความคิด
ส่วนตวัของตนเองเป็นหลกั  หรือท าการประเมินความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบไม่ตรงวตัถุประสงค ์ 
และหากมีการด าเนินการพฒันาระบบต่อไปจนเสร็จส้ิน  ระบบงานท่ีได้ก็จะไม่ตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบอยา่งแทจ้ริง  ท าใหต้อ้งมีการปรับแกห้รือเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.2  แสดงการรวบรวมขอ้มูลหรือความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ เพื่อสรุปเป็นขอ้ก าหนด 
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 นกัวเิคราะห์ระบบสามารถรวบรวมความตอ้งการต่าง ๆ ไดจ้ากการสังเกตการท างานของผูใ้ช ้ 

การใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์  หรือการจดัท าแบบสอบถาม  การอ่านเอกสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ของระบบงานปัจจุบนั  ระเบียบกฎเกณฑ์ของบริษทั  และการมอบหมายต าแหน่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ  ซ่ึงในช่วงของการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการก็จะไดพ้บปะกบัผูใ้ช้ในระดบัต่าง ๆ  ท่ี
ท าให้ทราบถึงปัญหา  และแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีแนะน าโดยผูใ้ช้  ดงันั้นการรวบรวมความ
ตอ้งการจึงเป็นกิจกรรมส าคญัเพื่อค้นหาความจริงและต้องท าความเข้าใจซ่ึงกันและกัน  เพื่อสรุป
ออกมาเป็นขอ้ก าหนด (Requirements Specification) ท่ีมีความชดัเจน  โดยขอ้ก าหนดเหล่าน้ีเม่ือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไดอ่้านแลว้จะตอ้งสามารถตีความหมายไดต้รงกนั 

 หลงัจากท่ีไดน้ าเอาความตอ้งการต่าง ๆ มาสรุปเป็นขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนแลว้  ขั้นตอนต่อไปก็
คือ  นกัวิเคราะห์ระบบจะน าขอ้ก าหนดเหล่านั้นไปพฒันาออกมาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่  
ซ่ึงแสดงไดด้งัรูปท่ี Ś.Ş  โดยเทคนิคท่ีใชก้็คือ  การพฒันาแบบจ าลองกระบวนการ (Process Model) 

ซ่ึงเป็นแผนรูปท่ีใชอ้ธิบายถึงกระบวนการท่ีตอ้งท าในระบบวา่มีอะไรบา้ง  และต่อไปก็ด าเนินการ
พฒันาแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) ข้ึนมาเพื่ออธิบายถึงสารสนเทศท่ีตอ้งจดัเก็บไวส้ าหรับ
สนบัสนุนกระบวนการต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.3  แสดงขั้นตอนการน าขอ้ก าหนดมาวเิคราะห์ในรายละเอียดเพื่อสร้างเป็น 

        แบบจ าลองกระบวนการของระบบใหม่ 
 

 ระยะท่ี 3 : การออกแบบ (Design Phase) 

 ระยะการออกแบบเป็นการพิจารณาวา่ระบบจะด าเนินการไปไดอ้ยา่งไร (How)  ซ่ึงตอ้งขอ้ง
เก่ียวกบัยุทธวิธีการออกแบบท่ีว่าด้วยการตดัสินใจว่าจะพฒันาระบบใหม่ด้วยแนวทางใด  เช่น  
พฒันาข้ึนเอง  ซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป  หรือวา่จา้งบริษทัพฒันาระบบให ้ เป็นตน้ 
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รูปที ่2.4  แสดงขั้นตอนการน าแบบจ าลองทางลอจิคลัมาผา่นการออกแบบ 

              เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลองทางฟิสิคลั 

 

 นอกจากน้ีระยะการออกแบบจะข้องเก่ียวกับการออกแบบทางสถาปัตยกรรมระบบ 
(Architecture Design) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  และระบบเครือข่าย, การ
ออกแบบรายงาน (Output Design), การออกแบบจอภาพเพื่อการปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้ (User 

Interface), การออกแบบผงังานระบบ (System Flowchart)  ซ่ึงรวมถึงรายละเอียดของโปรแกรม 
(Specific Programs), ฐานขอ้มูล (Databases) และไฟล์ขอ้มูล (Files) ท่ีเก่ียวขอ้ง  อยา่งไรก็ตาม
ถึงแมว้า่กิจกรรมบางส่วนของระยะการออกแบบน้ี  ส่วนใหญ่จะถูกด าเนินการไปบา้งแลว้ในระยะ
ของการวิเคราะห์  แต่ระยะการออกแบบน้ีจะมุ่งเน้นถึงการด าเนินการแก้ปัญหาอย่างไรมากกว่า  
ดว้ยการน าผลลพัธ์ของแบบจ าลองทางลอจิคลั (Logical Model) ท่ีไดจ้ากระยะการวิเคราะห์มา
พฒันาเป็นแบบจ าลองทางฟิสิคลั (Physical Model) 

 ระยะท่ี Ŝ : การพฒันา (Development Phase) 

 ในระยะการพฒันาจะท าให้ระบบเกิดผลข้ึนมาดว้ยการสร้างระบบ  โดยวตัถุประสงค์หลกั
ของกิจกรรมในระยะน้ีไม่ใช่เพียงแค่ความน่าเช่ือถือของระบบหรือระบบตอ้งสามารถท างานไดดี้
เพียงเท่านั้น  แต่ตอ้งมัน่ใจวา่ผูใ้ชร้ะบบตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อใชง้านระบบ  และความคาดหวงั
ในองค์กรท่ีต้องการผลตอบแทนในด้านดีกับการใช้ระบบใหม่  ล าดับกิจกรรมต่าง ๆ ทุกกิจกรรม
จะตอ้งเขา้มาด าเนินการร่วมกนัในระยะน้ีเพื่อให้ระบบการปฏิบติังานลงเอยถึงท่ีสุด 
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รูปที ่2.5  แสดงการพฒันาระบบโดยการเขียนโปรแกรม (Coding) 

 

 ส าหรับการสร้างระบบหรือการเขียนโปรแกรมนั้น  สามารถใช้วิธีการเขียนโปรแกรมดว้ย
ภาษาคอมพิวเตอร์  เช่น  การใชภ้าษา Visual Basic, Delphi หรือ Java  นอกจากน้ีก็ยงัมีเทคนิค อ่ืน 
ๆ เช่น การใชเ้คร่ืองมือในการพฒันาแอปพลิเคชนั (Application Development Environments : ADE 

Tools) ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นแหล่งรวมของเคร่ืองมือต่าง ๆ มากมายท่ีใชเ้พื่อการพฒันาแอปพลิเค
ชนั  ท าให้โปรแกรมเมอร์ไม่ตอ้งท างานหนกัเหมือนเช่นแต่ก่อน  เพียงแต่เรียนรู้และประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือเหล่านั้นก็จะสามารถพฒันาระบบงานข้ึนมาไดด้ว้ยการใชร้ะยะเวลาอนัสั้น  โดยเคร่ืองมือ
ดงักล่าวจะประกอบไปดว้ยภาษาเพื่อการโปรแกรม (Programming Language)  เคร่ืองมือสร้างอินเตอร์
เฟซ (Interface Construction Tools)  มิดเดิลแวร์ (Middleware)  เคร่ืองมือทดสอบ (Testing Tools)  
รวมถึงเคร่ืองมือช่วยต่าง ๆ (Help Authoring Tools)  และการลิงคข์อ้มูลไปยงัรีโพซิทอรี (Repository 

Links) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.6  แสดง ADE Tools ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีรวมเคร่ืองมือในการพฒันาแอปพลิเชนั 
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 ระยะท่ี ŝ : การทดสอบ (Testing Phase) 

 หลงัจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแลว้  นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งท าการทดสอบระบบทั้งหมดท่ี
ไดจ้ดัท าข้ึน  เพื่อตรวจสอบหาขอ้ผดิพลาดของระบบท่ีพฒันาข้ึนมา  ซ่ึงทัว่ไปแลว้ระบบสารสนเทศ
นั้นไม่ได้มีเพียงแต่ซอฟต์แวร์อย่างเดียว  หากแต่มีบุคลากรท่ีท างานกบัซอฟต์แวร์และขอ้มูลดว้ย  
ดงันั้น  การทดสอบการท างานของระบบจึงตอ้งทดสอบทั้งบุคลากรและซอฟต์แวร์ท่ีจดัท าข้ึนไป
พร้อมกนั 

 ระยะท่ี Ş : การติดตั้ง (Implementation Phase) 

 เม่ือไดส้ร้างและทดสอบระบบเรียบร้อยแลว้  ก็จะตอ้งท าการติดตั้งระบบไม่วา่จะเป็นระบบ
ใหม่หรือเป็นการพฒันาระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้ว  โดยท าการติดตั้งทั้ งตวัโปรแกรม  ติดตั้งอุปกรณ์  
พร้อมทั้งจดัท าคู่มือเอกสาร  และจดัเตรียมหลกัสูตรอบรมให้แก่ผูใ้ช้งานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยสามารถ
สรุปเป็นการด าเนินการทั้งหมดไดด้งัน้ี 1) บรรจุโปรแกรมท่ีตรวจสอบแลว้ลงในระบบคอมพิวเตอร์ 

2) การจดัเตรียมแบบฟอร์มขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไวใ้หม่  ให้มีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3) การจดัท าเอกสารคู่มือผูใ้ชแ้ละเอกสารก ากบัระบบ 4) การฝึกอบรมผูใ้ชง้านทุกระดบัให้รู้จกัใช้
ระบบและใชร้ายงานจากระบบ 5)  การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีปฏิบติัการให้ท างานกับระบบได้  โดย
สามารถส ารองและกูร้ะบบไดเ้ม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้ง 6) เปล่ียนขอ้มูลท่ีใชอ้ยูใ่นระบบเดิมให้อยูใ่น
รูปแบบของระบบใหม่ และ7) เจา้ของระบบตรวจรับระบบ 

 ระยะท่ี ş : การบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) 

 โดยปกติแล้วระยะการบ ารุงรักษาจะไม่น าเขา้ไปรวมกบัในส่วนของ SDLC  จนกระทัง่
หลงัจากท่ีระบบไดมี้การติดตั้งเพื่อใช้งานแลว้เท่านั้น  ระยะน้ีจะใช้เวลายาวนานท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
ระยะอ่ืน ๆ ท่ีผ่านมา  เน่ืองจากระบบจะตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษาตลอดระยะเวลาท่ีมีการใชร้ะบบ  
ส่ิงท่ีคาดหวงัของหน่วยงานก็คือ  ตอ้งการให้ระบบสามารถใช้งานได้ยาวนานหลายปี  ระบบมี
ความสามารถรองรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในอนาคตได ้ ดงันั้นในช่วงระยะเวลาดงักล่าวจึงสามารถท า
การเพิ่มเติมคุณสมบติัระบบให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน  รวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงโปรแกรมในกรณีท่ี
เกิดขอ้ผดิพลาดท่ีเพิ่งคน้พบ  และการเขียนโมดูลการท างานเพิ่มเติม  เป็นตน้ 

 เน่ืองจากระยะการบ ารุงรักษาจะมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง  ดังนั้นหากระบบท่ีไม่ได้รับการ
วางแผนท่ีดีตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ไดร้ะบบท่ีพฒันามาแลว้เสร็จ  ก็อาจก่อให้เกิดปัญหาในดา้นของ
ระบบไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง  หรือระบบนั้นมีขอ้ผิดพลาด
สูง  กรณีดงักล่าวจะท าใหต้อ้งสูญเสียเวลาไปกบัการปรับแกโ้ปรแกรมอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา
ของการบ ารุงรักษา  ซ่ึงท าให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงข้ึนหลายเท่าตวั  รวมถึงการสูญเสียเวลาและการ
สูญเสียโอกาส 
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2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 เจิดจนัทร์ พลดงนอก (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอน
งานส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการผูใ้ชเ้ทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย ์พบวา่ ผลการวิเคราะห์การพฒันา
ระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเร่ือง Debit Mass System ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ
ผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีธนาคารพาณิชย ์ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นระบบการฝึกอบรมออนไลน์ มี
ค่าคุณภาพอยู่ในระดบัดี ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการอบรมก่อนและหลังการอบรม พบว่า 
คะแนนสอบหลงัอบรมสูงกว่าก่อนอบรม ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
ผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัดี 

 เบญจนาฏ ดวงจิโน และคณะ (2547) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ด าเนินงานการจดักิจกรรม การบริการวชิาการ ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ โดยกล่าว สามารถ
สรุปวา่ ř) ประสิทธิผลในการจดักิจกรรมบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในช่วง
ปีงบประมาณ ŚŜŝŜ-ŚŜŝş มีประสิทธิภาพสูง Ś) ประสิทธิผลของการจดักิจกรรมบริการวิชาการ  
พบวา่ การจดักิจกรรมบริการวชิาการมีความเหมาะสมมากท่ีสุดในดา้นวทิยากร และผูด้  าเนินการ  
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัในเชิงพฒันา (Research and Development) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลยั  
ราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดรายละเอียดด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ś.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

3.1. ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 

 การพฒันาระบบบริหารจัดการการฝึกอบรมออนไลน์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการวจิยัเป็น 4 ระยะ ดงัต่อไปน้ี 

 3.1.1 ระยะท่ี 1 การศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาระบบบริหารจดัการการ
ฝึกอบรมออนไลน์ กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   
 ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ  การบริหารองค์การสมัยใหม่  นโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยั เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดขอบเขตของงานวิจยั 

 3.1.2 ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกอบรมออนไลน์ กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

  3.1.2.1 ขั้นการศึกษาความเป็นไปได ้

   1) ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร การพฒันาระบบสารสนเทศ การบริหารองคก์ารสมยัใหม่ นโยบายและ
ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการวจิยั  
   2) ด าเนินการสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากร และเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ทั้งท่ีมีการพฒันาระบบบริหารจดัการฝึกอบรมออนไลน์ และยงัไม่มี
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การพฒันาระบบบริหารจดัการฝึกอบรมออนไลน์ ซ่ึงพบว่าใน มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มี
ระบบการรับสมคัรอบรมออนไลน์ ซ่ึงมีเพียงบางหน่วยงานเท่านั้น ยงัไม่มีระบบบริหารจดัการการ
ฝึกอบรมออนไลน์ท่ีสามารถใชไ้ดทุ้กหน่วยงาน จึงเกิดปัญหาการการรับสมคัรผูเ้ขา้ร่วมอบรม การ
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ เป็นตน้  
  3.1.2.2 ขั้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 

   การพฒันาบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : 

SDLC)   ดงัน้ี 

   1) การก าหนดปัญหา (Problem Definition Phase) 

   2) การวเิคราะห์ (Analysis Phase) 

   3) การออกแบบ (Design Phase) 

   4) การพฒันา (Development Phase) 

   5) การทดสอบ (Testing Phase) 

   6) การติดตั้ง (Implementation Phase) 

   7) การบ ารุงรักษา (Maintenance Phase)        

 ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการวิจัย ก่อนจะมีการก าหนดลักษณะของข้อมูล
สารสนเทศ ไดมี้ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลระบบสารสนเทศ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  3.1.2.3 ขั้นวางแผนจดัท าระบบสารสนเทศ 

   1) ก าหนดลักษณะของข้อมูลสารสนเทศในระบบฐานขอ้มูล โดยใช้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถาม และจากการศึกษาเอกสาร  
   2) การก าหนดกรอบแนวคิดของระบบฐานขอ้มูลโดยแบ่งการออกแบบ
ระบบสารสนเทศออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนต่อประสานผูใ้ช้ (Interface) ส่วนน าเขา้ขอ้มูล (Input)  
และส่วนออกของข้อมูล  (Output)  มีรายละเอียดคือ ส่วนต่อประสานผู ้ใช้ จะสร้างหน้า
จอคอมพิวเตอร์ท่ีง่ายต่อการเรียนรู้และเป็นการลดปัญหาการป้อนขอ้มูล การใช้ถ้อยค าและภาพ 

(Icon) ท่ีคุน้เคย ส่วนน าเขา้ขอ้มูล จะเลือกวิธีการน าเขา้ขอ้มูลท่ีเหมาะสม  ออกแบบหน้าจอป้อน
ขอ้มูลท่ีสวยงามน่าสนใจ และใชก้ารควบคุมขอ้มูลน าเขา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ส่วนออกของขอ้มูล จะ
ออกแบบโดยการค านึงถึงจุดมุ่งหมายของรายงานว่าตรงตามความต้องการของผู ้ใช้ระบบ
สารสนเทศ และน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
  3.1.2.4   ขั้นการออกแบบฐานขอ้มูล มีการพฒันาโปรแกรมส่วนฐานขอ้มูล ดงัน้ี 
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   1) สร้างตาราง และความสัมพนัธ์ของแต่ละตาราง ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้

   2) ออกแบบและสร้างคิวรี (Query) เพื่อท่ีจะใชใ้นการกรองและคดัเลือก
ขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 

   3) เขียนโปรแกรม ดว้ยภาษา PHP เพื่อเช่ือมโยงการท างานต่าง ๆ 

  3.1.2.5 ขั้นการปฏิบติังาน  
   การก าหนด Physical  Model จ าลองขอ้มูล (Data  Model) การออกแบบ
รายงาน (Output  Design) การออกแบบจอภาพในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User  Interface) การจดัท า
พจนานุกรมขอ้มูล (Data  Dictionary) การก าหนดขอ้มูลและรายละเอียดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

   1) การออกแบบฟอร์มรายงาน หน้าจอน าเข้าข้อมูล หน้าจอแสดงผล
เพื่อใหไ้ด ้ผลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการของระบบ 

   2) การออกแบบโปรแกรมกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

   2) หลกัการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีตอ้งเร่ิมจากการวิเคราะห์
ระบบการท างานวา่มีใครบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง (List of Boundaries) เช่น มีผูจ้ดัท าสารสนเทศหรือประกนั
คุณภาพ ผูบ้ริหาร เป็นตน้ จะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอะไร (List of Data) เช่นขอ้มูลสถาบนั ขอ้มูล
บริบท ขอ้มูลอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหาร เป็นตน้ และมีกระบวนการท างานอะไร (List of Process) 

เช่น การจดัการขอ้มูล เพิ่ม ตดั เปล่ียน ปรับขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล  และการพิมพร์ายงาน  
   2) เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีมีคุณสมบัติในการจัดการระบบ
ฐานข้อมูลซ่ึงสามารถใช้งานง่าย  มีประสิทธิภาพสูง ใช้สร้างข้อมูลตาราง สร้างหน้าจอ สร้าง
แบบฟอร์มส าหรับรายงานตามตอ้งการ โดยพฒันาจากโปรแกรม   Web Application  เน่ืองจากผูใ้ช้
สามารถเขา้ไปเลือกดู หรือเลือกใชง้านไดส้ะดวกตลอดเวลา 

 3.1.3 ระยะท่ี 3 การติดตั้งระบบและทดลองใชจ้ริง 

  ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 

  3.1.3.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรม และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

  3.1.3.2 ตรวจสอบความถูกต้องในการใช้งานจริงจากข้อมูลท่ีมีอยู่มาใส่ใน
โปรแกรม เพื่อตรวจสอบโปรแกรมวา่สามารถท างานไดถู้กตอ้งตรงกบัความตอ้งการ ถา้มีขอ้ผิดพลาด
จะไดแ้กไ้ขก่อน 

  3.1.3.3 ติดตั้งระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน ในระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย
ราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 



21 

 

 3.1.4 ระยะท่ี 4 การวจิยัประเมินผล 

  ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

  3.1.4.1 ทดลองใชร้ะบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์  
  3.1.4.2 สรุปรายงานการศึกษาวจิยั  
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 2.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็นอาจารย ์เจา้หน้าท่ีและนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์  
 2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเป็นอาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษา คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จ  านวน 30  คน ไดม้าโดยการเลือกตวัอยา่งแบบการ
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 

 3.3.1 แบบสอบถาม 

  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึน เพื่อประเมินหาระดบัประสิทธิภาพของระบบ
ฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดค่า
เฉล่ียตามเกณฑด์งัน้ี 

  4.50-5.00  โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 

  3.50-4.49  โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 

  2.50-3.49  โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.50-2.49  โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

  1.00-1.49  โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้

  ทั้งน้ีในการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์ว่า ประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน
ซ่ึงสามารถน าไปใช้งานไดน้ั้น ตอ้งอยู่ในระดบั ดี ข้ึนไป และควรมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่
เกิน 1.00 
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 3.3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

  ในการท าวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดจ้  าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส าหรับเป็นเคร่ืองให้บริการ
อินเทอร์เน็ต และก าหนดโฮมเพจช่ือ http://miscenter.pcru.ac.th/appsuk/training/pages/index.php 

เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้ดลองใชง้าน 

 3.3.3 เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบฐานขอ้มูล 

  3.3.3.1 โปรแกรมระบบปฏิบติัการ Windows7 

  3.3.3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  3.3.3.3 โปรแกรมท่ีเป็นเคร่ืองมือสร้างเวบ็เพจ (WebPages) 

   1) HTML Editor เช่น Macromedia DreamweaverMX, EditPlus2 

   2) ภาษา PHP 

   3) ภาษา Java Script 

   4) Bootstrap 

  3.3.3.4 โปรแกรมตกแต่งภาพ 

   1) Adobe Photoshop 5.0 ข้ึนไป 

   2) GIF Animator 

   3) Macromedia FlashMX 

  3.3.3.5 โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ คือ  
   1) Internet Explorer6  

   2) Google Chrome 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการเก็บแบบประเมินหาระดบัความพึงพอใจใน
การใชง้านระบบฐานขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัแบ่งขั้นตอนของการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 3.5.1 การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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รูปที ่3-1  Context Diagram ระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ 
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 3.5.2 Data Flow Diagram 
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รูปที ่3-2  Data Flow Diagram ระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ 
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 3.5.3 E-R Model 
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รูปที่ 3-3 E-R  Model  ระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ 
 

 3.5.4 ตารางขอ้มูล 

 

ตารางที ่3-1 แสดงรายช่ือตารางฐานขอ้มูล 

ล าดบั ช่ือตาราง รายละเอียด 

ř admin_mm ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

Ś answer ขอ้มูลค าตอบ 

ś answer_text ขอ้มูลขอ้เสนอแนะ 

Ŝ course_detail ขอ้มูลโครงการ 

5 question ขอ้มูลหวัขอ้แบบประเมิน 

6 register ขอ้มูลการลงทะเบียน 

7 Satisfaction2 ขอ้มูลดา้นแบบประเมิน 

8 trainee ขอ้มูลสมาชิก 

9 webj_ing รูปภาพ 
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ตารางที ่ś-Ś admin_mm (ผูใ้ช)้ 
ล าดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิด ขนาด คีย ์ หมายเหตุ 

1 a_id รหสัหลกั int 10 PK  

2 a_name ช่ือ varchar 50   

3 a_lasname นามสกุล varchar 50   

4 a_user ช่ือผูใ้ช ้ varchar 16   

5 a_pass รหสัผา่น varchar 16   

6 a_add ต าแหน่ง varchar 255   

7 a_belong สังกดั/สาขา varchar 255   

8 a_email อีเมล์ varchar 255   

9 a_level สถานะ int 1  99 = admin 

0 = User 

10 a_tel เบอร์โทร varchar 255   

 

ตารางที ่3-3 answer (ค  าตอบ) 
ล าดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิด ขนาด คีย ์ หมายเหตุ 

1 ans_id รหสัค าตอบ int 11 PK  

2 q_id รหสัหวัขอ้แบบ
ประเมิน 

int 11 FK question 

3 C_ID รหสัโครงการ int 11 FK course_detail 

4 ans_sum คะแนน int 11   

5 t_id รหสัสมาชิก int 11 FK trainee 

 

ตารางที ่3-4 answer_text (ขอ้เสนอแนะ) 
ล าดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิด ขนาด คีย ์ หมายเหตุ 

1 ans_id รหสัค าตอบ int 11 PK  

2 C_ID รหสัหวัขอ้อบรม int 11 FK course_detail 

3 t_id รหสัสมาชิก int 11 FK trainee 
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ตารางที ่3-4 (ต่อ) 
ล าดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิด ขนาด คีย ์ หมายเหตุ 

4 textxx ขอ้เสนอแนะ text -   

 

ตารางที ่3-5 course_detail (โครงการ) 
ล าดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิด ขนาด คีย ์ หมายเหตุ 

1 C_ID  รหสัโครงการ int 10 FK  

2 CD_Name ช่ือโครงการ varchar 255   

3 CD_detail รายละเอียด text    

4 CD_Spec คุณสมบติัผูเ้ขา้ร่วม varchar 255   

5 CD_Fee ค่าลงทะเบียน int 7   

6 CD_date วนั/เวลา ท่ีจดั varchar 255   

7 CD_Locate สถานท่ี varchar 255   

8 CD_limie จ านวนท่ีรับ int 10   

9 CD_see สถานะการแสดง int 1   

10 CD_date_in วนั ท่ีเปิดรับสมคัร varchar 255   

11 CD_date_close วนั ท่ีปิดรับสมคัร varchar 255   

12 cd_per_tel เบอร์โทรศพัท์ varchar 255   

13 cd_per ผูรั้บผดิชอบ
โครงการ 

varchar 255 
  

14 CD_year ปีงบประมาณ int 4   

15 CD_user_id ผูใ้ชง้านจดัการ
หวัขอ้โครงการ 

int 11 
  

 

ตารางที ่3-6 question (หวัขอ้แบบประเมิน) 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิด ขนาด คีย ์ หมายเหตุ 

1 q_id รหสัหวัขอ้ประเมิน int 11 PK Auto 

2 q_name ช่ือหวัขอ้ประเมิน varchar 255   
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ตารางที ่3-6 (ต่อ) 
ล าดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิด ขนาด คีย ์ หมายเหตุ 

3 id_course_detail รหสัโครงการ int 11 FK course_detail 

4 sm_id รหสัดา้นแบบ
ประเมิน 

int 11 FK satisfaction2 

 

ตารางที ่3-7 register (การลงทะเบียน) 
ล าดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิด ขนาด คีย ์ หมายเหตุ 

1 reg_id รหสัการ
ลงทะเบียน 

int 11 PK Auto 

2 t_id รหสัสมาชิก int 11 FK trainee 

3 C_ID รหสัโครงการ int 11 FK course_detail 

4 intoday วนัท่ีลงทะเบียน int 11   

 

ตารางที ่3-8 satisfaction2 (ดา้นแบบประเมิน) 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิด ขนาด คีย ์ หมายเหตุ 

1 
sm_id 

รหสัดา้นแบบ
ประเมิน 

int 
11 

PK Auto 

2 C_ID รหสัโครงการ int 11 FK course_detail 

3 
sm_title 

ช่ือดา้นแบบ
ประเมิน 

varchar 
255 

  

4 sm_num ล าดบัท่ี Int 1   

 

ตารางที ่3-9 trainee (สมาชิก) 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิด ขนาด คีย ์ หมายเหตุ 

1 t_id รหสัผูเ้ขา้ร่วม
อบรม 

 

int 10 PK Auto 
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ตารางที ่3-9 (ต่อ) 
ล าดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิด ขนาด คีย ์ หมายเหตุ 

2 T_TCID รหสับตัร
ประชาชน 

varchar 13   

3 T_PNA ค าน าหนา้ varchar 20   

4 T_Name ช่ือ-นามสกุล varchar 255   

5 T_Organize ต าแหน่ง varchar 255   

6 T_Position หน่วยงาน varchar 255   

7 T_Add ท่ีอยู ่ varchar 255   

8 T_Tel เบอร์โทรศพัท์ varchar 100   

9 T_Fax เบอร์โทรสาร varchar 50   

10 T_Mail อีเมล์ varchar 50   

11 t_username ช่ือผูใ้ช ้ varchar 255   

12 t_password รหสัผา่น varchar 255   

 

ตารางที ่3-10 webj_img (รูปภาพ) 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิด ขนาด คีย ์ หมายเหตุ 

1 
img_id  รหสัหรูปภาพ int 11 PK Auto 

2 
img_name ช่ือรูปภาพ varchar  255 FK  

3 
img_1 รหสัโครงการ int 11  course_detail 

 

 3.5.5 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินหาระดบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบฐานขอ้มูล 
ใชก้ารหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีสูตรท่ีใชใ้นการค านวณ ดงัน้ี 

  3.5.5.1 หาค่าเฉล่ียเลขคณิต (รววีรรณ  ชินะตระกลู.  2542 : 164) ใชสู้ตร 

 

X   =  
N

X
 

 

   เม่ือ  X    = ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
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      = ผลรวมของคะแนน 

    X   = คะแนนแต่ละจ านวน 

    N   = จ านวนขอ้มูล 

 

  3.5.5.2 หาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (รววีรรณ  ชินะตระกลู.  2542 : 179) ใชสู้ตร 

 

S.D.  =  
)1N(

)XX(
2




 

 

   เม่ือ  S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

           N   = จ านวนขอ้มูล 

           X   = ค่าคะแนนแต่ละคน 

           X    = ค่าเฉล่ียของคะแนนทั้งหมด 

           X  = ผลรวมของคะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 จากการวจิยัเร่ือง ระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎั
เพชรบูรณ์ ไดผ้ลการวจิยั ดงัน้ีคือ 

 

4.1 ผลการพฒันาระบบบริหารจัดการการฝึกอบรมออนไลน์ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

  ผลการพฒันาระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึนสามารถเข้าถึงได้จากต าแหน่ง http://miscenter.pcru.ac.th/appsuk/training/ 

pages/index.php และสามารถดูรายละเอียดคู่มือการใชง้านไดท่ี้ ภาคผนวก ก 

 

 
 

รูปที ่4-1  แสดง URL การเขา้เวบ็ไซต ์

 

 
 

รูปที ่4-2  แสดงหนา้แรกของเวบ็ไซตร์ะบบบริหารจดัการฝึกอบรมออนไลน์ 
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รูปที ่4-3  แสดงหนา้แรกส่วนของผูดู้แลระบบ 

 

 

 

รูปที ่4-4  แสดงหนา้แรกส่วนของผูใ้ชง้านระบบ 
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รูปที ่4-5  แสดงหนา้แรกส่วนของสมาชิก 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์หาความพงึพอใจ 

 การวิเคราะห์หาความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการให้กลุ่มตวัอยา่งไดท้ดลองเขา้ใชร้ะบบ และตอบ
แบบสอบถามเพื่อประเมินหาความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ซ่ึงการประเมินผลส่วนน้ีจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้นดว้ยกนัคือ 

 4.2.1 ดา้นเน้ือหาเป็นการประเมินการท างานของระบบ ซ่ึงผลการประเมินไดผ้ลดงัตาราง
ท่ี 4-1 

 

ตารางที ่4-1 ผลการประเมินดา้นเน้ือหา  

รายการ ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 4.70 0.60 ดีมาก 

ความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 4.67 0.61 ดีมาก 

ความทนัสมยั 4.47 0.73 ดี 

ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.53 0.73 ดีมาก 

ผลการสืบคน้ตรงกบัความตอ้งการ 4.60 0.62 ดีมาก 

คะแนนเฉลีย่รวม Ŝ.ŝš Ř.ŞŞ ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการการ
ฝึกอบรมออนไลน์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นเน้ือหา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั ดีมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.59 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.66) 

 โดยเม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่า ความทนัสมยั เป็นรายการท่ีมีค่าความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดี และรายการอ่ืน ๆ มีค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก 

 4.2.2 ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบ (เว็บไซต์) เป็นการประเมินลักษณะการ
ออกแบบระบบวา่มีความง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใดซ่ึงไดผ้ลดงัตารางท่ี 4-2  

 

ตารางที ่4-2 ผลการประเมินดา้นลกัษณะการออกแบบการใชง้านระบบ  

รายการ ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

ความสวยงาม ความทนัสมยั น่าสนใจของหนา้
โฮมเพจ 

4.30 0.88 ดี 

การจดัรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและการใช้
งาน 

4.50 0.68 ดี 

สีสันในการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม 4.33 0.84 ดี 

สีพื้นหลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.60 0.56 ดีมาก 

ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและ
สวยงาม 

4.23 0.94 ดี 

ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ 4.60 0.50 ดีมาก 

ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต์ 4.73 0.45 ดีมาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 4.47 0.69 ดี 
 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการการ
ฝึกอบรมออนไลน์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นลกัษณะการออกแบบการใช้งานระบบ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั ดี (ค่าเฉล่ีย 4.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.69) 

 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่า สีพื้นหลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 
ขนาดตวัอกัษร และความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต ์เป็นรายการท่ีมีค่าความพึงพอใจอยู่
ในระดบัดีมาก และรายการอ่ืน ๆ มีค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 



บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผล  
  ในการจดัท าระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์  ผู ้วิจ ัยพยายามจัดท าระบบให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้ โดย
ท าการศึกษาหลกัการ  ทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ  การบริหารองค์การสมัยใหม่  นโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยัฯ เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจยั ซ่ึงเป็นหลกัประกนัในขั้นตน้ไดว้า่ 
ระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนนั้นผา่นกระบวนการออกแบบอยา่งถูกวธีิ   
 จากผลการทดลองใช้งานของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์   สรุปไดว้่าการพฒันาระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมอบรม และสามารถใช้เป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูด้  าเนินโครงการและผูเ้ขา้ร่วมอบรมไดเ้ป็นอย่างดี ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

 

5.2 อภิปรายผล 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผลของการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ คือ ได้ระบบบริหาร
จดัการการฝึกอบรมออนไลน์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดจ้าก
ต าแหน่ง http://miscenter.pcru.ac.th/appsuk/training/pages/index.php 

 ผลการวิเคราะห์หาความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2  ดา้นคือ   
 5.2.1 ดา้นเน้ือหา ซ่ึงเป็นการประเมินความการท างานของระบบ โดยผลการประเมินจาก
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.59 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 
0.66) สอดคล้องกับ เจิดจนัทร์ พลดงนอก (2556) ท่ีว่า ผลการวิเคราะห์การพฒันาระบบการ
ฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเร่ือง Debit Mass System ส าหรับเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการการ
ฝึกอบรมออนไลน์ มีค่าคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
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 5.2.2 ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบ (เว็บไซต์) เป็นการประเมินลักษณะการ
ออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด ซ่ึงผลจากการประเมินกลุ่มตวัอย่างมี
ความพึงพอใจเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 4.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.69)  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ควรมีการศึกษาเทคนิคและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อน ามาเพิ่มความน่าสนใจให้กับตัว
ระบบงาน  ใหมี้รูปแบบหลากหลายและน่าสนใจมากยิง่ข้ึน  และควรพฒันาระบบงานอยา่งต่อเน่ือง 
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คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ 
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การใช้งานระบบบริหารจัดการการฝึกอบรมออนไลน์ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 ระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ สามารถเรียกใชง้านไดทุ้ก Browser  ระบบแบ่ง
ออกเป็น ś ส่วน คือ ส่วนของผูดู้แลระบบ ส่วนของผูใ้ชร้ะบบ และส่วนของสมาชิก ดงัน้ี 

 

1.  ผู้ดูแลระบบ 

 1.1  เ รียกใช้งานระบบ  การเรียกใช้งานระบบบริหารจัดการก ารฝึกอบรมออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้ท่ี http://miscenter.pcru.ac.th/appsuk/training/pages/index.php  
เม่ือพิมพ ์URL ดงักล่าวจะปรากฏหนา้แรกของระบบ ดงัรูปท่ี ก-1 

 

 

รูปที ่ก-1  แสดงหนา้จอหลกัระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ 
 

 จากรูปท่ี ก-1 จะประกอบไปดว้ย ส่วนของเมนู ประกอบดว้ย หนา้หลกั สมคัรสมาชิก ปฏิทิน
การฝึกอบรม คู่มือการใช้งาน ลงช่ือเขา้ใช้ (ส าหรับสมาชิก) และผูดู้แลระบบ ส่วนของหัวขอ้การ
อบรม ส าหรับแจง้หวัขอ้อบรมและปฏิทินการฝึกอบรม ส าหรับแสดงกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในรูปของ
ปฏิทิน  
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 1.2  การเข้าสู่ระบบ (ผู้ดูแลระบบ) การเขา้สู่ระบบส าหรับผูดู้แลระบบ เลือกเมนู ผูดู้แลระบบ 
จะปรากฏหนา้จอเขา้ใชง้านระบบ ดงัรูปท่ี ก-Ś 

 

 

รูปที ่ก-Ś แสดงหนา้จอเขา้ใชง้านระบบ (ผูดู้แลระบบ) 

 

 จากรูปท่ี ก-Ś กรอกขอ้มูล Username และ Password จากนั้นคลิกปุ่ม ลงช่ือเขา้ใช ้เพื่อเขา้ใช้
งานระบบ เม่ือเลือกเรียบร้อยจะปรากฏหนา้จอหลกัส าหรับผูดู้แลระบบ ดงัรูปท่ี ก-ś 

 

 

 

รูปที ่ก-ś แสดงหนา้จอหลกั (ผูดู้แลระบบ) 
 

 จากรูปท่ี ก-ś แสดงหนา้จอหลกัผูดู้แลระบบ ประกอบดว้ย 
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 จดัการหวัขอ้โครงการ 

 จดัการขอ้มูลผูส้มคัร 

 จดัการขอ้มูลการลงทะเบียน 

 จดัการดา้นแบบประเมิน 

 จดัการหวัขอ้แบบประเมิน 

 จดัการการแสดงแบบประเมิน 

 พิมพใ์บรายช่ือ 

 จดัการผูใ้ชง้านระบบ 

 จดัการรายงาน 

o รายงานความพึงพอใจ 

o รายงานจ านวนผูเ้ขา้อบรม 

o รายงานขอ้มูลโครงการ 

 1.3  เมนูผู้ดูแลระบบ 

   1.3.1  จัดการหัวข้อโครงการ เป็นเมนูส าหรับ เพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หา หวัขอ้โครงการ 
เม่ือเลือกเมนูจดัการหวัขอ้โครงการจะปรากฏหนา้จอ ดงัรูปท่ี ก-4 

 

 
 

รูปที ่ก-Ŝ แสดงหนา้จอการจดัการหวัขอ้โครงการ 

 

 จากรูปท่ี ก-4 ประกอบดว้ย 

 หมายเลข ř เมนูจดัการหวัขอ้โครงการ 

 หมายเลข 2 เพิ่มหวัขอ้การอบรม/ก าหนดการ เม่ือคลิกเลือกจะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ีŝ 
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 หมายเลข 3 แกไ้ข หวัขอ้การอบรม/ก าหนดการ 

 หมายเลข 4 ลบ หวัขอ้การอบรม/ก าหนดการ 

 หมายเลข 5 รูปภาพ หวัขอ้การอบรม/ก าหนดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่ก-ŝ แสดงหนา้จอการเพิ่มหวัขอ้โครงการ 

 

 จากรูปท่ี ก-ŝ ใหก้รอกขอ้มูลดงัน้ี 

 หมายเลข 1 หวัขอ้การอบรม/ก าหนดการ 

 หมายเลข Ś รายละเอียด 

  หมายเลข Ś.ř  รายละเอียด ใส่ source code 

  หมายเลข Ś.Ś  รายละเอียด จดัรูปแบบ 

  หมายเลข Ś.ś  รายละเอียด จดัรูปแบบ Font 

  หมายเลข Ś.Ŝ  รายละเอียด จดัรูปแบบขนาดตวัอกัษร Size 

  หมายเลข Ś.ŝ  รายละเอียด จดัรูปแบบขนาดตวัอกัษร หนา เอียด ขีดเส้นใต ้ขีดกลาง 

  หมายเลข Ś.Ş  รายละเอียด จดัรูปแบบขนาดตวัอกัษร ใส่เลขหนา้ จุด ” 
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  หมายเลข Ś.ş  รายละเอียด จดัรูปแบบขนาดตวัอกัษรชิดซา้ย ชิดกลาง ชิดขาว 

 หมายเลข ś ผูรั้บผดิชอบโครงการ  

 หมายเลข Ŝ  เบอร์โทรศพัท์  

 หมายเลข 5 คุณสมบติัผูเ้ขา้อบรม  

 หมายเลข 6 ค่าลงทะเบียน  

 หมายเลข 7 วนั/เวลา ท่ีอบรม 

 หมายเลข 8 สถานท่ีอบรม  

 หมายเลข 9 วนั ท่ีเปิดรับสมคัร 

 หมายเลข 10 วนั ท่ีปิดรับสมคัร 

 หมายเลข 11 จ านวนท่ีรับ  

 หมายเลข řŚ ปีงบประมาณ 

 หมายเลข řś ตกลง เพื่อท าการบนัทึก 

 

  1.3.2  จัดการข้อมูลผู้สมัคร 

    ผูดู้และระบบสามารถจดัการขอ้มูลผูส้มคัร โดย สามารถดูขอ้มูล แกไ้ข และลบ
ขอ้มูล ของผูส้มคัร ดงัรูปท่ี ก-Ş 

 

 
 

รูปที ่ก-Ş แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลผูส้มคัร 

 

  1.3.3  จัดการข้อมูลการลงทะเบียน ระบบจะแสดงขอ้มูลการลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมใน
แต่ละโครงการของสมาชิก ดงัรูปท่ี ก-ş สามารถดูขอ้มูลผูเ้ข้าอบรมไดโ้ดยเลือกท่ีปุ่ม รายช่ือ หลงั
โครงการท่ีตอ้งการ ดงัรูปท่ี ก-Š 
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รูปที ่ก-ş แสดงหนา้จอขอ้มูลการลงทะเบียน 

 

 
 

รูปที ่ก-Š หนา้จอแสดงรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมอบรม 

 

  1.3.4  จัดการด้านแบบประเมิน ระบบจะแสดงหนา้จอจดัการดา้นแบบประเมิน ส าหรับ
จดัการดา้นของแบบประเมินในแต่ละโครงการ ดงัรูปท่ี ก-š โดยสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หา 
ดา้นของแบบประเมินได ้ดงัรูปท่ี ก-řŘ 
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รูปที ่ก-š  แสดงหนา้จอจดัการดา้นแบบประเมิน 

 

   
 

รูปที ่ก-řŘ  แสดงหนา้จอการเพิ่มดา้นแบบประเมิน 

 

  1.3.5  จัดการหัวข้อแบบประเมิน ระบบจะแสดงหนา้จอจดัการหวัขอ้แบบประเมิน ดงัรูป
ท่ี ก-řř โดยสามารถเพิ่ม ลบ หวัขอ้แบบประเมินได ้ทั้งน้ีในการเพิ่มหวัขอ้แบบประเมินจะเพิ่มใน
แต่ละดา้นของแบบประเมิน ดงัรูปท่ี ก-řŚ 
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รูปที ่ก-řř  แสดงหนา้จอจดัการหวัขอ้แบบประเมิน 

 

 
 

รูปที ่ก-řŚ  แสดงหนา้จอการเพิ่มหวัขอ้แบบประเมิน 

 

  1.3.6  จัดการการแสดงแบบประเมิน สามารถเลือกไดว้า่จะแสดงแบบประเมินหรือไม่ 
โดยเลือกปุ่ม เปิด – ปิด ดงัรูปท่ี ก-řś 

 

 
 

รูปที ่ก-řś  แสดงหนา้จอจดัการการแสดงแบบประเมิน 



48 

 

  1.3.7  พมิพ์ใบรายช่ือ ระบบจะแสดงหนา้จอพิมพใ์บรายช่ือ ดงัรูปท่ี ก-řŜ สามารถเลือก
พิมพใ์บรายช่ือของผูเ้ขา้อบรมได ้โดยคลิกเลือก ปุ่มพิมพใ์บรายช่ือ ระบบจะแสดงขอ้มูลในรูปแบบ 
ไฟล ์Excel (.xls) ดงัรูปท่ี ก-řŝ 

 

 
 

รูปที ่ก-řŜ  แสดงหนา้จอพิมพใ์บรายช่ือ 

 

 
 

รูปที ่ก-řŝ รายช่ือผูเ้ขา้อบรม (.xls) 

 

  1.3.8  จัดการผู้ใช้งานระบบ ระบบจะแสดงหน้าจอจดัการผูใ้ช้งานระบบดงัรูปท่ี ก-řŞ 
ส าหรับจดัการผูใ้ช้งานระบบ เช่น คณะ หรือสาขาวิชาตอ้งการจดัการเก่ียวกบัหัวขอ้โครงการเอง 
เป็นตน้ โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาผูใ้ชร้ะบบได ้ดงัรูปท่ี ก-řş 
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รูปที ่ก-řŞ  แสดงหนา้จอจดัการผูใ้ชง้านระบบ 

 

 

 

รูปที ่ก-řş  แสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

 

 หมายเหตุ Level คือระดบัสิทธ์ิการใชง้านระบบ หากเลือก Admin จะมีสิทธ์ิจดัการขอ้มูลได้
เทียบเท่ากบัผูดู้แลระบบ หากเลือก User จะจ ากดัสิทธ์ิการใชง้านเท่าท่ี ผูใ้ชง้านระบบไดรั้บ 

 

  1.3.9  จัดการรายงาน  ประกอบดว้ย เมนูรายงานความพึงพอใจ จะแสดงระดบัความพึง
พอใจดงัรูปท่ี řŠ สามารถเลือกดูรายละเอียดความพึงพอใจท่ีมีต่อการอบรมไดโ้ดยเลือกปุ่ม รายงาน
ความพึงพอใจ หลงัหัวขอ้โครงการ เม่ือคลิกเลือกจะปรากฏหน้าจอดงั รูปท่ี ก-řš รายงานจ านวน
ผูเ้ขา้ร่วมอบรม จะแสดงขอ้มูลจ านวนผูเ้ขา้อบรมในแต่ละโครงการ ดงัรูปท่ี ŚŘ และรายงานขอ้มูล
โครงการ จะแสดงจ านวนโครงการโดยแยกตาม พ.ศ. ดงัรูปท่ี ก-Śř นอกจากน้ียงัสามารถคลิกเลือก
ปุ่ม แสดงรายละเอียด เพื่อดูรายละเอียดโครงการในปี พ.ศ. นั้น ๆ ได ้ดงัรูปท่ี ก-ŚŚ 
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รูปที ่ก-řŠ  แสดงหนา้จอรายงานความพึงพอใจ 

 

 
 

รูปที ่ก-řš  แสดงหนา้จอรายงานผลความพึงพอใจ 
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รูปที ่ก-ŚŘ  แสดงหนา้จอรายงานจ านวนผูเ้ขา้อบรม 

 

 
 

รูปที ่ก-Śř  แสดงหนา้จอรายงานขอ้มูลโครงการ 
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รูปที ่ก-ŚŚ แสดงหนา้จอรายละเอียดโครงการ 

 

2.  ผู้ใช้งานระบบ 

 ส าหรับการเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้านระบบ เม่ือลงช่ือเขา้ใชร้ะบบ จะปรากฏหนา้จอหลกั
ผูใ้ช้งานระบบ ดังรูปท่ี ก-Śś ผูใ้ช้งานสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้เหมือนกับผูดู้แลระบบ 
แตกต่างกนัตรงท่ีผูใ้ชง้านระบบไม่สามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบได ้อาทิ เช่น ไม่สามารถเพิ่ม 
ลบ แกไ้ข หรือ คน้หาขอ้มูลของผูใ้ชง้านระบบท่านอ่ืนได ้แต่สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้

 

 
 

รูปที ่ก-Śś  แสดงหนา้จอหลกั (ผูใ้ชง้านระบบ) 
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3.  ผู้ใช้ทัว่ไป 

 3.1  การเรียกใช้งานระบบ สมาชิกสามารถเขา้ใชง้านระบบไดท่ี้ http://miscenter.pcru.ac.th/

 appsuk/training เม่ือกรอก URL ดงักล่าวจะแสดงหนา้จอ ดงัรูปท่ี ก-ŚŜ  
 

 

 

รูปที ่ก-ŚŜ หนา้แรกของระบบบริหารจดัการลงทะเบียนฝึกอบรมออนไลน์ (ผูใ้ชท้ ัว่ไป) 
 

 หมายเหตุ ในการลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรม จ าเป็นตอ้งเป็นสมาชิกเท่านั้น 

 

จากรูปท่ี ก-ŚŜ สามารถเลือกเมนูสมคัรสมาชิก เม่ือคลิกเลือกจะแสดงหน้าจอ  ค้นหา
หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน สามารถตรวจสอบวา่เป็นสมาชิกหรือไม่ ดงัรูปท่ี ก-25 หากไม่
พบขอ้มูลจะแสดงหนา้จอ ดงัรูปท่ี ก-ŚŞ  
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รูปที ่ก-Śŝ  แสดงหนา้จอตรวจสอบสมาชิก 

 

 
 

รูปที ่ก-ŚŞ  แสดงหนา้จอการสมคัรสมาชิก 

  

 จากรูปท่ี ก-ŚŞ กรอกขอ้มูล UserName และ Password คือช่ือและรหสัผา่นในการเขา้ใชง้าน
ระบบ ค าน าหน้า ช่ือ-สกุล ช่ือหน่วยงาน ต าแหน่ง ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได ้เบอร์โทรศพัท์ เบอร์
โทรสารและอีเมล ์เพื่อความสมบูรของขอ้มูลควรกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น  

หมายเหตุ สัญลกัษณ์ (*) หมายถึง จ  าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูล 
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 3.2  การเข้าใช้งานระบบ ส าหรับผูใ้ชท้ ัว่ไปสามารถเขา้ใชง้านระบบไดโ้ดยคลิกเมนูลงช่ือเขา้
ใช ้เม่ือคลิกเลือก จะแสดงหน้าจอลงช่ือเข้าใช้ดัง รูปท่ี ก-Śş ให้กรอก USERNAME และ 
PASSWORD จากนั้นคลิกปุ่มลงช่ือเขา้ใช ้จะแสดงหนา้จอหนา้หลกัผูใ้ชท้ ัว่ไป ดงัรูปท่ี ก-ŚŠ 

 

 
 

รูปที ่ก-Śş  แสดงหนา้จอลงช่ือเขา้ใช ้(ผูใ้ชท้ ัว่ไป) 
 

 
 

รูปที ่ก-ŚŠ  แสดงหนา้จอหลกัผูใ้ชง้าน (สมาชิก) 
 

 จากรูปท่ี řş หน้าจอหลักผูใ้ช้งาน (สมาชิก) ประกอบด้วยแถบเมนูหน้าหลัก ปฏิทินการ
ฝึกอบรม รายละเอียดการฝึกอบรม คู่มือการใชง้าน และออกจากระบบ นอกจากน้ียงัมีในส่วนแสดง
ขอ้มูลคือ หวัขอ้อบรม และปฏิทินการจดัอบรม อีกทั้งยงัสามารถดูและแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดโ้ดย
เลือกปุ่ม    จะแสดงขอ้มูลดงัรูปท่ี ก-Śš  
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รูปที ่ก-Śš  แสดงหนา้จอเมนูแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

 

 3.3  ปฏิทินการฝึกอบรม เม่ือคลิกเลือกปฏิทินการฝึกอบรมจะแสดงขอ้มูลในรูปแบบของ
ปฏิทิน ดงัรูปท่ี ก-śŘ สามารถคลิกเลือกท่ีวนัท่ี ท่ีปกรากฎในปฏิทินเพื่อดูรายละเอียดการฝึกอบรม
หรือลงทะเบียนเขา้ร่วมการอบรม ดงัรูปท่ี ก-śř สามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมไดโ้ดยคลิกปุ่ม 
ลงทะเบียน เม่ือคลิกปุ่ม ลงทะเบียน แลว้จะปรากฏกล่องขอ้ความ ดงัรูปท่ี ก-śś แสดงวา่ ลงทะเบียน
เขา้ร่วมอบรมเรียบร้อย 

 

 
 

รูปที ่ก-śŘ  แสดงหนา้จอปฏิทินการฝึกอบรม (สมาชิก) 
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รูปที ่ก-śř  แสดงหนา้จอลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรม 

 

 3.4  รายละเอียดการฝึกอบรม ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดการฝึกอบรม โดยจะแสดง
หัวขอ้โครงการ วนัเวลา สถานท่ี ดงัรูปท่ี ก-śŚ นอกจากน้ียงัสามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมได ้
โดยคลิกปุ่ม ลงทะเบียน หลงัช่ือหวัขอ้โครงการ เม่ือคลิกเลือกปุ่ม ลงทะเบียนจะแสดงหนา้จอ ดงั
รูปท่ี ŚŘ สามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมไดโ้ดยคลิกปุ่ม ลงทะเบียน เม่ือคลิกปุ่ม ลงทะเบียน แลว้
จะปรากฏกล่องขอ้ความ ดงัรูปท่ี ก-śś แสดงวา่ ลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมเรียบร้อย 

 

 

 

รูปที ่ก-śŚ  แสดงหนา้จอรายละเอียดการฝึกอบรม 
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รูปที ่ก-śś  แสดงหนา้จอการลงทะเบียนเรียบร้อย 

 

 3.5  การยกเลกิการลงทะเบียน หากตอ้งการยกเลิกการลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรม สามารถท าได้
โดยคลิกปุ่ม ยกเลิกลงทะเบียน ดงัรูปท่ี ก-śŜ เม่ือคลิกปุ่ม ยกเลิกลงทะเบียน แลว้จะปรากฏกล่อง
ขอ้ความ ดงัรูปท่ี ก-śŝ แสดงวา่ยกเลิกการลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมเรียบร้อย 

 

 
 

รูปที ่ก-śŜ  แสดงหนา้จอการยกเลิกลงทะเบียน 

 

 
 

รูปที ่ก-śŝ  แสดงหนา้จอการยกเลิกส าเร็จ 

   

 3.6  ออกจากระบบ หากตอ้งการออกจากระบบระบบ คลิกเมนู ออกจากระบบ จากนั้นระบบ
จะกลบัมาสู่หนา้แรกของระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

แบบประเมินความพงึพอใจ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการการฝึกอบรมออนไลน์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามความคิดเห็นการใชร้ะบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์น้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าผลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูล 

โดยสามารถเรียกดูและใชป้ระโยชน์จากระบบฐานขอ้มูลผา่นระบบเครือข่าย Internet  ไดท่ี้เวบ็ไซต ์ 

http://miscenter.pcru.ac.th/appsuk/training/pages/index.php ผู ้วิจ ัยขอขอบคุณทุกท่านท่ีตอบ
แบบสอบถาม หลังจากศึกษาและทดลองใช้ระบบบริหารจัดการการฝึกอบรมออนไลน์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

 

 แบบสอบถามความคิดเห็น มีทั้งหมด 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2   ความพึงพอใจในการใชง้านระบบฐานขอ้มูล 

 ตอนท่ี 3   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

ข้อมูลทีไ่ด้จากท่านจะมีประโยชน์อย่างยิง่ต่อผู้วจัิย 

®®  ขอขอบคุณทุกท่านทีไ่ด้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี  ®® 

 

ตอนที ่ř  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

 

2. ความเก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

  อาจารย ์       เจา้หนา้ท่ี    นกัศึกษา 
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ตอนที ่Ś  ความพงึพอใจในการใช้บริการระบบฐานข้อมูล 

ค าช้ีแจง    โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบั
ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความรูสึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุดเพียงหน่ึงช่อง  

 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านเนือ้หา      

1. ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล      

2. ความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ      

3. ความทนัสมยั      

4. ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มลู      

5. ผลการสืบคน้ตรงกบัความตอ้งการ      

ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบ (เวบ็ไซต์)      

1. ความสวยงาม ความทนัสมยั น่าสนใจของหนา้โฮมเพจ      

2. การจดัรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและการใชง้าน      

3. สีสนัในการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม      

4. สีพ้ืนหลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน      

5. ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและ
สวยงาม 

     

6. ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ      

7. ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต ์      

 

ตอนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………..……………….………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัคิณะผู้วจิยั 

 

ř.  ช่ือ-นามสกุล นายทองสุก ค าตะพล 

Ś.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน  

ś.  ต าแหน่งปัจจุบนั นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 

Ŝ.  ต าแหน่งทางวชิาการ - 

ŝ.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก 

 ส านกัวทิบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ม.ราชภฏัเพชรบูรณ์  

 ถนนสระบุรี-หล่มสัก อ าเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบูรณ์  67000 

 โทรศพัท ์ŘŝŞ-şřşřŘŘ ต่อ ŚŝŘŠ E=mail pcru999@gmail.com 

Ş.  ประวติัการศึกษา  

  วท.บ. (วทิยาการคอมพิวเตอร์)  

   มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

7.  สาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ 

 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Š.  ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยั 

 - 
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ประวตัคิณะผู้วจิยั 

 

ř.  ช่ือ-นามสกุล นางทสันนัทน์  ตรีนนัทรัตน์ 

Ś.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน  

ś.  ต าแหน่งปัจจุบนั อาจารย ์

Ŝ.  ต าแหน่งทางวชิาการ - 

ŝ.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก 

 สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ ŞşŘŘŘ  

 โทรศพัท ์ŘŝŞ-şřşřŘŘ ต่อ ŜŝŘś E-mail Jarabee_b@hotmail.com 

Ş.  ประวติัการศึกษา  

  วท.บ. (วทิยาการคอมพิวเตอร์)  

   วทิยาลยัครูเพชรบุรี 

 วท.ม. การศึกษาวทิยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์)   
  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

7.  สาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ 

 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Š.  ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยั 

การสร้างนวตักรรม E-Learning การเขียนโปรแกรมภาษาซี, 2547                       
ระบบสารสนเทศการวิจยั สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์, ŚŝŜŠ    
ระบบบริหารจดัการบทเรียนออนไลน์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์, ŚŝŜ9    
ระบบฐานขอ้มูลกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปและวฒันธรรม กรณีศึกษา 

ส านกัศิลปวฒันธรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์, Śŝ51    
ระบบฐานขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์, 2552 

ระบบบริหารจัดการการฝึกอบรมออนไลน์  กรณี ศึกษา  คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์, 
ŚŝŝŞ 

 

mailto:Jarabee_b@hotmail.com
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ประวตัคิณะผู้วจิยั 

 

ř.  ช่ือ-นามสกุล นางยภุา  ค  าตะพล 

Ś.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน  

ś.  ต าแหน่งปัจจุบนั อาจารย ์

Ŝ.  ต าแหน่งทางวชิาการ - 

ŝ.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก 

 สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ ŞşŘŘŘ  

 โทรศพัท ์ŘŝŞ-şřşřŘŘ ต่อ ŜŝŘś E-mail yupa_43@hotmail.com 

Ş.  ประวติัการศึกษา  

  วท.บ. (วทิยาการคอมพิวเตอร์)  

   มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 วท.ม. (เทคโนโลยสีารสนเทศ)   
  มหาวทิยาลยันเรศวร 

7.  สาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ 

 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Š.  ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยั 

การพฒันาระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาออนไลน์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์, 2554                     

ระบบบริหารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์, 2556 

การพฒันาสารสนเทศมะม่วงน ้าดอกไม,้ 2558    
 


