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กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยการพัฒนาระบบการจัดการส่ือสารด้วยเทคโนโลยี Voice over IP ผ่าน     
เวบ็มหาวิทยาลยั  ไดรั้บการสนบัสนุนทุนอุดหนุนการวิจยัจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ซ่ึง
ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จากผู ้บริหาร  อาจารย์  เจ้าหน้าท่ี   นักศึกษาปริญญา รวมถึง
บุคคลภายนอก  ท่ีเสียสละเวลาในการทดสอบการท างานของระบบและช่วยตอบแบบประเมินความ
พึงพอใจผูใ้ชง้านระบบ  
  ในการวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีบุคลากร  งานบริการ
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สมบูรณ์ จึงขอขอบคุณทุกท่านมา  ณ  ท่ีน้ี 
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บทคัดย่อ 
 
 

 งานวิจยัน้ีน าเสนอการพฒันาระบบการจดัการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยี Voice over IP ผ่าน     
เว็บมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์ 4 ประการได้แก่ 1) เพื่อพฒันาระบบรองรับการให้บริการ
ส าหรับนกัศึกษาและบุคคลอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการติดต่อกบัมหาวทิยาลยัผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) 
เพื่อพฒันาระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ช้งานโทรติดต่อกับหน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลยัโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ผ่านเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั 3) เพื่อพฒันาระบบรองรับการโทร
ติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งหน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยัผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั 
และ 4) เพื่อประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพการท างานของระบบโทรศพัทผ์า่นเวบ็มหาวิทยาลยั
 กลุ่มผูใ้ชง้านระบบประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์และผูดู้แลระบบ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัการให้บริการนักศึกษา อาจารย ์เจา้หน้าท่ี รวมถึงบุคคลจากภายนอกมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ท่ีจะติดต่อส่ือสารกบัมหาวิทยาลัย โดยปกติจะใช้วิธีการส่ือสารผ่านระบบโทรศพัท์
พื้นฐานหรือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเขา้มายงัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงมีขอ้จ ากดัเร่ืองค่าใช้จ่าย
ของผู ้ใช้บริการและข้อจ ากัดเร่ืองสถานท่ีการท างานของพนักงานรับโทรศัพท์ ผู ้วิจ ัยจึงมี
แนวความคิดในการแกไ้ขปัญหา โดยให้ผูท่ี้ตอ้งการติดต่อเขา้ใช้งานผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ และโทร
ออกหาเจา้หน้าท่ีของมหาวิทยาลยัไดโ้ดยน าเทคโนโลยี VoIP (Voice Over IP) มาประยุกต์ใช้งาน 
โดยเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทส์ามารถท างานในสถานท่ีใดก็ไดท่ี้ใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้ 
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Abstract 
 Currently serving students, faculty, staff, including people from outside the 
university copyrights. To communicate with university Typically used to communicate 
via landline or mobile phone into the university copyrights. There is a limit on the cost 
of the service and places restrictions on the operation of the telephone. Researchers 
have ideas on how to fix the problem. To those who want to connect through a web 
browser and call for university officials, led by technology, VoIP (Voice Over IP) for 
applications. The officer received a call to work in any location using the Internet. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการติดต่อส่ือสาร มีบทบาทส าคญัต่อองค์กรต่าง ๆ 
มากมายไม่วา่จะเป็นการส่ือสารผา่นระบบโทรศพัทพ์ื้นฐาน PSTN network , ระบบโทรศพัทไ์ร้สาย 
Mobile Phone ซ่ึงในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีมีการพัฒนาร่วมกับโปรแกรม
ประยุกต ์(Software and Applications) มาพฒันาใช้งานภายในหน่วยงานหรือองค์กรมีช่องทางการ
ติดต่อระหว่างหน่วยงานท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสารกนัเพื่อบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร บริการช่องทาง
ขอความช่วยเหลือเพื่อแกปั้ญหาหรือตอบค าถามต่างๆ โดยทัว่ไปรูปแบบการให้บริการ ยงัมีขอ้จ ากดั
ของระบบ ไดแ้ก่  

ขอ้จ ากดัของผูใ้ชท่ี้ตอ้งการติดต่อกบัมหาวทิยาลยั 
1. ค่ าใช้ จ่ าย ใน ก ารโท ร ติ ด ต่ อกับ มห าวิท ย าลัย ผ่ าน โท รศัพ ท์ พื้ น ฐ านห รือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
2. ตอ้งจดจ าเลขหมายของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

ขอ้จ ากดัของระบบส่ือสารภายในมหาวทิยาลยั 
1. จ านวนคู่สายโทรศพัทต์อ้งใชจ้  านวนมากเพื่อรองรับการติดต่อของผูใ้ชบ้ริการ 
2. ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการเช่าคู่สายโทรศพัทพ์ื้นฐานหรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

งานวิจยัน้ีน าเสนอการพฒันาระบบส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ต เพื่อแกปั้ญหาขอ้จ ากดัต่างๆ โดย
น าเทคโนโลยี VoIP ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบมลัติมีเดีย เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีสามารถรองรับการ
ให้บริการไดไ้ม่จ  ากดัจ านวนการใชง้าน ไม่จ  ากดัสถานท่ี การใชง้านระบบท่ีง่ายและสะดวก เพราะ
เป็นเป็นการติดต่อกนัในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมอยู่ทัว่โลก ผูใ้ช้บริการสามารถ
ติดต่อกบัศูนยบ์ริการผ่านเวบ็ไซต์ท่ีก าหนดและโทรติดต่อกบัมหาวิทยาลยัได้ทนัที เจา้หน้าท่ีรับ
โทรศัพท์ไม่จ  าเป็นต้องอยู่ภายในมหาวิทยาลัย โดยระบบทั้ งหมดจะท างานอยู่บนโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด ท าให้สะดวกในการใช้งานและแกไ้ขปัญหาขอ้จ ากดัเร่ืองของค่าใช้จ่าย และ
สถานท่ีในการใชง้านไดส้ะดวกรวดเร็ว รวมถึงการน าระบบไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รหรือหน่วยงาน
ท่ีให้บริการไดโ้ดยไม่ตอ้งใชง้บประมาณท่ีสูง ท าใหช่้วยเพิ่มช่องทางการส่ือสารให้กบัหน่วยงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 
 1.2.1    เพื่อพฒันาระบบรองรับการให้บริการส าหรับนักศึกษาและบุคคลอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการ
ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 1.2.2    เพื่อพฒันาระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ชง้านโทรติดต่อกบัหน่วยงาน
ภายในของมหาวทิยาลยัโดยไม่มีค่าใชจ่้าย ผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 
 1.2.3   เพื่อพฒันาระบบรองรับการโทรติดต่อส่ือสารกันระหว่างหน่วยงานภายใน และ
ภายนอกมหาวทิยาลยัผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 
 1.2.4  เพื่อประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพการท างานของระบบโทรศัพท์ผ่านเว็บ
มหาวทิยาลยั 
 
1.3  ขอบเขตของงำนวจัิย 
  1.3.1 ออกแบบระบบรองรับการโทรติดต่อผา่นเวบ็มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
  1.3.2 ผูใ้ชง้านมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) ผูดู้แลระบบ (Admin) มีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการระบบผา่นเวบ็ ดงัน้ี 
- บริหารจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข เลขหมายภายในระบบ 
- บริหารจดัการระบบการรายงานผลสถิติการใชง้านระบบ 

2) เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์(Operator) มีหนา้ท่ีรับสายจากผูติ้ดต่อ ดงัน้ี 
- รับสายเม่ือมีผูติ้ดต่อโทรเขา้มา 

   3)  ผูใ้ช ้(User) เป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งการติดต่อกบัมหาวทิยาลยั โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้ง
ก าหนดค่าหรือจดจ าเลขหมายใดๆ เพียงสวมหูฟังท่ีมีไมโครโฟน แลว้เขา้ เวบ็ไซตท่ี์ก าหนด และ
ติดตั้ง Plugin web browser เพียงคร้ังแรก  
 1.3.3  พัฒนาระบบ โดยใช้ Linux CentOS รวมกับ Elastix SIP Server (Open source)มา
เป็นตวัท าหน้าท่ีบริหารจดัการระบบต่าง ๆ ผ่านเวบ็ และก าหนดเลขหมายลงฐานขอ้มูล MySQL  
โดยทั้งหมดอยูภ่ายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Server เคร่ืองเดียวกนั และอยูภ่ายในระบบปฏิบติัการ OS 
เดียวกนั 
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1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1  ไดร้ะบบท่ีสามารถรองรับการใหบ้ริการส าหรับนกัศึกษาและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการ
ติดต่อกบัมหาวิทยาลยัผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดร้ะบบการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ 
หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มเติมได ้
 1.4.2  ไดร้ะบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ช้งานโทรติดต่อกบัหน่วยงานภายใน
ของมหาวทิยาลยัโดยไม่มีค่าใชจ่้าย ผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัลูกคา้และพนกังานตอนรับรวมถึง
ผูดู้แลระบบไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลาในการเขา้ใช้งาน โดยสามารถท างานท่ี
ไหนก็ไดใ้นโลกผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
 1.4.3  ไดร้ะบบท่ีสามารถรองรับการโทรติดต่อส่ือสารกนัระหว่างหน่วยงานภายใน และ
ภายนอกมหาวทิยาลยั ผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัลดความเส่ียงและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ี
รับโทรศพัทท่ี์ไม่สามารถเดินทางมายงัท่ีท างานและลดปัญหาการจราจรไดอี้กทางหน่ึง 
 
1.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  1.5.1  เคร่ืองมือดา้นฮาร์ดแวร์ ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

  - เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (SIP Server)  
1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระดบั Intel Pentium หรือเทียบเท่าข้ึนไป 
2) หน่วยความจ าแรม (RAM) มีความจุไม่นอ้ยกวา่ 1 กิกะไบต ์
3) ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk) ความจุไม่นอ้ยกวา่ 250 กิกะไบต ์
4) แลนการ์ด (LAN Card) 10/100 เมกกะไบตต่์อวนิาที 

   - เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับทดสอบการใชง้านส่วนของผูติ้ดต่อ และส าหรับเจา้หนา้ท่ี
รับโทรศพัท ์
 1.5.2 เคร่ืองมือดา้นซอฟตแ์วร์ ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

   1) Linux CentOS  ท าหนา้ท่ีเป็นระบบปฏิบติัการหลกั และท าหนา้ท่ีจดัการ
โปรแกรมประยกุตต่์างๆ ในเคร่ือง Server ของระบบ 
   2) Elastix  เป็นโปรแกรมประยุกต์โดยมี  Asterisk เป็น SIP Server ท า
หนา้ท่ีเป็นตวักลางในการเช่ือมโยงการส่ือสารระหวา่งตน้ทางและปลายทาง และเป็นเคร่ืองมือ
บริหารจดัการระบบ 

3) PHP  
     เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ ท าหน้าท่ีจดัการเวบ็ไซต์ โดยแสดงผลขอ้มูลใน
ลกัษณะ HTML รวมถึงการเช่ือมโยงการท างานของระบบกบั Asterisk และ MySQL 



4 

 

4) MySQL  
     เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ ท าหนา้ท่ีเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
โ ด ย ท า ง า น ร่ ว ม กั บ ภ าษ า  PHP โ ด ย ใ น ร ะ บ บ น้ี จ ะ ท า ห น้ า ท่ี จั ด เก็ บ เล ข ห ม า ย  
และขอ้มูลการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อใชต้อบค าถามใหก้บัลูกคา้ 

5) โปรแกรม Softphone web interface 
     เป็นโปรแกรมโทรศพัท์ท่ีท างานผา่นเวบ็ รองรับการท างานโปรโตคอล 
SIP สามารถน าโปรแกรมมาติดตั้งท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ในปัจจุบนัมีโปรแกรมท่ีรองรับการ
ท างานของระบบเช่น Zoiper Webphone, Mizutech Webphone ซ่ึงเป็นโปรแกรมลักษณะ Share 
ware สามารถน ามาใช้งานได ้แต่จ ากดัความสามารถในการใช้งาน ในงานวิจยัน้ีได้น า โปรแกรม 
Zoiper Webphone  

 
 
 
 
 

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การพฒันาระบบ ไดศึ้กษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบปฏิบติัการ Linux CentOS โปรแกรม 
Elastix   โดยภายในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎี และเทคโนโลยท่ีีน ามาใชพ้ฒันาระบบ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
2.1 เทคโนโลย ีVoIP  

VoIP (Voice Over Internet Protocol)  เป็น เทคโนโลยี ท่ี มี การรับ ส่งข้อมูล เสี ยงผ่าน
เครือข่ายไอพีเป็นระบบท่ีแปลงสัญญาณเสียงในรูปของสัญญาณไฟฟ้ามาเปล่ียนเป็นสัญญาณ
ดิจิตอล  เป็นการน าเอาข้อมูลเสียงมาบีบอดั และบรรจุลงเป็นเพ็กเกตไอพี (IP) แล้วส่งไปโดย       
เร้าเตอร์ (Router) ท่ีเป็นตวัรับสัญญาณแพก็เก็ต และท าการการบีบอดัสัญญาณเสียง ให้มีขนาดเล็ก
ลงการเพื่อแกไ้ขปัญหาเม่ือมีบางแพก็เก็ตสูญหาย หรือไดม้าล่าชา้ การส่ือสารผา่นทางเครือข่ายไอพี
ตอ้งมีเร้าเตอร์ ท่ีท าหนา้ท่ีพิเศษเพื่อประกนัคุณรูปช่องสัญญาณไอพีน้ี เพื่อให้ขอ้มูลไปถึง ปลายทาง
หรือกลบัมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และอาจมีการให้สิทธิพิเศษก่อนแพก็เก็ตไอพีอ่ืน (Quality of Service : 
QoS) (กิตติพงษ ์ สุวรรณราช: 2551)  ดงัรูปท่ี 2.1  

Internet

Router Router

VoIP Gateway VoIP Gateway

 
รูปท่ี 2.1 การเช่ือมต่อของเครือข่าย VoIP 

 
2.2 มาตรฐานของเทคโนโลย ีVoIP 

 เทคโนโลย ีVoIP โดยทัว่ไปมีอยู ่2 มาตรฐานไดแ้ก่ มาตรฐาน H.323 และมาตรฐาน SIP 
โดยมาตรฐานเหล่าน้ีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส าหรับเทคโนโลย ีVoIP  
 2.2.1 มาตรฐาน H.323 

 มาตรฐาน H.323 เป็นมาตรฐานท่ีไม่ไดถู้กออกแบบมาให้ใช้งานบนเครือข่าย IP (Internet 
Protocol) ซึงไดถู้กออกแบบและพฒันาให้ใชง้านอยูบ่นระบบเครือข่าย LAN เป็นหลกั นอกจากนั้น
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มาตรฐาน H.323 ยงัมีการท างานท่ีค่อนขา้งชา้ โดยปกติจะใชง้าน H.323 ก็ต่อเม่ือในระบบเดิมมีการ
ใชง้านมาตรฐาน H.323 อยูแ่ลว้เท่านั้น 
 2.2.2 มาตรฐาน SIP (Session Initiation Protocol) 

 มาตรฐาน SIP เป็นมาตรฐานท่ีถูกออกแบบมาให้ใช้งานบนระบบ IP โดยเฉพาะถือเป็น
มาตรฐานใหม่ในการน ามาพฒันาเทคโนโลยี VoIP โดยปัจจุบนัมีการน ามาตรฐาน SIP มาใช้งาน 
VoIP และยงัเป็นมาตรฐาน Application Layer Control Protocol ส าหรับการเร่ิมตน้ การปรับเปล่ียน 
และการส้ินสุดของการติดต่อส่ือสารในแต่ละคร้ัง อีกทั้งมาตรฐาน SIP มีการท างานคลา้ยคลึงกบั
การท างานในแบบ Client Server Protocol ท าให้มาตรฐาน SIP มีความน่าเช่ือถือ และนิยมใช้งาน
ค่อนขา้งสูง ดงัรูปท่ี 2.2 หลกัการท างานของ SIP Server 

 
รูปท่ี 2.2 หลกัการท างานของ SIP Server 

 
 จากรูป SIP User Agent เป็นอุปกรณ์ท่ีท างานทางดา้น User เช่น Cell Phone, PCs ท าหนา้ท่ี
ในการสร้าง และจดัการ SIP Session SIP Register เป็นฐานขอ้มูลใชจ้ดัเก็บต าแหน่ง (location) ของ
User Agent ทั้งหมดอยูภ่ายใต ้domain เดียวกนั SIP Proxy Server ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งการ
ติดต่อส่ือสาร Client กบั SIP  Server 
 1)  User Agent  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนยอ่ยคือ 
 User Agent Client (UAC) และ User Agent Server (UAS) ในการท างานจะติดต่อกนั
ระหวา่งเคร่ืองลูกกบัเคร่ืองแม่ โดยจะเร่ิมจากการส่ง UAC ส่ง Request ออกไปท่ี UAS เม่ือ UAS รับ
ขอ้มูลก็จะส่งกลบัมาในรูปแบบของ SIP response 
 2)  SIP Server สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 
   - Proxy Server จะเป็นเหมือนตวัท่ีกลางส าหรับการติดต่อระหว่างเคร่ืองลูกไปยงั
เคร่ืองแม่ หรือจะเรียกวา่เป็นตวัช้ีเส้นทางใหก้ารส่ือสารนั้น ๆ วา่ไปในทิศทางไหนซ่ึง Proxy จะเป็น
ตวัเก็บขอ้มูลของเส้นทางการติดต่อส่ือสารในSIP นั้น ๆ 
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   - Registrar Server จะมีหนา้ท่ีเหมือนเป็นพนกังานลงทะเบียนเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลไป
ใส่ลงใน 

SIP Server เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ไดท้  าการลงทะเบียนของเคร่ืองลูกนั้น ๆ ใชเ้บอร์อะไรเพื่อน าไปท า
การอพัเดทใหข้อ้มูลเป็นปัจจุบนั 
 SIP message เป็นค าเรียกของขอ้ความท่ีท าการส่งกนัระหวา่งเคร่ืองลูก และเคร่ืองแม่ท่ีอยู่
ในเครือข่ายแบบ SIP ซ่ึงน้ีเองเป็นจุดเด่นอีกหน่ึงอยา่งของโปรโตคอลแบบ SIP ท่ีท าให้เป็นท่ีนิยม
อย่างมากเน่ืองจากเป็นขอ้ความท่ีเขา้ใจง่ายต่อการท าความเขา้ใจมากกว่า H.323 ซ่ึงขอ้ความของ
โปรโตคอลแบบ SIP จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 
 SIP request message เป็นขอ้ความส าหรับท่ีจะท าการร้องขอจากเคร่ืองลูกไปยงัเคร่ืองแม่
หลกัจะแบ่งออกไดป้ระมาณ 6 ชนิดของการร้องขอ 
 SIP response message เป็นการส่งขอ้ความในลกัษณะของการตอบรับจากการ ร้องขอท่ีส่ง
เขา้มา 
ซ่ึงจะสามารถแบ่งออกไดป้ระมาน 6 กลุ่ม หลกัๆดงัน้ี 
  - Redirect Server เป็นเซิร์ฟเวอร์ท่ีจะท าการเปล่ียนหรือก าหนดเส้นทางโดยอาศยั
ขอ้ความ (Request message) เพื่อส่งต่อไปยงัเซิร์ฟเวอร์ปลายทางท่ีตอ้งการ 
 
  2.2.3 ขั้นตอนการท างานของ VoIP 

1) กระบวนการแปลงเสียงอนาลอกเป็นสัญญาณ Digital หรือเรียกวา่ PCM (Pulse 
Code Modulation) แลว้จะถูกบีบอดัสัญาณโดย VoIP Gateway 

 
PCM (Pulse Code Modulation) 

รูปท่ี 2.3 การแปลงสัญญาณ Analog เป็นสัญญาณ Digital 
 

2) กระบวนการแยกสัญญาณออกเป็นส่วนๆ เพื่อท าการตดัสัญญาณ Echo ออก ซ่ึงจะ
ถูกจดัการโดย DSP (Digital Signal Processors) 

 
Removal of Echo 

รูปท่ี 2.4 การแยกสัญญาณ Echo ออก 
 



8 

 

3) สัญญาณท่ีเหลือจะถูกแบ่งและจดัรูปแบบใหม่ในรูปของ Frame ซ่ึงจะอยูใ่น
รูปแบบการบีบอดัท่ีเรียกวา่ CODEC หลงัจากกระบวนการน้ี Frame ของ
สัญญาณเสียงจะถูกสร้างข้ึน 

 
Framing Process 

รูปท่ี 2.5 การจดัรูปแบบสัญญาณใหเ้ป็น Frame 
 

4) หลงัจากนั้นจะท าการแปลง Frame ของสัญญาณอยูใ่นรูป Packet โดยมีการเพิ่ม 
Header เขา้ไปใน Packet ส่วนของ Header นั้น ก็จะประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ี
เรียกวา่ Sequence Number และ Time Stamp จากนั้น Packet น้ีจะถูกส่งต่อไป 
Host Processor 

 
Packetissation Process 

รูปท่ี 2.6 การแปลง Frame ใหอ้ยูใ่นรูป Packet 
 

5) หลงัจากท่ีไดแ้ปลงสัญญาณใหอ้ยูใ่นรูปของ Packet แลว้ ขอ้มูลจะถูกน ามา
วเิคราะห์ และใส่ค่า IP Address ปลายทาง 

 
Address and Delivery 

รูปท่ี 2.7 การใส่ IP Adress ลงใน Packet 
 

6) เม่ือ Packet ไปยงัปลายทาง ขอ้มูล Header จะถูกถอดรหสัใหเ้หลือแต่ Voice 
Frame จากนั้นจะท าการแปลงสัญญาณ PCM ใหก้ลบัไปเป็นสัญญาณอนาล็อก 

 
Conversion to Analog 

รูปท่ี 2.8 แปลงสัญญาณ Digital ใหเ้ป็น Analog 
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 งานวจิยัน้ีจะใชม้าตรฐาน SIP มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ  เพราะเน่ืองจาก SIP 
เป็นมาตรฐานท่ีนิยมในปัจจุบนัและมีความซบัซอ้นในการท างานนอ้ยกวา่มาตรฐานของ H.323 
ความสามารถอ่ืนเช่น ความสามารถในการขยายขนาดของเครือข่าย สามารถเพิ่มเติมคุณลกัษณะ
ของโปรโตคอล ฟังกช์ัน่และการบริการ รวมถึงคุณรูปการใหบ้ริการ ท่ีดีกวา่มาตรฐาน H.323 
 
2.3 โปรแกรม Softphone web interface 

 เป็นโปรแกรมโทรศพัท์ท่ีท างานผ่านเว็บ รองรับการท างานโปรโตคอล SIP สามารถน า
โปรแกรมมาติดตั้งท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ในปัจจุบนัมีโปรแกรมท่ีรองรับการท างานของ
ระบบเช่น Zoiper Webphone, Mizutech Webphone ซ่ึงเป็นโปรแกรมลกัษณะ Share ware สามารถ
น ามาใช้งานได้ แต่จ ากัดความสามารถในการใช้งาน ในงานวิจัยน้ีได้น า โปรแกรม Zoiper 
Webphone มาประยกุตใ์ช ้
 
2.4 โปรแกรม Elastix 

 เป็นซอฟต์แวร์ระบบโทรศพัท์ IP-PBX ท่ีรวมระบบปฏิบติัการ Linux   Asterisk  Apache 
และ MySQL ไวด้้วยกนั โดยมีฟังก์ชั่นการท างานของระบบตูส้าขาโทรศพัท์ PBX ไวใ้น Elastix 
รองรับการท างานหลายโปรโตคอล เช่น SIP ,H.323 ,IAX ,MGCP และ SCCP  
 โปรแกรม Elastix เป็นโปรแกรมประเภท Unified Communications รองรับการส่ือสารได้
ทั้ งเสียงและรูป เป็น VoIP (SIP) Server เป็น Voicemail เป็น IPPBX โดย Elastix จะมีโปรแกรม 
Asterisk ท าหน้าท่ีเป็น SIP Server และมีโปรแกรม FreePBX เป็นเวบ็แอดมินส าหรับ Asterisk ท า
ให้เราคอนฟิกได้ง่ายข้ึนด้วยเว็บอินเตอร์เฟส โดยงานวิจัยน้ีใช้ระบบปฏิบัติการ CentOS เป็น
ระบบปฏิบติัการหลกั  
 โปรแกรม Elastix น้ีเป็นโปรแกรมแบบ Open source สามารถน ามาพฒันาใช้งานได้ฟรี 
โดยไม่ตอ้งจ่ายเงินให้ผูพ้ฒันาแต่อย่างใด ไม่ว่าจะเอาไปใช้งานส่วนตวัหรือใช้ภายในองค์กรหรือ
หน่วยงาน การน า Elastic มาใช้งานโดยทั่วไปจะท าเป็น  IP PBX, Call Center, VoIP Server 
(SIP/IAX2/H.323), Voice Logger Server, Voice Mail server, Fax Server, File Server ซ่ึ งมี ความ
เสถียรและสามารถน ามาพฒันาต่อเพิ่มข้ึนได ้
  
2.5 ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 

 เป็นภาษาประเภท Scripting Language ค าสั่งต่างๆ จะเก็บไวใ้นรูปแบบท่ีเรียกว่า สคริปต ์
(Script) และเวลาใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปลชุดค าสั่ง ตวัอยา่งของภาษาสคริปต ์เช่น JavaScript ,Perl 
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เป็นต้น ลักษณะของภาษา PHP ท่ีแตกต่างจากภาษาแบบอ่ืนๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและ
ออกแบบมาเพื่อใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรก หรือแกไ้ขเน้ือหา
ไดโ้ดยอตัโนมติั ดงันั้น PHP จึงเป็นภาษาท่ีเรียกว่า Server-Side หรือ HTML-Embedded Scripting 
Language (กิติศกัด์ิ เจริญโภคานนท ์: 2543) 
 PHP เป็นภาษาท่ีได้รับความนิยมในการสร้างโปรแกรมประยุกต์ผ่านเว็บ ง่ายในการท า
ความเขา้ใจ มีความรวดเร็วในการประมวลผลและความเป็นมลัติเพลตฟอร์ม (Multi Platform) ดว้ย
เหตุน้ี PHP ซ่ึงมีโครงสร้างของภาษส่วนใหญ่มาจากภาษา (C) ภาษา Perl และภาษา Java ท าให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และท างานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 
 นอกจากนั้น PHP มีจุดเด่นของการท างานบนระบบฐานขอ้มูล ซ่ึง PHP จะมีโครงสร้างท่ี
ต่อตรงเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล (Database) โดยตรง ท าให้สามารถท างานไดอ้ย่างรวดเร็วซ่ึงต่างจาก
ระบบอ่ืนท่ีตอ้งเช่ือมฐานขอ้มูลผ่านระบบโอดีบีซี (ODBC) ท าให้ประสิทธิรูปในการประมวลผล
ลดลง  
 2.5.1 ความสามารถของภาษา PHP  
 ภาษา PHP ไดรั้บการพฒันาข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง เพราะมีการเปิดเผยซอร์สโค๊ดของ PHP สู่
สาธารณะในลกัษณะของ Open Source ท าให้มีหน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ เขา้มาช่วยกนัพฒันา 
โดยความสามารถหลกัๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ความสามารถในการจดัการตัวแปรได้หลาย  ๆ ประเภท เช่น เลขจ านวนเต็ม เลข
ทศนิยม สตริง และอาร์เรย ์เป็นตน้ 

2) ความสามารถในการรับขอ้มูลจากฟอร์มของ HTML 
3) ความสามารถในการรับ-ส่ง คุกก้ี (Cookies) 
4) ความสามารถเก่ียวกบัเซสซัน่ (Session)  
5) ความสามารถทางดา้นโอโอพี (Object Oriented Programming) ซ่ึงรองรับการเขียนเชิง

วตัถุ 
6) ความสามารถในการเรียกใช ้COM component 
7) ความสามารถในการติดต่อและจดัการฐานขอ้มูล 
8) ความสามารถในการสร้างรูปกราฟิก 

 2.5.2  การประมวลผลไฟล ์PHP 
 PHP engine จะแปล และประมวลผลเฉพาะค าสั่งท่ีอยูภ่ายในของ PHP เท่านั้น การท างานท่ี
เกิดข้ึนคือ  หลงัจาก PHP engine ถูกเวบ็เซิร์ฟเวอร์เรียกข้ึนมาประมวลผลไฟลแ์ลว้ จะท าการส่งผา่น 
(pass through) เน้ือหาของไฟลไ์ปยงัเบราวเ์ซอร์โดยท่ีไม่ท าอะไรกบัเน้ือหานั้น ยกเวน้เม่ือพบกบั
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สัญลกัษณ์ (Track) ท่ีระบุจุดเร่ิมตน้ของบล็อกค าสั่ง PHP มนัจะแปลและประมวลผลค าสั่งต่างๆ ไป
ตามล าดบั ภายในบล็อก PHP น้ีการส่งผลลพัธ์ใหแ้ก่เบราวเ์ซอร์ ซ่ึงตอ้งเรียกใชค้  าสั่ง/ฟังกช์ัน่ของ 
PHP เช่น echo หรือ print เอง โดยเม่ือพบสัญลกัษณ์ปิดทา้ยบล็อกค าสั่ง PHP engine ก็จะหนั
กลบัมาส่งผา่นเน้ือหาของไฟลต่์อไปเช่นเดิมจนกวา่ 
จะพบสัญลกัษณ์ระบุจุดเร่ิมตน้ของบล็อกค าสั่ง PHP อีก และเป็นอยา่งน้ีเร่ือยไปจนจบไฟล ์ดงัรูปท่ี 
2.9 หลกัการประมวลผลไฟล ์PHP 

Web Browser

           PHP

            HTML

Web Service

PHP engine

      
PHP Engine

          
    PHP

               

 
รูปท่ี 2.9 หลกัการประมวลผลไฟล ์PHP  

 
 2.5.3 ลกัษณะส าคญัของ PHP 

1) PHP เป็นโปรแกรมรันฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ ดงันั้นขีดความสามารถไม่มีจ  ากดั 
2) Conplaform นั้นคือ PHP รันบนเคร่ืองระบบปฏิบติัการยนิูกส์ (Unix) ลีนุกซ์ 

(Linux) และวนิโดว ์(Windows) ได ้
3) เรียนรู้ไดง่้าย เน่ืองจาก PHP ฝังเขา้ไปใน HTML และใชโ้ครงสร้าง และ

ไวยากรณ์ภาษาง่ายๆ 
4) ประมวลผลเร็ว และมีประสิทธิรูป โดยเฉพาะเม่ือใชก้บั Apache Server เพราะ

ไม่ตอ้งใชโ้ปรแกรมจากภายนอก 
5) ใชง้านร่วมกบั XML ไดท้นัที 
6) ใชง้านร่วมดบัฐานขอ้มูลไดเ้กือบทุกยีห่อ้ 
7) ใชง้านร่วมกบัระบบแฟ้มขอ้มูลได ้
8) ใชง้านร่วมกบัตวัอกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิรูป 
9) ใชก้บัโครงสร้างขอ้มูล ใชไ้ดท้ั้งแบบสเกลลาร์ (Scalar) อาร์เรย ์(Array) และเอส

โซสิเอชัน่อาร์เรย ์(Association array) 



12 

 

2.6 โปรแกรม MySQL 
 2.6.1 ลกัษณะของฐานขอ้มูล MySQL 
เป็นฐานขอ้มูลแบบ Open Source ท่ีไดรั้บความนิยมสูงโปรแกรมหน่ึงในเคร่ืองท่ีใหบ้ริการ มี
ความสามารถในการจดัการฐานขอ้มูลดว้ยภาษา SQL (Structures Query Language) อยา่งมีประ
สิทธิรูป ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว รองรับการท างานไดค้ร้ังละหลายงาน หลายคน ในเวลาเดียวกนั  
 ความสามารถของโปรแกรม MySQL มีดงัต่อไปน้ี 
  1)  MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล มีลกัษณะโครงสร้างของการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การท่ีจะเพิ่มเติม เขา้ถึงหรือประมวลผลขอ้มูลท่ีเก็บในฐานขอ้มูล จ าเป็นตอ้งอาศยัระบบ
จดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการจดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลทั้งส าหรับใช้งาน
เฉพาะและรองรับการท างานของแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการใช้ฐานขอ้มูล เพื่อความสะดวกใน
การจดัการกบัขอ้มูลจ านวนมาก MySQL เป็นทั้งฐานขอ้มูล และระบบจดัการฐานขอ้มูล 
  2)  MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบเชิงสัมพนัธ์ ซ่ึงจะท าการเก็บขอ้มูล
ทั้งหมดในรูปแบบของตาราง แทนการเก็บขอ้มูลทั้งหมดในไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้อยา่งรวดเร็ว
และยดืหยุน่ นอกจากนั้น แต่ละตารางท่ีเก็บขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงเขา้หากนัท าใหส้ามารถรวมหรือ
จดักลุ่มขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา SQL ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม MySQL  
  3)  MySQL เป็นโปรแกรมแบบ Open source ผูใ้ช้งานทุกคนสามารถใชง้าน และ
ปรับแต่งการท างานได้ตามความต้องการ สามารถหาดาวน์โหลดได้จากอินเทอร์เน็ตโดยไม่มี
ค่าใชจ่้าย 
 
2.7 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfactory)  
  กิติมา ปรีดีลก (2529) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจ ว่าหมายถึง ความรู้สึก
ชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบ และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ และเขาไดรั้บการตอบสนอง ความ
ตอ้งการของเขาได ้ 
  พิน คงพูล (2529) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกรัก 
ชอบ ยินดี หรือเจตคติ ของบุคคลท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการทั้งทางดา้น
วตัถุและดา้นจิตใจ 
  มอร์ส (Morse. 1958) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจาก 
ความเครียด ทั้ งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้ นได้รับการ
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ตอบสนองทั้งหมด หรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน และในทาง
กลบักนั ถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียด และความไม่พอใจก็จะเกิดข้ึน  
  กูด (Good. 1973) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง สรูป คุณรูป 
หรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมากจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น ๆ  
  นิวคูเมอร์ (Newcumer. 1995) กล่าววา่ ความพึงพอใจเกิดจากการตอบสนองความ
ตอ้งการ  
   วุฒิชยั จ  านง (2525) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเต็มใจ และพร้อมใจ 
โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจ  
  ธงชยั สันติวงษ์ (2530 ) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจากการ 
ไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองอยา่งดีหรือสมบูรณ์ท่ีสุด  
 จากความหมายของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า ความพึง 
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจ ส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความ 
ตอ้งการของตนเอง 
   มิลเล็ต (Millet. 1954) กล่าวถึงบริการท่ีน่าพึงพอใจ ไวว้า่ การบริการนั้นจะ เป็นท่ี
น่าพึงพอใจหรือไม่ สามารถวดัไดจ้ากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี  
  1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) คือ การบริการท่ีมีความ
เสมอภาค  
  2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) คือ การให้บริการจะตอ้งตรงต่อเวลา 
และทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ ความเพียงพอในด้านต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
  4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การติดตามผูใ้ช้อย่าง 
ต่อเน่ือง  
  5. การให้บริการท่ีมีความกา้วหนา้ (Progressive Service) คือ การพฒันางานบริการ 
ทั้งในดา้นปริมาณ และคุณรูปใหมี้ความกา้วหนา้ไปเร่ือยๆ  
 
2.8 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 (ลกัษณาภรณ์ ดีโท่น, 2549)  ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าระบบ Voice 
Over IP มาใชง้านแทนระบบวงจรเช่าโทรศพัทท์างไกลในหน่วยงานราชการ กรณีศึกษา กองต ารวจ
ส่ือสาร จากการศึกษาเพื่อศึกษาความเป็นไปได ้ในการน าเทคโนโลยี VoIP มาใชแ้ทนการเช่าวงจร
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โทรศพัทท์างไกลในกองต ารวจส่ือสาร สามารถสรุปผลการศึกษาไดคื้อ กองต ารวจส่ือสารสามารถ
น าเทคโนโลยี VoIP มาใชแ้ทนการเช่าวงจรโทรศพัทท์างไกลได ้เน่ืองจากไม่กระทบต่อการใชง้าน
รูปแบบเดิมท่ีมีผูใ้ชง้านคุน้เคยไม่มีปัญหาในเร่ืองคุณภาพของเสียง และสามารถลดค่าใชจ่้ายไดจ้ริง 
 (วาริน เลา้สกุล, 2544)  งานวิจยัเร่ือง ระบบการวิเคราะห์แบนด์วิดท์ของเครือข่ายการส่ง
ข้อมูลเสียงบนไอพี ได้สรุปว่าการพัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์แบนด์วิดท์จะใช้เป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนการตดัสินใจของผุอ้อกแบบเครือข่ายในการออกแบบขนาดแบนด์วิดท์แต่ละเส้นทางท่ี
เช่ือมไปยงัโหนดต่างๆ เขา้หากนัวา่ควรมีค่าความเร็วของการรับส่งขอ้มูลสายเท่าไร เพราะวา่ค่าเช่า
วงจรจะเพิ่มราคาตามความเร็วการรับส่งขอ้มูลสาย 
  



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

 การพฒันาระบบการจดัการส่ือสารด้วยเทคโนโลยี  Voice over IP ผ่านเว็บมหาวิทยาลัย  
โดยใช้คุณลักษณะการท างานของโปรแกรมระบบเปิดของ Asterisk และโปรแกรม Web phone 
รวมทั้งการบริหารจดัการระบบด้วยภาษาPHP และ MySQL ผูพ้ฒันาระบบไดมี้แนวทางการวิจยั
และพฒันา ดงัน้ี 
3.1 กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 3.1.1 ศึกษาปัญหา และวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ 

1) ศึกษาระบบปฏิบติัการท่ีน ามาใชง้านใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของระบบ 
2) ศึกษาโปรแกรม Softphone web interface เพื่อใหส้ามารถใชง้านร่วมกบัระบบ 
3) ศึกษาการท างานของโปรแกรม Asterisk เพื่อน ามาท าหนา้ท่ี SIP Server 
4) ศึกษาการใชง้านร่วมกนัระหวา่ง ภาษา PHP และระบบฐานขอ้มูล MySQL  

 3.1.2 ศึกษาขั้นตอนการออกแบบ และพฒันาระบบ 
 การศึกษาขั้นตอนของการพฒันาระบบ มีขั้นตอนแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 

1) การวเิคราะห์การท างานของระบบ 

2) การออกแบบการท างานของระบบ 

3) การพฒันาระบบ 

4) การทดสอบการท างานของระบบ 

5) สรุปผลการพฒันาระบบ    

 3.1.3 ศึกษาเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
  ศึกษาวธีิการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจะน ามาพฒันาระบบเช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดตั้งโปรแกรม Asterisk โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัการ Web phone  ภาษา PHP และระบบ
ฐานขอ้มูล MySQL  
 3.1.4 ศึกษาความพึงพอใจ และคุณรูปการให้บริการของระบบ ให้ทราบปัญหา และคุณ
รูปการท างานของระบบ ดงัมีรายละเอียดในการวจิยั ดงัน้ี 
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3.2 กลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรในการวิจยั คือ  ผูบ้ริหาร  อาจารย ์ เจา้หน้าท่ี  นักศึกษาปริญญาตรี  นักศึกษา
ปริญญาโท  บุคคลภายนอกมหาวทิยาลยั 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผูใ้ช้บริการระบบได้แก่ ผูบ้ริหาร, อาจารย,์ เจา้
หนา้ท่ี,นกัศึกษาปริญญาตรี, นกัศึกษาปริญญาโท, นกัศึกษาปริญญาเอกทั้งหมด และบุคคลภายนอก 
ซ่ึงไดจ้ากการท่ีประชากรในกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เม่ือเขา้ใชบ้ริการระบบ  
 - ผูบ้ริหาร                    กลุ่มตวัอยา่ง       จ  านวน     1  คน 
 - อาจารย ์  กลุ่มตวัอยา่ง       จ  านวน    4  คน 
  - เจา้หนา้ท่ี  กลุ่มตวัอยา่ง       จ  านวน    7  คน 
 - นกัศึกษาปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่ง       จ  านวน                37  คน 
  - นกัศึกษาปริญญาโท กลุ่มตวัอยา่ง       จ  านวน     0  คน 

- นกัศึกษาปริญญาเอก กลุ่มตวัอยา่ง       จ  านวน     0  คน 
  - บุคคลภายนอก  กลุ่มตวัอยา่ง       จ  านวน     3 คน 
   รวมกลุ่มตวัอยา่ง   ทั้งหมด               52   คน 
 
3.3 แผนกำรด ำเนินงำนวจัิย 
 3.2.1 ศึกษาการใชง้านระบบปฏิบติัการ Linux CentOS 

1) ติดตั้งระบบปฏิบติัการ และตั้งค่าการใชง้านให้รองรับการใช้งานร่วมกบั Asteisk, 
PHP, MySQL 

 3.2.2 ศึกษาการท างานของโปรแกรม Zoiper Webphone (Softphone web interface) 
1) ติดตั้งโคด้โปรแกรมเพื่อใหเ้วบ็ท่ีก าหนด สามารถติดต่อกบั SIP Server  
2) ศึกษาการท างานโปรแกรมท่ีจ าเป็นตอ้งใชง้านร่วมกบัภาษา PHP 

 3.2.3 ศึกษาการท างานโปรแกรม Asterisk 
1) ติดตั้งโปรแกรม Asterisk บนระบบปฏิบติัการ Linux CentOS  
2) ศึกษาทฤษฏีและหลกัการเขียน Dial plan เพื่อให ้Asterisk ท างานตามความ

ตอ้งการของระบบ 
 3.2.4 ศึกษาการเขียนชุดค าสั่งโดยใชภ้าษา PHP  

1) ศึกษาการก าหนดค่าเพื่อเขียนชุดค าสั่ง PHP ใหส้ามารถติดต่อกบั Asterisk ตามท่ี
ก าหนด 
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2) ศึกษาการออกแบบหน้าเว็บไซต์ เพื่อก าหนดส่วนประกอบของหน้าเว็บไซต์ให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชง้านไดโ้ดยสะดวก และถูกตอ้งตามท่ีก าหนด 

 3.2.5 ศึกษาการท างานของระบบฐานขอ้มูล MySQL 
1) ศึกษาการออกแบบความสัมพนัธ์ของตารางฐานขอ้มูล ใหส้ามารถท างานไดต้ามท่ี

ก าหนด 
 3.2.6  ออกแบบ และพฒันาระบบ 

1) ออกแบบระบบ หนา้เวบ็ไซต์ใหโ้ปรแกรม Zoiper Webphone (Softphone web interface)
สามารถท างานไดเ้ม่ือผูใ้ชง้านเขา้หนา้เวบ็ไซตท่ี์ก าหนด โดยท่ี Web-SIP-Phone 
ส่งค่าร้องขอ Register ไปยงั SIP Server ไดโ้ดยอตัโนมติั 

2) ออกแบบระบบโดยก าหนดผูใ้ชง้านออกเป็นกลุ่ม ดงัน้ี 
   - ผูดู้แลระบบ 
   - เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์ 
   - ผูใ้ชบ้ริการ 
  3.2.7 ศึกษา และออกแบบระบบประเมินความพึงพอใจการใชบ้ริการ โดยไดแ้บ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน รายละเอียดดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  
  1.1 สถานภาพ โดยมีตวัเลือกดงัน้ี 
    - ผูบ้ริหาร 
   - อาจารย ์
    - เจา้หนา้ท่ี 
   - นกัศึกษาปริญญาตรี 
    - นกัศึกษาปริญญาโท 

   - นกัศึกษาปริญญาเอก 
    - บุคคลภายนอก 
  1.2 คณะ / หน่วยงาน ท่ีสังกดั โดยมีตวัเลือกดงัน้ี 
    - ส านกังานอธิการบดี (งานบริหาร) 
    - ส านกังานอธิการบดี (งานส านกังาน) 
   - ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
    - ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    - ส านกัศิลปวฒันธรรม 
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   - สถาบนัวจิยัและพฒันา 
   - คณะครุศาสตร์ 
   - คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   - คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
   - คณะวทิยาการจดัการ 
   - คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
   - อ่ืนๆ (บุคคลภายนอก) 
  1.3 วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการระบบ โดยมีตวัเลือกดงัน้ี 
   - ตอ้งการสอบถามขอ้มูลระบบอินเทอร์เน็ต 
   - ตอ้งการสอบถามขอ้มูลงานทะเบียน 
   - ตอ้งการติดต่อเจา้หนา้ท่ี  
     - อ่ืนๆ 
  1.4 ความถ่ีในการใชง้านระบบสารสนเทศ 
   - 5 คร้ัง / สัปดาห์ 
   - 5 - 10 คร้ัง / สัปดาห์ 
   - มากกวา่ 10 คร้ัง / สัปดาห์ 
 
 ตอนท่ี 2   กรอกแบบสอบถาม เพื่อแสดงความคิดเห็นตามความพึงพอใจในแต่ระดบั  
 ระดบั 5 หมายถึง ดีมาก ระดบั 4 หมายถึง ดี ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง 
พอใช ้ระดบั 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 
  2.1 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบโทรศพัทผ์า่นเวบ็ มีรายการดงัน้ี 
   2.1.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
   2.1.2 รูปแบบการใชง้าน 
   2.1.3 ความสะดวกในการใชง้าน 
   2.1.4 การติดตั้งโปรแกรมในการใชง้าน 
   2.1.5 เทคโนโลยท่ีีใช ้
   2.1.6 ความเหมาะสมในการใชง้านผา่นเวบ็ 
   2.1.7 ความสะดวกในการติดต่อสอบถาม 
  2.2 ความพึงพอใจในประสิทธิรูปการใชง้าน มีรายการดงัน้ี 
   2.2.1 ความเร็วในการเช่ือมต่อระบบ 
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   2.2.2 คุณรูปเสียงท่ีสนทนา 
   2.2.3 การรับสายของพนกังานรับสาย 
   2.2.4 ปัญหาสายไม่วา่ง 
   2.2.5 ปัญหาพนกังานรับสาย 
   2.2.6 หวัขอ้แบบประเมินท่ีใชมี้ความเหมาะสม 
   2.2.7 ความเหมาะสมของแบบประเมิน 
  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ( สามารถกรอกขอ้มูลลงในช่องวา่งเพื่อเสนอแนะได ้)  
 
3.4 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบการจดัการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยี Voice over IP ผา่นเวบ็มหาวทิยาลยั
และจดัท าระบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการระบบ โดยจดัท าระบบผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท าให้ผูใ้ช้ระบบสามารถคลิกเพื่อตอบแบบสอบภามเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจการใช้บริการ โดยเปิดให้ตอบแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 ถึง 10 
สิงหาคม 2559 เป็นระยะเวลาการส ารวจ 1 เดือน  
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามในตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถาน
รูปทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ 
  2. ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลของ
แบบสอบถามในตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ สถิติพื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
1. ค่าร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 101)  

 

  P    =  
n

f
× 100 

  

เม่ือ  P  แทน   ร้อยละ  
f   แทน   ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  
N  แทน  จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
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2.  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102)  
   

x    =  
n

x  

เม่ือ  X แทน ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย  
ΣX  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  
N  แทน จ านวนคนทั้งหมด  
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รูปที ่ 3.1  ตอนท่ี 1 ระบบประเมินความพึงพอใจการใชบ้ริการโทรศพัทผ์า่นเวบ็มหาวิทยาลยั 
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รูปที ่ 3.2  ตอนท่ี 2 ระบบประเมินความพึงพอใจการใชบ้ริการโทรศพัทผ์า่นเวบ็มหาวิทยาลยั 
 
3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูลระบบประเมินควำมพงึพอใจ 
 วเิคราะห์ไดจ้ากระบบซ่ึงไดค้  านวณหาขอ้มูลดงัน้ี 
  1.  จ  านวนผูต้อบ 
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  2.  ค่าร้อยละ 
  3.  ค่าเฉล่ีย  
 
3.6 กำรวเิครำะห์และกำรออกแบบระบบ 
 ระบบการจดัการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยี Voice over IP ผ่านเวบ็มหาวิทยาลยัออกแบบมา
เพื่อเพิ่มช่องทางและแกไ้ขขอ้จ ากดัในการท างาน โดยการส่ือสารระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและเจา้หนา้ท่ี
รับโทรศพัท์ ซ่ึงระบบจะท างานบนโครงข่ายอินเตอร์เน็ตทั้งหมด ระบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ซ่ึงรูปรวมของระบบ ดงัรูปท่ี 3.2 

Asterisk
sip.conf

extensions.conf

mysql.conf

Queues.conf

Database server

(MySQL)
db_asterisk

db_callcenter
 

INTERNET
Web browser

Web browser

Web-based Call center System 

using Voice over Internet

Web server

(PHP)
Zoiper web phone

            

1

2

                      

 
รูปที ่3.3 กลุ่มผู้ใช้งำน 

 
จากรูปท่ี 3.3 ก าหนดกลุ่มผูใ้ชง้านเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
1. ผูใ้ชบ้ริการ   
2. เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์  
3. ผูดู้แลระบบ 

 3.3.1 การออกแบบความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง Object มีความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
 1) การท างานของระบบมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง Object ดงัรูปท่ี 3.4 และ 3.5 
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รูปที ่3.4 แผนผงั sequence diagram ระบบส่ือสารดว้ยเทคโนโลย ีVoice over IP ผา่นเวบ็ 
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sip.conf

                       

extensions.conf

              
        

Database

(MySQL)

Call number

Username

password
            

Dialplan

1

2

34

5

 
 

รูปที ่3.5 แผนผงัการท างานร่วมกนัของไฟล ์sip.conf และ extensions.conf และฐานขอ้มูล MySQL 

จากรูปท่ี 3.5 อธิบายการท างานของระบบไดด้งัน้ี 
 1.  เม่ือผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชง้านผา่นหนา้เวบ็ ระบบจะท าการเลือกหมายเลขท่ีสามารถใชง้าน
ไดใ้นขณะนั้นจากฐานขอ้มูล asterisk ท่ีเช่ือมโยงกบัไฟล ์sip.conf และ extensions.conf 
 2. ไฟล ์sip.conf จะตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บจากหนา้เวบ็ไซต ์หากถูกตอ้งหนา้เวบ็ของ
ผูใ้ชง้าน 
ท่ีติดตั้ง Plugin แลว้จะ Register หมายเลขในระบบอตัโนมติั 
 3.  ผูใ้ชง้านโทรออก ไฟล ์extensions.conf ท่ีท าหนา้ท่ีก าหนด Dialplan เพื่อติดต่อไปยงัเลข
หมายปลายทางท่ีตอ้งการ 
 4.  ไฟล ์extensions.conf จะท าการประมวลผลหมายเลขท่ีไดรั้บมา โดยจะกระท าตามค าสั่ง
ต่าง ๆ ท่ีถูกตั้งค่าเอาไว ้เช่น การโทรเลขหมายท่ีก าหนด เป็นตน้ 
 5. เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทรั์บสายผูใ้ชง้าน  
 
2) การออกแบบส่วนการก าหนดค่าการท างานของเลขหมายผูใ้ชทุ้กกลุ่มภายในระบบ ดงัรูปท่ี 3.5 
 



26 
 

       

             

                       

                               
- sip

- user

- queue_config

- queue_detail

- queue_manager

   /                
Restart Service 

asterisk

           

1

2

3

4

       

          

 
รูปที ่3.6 แผนผงัการออกแบบส่วนการก าหนดค่าการท างานของเลขหมายผูใ้ชภ้ายในระบบ 

 

จากรูปแสดงขั้นตอนการท างานของระบบดงัน้ี 
 1. เร่ิมตน้การรับค่าเลขหมายท่ีผูใ้ชเ้ขา้ระบบ 

2. ระบบตรวจเช็คขอ้มูลท่ีไดรั้บจากฐานขอ้มูลท่ีผูดู้แลระบบก าหนดไว ้ มี 2 กรณีดงัน้ี 
  - ถูกตอ้งระบบจะน าขอ้มูลไปปรับปรุงในฐานขอ้มูลเพื่อใหร้ะบบเรียกใชง้าน
ต่อไป  
  - ไม่ถูกตอ้ง เช่น มีการก าหนดหมายเลขซ ้ ากนัในแต่ละกลุ่ม จะตอ้งกลบัไปเร่ิมตน้
ใหม่ 

 3. บนัทึกค่าเลขหมายใหม่ลงฐานขอ้มูล 
 4. Asterisk จะท าการ Restart เพื่อใหข้อ้มูลท่ีถูกปรับปรุงถูกน ามาใชง้าน 
 
3.3.2 การออกแบบฐานขอ้มูลของระบบ 
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 1) การออกแบบฐานขอ้มูล การจดัการเลขหมายผูใ้ช ้ 
ช่ือฐานขอ้มูล asterisk  เป็นฐานขอ้มูลท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้าน และใชติ้ดต่อกบัโปรแกรม 
Asterisk  
ตารางท่ี 3.1 ตาราง ฐานขอ้มูล users 
 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมูล ค่ำจ ำเพำะ ค ำอธิบำย 
Extension Varchar(20) NOT NULL หมายเลขผูใ้ชง้าน 
Password varchar(20) NOT NULL รหสัผา่น 

Name varchar(50) NOT NULL ช่ือ 
 
ตารางท่ี 3.2 ตาราง ฐานขอ้มูล queue_manager 
 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมูล ค่ำจ ำเพำะ ค ำอธิบำย 
User Varchar(20) NOT NULL หมายเลขผูใ้ชง้าน 

Queue varchar(20) NOT NULL หมายเลขกลุ่ม 
 
ตารางท่ี 3.3 ตาราง ฐานขอ้มูล queue_config 
 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมูล ค่ำจ ำเพำะ ค ำอธิบำย 
Extension Varchar(20) NOT NULL หมายเลขกลุ่ม 

descr varchar(35) NOT NULL ค าอธิบาย 
 
 
ตารางท่ี 3.4 ตาราง ฐานขอ้มูล  queue_details 
 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมูล ค่ำจ ำเพำะ ค ำอธิบำย 
id Varchar(20) NOT NULL หมายเลขกลุ่ม 

Keyword varchar(30) NOT NULL Index ขอ้มูล 
data varchar(150) NOT NULL ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 3.5 ตาราง ฐานขอ้มูล tb_number 
 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมูล ค่ำจ ำเพำะ ค ำอธิบำย 
id int(3) NOT NULL เลขล าดบั 

Number varchar(20) NOT NULL หมายเลขผูใ้ชง้าน 
Use Int(1) NOT NULL สถานการณ์ใชง้าน 

 
ตารางท่ี 3.6 ตาราง ฐานขอ้มูล cdr 
 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมูล ค่ำจ ำเพำะ ค ำอธิบำย 
Calldate Datetime NOT NULL วนัท่ีมีการโทร 

Src varchar(80) NOT NULL หมายเลขผูใ้ชง้าน 
Dst Varchar(80) NOT NULL หมายเลขปลายทาง 

Channel Varchar(80) NOT NULL ช่องทางการโทร 
Lastapp Varchar(80) NOT NULL เหตุการณ์ล่าสุด 
Duration Int(11) NOT NULL ระยะเวลาทั้งหมด 

Bilsec Int(11) NOT NULL ระยะเวลาสนทนา 
Unique_id Varchar(32) NOT NULL หมายเลขอา้งอิง 
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2) แผนผงัความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางฐานขอ้มูล asterisk 
 

 
 

รูปที ่3.7 แสดงความสัมพนัธ์ของตาราง asterisk การจดัการเลขหมายผูใ้ช้ 
 

 จากรูปท่ี 3.7 แสดงความสัมพนัธ์ของฐานขอ้มูล asterisk ดงัน้ี 
 1. ตาราง queues_conf สัมพันธ์กับตาราง queue_manager โดยฟิลด์  queue จัดเก็บ
หมายเลขกลุ่ม ท่ีเก็บอยูใ่นฟิลด ์extension ของแต่ละกลุ่มผูใ้ช ้
 2. ตาราง queues_detail สัมพนัธ์กบัตาราง queus_manager โดยฟิลด์ id จดัเก็บหมายเลข
ล าดบักลุ่มผูใ้ช ้ท่ีเก็บอยูใ่นฟิลด ์extension ของแต่ละกลุ่มผูใ้ช ้
 3. ตาราง users สัมพันธ์กับตาราง queue_manager โดยฟิลด์ queue จัดเก็บหมายเลข
ประจ าตวัผูใ้ชง้าน ท่ีเก็บอยูใ่นฟิลด ์extension ของแต่ละกลุ่มผูใ้ช ้
 4. ตาราง users สัมพันธ์กับตาราง tb_number โดยฟิลด์  number จัดเก็บหมายเลข
ประจ าตวัผูใ้ชง้าน ท่ีเก็บอยูใ่นฟิลด ์extension ของแต่ละกลุ่มผูใ้ช ้
 5. ตาราง cdr ในฐานขอ้มูล db_callcenter สัมพนัธ์กบัตาราง users โดยฟิลด์ src และ dst 
จดัเก็บหมายเลขผูใ้ชง้านตน้ทาง และหมายเลขปลายทาง ท่ีเก็บอยูใ่นฟิลด์ extension ของแต่ละกลุ่ม
ผูใ้ช ้
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3.3.3  การก าหนดค่าไฟลท่ี์จ าเป็นในเคร่ืองAsteriskส าหรับใชง้านระบบไดมี้ดงัน้ี 
 1. ก าหนดกลุ่มเลขหมายท่ีอนุญาตใหส้ามารถใชง้านในระบบ 
ก าหนดในไฟล ์/etc/asterisk/extensions_costom.conf  รายละเอียดดงัน้ี 
 
[internal]  #(จ ำนวนตัวเลขเร่ิมต้นและจ ำนวนหลกัทีก่ ำหนดให้สำมำรถใช้งำนได้) 
exten => _2XXX,1,Dial(SIP/${EXTEN})                
exten => _2XXX,2,Hangup() 
exten => _3XXX,1,Dial(SIP/${EXTEN})                
exten => _3XXX,2,Hangup() 
exten => _4XX,1,Dial(SIP/${EXTEN})       
exten => _4XX,2,Hangup() 
exten => _5XX,1,Dial(SIP/${EXTEN}) 
exten => _5XX,2,Hangup() 
exten => _*777XXXX/9999,1,ChanSpy(SIP/${EXTEN:4},wv(2)) 
exten => _*777XXXX/9999,n,Hangup 
 
 2. ก าหนดการเขา้ใชร้ะบบ Login ของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์ 
ก าหนดในไฟล ์/etc/asterisk/extensions_costom.conf  รายละเอียดดงัน้ี 
 
[agentlogin] #(ก ำหนดค่ำกำรเข้ำใช้งำน) 
exten => _*8888.,1,Set(AGENTNUMBER=${EXTEN:5})  
exten => _*8888.,n,NoOp(AgentNumber is ${AGENTNUMBER}) 
exten => _*8888.,n,AgentLogin(${AGENTNUMBER}) 
exten => _*8888.,n,Hangup() 
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3.7  ขั้นตอนวธีิกำรท ำงำนของระบบ 

START

(        )

            

END
(  )

1

                      
        

2

 
รูปที ่3.8 แผนภูมิเส้นทางการท างานของระบบ 

 
 3.4.1 กระบวนกำรที ่1 การท างานของผูใ้ชบ้ริการ 
 เม่ือผูใ้ชบ้ริการ เขา้สู่ระบบผา่นเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คลิกเพื่อติดต่อ
สอบถามขอ้มูลระบบโทรศพัทผ์า่นเวบ็ ระบบจะท าการตรวจสอบเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีใชง้านเพื่อติดตั้ง 
Plugin เพียงคร้ังแรก เพื่อให้เวบ็เบราวเ์ซอร์สามารถลงทะเบียนการใชง้าน VoIP ไปยงั SIP server 
โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งตั้งค่าพารามิเตอร์ใด ๆ หลงัจากนั้นเม่ือระบบลงทะเบียนแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจะ
เห็นปุ่มใหค้ลิกโทรออก เม่ือผูใ้ชบ้ริการโทรออกจะไดย้นิเสียงเพลงรอสายดงัข้ึนเพื่อรอใหเ้จา้หนา้ท่ี
รับโทรศพัทรั์บสาย ดงัรูปท่ี 3.8 
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รูปที ่3.9  หนา้ต่างส าหรับผูใ้ชง้าน เวบ็เบราวเ์ซอร์แจง้ให้ติดตั้ง Plugin คร้ังแรกก่อนเขา้ใชง้าน
ระบบ 
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รูปที ่3.10 ติดตั้ง Plugin web browser ส าหรับคร้ังแรกเม่ือใชง้านระบบ 

 

 
 

รูปที ่3.11 หนา้เวบ็ผูใ้ชบ้ริการ แสดงสถานะ Register พร้อมใชง้าน 
 

 3.4.2 กระบวนกำรที่ 2 การท างานของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์ 
1) การเขา้ใชง้านของพนกังานรับโทรศพัทผ์า่นเวบ็ 

- เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์เขา้หนา้เวบ็โดยการ login ก่อนเขา้ใชง้านโดยผูดู้แลระบบ
จะสร้าง Display Name ,Username และ Password เพื่อใชส้ าหรับเขา้ใชร้ะบบ  
- เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์ใชง้านโทรศพัทผ์า่นอุปกรณ์ ATA  โดยผูดู้แลระบบเป็นผู ้
ติดตั้งและตั้งค่าอุปกรณ์ เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทมี์หนา้ท่ีรอรับสายจาก
เคร่ืองโทรศพัทท่ี์ก าหนด  
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รูปที ่3.12 หนา้เวบ็เขา้สู่ระบบ ของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์ 
 

 
 

รูปที ่3.13 หนา้เวบ็ผูใ้ชบ้ริการ หลงัจากเขา้ใชง้านระบบ จะแสดงสถานะ Register พร้อมใชง้าน 
 

2) การเขา้ใชง้านของพนกังานรับโทรศพัทผ์า่นอุปกรณ์แปลงโทรศพัทแ์บบอนาล็อก
ไปเป็น IP telephone (ATA)   
 - ผูดู้แลระบบตั้งค่าและก าหนดเลขหมายส าหรับเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์
เพื่อใชส้ าหรับเขา้ใชร้ะบบ ดงัรูปท่ี 13.14 
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รูปที ่3.14 หนา้ต่างก าหนดค่าอุปกรณ์ ATA ส าหรับใหเ้จา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทใ์ชง้าน 
 

- เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์ใชง้านโทรศพัทผ์า่นอุปกรณ์แปลงโทรศพัทแ์บบอนาล็อก
ไปเป็น IP telephone (ATA)  ดงัรูปท่ี 3.15 
 

 
 
รูปที ่3.15 อุปกรณ์แปลงโทรศพัทแ์บบอนาล็อกไปเป็น IP telephone (ATA) ส าหรับใหเ้จา้หนา้ท่ีรับ
โทรศพัทใ์ชง้านผา่นเคร่ืองโทรศพัท ์Analog 



บทที ่ 4 
การทดสอบระบบ 

 
ในการพัฒนาระบบการจัดการส่ือสารด้วยเทคโนโลยี  Voice over IP ผ่าน เว็บ

มหาวิทยาลัย ทดสอบจากผูใ้ช้บริการโดยมีผูเ้ขา้ทดสอบการใช้งานทั้งจากภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ รวมถึงการประเมินความพึงพอใจและประสิทธิรูปการใช้งานของ
ระบบ ท่ีดงัแสดงรูปท่ี 4.1  
 

Asterisk
sip.conf

extensions.conf

mysql.conf

Queues.conf

Database server

(MySQL)
db_asterisk

db_callcenter
 

INTERNET
Web browser

Web browser

Web-based Call center System 

using Voice over Internet

Web server

(PHP)
Zoiper web phone

            

1

2

                      

 
 

รูปที่  4.1 ทดสอบการท างานของระบบ 
 
จากรูปท่ี  4.1  ทดสอบการท างานของระบบ ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
 1)  ระบบ SIP Server  
  ท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการส่ือสารและก าหนดการท างานของแต่ละส่วน ได้แก่ 
Asterisk, Database server (MySQL), Web Server (PHP)  
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 2)  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 
   กลุ่มผูใ้ช้งานท่ีตอ้งการติดต่อกบัศูนยบ์ริการ โดยท่ีไม่ตอ้งก าหนดค่าพารามิเตอร์
หรือจดจ าเลขหมายใด ๆ เพียงสวมหูฟังท่ีมีไมโครโฟนและเปิดเวบ็ไซตท่ี์ก าหนดให ้
 3)  เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์  
  กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีหนา้ท่ีรับสายโทรเขา้ผา่นเวบ็และผา่นอุปกรณ์ ATA 
 4)  ผูดู้แลระบบ 
  กลุ่มผูใ้ชง้านมีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการระบบผา่นเวบ็ 

 6)  ระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงระบบระหวา่ง SIP Server 
ผูดู้แลระบบ เจาหนา้ท่ีรับโทรศพัท ์และผูใ้ชบ้ริการ 

 
การทดสอบระบบแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี 
1) ทดสอบการเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชบ้ริการโดยเขา้ผา่นหน้าเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัราช

ภฏัเพชรบูรณ์ โดยติดตั้ง Plugin web browser คร้ังแรก แลว้ท าการโทรออกหาเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์
2) ทดสอบการเขา้ใชง้านระบบของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์ 
   - เข้าผ่านหน้าเว็บไซต์ โดยเข้าใช้ด้วย Username และ Password ท่ีผูดู้แล

ระบบก าหนดให ้และรอรับสายผูใ้ชบ้ริการ 
   - เข้าใช้งานผ่านอุปกรณ์ ATA ท่ีติดตั้ งท่ีงานบริการ่คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกัวทิยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 2 เลขหมาย 
 

3) ผูดู้แลระบบ ทดสอบระบบบริหารจดัการ ดงัน้ี 
  - การเพิ่ม ลบ แกไ้ข กลุ่มเลขหมายในแต่ละกลุ่ม  
  - การจดัการขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผลิตภณัฑ ์
  - การเรียกดูรายงานปริมาณการใชง้านของทรัพยากรของระบบ 
 

การทดสอบที ่1  ทดสอบการเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชบ้ริการ โดยเขา้ผา่นหนา้เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั  
วตัถุประสงค ์  
  - เพื่อทดสอบการเขา้หนา้เวบ็ท่ีก าหนด 
  - เพื่อทดสอบวา่หนา้เวบ็สามารถ Register ไปยงั SIP Server ไดต้ามท่ีก าหนดไว ้
  - เพื่อทดสอบการโทรออกผา่นหนา้เวบ็ สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทท่ี์ออนไลน์
ในขณะนั้น 
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ตารางที ่ 4.1  ผลการทดสอบการเขา้ใชง้านส่วนของผูใ้ชบ้ริการ 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคิด

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. เขา้เวบ็ไซต ์ 10 0 100% 
2. หนา้เวบ็ไซต ์Register ไปยงัSIP Server  10 0 100% 

3. โทรออกไปยงัเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์ 10 0 100% 

 
จากผลการทดสอบในตารางท่ี  4.1  พบวา่ การท างานของหนา้เวบ็ผูใ้ชบ้ริการ สามารถ

ใชง้าน และหนา้เวบ็ Register ไปยงั SIP Server ไดทุ้กคร้ัง 
   

การทดสอบที ่2  ทดสอบการเขา้ใชง้านระบบของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์ 
  1) เข้าผ่านหน้าเว็บไซต์ โดยเข้าใช้ด้วย Username และ Password ท่ีก าหนด และรอ
รับสายผูใ้ชบ้ริการท่ีโทรเขา้มา 
   วตัถุประสงค ์
    1)  เพื่อทดสอบการเขา้ใชง้านของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทผ์า่นหนา้เวบ็ 
    2) เพื่อทดสอบการ Login เขา้ระบบของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์
  3) เพื่อทดสอบการรับสายของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทเ์ม่ือผูใ้ชบ้ริการโทรเขา้ 
 
 2) เขา้ผ่านอุปกรณ์ ATA โดยผูดู้แลระบบติดตั้งและตั้งค่า Username และ Password ท่ี
ก าหนด และรอรับสายผูใ้ชบ้ริการท่ีโทรเขา้มา 
   วตัถุประสงค ์
    1)  เพื่อทดสอบการเขา้ใชง้านของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทผ์า่นอุปกรณ์ 
    2)  เพื่อทดสอบการรับสายของเจา้หน้าท่ีรับโทรศพัท์เม่ือผูใ้ช้บริการโทร
เขา้ 
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ตารางที ่ 4.2  ผลการทดสอบการเขา้ใชง้านระบบของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคิด

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. เขา้ใชง้านของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทผ์า่นหนา้เวบ็ 10 0 100% 
2. การ Login เขา้ระบบของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์ 10 0 100% 
3. ระบบแสดงสถานะ Register 10 0 100% 
 

จากผลการทดสอบในตารางท่ี 4.2 พบวา่ระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้ง โดยตรวจสอบ
การเขา้ใชง้านระบบของเจา้หน้าท่ีรับโทรศพัท ์จ านวน 10 คร้ัง พบวา่ระบบท างานไดถู้กตอ้งทั้ง 10 
คร้ัง คิดเป็นเปอร์เซ็นความถูกตอ้งท่ีระดบั 100 เปอร์เซ็น 
 
ตารางที ่4.3  สรุปผลการทดสอบการท างานของระบบ 

 

 

 
การทดสอบที ่3 ระบบประเมินความพึงพอใจ 
ตอนที ่1 ข้อมูลสรูปทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสรูปทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามผา่นเวบ็มหาวิทยาลยั 
แยกตามสถานรูปของผูใ้ช ้คณะ และหน่วยงานท่ีสังกดั มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  สถานรูป  จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาระดบั
ป ริญญาตรีคิด เป็น ร้อยละ  71.15 เจ้าหน้ า ท่ี  คิด เป็น ร้อยละ  13.46 อาจารย์คิด เป็น ร้อยละ  7.69 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน  หมายเหตุ 

ได้ ไม่ได้ 
1. ทดสอบการเข้าใช้งานระบบของผู ้ใช้บริการโดยเข้าผ่านหน้า
เวบ็ไซตท่ี์ก าหนด 

   

2. ทดสอบการเข้าใช้งานระบบของเจา้หน้าท่ีรับโทรศพัท์ เว็บไซต ์
ดว้ย Username และ Password ท่ีก าหนด  

   

7. ผูดู้แลระบบ ทดสอบระบบบริหารจดัการผา่นเวบ็    
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บุคคลภายนอกคิดเป็นร้อยละ 5.77  ผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 1.92 นกัศึกษาปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 0 
และนกัศึกษาปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 0  ดงัตารางท่ี 4.4 

ตารางที ่4.4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานรูป 

 
1.1 สถานรูป 

ผูบ้ริหาร1 คน  1.92% 

อาจารย ์4 คน  7.69% 

เจา้หนา้ท่ี 7 คน  13.46% 

นกัศึกษาปริญญาตรี 37 คน  71.15% 

นกัศึกษาปริญญาโท 0 คน  0.00% 

นกัศึกษาปริญญาเอก 0 คน  0.00% 

บุคคลภายนอก 3 คน  5.77% 

รวม 52 คน  100% 

 
  คณะ/หน่วยงาน ทีสั่งกดั 
  จากการส ารวจกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ไดผ้ลตามล าดบั ดงัน้ี 
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีากท่ีสุด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  50.00  
 ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38  
 คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69  
 คณะครุศาสตร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.77 % 
 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.77  
 อ่ืนๆ จ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.77  
 คณะวทิยาการจดัการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85  
 ส านกังานอธิการบดี(งานบริหาร) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85    
 ส านกัศิลปวฒันธรรม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92   
 สถาบนัวจิยัและพฒันา, ส านกังานอธิการบดี(งานส านกังาน), ส านกังานอธิการบดี (งาน
ส านกังาน), ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ไม่มีผูต้อบแบบประเมิน คิดเป็นร้อยละ 0 
ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม คณะ และหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

1.2 คณะ / หน่วยงาน ท่ีสงักดั 

ส านกังานอธิการบดี(งานบริหาร) จ านวน2 คน  3.85 % 

ส านกังานอธิการบดี(งานส านกังาน)จ านวน0 คน  0.00 % 

ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน จ านวน0 
คน 

 0.00 % 

ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ านวน8 คน 

 15.38 % 

ส านกัศิลปวฒันธรรม จ านวน1 คน  1.92 % 

สถาบนัวจิยัและพฒันา จ านวน0 คน  0.00 % 

คณะครุศาสตร์ จ านวน3 คน  5.77 % 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ านวน26 คน  50.00 % 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร จ านวน3 คน  5.77 % 

คณะวทิยาการจดัการ จ านวน2 คน  3.85 % 

คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน4 คน  7.69 % 

อ่ืนๆ จ านวน3 คน  5.77 % 

  รวม 52 คน  100% 

 
  วตัถุประสงค์ของการใช้ระบบ 
  จากการส ารวจพบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการติดต่อเจา้หน้าท่ีคิด
เป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาใช้เพื่ออ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 20.51  ตอ้งการสอบถามขอ้มูลระบบอินเทอร์เน็ต 
คิดเป็นร้อยละ 12.82 และตอ้งการสอบถามขอ้มูลงานทะเบียน คิดเป็นร้อยละ 10.26 ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6 จ  าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใชร้ะบบ 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการใช้บริการระบบสารสนเทศ ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 

1. สืบขอ้มลู  9.62% 

2. ใชใ้นการวางแผน / ประกอบการตดัสินใจ /ประกอบการท างานตามพนัธกิจ  7.69% 

3. กรอก / บนัทึกขอ้มูล  75.00% 

4. อ่ืนๆ:  15.38% 

 
  ความถี่ในการใช้งานระบบ 
  จากการส ารวจพบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชง้านระบบ
ส่วนมากเขา้มาใชบ้ริการ 1 - 5 คร้ัง / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 100  ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.7 จ าแนกตามความถ่ีในการใชร้ะบบ 
 
1.4 ความถี่ในการใช้งานระบบสารสนเทศ 

1. 1 - 5 คร้ัง / สปัดาห์  100 % 

2. 5 - 10 คร้ัง / สปัดาห์  0.00% 

3. มากกวา่ 10 คร้ัง / สปัดาห์  0.00% 

รวม 39 คน  100% 
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ตอนที ่2  แสดงความคิดเห็นตามความพงึพอใจในการใช้บริการ 
ตารางที ่4.8 ความคิดเห็นตามความพงึพอใจในการใช้บริการ 
 

ตอนท่ี 2 กรุณากรอกแบบสอบถาม เพื่อแสดงความคิดเห็นตามความพงึพอใจในแต่ระดบั ระดบั 5 หมายถึง ดีมาก ระดบั 4 หมายถึง ดี ระดบั 3 หมายถึง 
ปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง พอใช ้ระดบั 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 

2.1 ความพงึพอใจในการใชบ้ริการระบบโทรศพัทผ์า่นเวบ็           

รายการประเมิน ระดบั ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 

2.1.1 ขั้นตอนการให้บริการ 100%  
(52คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 

36.54% 
(19คน) 

 

46.15% 
(24คน) 

 

13.46% 
(7คน) 

 

0.00% 
(0คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 3.31 

2.1.2 รูปแบบการใชง้าน 100%  
(52คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 

36.54% 
(19คน) 

 

46.15% 
(24คน) 

 

13.46% 
(7คน) 

 

0.00% 
(0คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 3.31 

2.1.3 ความสะดวกในการใชง้าน 100%  
(52คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 

34.62% 
(18คน) 

 

48.08% 
(25คน) 

 

11.54% 
(6คน) 

 

1.92% 
(1คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 3.27 

2.1.4 การติดตั้งโปรแกรมในการใชง้าน 100%  
(52คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 

34.62% 
(18คน) 

 

48.08% 
(25คน) 

 

11.54% 
(6คน) 

 

1.92% 
(1คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 3.27 
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2.1.5 เทคโนโลยท่ีีใช ้ 100%  
(52คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 

36.54% 
(19คน) 

 

46.15% 
(24คน) 

 

13.46% 
(7คน) 

 

0.00% 
(0คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 3.31 

2.1.6 ความเหมาะสมในการใชง้านผา่นเวบ็ 100%  
(52คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 

34.62% 
(18คน) 

 

48.08% 
(25คน) 

 

11.54% 
(6คน) 

 

1.92% 
(1คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 3.27 

2.1.7 ความสะดวกในการติดต่อสอบถาม 100%  
(52คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 

34.62% 
(18คน) 

 

48.08% 
(25คน) 

 

11.54% 
(6คน) 

 

1.92% 
(1คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 3.27 

[ค่าเฉลี่ยรวมความพงึพอใจในการใช้บริการระบบโทรศัพท์ผ่านเว็บ 
โดยคิดค่าเฉลีย่จากหัวข้อท่ี 2.1.1-2.1.7 เท่ากบั 3.29 ] 
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ตารางที ่4.9   ผลสรุปความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบโทรศพัทผ์า่นเวบ็   
 
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบ
โทรศพัทผ์า่นเวบ็ 

ค่าเฉลีย่ 
( x ) 

ระดับ 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.31 ดี 
รูปแบบการใชง้าน   3.31 ดี 
ความสะดวกในการใชง้าน 3.27 ดี 
การติดตั้งโปรแกรมในการใชง้าน 3.27 ดี 
เทคโนโลยท่ีีใช ้ 3.31 ดี 
ความเหมาะสมในการใชง้านผา่นเวบ็ 3.27 ดี 
ความสะดวกในการติดต่อสอบถาม 3.27 ดี 

รวม 3.29 ดี 
  
จากตารางท่ี  4.9 ความพึงพอใจในประสิทธิรูปการใช้งาน พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 
 
ตารางที ่4.10 ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใชง้าน 

2.2 ความพงึพอใจในประสิทธิภาพการใชง้าน * 

รายการประเมิน ระดบั ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 

       

2.2.1 ความเร็วในการเช่ือมต่อระบบ 100%  
(52คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 

30.77% 
(16คน) 

 

42.31% 
(22คน) 

 

19.23% 
(10คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 3.12 

2.2.2 คุณรูปเสียงท่ีสนทนา 
100%  
(52คน) 

3.85% 
(2คน) 

 

30.77% 
(16คน) 

 

42.31% 
(22คน) 

19.23% 
(10คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 3.12 
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2.2.3 การรับสายของเจา้หนา้ท่ีรับสาย 100%  
(52คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 

28.85% 
(15คน) 

 

34.62% 
(18คน) 

 

23.08% 
(12คน) 

 

9.62% 
(5คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 2.94 

2.2.4 ปัญหาสายไม่วา่ง 100%  
(52คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 

30.77% 
(16คน) 

 

28.85% 
(15คน) 

 

26.92% 
(14คน) 

 

9.62% 
(5คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 2.92 

2.2.5 ปัญหาเจา้หนา้ท่ีรับสาย 100%  
(52คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 

30.77% 
(16คน) 

 

28.85% 
(15คน) 

 

26.92% 
(14คน) 

 

9.62% 
(5คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 2.92 

2.2.6 แบบประเมินมีความเหมาะสม 100%  
(52คน) 

 

9.62% 
(5คน) 

 

36.54% 
(19คน) 

 

32.69% 
(17คน) 

 

17.31% 
(9คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 3.31 

2.2.7 ความเหมาะสมของแบบประเมิน 
100%  
(52คน) 

9.62% 
(5คน) 

 

38.46% 
(20คน) 

 

32.69% 
(17คน) 

 

15.38% 
(8คน) 

 

3.85% 
(2คน) 

 ค่าเฉลี่ย = 3.35 
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[ค่าเฉลี่ยรวมความพงึพอใจในประสิทธิภาพการใช้งาน  
โดยคิดค่าเฉลีย่จากหัวข้อท่ี 2.2.1-2.2.7 เท่ากบั 3.10 ] 

 
 
ตารางที ่4.11 สรุปผลความพึงพอใจในประสิทธิรูปการใชง้าน  
ความพงึพอใจในประสิทธิรูปการใช้
งาน 

ค่าเฉลีย่ 
( x ) 

ระดับ 

ความเร็วในการเช่ือมต่อระบบ 3.12 ดี 
คุณรูปเสียงท่ีสนทนา 3.12 ดี 

การรับสายของเจา้หนา้ท่ีรับสาย 2.94 ปานกลาง 

ปัญหาสายไม่วา่ง  2.92 ปานกลาง 

ปัญหาเจา้หนา้ท่ีรับสาย 2.92 ปานกลาง 

แบบประเมินมีความเหมาะสม  3.31 ดี 
ความเหมาะสมของการน าไปใชง้าน  3.35 ดี 

รวม 3.10 ปานกลาง 
 
  จากตารางท่ี  4.11  ความพึงพอใจในประสิทธิรูปการใช้งาน พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ   

 1. ไม่มีเจา้หนา้ท่ีรับสาย 
 2. สายไม่ค่อยวา่ง  

 
 



บทที ่ 5 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในงานวิจยัน้ีไดด้ าเนินการศึกษา และพฒันาระบบการจดัการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยี Voice 
over IP ผา่นเวบ็มหาวทิยาลยั ดงัสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย การท างานของระบบ 
      1. สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

    1) ได้พฒันาระบบการจดัการส่ือสารด้วยเทคโนโลยี Voice over IP ผ่านเวบ็มหาวิทยาลยั
สามารถเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
  2) ไดร้ะบบใหเ้จา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทข์องมหาวทิยาลยั สามารถใชง้านโดยไม่จ  ากดัสถานท่ี 
 3) ไดร้ะบบใหผู้ดู้แลระบบ สามารถสร้าง เลขหมาย รหสัผา่น ของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์ 
 4) ไดท้ราบผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการท างานของระบบโทรศพัทผ์า่นเวบ็
มหาวทิยาลยั เพื่อน าไปพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 
 
 5.2. สรุปผลตามขอบเขตของงานวจัิย  

หลงัจากทดสอบระบบในดา้นต่างๆ  แลว้นั้น  พบวา่ระบบการจดัการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยี 
Voice over IP เวบ็มหาวทิยาลยั เป็นระบบท่ีสามารถให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้
ใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ โดยผูใ้ช้งานไม่จ  าเป็นต้องตั้งค่าพารามิเตอร์ใดๆ เพียงติดตั้ง Plugin web 
browser เม่ือใชง้านคร้ังแรก ผูใ้ชง้านสามารถโทรสอบถามขอ้มูล จากเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทไ์ด ้ 

จากการทดสอบการใชง้าน พบวา่ ระบบสามารถช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสะดวกในการใช้
งานและช่วยใหม้หาวิทยาลยัมีช่องทางการติดต่อส่ือสาร สามารถท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลาโดยใชง้านผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยท่ีคุณภาพของเสียงท่ีติดต่อส่ือสารกนั อยู่ในระดบัคุณภาพท่ีชัดเจน 
แม้จะมีการใช้งานต่างพื้นท่ี ต่างจงัหวดัผ่านโครงข่าย ADSL หรือ โครงข่ายโทรศพัท์ 3G  แสดงใน
ตาราง 5.1, ตาราง 5.2 
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ตารางที ่ 5.1  สรุปผลการท างาน แบ่งตามขอบเขตผูใ้ชง้านส่วนของผูดู้แลระบบ  

หัวข้อตามขอบเขต 
ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

ผลการท างาน 

ได้ ไม่ได้ 
1. การบริหารจดัการผูเ้ขา้ใชบ้ริการ   
2. บริหารจดัการ ส่วนของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์   
 
ตารางที่  5.2  สรุปผลการท างาน แบ่งตามขอบเขตผูใ้ชง้านส่วนของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์
 

หัวข้อขอบเขต 
ส าหรับเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ 

ผลการท างาน 

ได้ ไม่ได้ 
1. รับสายลูกคา้เม่ือผูใ้ชบ้ริการโทรเขา้มา   
 

ตารางที่  5.3  สรุปผลการท างาน แบ่งตามขอบเขตผูใ้ชง้านส่วนของผูใ้ชบ้ริการ 
 

หัวข้อขอบเขต 
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 

ผลการท างาน 

ได้ ไม่ได้ 
1. ผูใ้ชบ้ริการโทรติดต่อผา่นเวบ็ โดยท่ีไม่ตอ้งก าหนดค่าหรือจดจ าเลขหมาย
ใดๆ เพียงติดตั้ง Plugin web browser เม่ือใช้งานคร้ังแรก โดยสวมหูฟังท่ีมี
ไมคแ์ละเปิดเวบ็ไซตร์ะบบผา่นเวบ็มหาวทิยาลยั 

  

 

5.3 ข้อจ ากดัของระบบ 
 ข้อจ ากัดของการพัฒนาระบบการจัดการส่ือสารด้วยเทคโนโลยี  Voice over IP ผ่าน 
เวบ็มหาวทิยาลยั มีขอ้จ ากดัท่ีตอ้งมีการพฒันาต่อ ดงัน้ี 
 1. โปรแกรม Softphone web interface ยงัมีขอ้จ ากดัในการน ามาใช้งานท่ีตอ้งท าการติดตั้ง Plugin 
ส าหรับ Web browser คร้ังแรกคร้ังเดียวก่อน จึงจะสามารถติดต่อส่ือสารกบั SIP Server ได ้
 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Server ท่ีรองรับการท างานในงานวจิยัน้ี เป็นเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
ท่ีไม่เหมาะสมกบัการใชง้านจริง รองรับการท างานไดไ้ม่มากนกั  
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5.4 ข้อเสนอแนะการท างานของระบบ 
                ขอ้เสนอแนะของการพฒันาระบบการจดัการส่ือสารด้วยเทคโนโลยี  Voice over IP ผ่าน     
เวบ็มหาวทิยาลยั สามารถแยกออกเป็นขอ้ ๆ  ไดด้งัน้ี 
 1. โปรแกรม Softphone web interface ท่ีใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ และไม่ต้องติดตั้ ง Plugin Web 
browser มีอยูห่ลายยี่ห้อแต่มีราคาค่อนขา้งสูง เหมาะสมกบัองค์กรหรือหน่วยงานท่ีจะน ามาใช้งานจริง 
ท่ีตอ้งการความรวดเร็ว และผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมเสริม 
 2. การใช้งานจริงของระบบ ส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานขนาดใหญ่ ต้องติดตั้ งในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ท่ีสามารถรองรับการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. จ  านวนเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทต์อ้งติดตั้งอุปกรณ์ ATA เพื่อสะดวกในการรับสาย และการใชง้าน 
  
5.5 สรุปผลการวจัิย แบบสอบถามถวามพงึพอใจและประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการระบบ มีจ านวน 52 คน 
จากการวิเคราะห์ผล ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ ในระดบัปานกลาง สามารถแบ่งเป็นราย
ดา้นได ้ดงัน้ี 
  1.  ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบโทรศพัท์ผา่นเวบ็ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี ขั้นตอนการให้บริการ, รูปแบบการใชง้าน, เทคโนโลยีท่ีใช ้
ทั้งสามมีระดับเท่ากนั รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช้งาน, การติดตั้งโปรแกรมในการใช้งาน, 
ความเหมาะสมในการใชง้านผา่นเวบ็, ความสะดวกในการติดต่อสอบถาม ทั้งส่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั   
  2. ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใช้งาน ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีทุกขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี ความเหมาะสมของการน าไปใชง้าน, แบบประเมินมีความเหมาะสม, 
ความเร็วในการเช่ือมต่อระบบ, คุณภาพเสียงท่ีสนทนา, ปัญหาสายไม่ว่าง, ปัญหาเจ้าหน้าท่ีรับสาย 
ตามล าดบั  
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อภิปรายผล 

  ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการระบบการจดัการส่ือสารด้วยเทคโนโลย ี
Voice over IP ผ่านเว็บมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ มีประเด็นท่ีน่าสนใจ และน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 

  1.  ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการระบบโทรศพัท์ผ่านเวบ็ จากผลการประเมินพบว่า
ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้งานผ่านเวบ็อยูใ่นระดบัท่ีดี เหมาะสมในการพฒันาน ามาใช้งาน
จริง แต่ยงัมีบางส่วนท่ียงัต้องมีการปรับปรุงเช่นการติดตั้งโปรแกรมก่อนใช้งาน และความสะดวก 
ในการใชง้าน เพื่อใหเ้หมาะสมหากจะน ามาใชง้านจริงต่อไป 
  2.  ด้านความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใช้งาน จากผลการประเมิน พบว่าผูใ้ช้บริการ 
มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใช้งาน อยู่ในระดับท่ีดี แต่ยงัมีปัญหาเร่ืองของจ านวนผูรั้บสาย  
และจ านวนสายท่ีไม่ว่าง เน่ืองจากยงัจ านวนเลขหมาย และอุปกรณ์ส าหรับเจา้หน้าท่ีรับสายมีจ านวน
จ ากดั ดงันั้น หากมีการพฒันาระบบให้สามารถน ามาใชง้านไดจ้ริง จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนเพิ่มจ านวน
เจา้หนา้ท่ี และอุปกรณ์โทรศพัทใ์หเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาวิจัยระบบการจัดการส่ือสารด้วยเทคโนโลยี Voice over IP ผ่านเว็บ
มหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัท่ีดี แต่ยงัคงมีบางส่วน
ท่ีมีปัญหาการใชง้านเช่น ปัญหาการรับสายของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงไม่เพียงพอในกรณีท่ีมีการโทรเขา้มาพร้อม
กนัหลายสายในเวลาเดียวกนั ปัญหาสายไม่วา่ง รวมถึงปัญหาท่ีผูว้ิจยัพบคือ เวบ็บราวเซอร์บางตวัยงัไม่
รองรับการใชง้าน ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดส้ามารถช่วยให้มีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข การวางแผนการ
ปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากยิง่ข้ึน  
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