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 งานวิจัยเล่มนี้ส าเร็จด้วยดี ด้วยความร่วมมือและความช่วยเหลือจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ให้การอุดหนุนทุนศึกษาวิจัย และส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่อ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ทั้ งวัสดุ อุปกรณ์ในการ
จัดพิมพ์เนื้อหา ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือในการสืบค้นข้อมูลและข้อเท็จจริงต่าง ๆ  

ขอขอบพระคุณทีมที่ปรึกษาการพัฒนารูปแบบระบบอัตโนมัติ คือ อาจารย์เอ็ม  สายค าหน่อ  
รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .ชัยณรงค์ ขันผนึก 
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เป็นอย่างสูง ที่ได้ให้ค าแนะน าข้อมูลต่าง ๆ การ
ปรับแต่งระบบให้ตอบสนองการใช้งานที่มีประสิทธิภาพจริง ตลอดจนของคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ที่ติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  จึงท าให้งานวิจัยมี
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์        
มีจุดประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ส าหรับการ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานการจัดตารางเรียนตารางสอนของอาจารย์และนักศึกษาผ่านระบบ
อัตโนมัติ ผลจากการศึกษาพบว่า สามารถสร้างระบบตารางสอนอัตโนมัติได้ 1 ระบบ มีการท างาน 2 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการเตรียมข้อมูล และ 2) ขั้นตอนการจัดตารางสอน จากการส ารวจตัวอย่าง
เกี่ยวกับประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อระบบซึ่งเป็นกลุ่มทดลองใช้ระบบตารางสอน จ านวน 60 
คน เป็นเพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 และเพศหญิงจ านวน 49 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 81.67 ผู้ตอบสอบถามมีฐานะเป็นผู้สอนหรือประจ าหลักสูตรมากที่สุดจ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 
36.67 รองลงมาเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร 18 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00   กลุ่มตัวอย่างนี้เป็นผู้ตอบผ่าน
การฝึกอบรมการใช้ระบบแล้วจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 81.67 และเป็นผู้รับทราบข้อมูล จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33  พบว่ามคีวามคิดเห็นที่เกี่ยวกับระบบตารางสอนอัตโนมัติ ดังนี้ 
 (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ประสิทธิภาพเชิงปริมาณ ประสิทธิภาพเชิงเวลา และประสิทธิภาพเชิงความ
คุ้มค่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 60 คน มีความเห็นด้วย “ระดับมาก” ทั้งสามด้าน ได้แก่
ประสิทธิภาพเชิงปริมาณ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.41 (S.D.= 0.52)  รองลงมาเป็นประสิทธิภาพเชิงความคุมค่า 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D.= 0.52) และ ประสิทธิภาพเชิงเวลา ด้วยค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D.= 0.48)   

 (2) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
ใน 5 ประเด็น กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับ “พึงพอใจมาก” ทุกรายการ  
 
ค าส าคัญ :  ระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
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Abstract 
 

The development of the course timetabling automatics focused on the Rajabath 

Phetchabun university course timetabling problems. The study objective was for 

develop the Rajabath Phetchabun university course timetabling in the automatics. This 

study can be constructed the course timetabling in the automatics for Rajabath 

Phetchabun university. It has two steps to use such 1) Preparation Information and 2) 

Procedure Timetable.  

 

The Questionnaires of the Performance Evaluation System asked for the examples 

group of 60 persons. These groups were the administrators or the official workers that 

used the Rajabath Phetchabun university course timetabling in the automatics. The 

examples group consisted of women 49 persons accounted for 81.67 percent and men 

11 persons accounted for 18.33 percent. The examples answer in their opinion of three 

point’s component of performances of quantitative performance, performance times, 

and performance value and the satisfied in each issues of the course timetabling in the 

automatics. The answerer has agreed "a lot" on three point’s component of 

performances of quantitative performance, performance times, and performance value.  

 

The poll found that, the quantitative performance has average highest for 4.41 

(S.D.=0.52). A minor is performance value of average for 4.20 (S.D.= 0.52),and the 

performance times of average for 4.15 (S.D.= 0.48). In accordance with the opinion of 

the samples group for the satisfactions of the course timetabling in the automatics for 

Rajabath Phetchabun university, the answerer has agreed "very satisfied" in five issues. 

So, there were satisfied with the system all of list. 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยการให้ค าปรึกษาของผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยณรงค์ ขันผนึก และรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาจารย์เอ็ม สายค าหน่อ ซึ่งอ านวยการและให้ค าปรึกษาแก่พนักงาน
มหาวิทยาลัย ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ นายขวัญชัย แก่นไทย และอาจารย์ประจ าหลักสูตร
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นายอภิวัฒน์ ค าภีระ ได้จัดท าวิจัยด้วย
ทุนอุดหนุนการวิจัยประเภทวิจัยสถาบัน จากสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูร ณ์ใน
เรื่อง การพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยมีจุดประสงค์เพื่อ
พัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

ผลจากการศึกษาพบว่าสามารถสร้างระบบตารางสอนอัตโนมัติได้ 1 ระบบซึ่งมีฟังก์ชันหลักใน
การท างานเป็น 2 ขั้นตอน กล่าวคือ  1) ขั้นตอนการเตรียมข้อมูล และ 2) ขั้นตอนการจัดตารางสอน 
จากการส ารวจตัวอย่างเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อระบบซึ่งเป็นกลุ่มทดลองใช้ระบบ
ตารางสอน จ านวน 60 คน เป็นเพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 และเพศหญิง
จ านวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.67 ผู้ตอบสอบถามมีฐานะเป็นผู้สอนหรือประจ าหลักสูตรมาก
ที่สุดจ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00   กลุ่มตัวอย่างนี้เป็นผู้ตอบผ่านการฝึกอบรมการใช้ระบบแล้วจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.67 และเป็นผู้รับทราบข้อมูล จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33  พบว่ามีความคิดเห็นที่เกี่ยวกับ
ระบบตารางสอนอัตโนมัติ ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ประสิทธิภาพเชิงปริมาณ ประสิทธิภาพเชิงเวลา และประสิทธิภาพเชิงความ
คุ้มค่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 60 คน มีความเห็นด้วย “ระดับมาก” ทั้งสามด้าน ได้แก่
ประสิทธิภาพเชิงปริมาณ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.41 (S.D.= 0.52)  รองลงมาเป็นประสิทธิภาพเชิงความคุมค่า 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D.= 0.52) และ ประสิทธิภาพเชิงเวลา ด้วยค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D.= 0.48)   

 2. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
ใน 5 ประเด็น กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับ “พึงพอใจมาก” ทุกรายการ  

         (1) ควรศึกษาผลกระทบของระบบเมื่อไปสู่การใช้งานจริงอย่างเป็นระบบ 
     (2) ควรศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและ
การจัดอันดับผลงานของผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่ถูกพัฒนาขึ้นจากข้อมูลของผู้ใช้งานจริงที่เป็น
ประชากรทั้งหมดในมหาวิทยาลัย 
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 หน้า 
กิตติกรรมประกาศ (ก) 
บทคัดย่อ (ข) 
บทสรุปผู้บริหาร (ง) 
สารบัญ (จ) 
สารบัญตาราง (ช) 
สารบัญภาพ (ซ) 

   บทที่ 1 บทน า  1 
1.1 ความส าคัญและปัญหา 1 
1.2 วัตถุประสงค์ 3 
1.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย 3 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 4 
1.5 ค านิยามศัพท์ 4 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 5 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 6 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับวิธีการแก้ปัญหาการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัย 6 
2.2 แนวคิดการออกแบบขั้นตอนวิธีการจัดตารางสอนด้วยวิธีเชิงพันธุกรรม 12 
2.3 กรอบแนวคิดการด าเนินงาน 17 

บทที ่ 3 วิธีด าเนินการ 18 
3.1 ขั้นตอนและวิธีการศึกษา 18 
3.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 19 
3.3  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 21 
3.4 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 26 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 26 
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 หน้า 
บทที่  4 ผลการวิจัย 28 

4.1 ผลการสร้างระบบตารางสอนอัตโนมัต ิ 28 
4.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบตารางสอนอัตโนมัติ 32 

   บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 36 
5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 36 
5.2 ข้อเสนอแนะ 37 

   

   บรรณานุกรม 38 
ภาคผนวก 39 
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สารบัญตาราง 
  

   ตารางท่ี   หน้า    
1.1 แสดงตัวอย่างตารางสอน สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ในมุมมองห้องเรียน 

ห้อง 437 
1 

2.1 โครงสร้างตารางสอน 14 
4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 33 
4.2 แสดงประสิทธิภาพของระบบตารางสอนอัตโนมัติจากความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
34 

4.3 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อระบบตารางสอนอัตโนมัติ 35 
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สารบัญภาพ 
 

   ภาพที่   หน้า    
2.1 Genetic Algorithm (Pseudo-code) 9 
2.2 Tabu Search (Pseudo-code) 11 
2.3 Ant Colony Optimization (Pseudo-code) 12 
2.4 แสดงขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมแบบง่าย 13 
3.1 แสดงการไหลของกระแสข้อมูล Level 0 19 
3.2 แสดงทิศทางการไหลของกระแสข้อมูล Level 1 20 
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บทท่ี 1  
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและปัญหำ 
 

 Wren A. Scheduling. (1996) ให้ความหมายของการจัดตารางไว้ว่า “การจัดตาราง 
คือ การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ภายใต้ข้อบังคับลงในช่วงเวลาที่มีอยู่ โดยตารางที่ได้นั้นจะต้องตอบสนอง
หรือใกล้เคียงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ” ดังนั้น  แนวทางที่ใช้ในการจัดตารางสอนคือ น าข้อมูลที่ใช้ใน
การจัดตารางสอน ได้แก่ ข้อมูลวิชา ข้อมูลอาจารย์ และข้อมูลของผู้เรียน จัดลงในช่วงเวลาที่ว่างของแต่ละ
ห้องใน 1 สัปดาห์ โดยที่ข้อมูลนั้นต้องไม่ถูกจัดซ ้าอีกในช่วงเวลาเดียวกันของวัน ตารางสอนนั้นจึงจะ
สามารถน าไปใช้ได้ โดยทั่วไปตารางสอนนั้น แถวแรกในแนวนอนจะแสดงเวลาของแต่ละวัน ส่วนแนวตั้ง
ในสดมภ์แรกจะแสดงวันของสัปดาห์ ภายในตารางจะมีเหตุการณ์ระบุไว้ในช่วงเวลาต่างๆ ของแต่ละห้อง 
ดังตารางตัวอย่างต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี 1.1  แสดงตัวอย่างตารางสอน สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ในมุมมองห้องเรียนห้อง 437 
ห้องเรียน 9.00-11.45 12.00-14.45 15.00-17.45 

วันจันทร์ MATH203 
ผศ.ดร.ชัยณรงค์ 

MATH301 
อ.อภิวัฒน์ 

 

วันอังคาร MATH201 
ผศ.อาดุลย์ 

MATH101 
ผศ.ทิวาพร 

 

วันพุธ MATH303 
อ.อภิวัฒน์ 

MATH501 
ผศ.ดร.ชัยณรงค์ 

 

วันพฤหัสบดี MATH204 
อ.กฤตวิทย์ 

MATH203 
อ.ชูเกียรติ 

MATH205 
อ.ชูเกียรติ 

วันศุกร์ MATH201 
อ.สุภาวัลย ์

  

วันเสาร์    

วันอาทิตย์    
 

ตัวอย่างการอ่านข้อมูลจากตารางสอนตามตารางที่ 1 เช่น ชั้นเรียนของรายวิชา MATH203 มีอาจารย์
ผู้สอนคือ ผศ.ดร.ชัยณรงค์ ขันผนึก โดยกลุ่มผู้เรียน คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในกลุ่มที่ 1 ซึ่งจะมี
การจัดการเรียนการสอนวันจันทร์ในช่วงเวลา 09.00 น. – 11.45 น. ห้อง 437 แต่ในช่วงเวลา 12.00 น -
14.45 น จะเป็น อ.อภิวัฒน์ ค าภีระ สอนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งลงทะเบียนเรียน
รายวิชา MATH301  เป็นต้น 
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การจัดตารางสอนนับเป็นปัญหาวิจัย ที่ส าคัญทั้งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้าน
การศึกษา เพราะการจัดตารางสอนเป็นสิ่งจ าเป็นกับทุกสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาในระดับใดก็
ตาม ต้องท าการจัดตารางสอนอยู่เป็นประจ าทุกๆ ภาคการศึกษา หากสถานศึกษามีขนาดใหญ่ ปัญหาใน
การจัดตารางสอนก็จะมีความซับซ้อนมากขึ้นตามไปด้วย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องก็มีความแตกต่างกันในแต่ละ
สถานศึกษา เช่น จ านวนอาจารย์ จ านวนนักศึกษา จ านวนวิชา จ านวนห้องเรียน เป็นต้น และยังต้อง
ค านึงถึงข้อบังคับต่างๆ ของแต่ละสถานศึกษาด้วย เช่น จ านวนนักศึกษาที่รับได้ของห้องเรียนหนึ่ง ๆ   
ประเภทห้องเรียนเป็นบรรยายปกติ เป็นห้องปฏิบัติการ เป็นบรรยายแบบสโลป เป็นต้น  รวมไปถึงจ านวน
คาบเรียนที่จัดได้ในแต่ละวัน เป็นต้น อีกทั้งปัจจัยและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตารางสอนใน
แต่ละภาคเรียนมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั้น การจัดตารางสอนให้เหมาะสมกับแต่ละ
สถานศึกษานั้นจึงไม่ใช่เรื่องง่ายและต้องใช้เวลานาน ซึ่งบางครั้งเมื่อจัดเสร็จแล้วอาจต้องจัดซ ้าอีก หากมี
การปรับเปลี่ยนปัจจัยต่างๆ หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ท าให้ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญหรือมี
ประสบการณ์เป็นอย่างมาก จึงจะสามารถจัดตารางสอนได้รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานศึกษานั้นๆ 

ปัญหาการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัย (University Course Timetabling Problem: 
UCTP) นั้น เป็นที่รู้กันดีว่าเป็นปัญหาประเภท NP-Hard ซึ่งหมายความว่า ปัญหาการจัดตารางสอนใน
ระดับมหาวิทยาลัยนั้นเป็นปัญหาที่ยากจะแก้ไขด้วยวิธีการทั่วๆ ไป และต้องใช้เวลามากในการแก้ไขปัญหา
เพ่ือให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้งาน นอกจากนั้นระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาประเภทนี้จะเพ่ิมมากขึ้นตาม
ขนาดของปัญหาด้วย  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
การแก้ไขปัญหานี้ อีกท้ังวิธีการที่น ามาใช้นั้นจะต้องสามารถจัดการกับข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
ได้เป็นอย่างดี วิธีการต่างๆ ทางด้านปัญญาประดิษฐ์ได้ถูกน ามาใช้ในการแก้ปัญหานี้  ซึ่งแต่ละวิธีการมีทั้ง
ข้อดีและข้อเสียในตัวของมันเอง ด้วยเหตุนี้ จึงไม่สามารถที่จะเปรียบเทียบวิธีการเหล่านั้นได้โดยตรงว่า
วิธีการใดเป็นวิธีการที่ดีท่ีสุดในการแก้ไขปัญหาการจัดตารางสอนในแต่ละมหาวิทยาลัย  

  ดังนั้น การพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติ โดยใช้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงเป็นทางเลือก
หนึ่งซึ่งต้องประยุกต์เข้ามาใช้พัฒนาระบบให้มีความไว เกิดความสะดวก ลดความยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือน า
ผลที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการวิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบตารางสอนอัตโนมัติ ยังเพ่ือให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ โดยบูรณา
การศาสตร์สากลกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ข้อมูลที่ได้จากผลการวิจัยดังกล่าว มหาวิทยาลัยจะได้ใช้ข้อมูล
ข้อเท็จจริงที่เป็นการยืนยันผลการพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพต่อการท างานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยอย่างสร้างสรรค์เข้ากับกระบวนการผลิตบัณฑิต 
รวมทั้งกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อย่างต่อเนื่อง มีการปรับเปลี่ยนและ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม ต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค ์
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย   มีดังนี ้
เพ่ือพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

 

1.3 ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 
 

1.3.1 ข้อจ ากัดของการวิจัยในครั้งนี้ จะใช้ข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จากการส ารวจประสิทธิภาพของ
ผู้เกี่ยวข้องกับระบบ คือ เจ้าหน้าที่ที่ก ากับและใช้งานตารางสอนโดยตรงจากส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน และกรรมการบริหารหลักสูตร หรือผู้บริหารของคณะที่เกี่ยวข้องกับการจัดตารางเรียน การ
จัดภาระงานสอน รายวิชาสอนของอาจารย์ในหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ ระหว่างเดือน กรกฎาคม เดือน 
สิงหาคม ภายหลังจากการพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของระบบเสร็จสิ้นแล้ว เท่านั้น ซึ่งการจัดเก็บ
ข้อมูลความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องกับระบบตารางสอนอัตโนมัติจะใช้ประกอบการวัดประสิทธิภาพของระบบ
อัตโนมัติจะก าหนดไว้ในประเด็นส าคัญ 3 ด้าน คือ 1) ประสิทธิภาพเชิงปริมาณ  2) ประสิทธิภาพเชิงเวลา  
และ3) ประสิทธิภาพเชิงความคุมค่า และศึกษาความพึงพอใจต่อระบบอัตโนมัติของผู้เกี่ยวข้องกับการใช้
ระบบตารางสอนอัตโนมัติอีก 1 ด้าน ต่อไป  
 1.3.2 ข้อจ ากัดของการวิจัยครั้งนี้ มุ่งสร้างระบบตารางสอนอัตโนมัติที่เป็นเทคโนโลยีโปรแกรม
ซอฟแวร์ เพ่ือน ามาใช้แทนการด าเนินงานการจัดตารางสอนแบบใช้คน ซึ่งจากเดิมการใช้คนจัดจะมี
ระยะเวลาในการด าเนินการยาวนานมากเกือบครึ่งภาคการศึกษา จึงจ าเป็นต้องมีการลดภาระงานที่ไม่
จ าเป็นตลอดจนลดก าลังคนในส่วนที่ต้องจ้างแรงงานในการจัดตารางสอนด้วยคนตามนโยบายเพ่ิม
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนใหญ่จากบุคลากรของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนและนักวิชาการศึกษาของแต่ละคณะเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 1.3.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย ด้านการจัดเก็บข้อมูลย้อนกับจะนับแบบส ารวจที่ส่งกลับคืนมา
ระหว่างเดือน กรกฎาคม เดือน สิงหาคมเท่านั้น และในการวิจัยครั้งนี้ จะยึดถือร้อยละของการเป็น
ตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างตามแนวปฏิบัติของหลักการประกันคุณภาพการศึกษาตัวชี้วัด 2.9 เท่านั้น คือ 
หากตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่ส่งข้อมูลย้อนกลับมามีจ านวนที่ไม่เป็นข้อมูล Missing Data ร้อยละ20 ไปขึ้น 
แล้วคณะผู้วิจัยจะด าเนินการประมวลผลโดยไม่รอหรือทวงถามแบบส ารวจเพิ่มเติมอีก 
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1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 1. กลุ่มตัวอย่ำง 
    การวิจัยนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
    กลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย โดยสุ่มจากผู้ใช้ระบบตารางสอนอัตโนมัติโดยตรง นักวิชาการ
ศึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และคณะทั้ง  5 คณะ คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม               
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะวิทยาการ
จัดการ จ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง       

 

2. ระยะเวลำที่ในกำรศึกษำวิจัย 
       การวิจัยนี้จะใช้เวลาในการศึกษาเป็นเวลา  1  ปีการศึกษา  คือ  ปีการศึกษา  2558   
 

 3. ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
      3.1) ตัวแปรต้น คือ ความคิดเห็นต่อการประสิทธิภาพของระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
      3.2) ตัวแปรตำม    
         3.2.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบตารางสอน
อัตโนมัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
         3.2.2 ระดับความพึงพอใจต่อระบบความพึงพอใจต่อระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
 

 4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  แบบประเมินระบบตารางสอนอัตโนมัติและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 

1.5 ค ำนิยำมศัพท์ 
ระบบตำรำงสอนอัตโนมัติ  หมายถึง ระบบเทคโนโลยีด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ 

ส าหรับให้บริการด้านการจัดตารางเรียนนักศึกษา ตารางสอนของอาจารย์ และการให้บริการที่เกี่ยวข้อง
กับตารางสอนด้านต่าง ๆ อาทิ อาคารเรียน ห้องเรียน หมู่เรียน เวลาเรียน จ านวนชั่วโมงสอน ภาระงาน
สอนอาจารย์ ตารางสอบนักศึกษา รายชื่ออาจารย์ผู้ควบคุมสอบ วันเวลาสอบ ฯลฯ ส าหรับอาจารย์และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลับราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 1)  ได้ระบบอัตโนมัติที่เป็นเครื่องมือส าหรับการด าเนินงานเพ่ือจัดตารางเรียน ตารางสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
 2)  ได้เครื่องมือที่ เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ ส าหรับบริหารจัดการตารางเรียน
ตารางสอนที่มีประสิทธิภาพ 

  
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยและคณะจัดท ารายงานการศึกษา
ได้ท าการศึกษาค้นคว้า เพ่ือน ามาประกอบ การก าหนดกิจกรรมและระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย  
ประกอบด้วยแนวคิดต่าง ๆ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหาการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัย  
2. แนวคิดการออกแบบขั้นตอนวิธีการจัดตารางสอนด้วยวิธีเชิงพันธุกรรม 
3. กรอบแนวคิดการด าเนินงาน 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหาการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัย  

การแก้ปัญหาการจัดตารางเรียนตารางสอนได้ดึงดูดความสนใจจากนักวิจัยจ านวนมากทั้งใน
กลุ่มของนักวิจัยด าเนินงาน (Operations research: OR) และในกลุ่มนักวิจัยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
intelligent: AI) มาเป็นเวลานานกว่า 50 ปีและยังคงได้รับความสนใจเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วง
หลายสิบปีหลัง (Burke and Petrovic, 2002) ปัญหาการ จัดตารางเรียนตารางสอนจะมีความเกี่ยวข้อง
กับการจัดสรรทัพยากรทางการศึกษาที่มีอยู่อย่างจ ากัดภายใต้ข้อบังคับต่างๆ ลงในช่วงเวลาที่มีความ
เหมาะสมและเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากที่สุด (Pongcharoen et al., 2008)  ดังนั้น เพ่ือให้การ
ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด จึงจ าเป็นต้องมีตารางเรียนตารางสอนที่มีประสิทธิภาพสูง (เช่น ตารางเรียน 
ตารางสอน และตารางสอบ ตารางการใช้ห้องเรียน เป็นต้น)  

การจัดตารางสอนนับเป็นปัญหาวิจัยที่ส าคัญทั้งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพราะการจัดตารางสอนเป็นสิ่งจ าเป็นกับทุกสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
สถานศึกษาในระดับใดก็ตาม ต้องท าการจัดตารางสอนอยู่เป็นประจ าทุก ๆ ภาคการศึกษา หาก
สถานศึกษามีขนาดใหญ่ ปัญหาในการจัดตารางสอนก็จะมีความซับซ้อนมากขึ้นตามไปด้วย ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องก็มีความแตกต่างกันในแต่ละสถานศึกษา เช่น จ านวนอาจารย์ จ านวนนักศึกษา จ านวนวิชา 
จ านวนห้องเรียน เป็นต้น  อีกทั้งปัจจัยและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตารางสอนในแต่ละภาค
เรียนมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ นักวิชาการและผู้ออกแบบทางด้านเทคโนโลยี จึงมีวิธีการเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหาการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัยไว้หลายแบบ ซึ่งพอสรุปได้ ดังนี้ 

1. วิธีการแบบซีเควนเชียล (Sequential) ส าหรับวิธีการในกลุ่มนี้จะท าการจัดล าดับเหตุการณ์
และท าการก าหนดเหตุการณ์เหล่านั้นลงในช่วงเวลาตามล าดับที่ได้จัดเอาไว้  โดยต้องไม่มีเหตุการณ์ใดที่
เกิดความขัดแย้งกับเหตุการณ์อ่ืน ๆ แนวทางนี้  เมื่อน ามาใช้กับการจัดตารางสอนจะนิยมน าเสนอใน
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รูปแบบกราฟ โดยเหตุการณ์ต่างๆ จะเปรียบเสมือนโหนดแต่ละโหนดของกราฟ ในขณะที่ความขัดแย้ง
ระหว่างเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะน าเสนอด้วยค่าของระยะทางที่เชื่อมระหว่างโหนด  

2. วิธีการแบบคลัสเตอร์ (Cluster) ส าหรับวิธีการในกลุ่มนี้ เหตุการณ์จะถูกแบ่งเป็นกลุ่ม โดย
จะต้องไม่ละเมิดข้อบังคับแบบเข้มงวด จากนั้นจะใช้เทคนิคต่างๆ ในการจัดเหตุการณ์แต่ละกลุ่มลงใน
ช่วงเวลาที่มีอยู่โดยต้องค านึงถึงข้อบังคับแบบผ่อนปรนด้วย  

3. วิธีการแบบคอนสเตรนท์เบส (Constraint-based) ส าหรับวิธีการในกลุ่มนี้จะท าการจ าลอง
ปัญหาให้เป็นเหตุการณ์ที่จะต้องมีส่วนประกอบต่างๆ เช่น วิชาเรียน ห้องเรียน ฯลฯ จากนั้นจะท าการ
ก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับใช้ในการจัดส่วนประกอบต่างๆ ลงในเหตุการณ์ โดยในการจัดนั้นจะต้องท าตาม
ข้อบังคับต่างๆ ให้ได้ทั้งหมด  

4. วิธีการแบบเมตาฮิวริสติก (Meta-heuristic) ส าหรับวิธีการในกลุ่มนี้จะเริ่มต้นจากการสร้าง
ตัวแทนปัญหาขึ้นมา จากนั้นจะน ามาผ่านกระบวนการที่จะช่วยให้ตัวแทนปัญหานั้นมีคุณภาพที่ดีขึ้น โดย
ผลลัพธ์ที่ได้จากแนวทางนี้มักจะมีคุณภาพสูงแต่ก็มักจะใช้ทรัพยากรในการประมวลผลที่สูงด้วยในช่วงที่
ผ่านมานั้น การแก้ปัญหาการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัย จะใช้วิธีการแบบซีเควนเชียลและ
วิธีการแบบคอนสเตรนท์เบส โดยในส่วนของวิธีการแบบซีเควนเชียลจะใช้วิธีการให้สีกราฟ (Graph 
coloring) ส่วนวิธีการแบบคอนสเตรนท์เบสจะใช้วิธีการโปรแกรมจ านวนเต็ม (Integer programming) 
แต่อย่างไรก็ตามแนวทางดังกล่าวนั้นมีแนวโน้มมากขึ้นที่จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาการจัดตารางสอนใน
ระดับมหาวิทยาลัยที่มีขนาดใหญ่หรือซับซ้อนได ้เพราะการที่จะไม่ละเมิดข้อบังคับแม้แต่เพียงข้อเดียวนั้น
เป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยาก ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ส าหรับวิธีการแบบคลัสเตอร์นั้นจะมีข้อเสียในส่วน
ของการที่จะต้องจัดกลุ่มของเหตุการณ์ตั้งแต่เริ่มต้นการท างานซึ่งอาจส่งผลให้ผลลัพธ์ที่ได้มีคุณภาพต ่า 
ท าให้ในปัจจุบัน การแก้ปัญหาการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัย จะนิยมใช้วิธีการ 
แบบเมตาฮิวริสติกมากขึ้น เนื่องมาจากมีการศึกษาและค้นพบว่าวิธีการในกลุ่มนี้สามารถใช้ในการ
แก้ปัญหาประเภทนี้ได้เป็นอย่างดี เช่น ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) การจ าลองการ
อบเหนียว (Simulated Annealing) การค้นหาแบบตาบู (Tabu Search) การหาค่าเหมาะสมที่สุดด้วย
อาณาจักรมด (Ant colony optimization) ส าหรับวิธีการอ่ืนๆ เช่น การหาค่าเหมาะสมที่สุดด้วยการ
เคลื่อนที่ของกลุ่มอนุภาค (Particle Swarm Optimization) และ Harmony Search Algorithm 
(HSA) เริ่มมีการน ามาใช้ในการแก้ปัญหานี้แต่ยังไม่เป็นที่นิยมเมื่อเทียบกับวิธีการที่กล่าวมาก่อนหน้า 
ดังนั้น ในส่วนต่อไปของหัวข้อนี้จะน าเสนอเกี่ยวกับวิธีการในแนวทางเมตาฮิวริสติกที่ได้รับความนิยมใน
การน ามาใช้แก้ปัญหาการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัย ได้แก่ ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม การจ าลอง
การอบเหนียว การค้นหาแบบตาบู และการหาค่าเหมาะสมที่สุดด้วยอาณาจักรมด  ได้แก่  
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4.1) ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm)  
ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมหรือเรียกโดยย่อว่า “GA” ถูกน าเสนอโดย John Holland (47) โดยมี

แนวคิดมาจากวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตในระบบชีววิทยา ซึ่งอาศัยหลักการคัดเลือกแบบธรรมชาติและ
หลักการทางสายพันธุ์ การท างานของขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมจะเริ่มจากการสร้างประชากรเริ่มต้น 
(Population initialization) และท าการประเมินค่าความเหมาะสม (Fitness evaluation) เมื่อได้ค่า
ความเหมาะสมแล้วจะท าการคัดเลือก (Selection) ประชากรมาจ านวนหนึ่งเพ่ือน ามาเป็นต้นก าเนิดทาง
สายพันธุ์หรือเป็นกลุ่มประชากรรุ่นพ่อแม่ จากนั้นจะน าประชากรเหล่านี้เข้าสู่กระบวนการปฏิบัติการทาง
สายพันธุ์ (Genetic operation or Reproduction operators) ซึ่งจะท าให้เกิดกลุ่มประชากรที่เป็นรุ่น
ลูก และเมื่อน าประชากรกลุ่มนี้ไปประเมินค่าความเหมาะสมแล้วพบค าตอบที่เหมาะสมกับปัญหา 
กระบวนการท างานก็จะจบลง แต่หากไม่เป็นไปตามนั้น การท างานก็จะด าเนินต่อไป กล่าวคือ จะน า
ประชากรรุ่นลูกที่ได้ไปแทนที่ (Replacement) ประชากรรุ่นพ่อแม่ ซึ่งการแทนที่นั้นก็จะมีการพิจารณา
ว่าควรจะเอาประชากรรุ่นลูกในกลุ่มใด จ านวนเท่าไร ไปแทนประชากรรุ่นพ่อแม่ในกลุ่มใด เมื่อท าการ
แทนที่เสร็จแล้วก็จะน าประชากรกลุ่มนั้นกลับเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกใหม่  ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะ
ด าเนินซ ้าไปเรื่อยๆ จนกระทั่งพบค าตอบที่เหมาะสมกับปัญหาหรือจนกว่าจะเป็นไปตามเงื่อนไขในการ
หยุดท างาน เช่น ครบจ านวนรุ่นที่ก าหนดไว้ เป็นต้น  

การประยุกต์ใช้ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมมาช่วยแก้ปัญหาการจัดตารางสอนนั้น จะท าการสร้าง
ตารางสอนมาจ านวนหนึ่ง แล้วน ามาประเมินค่าความเหมาะสมจากฟังก์ชันวัตถุประสงค์ที่สามารถ
ตรวจสอบการละเมิดข้อบังคับต่างๆ ได้ เมื่อได้ค่าความเหมาะสมแล้วจะท าการคัดเลือกตารางสอน
เหล่านั้นมาจ านวนหนึ่งเพ่ือใช้เป็นต้นก าเนิดทางสายพันธุ์ซึ่งจะเรียกตารางสอนเหล่านี้ว่าตารางรุ่นพ่อแม่  
จากนั้นจะน าตารางสอนเหล่านี้เข้าสู่กระบวนการปฏิบัติการทางสายพันธุ์ โดยกระบวนการนี้จะท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ภายในตารางสอน ซึ่งจะท าให้เกิดตารางสอนอีกจ านวนหนึ่งขึ้นมา โดยจะ
เรียกตารางสอนที่เกิดขึ้นใหม่ว่าตารางสอนรุ่นลูก จากนั้นจะน าตารางสอนรุ่นลูกที่ได้ มาท าการประเมิน
ค่าความเหมาะสมเพ่ือตรวจสอบดูว่าตารางสอนเหล่านี้เป็นตารางสอนที่เหมาะสมแล้วหรือไม่  ถ้าเป็น
ตารางสอนที่เหมาะสมแล้ว การท างานก็จะจบลง แต่หากไม่ใช่การท างานก็จะด าเนินต่อไป โดยการน า
ตารางสอนรุ่นลูกไปแทนที่ตารางสอนรุ่นพ่อแม่ เพ่ือใช้เป็นต้นก าเนิดทางสายพันธุ์ต่อไป กระบวนการก็จะ
ด าเนินซ ้าไปเรื่อยๆ จนกระทั่งได้ตารางสอนที่เหมาะสมหรือจนกว่าจะเป็นไปตามเงื่อนไขในการหยุด
ท างาน  

การด าเนินการของขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมจ าเป็นต้องค านึงถึง  ตัวแปรที่มีผลกระทบ ได้แก่ 
จ านวนประชากรเริ่มต้น วิธีการคัดเลือก วิธีการที่ใช้ในการปฏิบัติการทางสายพันธุ์ วิธีการแทนที่ จ านวน
รุ่นที่ใช้ ฯลฯ 
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ภาพที่ 2.1  Genetic Algorithm (Pseudo-code) 
 

4.2) การจ าลองการอบเหนียว (Simulated Annealing)  
การจ าลองการอบเหนียวหรือเรียกโดยย่อว่า “SA” ถูกน าเสนอโดย Scott Kirkpatrick (48) 

โดยมีแนวคิดมาจากการเลียนแบบวิธีการควบคุมอุณหภูมิของการอบโลหะให้ร้อนแล้วปล่อยให้เย็นลง
ช้าๆ ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะท าให้โลหะมีคุณสมบัติทางกายภาพที่แข็งแกร่งและทนทาน กระบวนการอบ
เหนียวของโลหะนั้น จะเริ่มจากการน าโลหะมาเข้าสู่กระบวนการอบเหนียว ตามตารางจัดการการอบ
เหนียวที่จะมีการก าหนดอุณหภูมิเริ่มต้นและอัตราการปรับลดอุณหภูมิ  ซึ่งโดยปกติแล้วมักจะก าหนด
อุณหภูมิเริ่มต้นให้มีค่าสูง เนื่องจากความร้อนสูงจะท าให้โครงสร้างของโลหะเกิดการกระจายตัวออก และ
เมื่อมีการลดอุณหภูมิลงอย่างช้าๆ โครงสร้างของโลหะที่กระจายตัวออกจะค่อยๆ ท าการจัดเรียงใหม่
อย่างเป็นระเบียบ เมื่อถึงขั้นตอนนี้จะมีการประเมินว่าโลหะนั้นมีความแข็งแกร่งและทนทานแล้วหรือไม่  
ถ้าเปน็ไปตามที่ต้องการแล้ว การท างานก็จะจบลง แต่หากไม่เป็นไปตามนั้น การท างานก็จะด าเนินต่อไป 
โดยการน าโลหะที่ผ่านกระบวนการอบเหนียวในรอบแรกมาเข้าสู่กระบวนการอบเหนียวใหม่  ตามตาราง
จัดการอบเหนียวที่ก าหนดไว้ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะด าเนินซ ้าไปเรื่อยๆ จนกระทั่งได้โลหะที่แข็งแกร่ง
และทนทานหรือจนกว่าจะเป็นไปตามเงื่อนไขในการหยุดท างาน เช่น อุณหภูมิมีค่าเป็นศูนย์ เป็นต้น  

การประยุกต์ใช้การจ าลองการอบเหนียวมาช่วยแก้ปัญหาการจัดตารางสอนนั้น จะเริ่มจากการ
สร้างตารางสอนมาตารางหนึ่ง แล้วน ามาประเมินค่าความเหมาะสมจากฟังก์ชันวัตถุประสงค์ที่สามารถ
ตรวจสอบการละเมิดข้อบังคับต่างๆ ได ้เมื่อได้ค่าความเหมาะสมที่สามารถก าหนดได้ว่าตารางนั้นมีความ
เหมาะสมมากน้อยเพียงไรแล้ว จะน าตารางนั้นเข้าสู่กระบวนการจ าลองการอบเหนียว ตามตารางจัดการ
อบเหนียวที่จะมีการก าหนดอุณหภูมิเริ่มต้นและอัตราการปรับลดอุณหภูมิเอาไว้ โดยตารางสอนที่มีความ
เหมาะสมน้อยจะเปรียบเสมือนโลหะที่ยังไม่แข็งแกร่งและทนทาน เมื่อได้รับความร้อนสูง เหตุการณ์ต่างๆ 
ภายในตารางสอนก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเมื่อท าการลดอุณหภูมิลงอย่างช้าๆ เหตุการณ์เหล่านั้นก็
จะถูกจัดเรียงใหม ่กระบวนการนี้จึงท าให้ได้ตารางสอนใหม่ขึ้นมา หลังจากนั้นจะน าตารางสอนที่ได้มาท า
การประเมินค่าความเหมาะสมเพ่ือตรวจสอบดูว่าตารางสอนนี้เป็นตารางสอนที่เหมาะสมแล้วหรือไม่  ถ้า
เป็นตารางสอนที่เหมาะสมแล้ว การท างานก็จะจบลง แต่หากไม่ใช่ การท างานก็จะด าเนินต่อไปตาม
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ตารางจัดการอบเหนียว โดยจะมีกฎเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาว่าตารางสอนใหม่ที่ได้นั้นจะน ามาใช้
ส าหรับกระบวนการในรอบถัดไปหรือจะน าตารางเดิมมาใช้อีกครั้ง กระบวนการก็จะด าเนินซ ้าไปเรื่อยๆ 
จนกระทั่งได้ตารางสอนที่เหมาะสมหรือจนกว่าจะเป็นไปตามเงื่อนไขในการหยุดท างานการด าเนินการ
ของการจ าลองการอบเหนียว จ าเป็นต้องค านึงถึง ตัวแปรที่มีผลกระทบ ได้แก่ อุณหภูมิเริ่มต้น อัตราการ
ลดอุณหภูมิ วิธีการสร้างค าตอบใหม่ กฎเกณฑ์ในการยอมรับ ฯลฯ 

 

4.3) การค้นหาแบบตาบู (Tabu Search)  
การค้นหาแบบตาบูหรือเรียกโดยย่อว่า “TS” ถูกน าเสนอโดย Fred Glover (49) โดยมีแนวคิดในการใช้
หน่วยความจ า (Memory) ในการเก็บรายการพ้ืนที่ต้องห้ามในการค้นหา แต่ก็ไม่จ าเป็นว่าพ้ืนที่นั้นจะ
เป็นพ้ืนที่ต้องห้ามตลอดไป อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและสถานะในการค้นหาได้ โดยการ
ท างานของการค้นหาแบบตาบู จะเริ่มจากการก าหนดจุดเริ่มต้นหรือค าตอบเริ่มต้น จากนั้นจะท าการ
ค้นหาค าตอบใหม่ด้วยการเคลื่อนย้าย (Move) ไปยังต าแหน่งใกล้เคียง และท าการตรวจสอบว่าค าตอบ
ใหม่ที่ได้นั้นเป็นค าตอบที่เหมาะสมหรือไม่ หากเป็นค าตอบที่เหมาะสมแล้ว กระบวนการท างานก็จะจบ
ลง แต่หากไม่เป็นไปตามนั้น การท างานก็จะด าเนินต่อไป โดยน าค าตอบใหม่หรือต าแหน่งใหม่เป็น
จุดเริ่มต้นและท าการเคลื่อนย้ายต่อไป โดยค าตอบใหม่ต้องเป็นค าตอบที่มีค่าความเหมาะสมมากกว่า
ค าตอบเดิมเท่านั้น นอกจากนี้การค้นหาแบบตาบูจะท าการเก็บค าตอบในต าแหน่งที่เคยเคลื่อนย้ายไปไว้
ในรายการต้องห้าม (Taboo list) เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายไปยังต าแหน่งเดิม ซึ่ง
กระบวนการเหล่านี้จะด าเนินซ ้าไปเรื่อยๆ จนกระทั่งค าตอบที่ได้เป็นค าตอบที่เหมาะสมหรือจนกว่าจะ
เป็นไปตามเง่ือนไขในการหยุดท างาน เช่น ครบจ านวนครั้งในการเคลื่อนย้าย เป็นต้น  
การประยุกต์ใช้การค้นหาแบบตาบูมาช่วยแก้ปัญหาการจัดตารางสอนนั้น จะเริ่มจากการสร้างตารางสอน
มาตารางหนึ่ง แล้วน ามาประเมินค่าความเหมาะสมจากฟังก์ชันวัตถุประสงค์ที่สามารถตรวจสอบการ
ละเมิดข้อบังคับต่างๆ ได ้เมื่อได้ค่าความเหมาะสมที่สามารถก าหนดได้ว่าตารางสอนนั้นมีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงไรแล้ว จะน าตารางสอนนั้นเข้าสู่กระบวนการการค้นหาแบบตาบู โดยการเคลื่อนย้ายจะ
หมายถึงการปรับเปลี่ยนเหตุการณ์ภายในตารางสอนบางส่วน ท าให้ได้ตารางสอนใหม่ขึ้นมา ซึ่งการ
ปรับเปลี่ยนเหตุการณ์ภายในตารางสอนที่ผ่านมาจะถูกเก็บลงรายการต้องห้ามในระยะเวลาหนึ่ง หลังจาก
นั้นจะน าตารางสอนที่ได้มาท าการประเมินค่าความเหมาะสมเพ่ือตรวจสอบดูว่าตารางสอนนั้นเป็น
ตารางสอนที่เหมาะสมแล้วหรือไม่ ถ้าเป็นตารางที่เหมาะสมแล้ว การท างานก็จะจบลง แต่หากไม่ใช่ การ
ท างานก็จะด าเนินต่อไป โดยน าตารางสอนใหม่ที่ได้มาท าการปรับเปลี่ยนเหตุการณ์ภายในตารางบางส่วน 
กระบวนการก็จะด าเนินซ ้าไปเรื่อยๆ จนกระทั่งได้ตารางที่เหมาะสมหรือจนกว่าจะเป็นไปตามเงื่อนไขใน
การหยุดท างาน  
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การด าเนินการของการค้นหาแบบตาบู จ าเป็นต้องค านึงถึง ตัวแปรที่มีผลกระทบ ได้แก่ ขนาด
ของรายการต้องห้าม การก าหนดบริเวณใกล้เคียง วิธีการในการเคลื่อนย้าย ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2  Tabu Search (Pseudo-code) 

 
4.4) การหาค่าเหมาะสมที่สุดด้วยอาณาจักรมด (Ant colony optimization)  

การหาค่าเหมาะสมที่สุดด้วยอาณาจักรมดหรือเรียกโดยย่อว่า “ACO” ถูกน าเสนอโดย Marco Dorigo 
โดยมีแนวคิดมาจากพฤติกรรมการออกหาอาหารของมด ซึ่งมดเหล่านี้ในขณะที่ออกเดินทางไปหาอาหาร
จะมีการปล่อยฟีโรโมน (Pheromone) ไว้ตามทางที่เดินผ่าน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเป็นการบอกมดตัว
อ่ืนๆ ว่าเส้นทางนี้เป็นเส้นทางท่ีเหมาะสมในการเดินทางไปหาอาหารระหว่างอาณาจักรของมันและแหล่ง
อาหาร ซึ่งมดตัวอ่ืนที่อยู่ในอาณาจักรเดียวกันก็จะเดินตามเส้นทางที่มีฟีโรโมนอยู่และก็จะปล่อยฟีโรโมน
ในเส้นทางนั้นด้วย ท าให้เส้นทางนั้นมีการสะสมของฟีโรโมนมากยิ่งขึ้น ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะด าเนิน
ซ ้าไปเรื่อยๆ จนกระทั่งได้เส้นทางที่เหมาะสม หรือจนกว่าจะเป็นไปตามเงื่อนไขในการหยุดท างาน เช่น 
ครบจ านวนรอบที่ก าหนดไว้ เป็นต้น 

การประยุกต์ใช้การหาค่าเหมาะสมที่สุดด้วยอาณาจักรมดมาช่วยแก้ปัญหาการจัดตารางสอนนั้น 
จะเริ่มจากการจ าลองให้มดจ านวนหนึ่งท าการสร้างตารางสอนขึ้นมา แล้วน าตารางสอนเหล่านั้นมา
ประเมินค่าความเหมาะสมจากฟังก์ชันวัตถุประสงค์ที่สามารถตรวจสอบการละเมิดข้อบังคับต่างๆ  ได้ 
เพ่ือตรวจสอบดูว่าตารางสอนเหล่านี้เป็นตารางสอนที่เหมาะสมแล้วหรือไม่ ถ้าเป็นตารางสอนที่เหมาะสม
แล้ว การท างานก็จะจบลง แต่หากไม่ใช่ การท างานก็จะด าเนินต่อไป โดยจะท าการก าหนดค่าฟีโรโมน
ให้กับแต่ละตารางสอน แล้วตรวจสอบว่าตารางสอนใดมีค่าฟีโรโมนมากที่สุดก็จะเก็บค่าเอาไว้ การท างาน
ในรอบต่อไปก็จะจ าลองให้มดจ านวนเท่าเดิมท าการสร้างตารางสอนขึ้นมาอีก ซึ่งมดเหล่านั้นอาจจะท า
การสร้างตารางสอนตามรูปแบบของตารางสอนที่มีค่าฟีโรโมนมากที่สุดในรอบก่อนหน้า  กระบวนการก็
จะด าเนินซ ้าไปเรื่อยๆ จนกระท่ังได้ตารางที่เหมาะสมหรือจนกว่าจะเป็นไปตามเงื่อนไขในการหยุดท างาน  
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การด าเนินการของการหาค่าเหมาะสมที่สุดด้วยอาณาจักรมด จ าเป็นต้องค านึงถึง ตัวแปรที่มี
ผลกระทบ ได้แก่ จ านวนมด จ านวนรอบในการท างาน ความเข้มข้นของฟีโรโมน อัตราการระเหยของฟี
โรโมน ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3  Ant Colony Optimization (Pseudo-code) 
 

2.2 แนวคิดการออกแบบขั้นตอนวิธีการจัดตารางสอนด้วยวิธีเชิงพันธุกรรม 

หัวข้อนี้จะน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการในแนวทางด้วยวิธีเชิงพันธุกรรมที่ได้รับความนิยมใน
การน ามาใช้แก้ปัญหาการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัย 

2.2.1 ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 
ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเป็นเทคนิคการหาค่าเหมาะสมที่สุดซึ่ง Holland (1975) ได้เสนอขึ้น 

ซ่ึงมีลักษณะการท างานในรูปแบบของการแก้ปัญหาแบบศึกษาส านึก (Heuristic approach) ขั้นตอนวิธี
เชิงพันธุกรรม มีความแตกต่างจากเทคนิคการหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุดแบบมาตรฐานอ่ืนๆ นั่นคือ 
ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม จะท าการค้นหาค าตอบในพ้ืนที่การค้นหาของตัวแปรตัดสินใจ (Decision 
Variable) ของปัญหา โดยที่ตัวแปรตัดสินใจจะถูกเข้ารหัสเป็นสายรหัส ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมจะท า
การหาค าตอบจากหลายๆ จุดพ้ืนที่แบบขนาน และจะใช้ข้อมูลที่เป็นผลที่เกิดจากค่าจุดประสงค์ ในการ
ก าหนดทิศทางในการหาค าตอบในพ้ืนที่การค้นหา ซึ่งเทคนิคอ่ืนๆ เช่น เทคนิคทางคณิตศาสตร์ จะใช้
ข้อมูลที่ได้มาจากอนุพันธ์ (Derivative) ของฟังก์ชันจุดประสงค์ ในการก าหนดทิศทางในการหาค าตอบ 

2.2.2 ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมแบบง่าย 
ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมแบบง่ายแสดงดังภาพที่ 1 ขั้นตอนแรก เป็นการก าหนดสมาชิกของ

โครโมโซมเริ่มต้นโดยการสุ่ม ขั้นตอนต่อไป เป็นการถอดรหัสสมาชิกของโครโมโซมให้เป็นตัวแปรตัดสินใจ 
(Decision values) เพ่ือท าการประเมินหาค่าความแข็งแรง (Fitness values) ของสมาชิก โดยใช้
ฟังก์ชันจุดประสงค์ ขั้นตอนถัดไป เป็นการคัดเลือกคู่ (Selection) การสลับสายพันธุ์ (Crossover) การ
กลายพันธุ์ (Mutation) ซึ่งเป็นการถ่ายทอดพันธุกรรมจากรุ่นโครโมโซมรุ่นพ่อแม่ไปสู่ 
โครโมโซมลูก จากนั้น วนท าขั้นตอนต่างๆ ซ้ าจนกระทั่งถึงรุ่นสุดท้ายที่ก าหนดไว้ 
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ภาพที่ 2.4 แสดงขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมแบบง่าย 
 

2.2.3 ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมแบบหลายจุดประสงค์ 
ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมแบบหลายจุดประสงค์ ซึ่ง Fonseca and Fleming, (1995) ได้ใช้

หลักการของการถูกครอบง า ในการก าหนดค่าความแข็งแรงให้กับสมาชิกของกลุ่มประชากร ซึ่งในการ
พิจารณาการถูกครอบง า สามารถก าหนดได้ด้วยเงื่อนไข และการก าหนดค่าความแข็งแรงของสมาชิกใน
กลุ่ม ท าได้โดยการจัดอันดับ(ranking) ในกลุ่มสมาชิก การก าหนดค่าความแข็งแรงของสมาชิก ให้
ก าหนดค่าความแข็งแรงมากที่สุดให้กับอันดับสูงที่สุด และอันดับลดลงตามค่าความแข็งแรงตามฟังก์ชัน
จุดประสงค์ที่ใช้ ซึ่งฟังก์ชันที่ใช้ก าหนดนั้นอาจจะเป็นเชิงเส้นหรือไม่เป็นเชิงเส้น และท าการเฉลี่ยค่าความ
แข็งแรงส าหรับสมาชิกของกลุ่มประชากรที่มีอันดับเท่ากัน กล่าวคือ   t

i irank(x , t) 1 p   
โดยที่ irank(x , t)   คือ อันดับของสมาชิกของกลุ่มประชากร ix  และ t

ip  คือ จ านวนสมาชิก
ของกลุ่มประชากรที่ครอบง า ix  
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 สิริลักษณ์ จุณณทัศน์ และ พยุง มีสัจ (2015)  ได้แสดงและอธิบายขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมแบบ
หลายจุดประสงค์ส าหรับ แก้ปัญหาการจัดตารางสอนของโรงเรียนมีข้ันตอนของการออกแบบ  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.1  โครงสร้างตารางสอน 

 
 
1) การก าหนดรูปแบบโครโมโซม (Format Chromosome) 
โครงสร้างของตารางสอนแสดดังตารางที่ 1 มีตัวแปรได้แก่ วันที่สอน คาบที่สอน กลุ่มนักเรียน 

และอาจารย์ผู้สอน วันที่ สอนมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง R คาบเวลาที่สอนมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง M กลุ่มนักเรียนมีค่า
ต้ังแต ่1 ถึง N และอาจารย์ผู้สอนมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง L 

การก าหนดโครงสร้างโครโมโซม ใช้การเข้ารหัสแบบเลขจ านวนเต็ม ซึ่งเป็นเลขของล าดับของ
รหัสอาจารย์ จะน ามาแทนยีนแต่ละตัวในโครโมโซม เช่น รหัสอาจารย์ คือ 1 ถึง L วางเรียงกันเป็น
โครโมโซม จากโครงสร้างตารางสอนในตารางที่ 1 สามารถก าหนดเป็นโครงสร้างโครโมโซมส าหรับ
ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมได้ ดังนี้ 
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เมื่อ Tdpg  หมายถึง ยีนของโครโมโซม เป็นเลขจ านวนเต็มมีค่า ตั้งแต่ 1 ถึง L ซึ่งแต่ละยีน
หมายถึง รหัสของอาจารย์ที่ถูกก าหนดให้สอนในส่วนของตารางสอน dpg โดยที่ d หมายถึง วันที่สอน 
(d = 1, …, R)  p หมายถึง คาบท่ีสอน (p = 1, …,M)  และ g หมายถึง กลุ่มท่ีสอน (g = 1, …, N) 

 
2) การหาค่าจุดประสงค์ (Objective Value) 
ฟังก์ชัน f1 เป็นการก าหนดให้ในวันและเวลาเดียวกันผู้สอนหนึ่งคนสอนได้หนึ่งกลุ่ม  ให้ Tl

หมายถึง ผู้สอนคนที่ l เมื่อ l = 1, …, L CBlk เป็นการสอนในแต่ละคาบของผู้สอนคนที่ l กลุ่มที่ k เมื่อ 
k = 1,…, N CTl เป็นจ านวนครั้งที่ผู้สอนคนที่ l สอนในแต่ละคาบค่า CB มีสมาชิก ดังสมการ 

CB1 = {CB1,1 , CB1,2 , CB1,3 , … , CB1,N } 
CB2 = {CB2,1 , CB2,2 , CB2,3 , … , CB2,N } 

      


 

CBL = {CBL,1 , CBL,2 , CBL,3 , … , CBL,N } 
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การตรวจสอบว่าผู้สอนแต่ละคนมีสอนซ้ าในแต่ละคาบหรือไม่ สามรถค านวณได้จากสมการ 
 

 
 

การหาจ านวนคาบที่ผู้สอนสามารถสอนในแต่ละคาบค านวณได้จากสมการ 

 
ฟังก์ชัน f1 ค านวณจากสมการ 

 
ฟังก์ชัน f2 เป็นการก าหนดให้ใน 1 สัปดาห์ ผู้สอนจะสอนวิชาที่ก าหนดเท่ากับจ านวนคาบของ

วิชานั้น 
ให้ Tl เป็นผู้สอนคนที่ l เมื่อ l = 1, …, L PBlij เป็นการสอนของผู้สอนคนที่ l ในวันที่ i คาบที่ j 

เมื่อ i = 1, …, R และj = 1, …, M  
PCl  เป็นจ านวนคาบที่สอนของผู้สอนคนที่ lTPl เป็นจ านวนคาบที่ต้องสอนของผู้สอนคนที่ l  
SDli เป็นวันที่มีการสอนของอาจารย์คนที่ l วันที่ i 
 

3) การทดสอบระบบ 
การทดสอบได้จ าลองใช้กับการจัดตารางสอนของโรงเรียนระดับมัธยม พารามิเตอร์ที่ใช้ในการ

จัดการทดสอบระบบของขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมส าหรับช่วยในการจัดตารางสอน มีดังนี้ ได้แก่ จ านวน
โครโมโซมเท่ากับ 100 จ านวนรุ่นที่ใช้เท่ากับ 100, 200, 300, 400, และ 500 ค่าความน่าจะเป็นในการ
สลับสายพันธุ์เท่ากับ 0.5 ค่าความน่าจะเป็นในการกลายพันธุ์เท่ากับ 0.1 

 

การสร้างโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการจัดตารางสอน  จากขั้นตอนวิธีที่กล่าวข้างต้นถูก
เปลี่ยนเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในภาษาวิชวลเบสิกเวอร์ชัน 6 โดยมีการท างานหลักของการจัด
ตารางสอน ได้แก่ (1) การก าหนดข้อมูลพ้ืนฐาน (2) การจัดการเกี่ยวกับฐานข้อมูล (3) การก าหนด
คาบเวลา (4) การประมวลผลการจัดตารางสอน และ (5) การแสดงผลตารางสอน 

งานวิจัยของสิริลักษณ์ จุณณทัศน์ และพยุง มีสัจ เป็นการประยุกต์ทฤษฎีขั้นตอนวิธีเชิง
พันธุกรรมเพ่ือช่วยในการจัดตารางสอน โดยขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมที่ใช้เป็นแบบหลายจุดประสงค์ จาก
ผลการทดลองการพัฒนาขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมแบบหลายจุดประสงค์ เพ่ือใช้ช่วยในการแก้ปัญหาการ
จัดตารางสอนของโรงเรียน ใช้ค่าความน่าจะเป็นในการกลายพันธุ์เท่ากับ 0.1 ค่าความน่าจะเป็นในการ
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สลับสายพันธุ์เป็น 0.5 และจ านวนโครโมโซมเท่ากับ 100 ผลที่ได้รับพบว่าตารางสอนที่มีขนาดเล็กๆ มี
ความถูกต้อง ใช้จ านวนรุ่นไม่มาก และใช้เวลาสั้นๆ ส าหรับตารางสอนขนาดใหญ่ๆ ต้องใช้โครโมโซม
จ านวนมากขึ้น และจ านวนรุ่นต้องมากด้วยจึงจะได้ผลการค้นหาค าตอบได้ดี 

 
2.3   กรอบแนวคิดการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน
ของนักศึกษา 
 

2. ทศันคติต่อ
การจัดการเรียน
โดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพและระดบัความพึง
พอใจต่อระบบตารางสอน
อตัโนมติั 

3. วางแผนด าเนินงาน / สร้าง

เคร่ืองมือวจัิย/เก็บรวมข้อมูล 

2. เสนอโครงร่างการวิจัย/ ก าหนด
ขัน้ตอนการด าเนินงาน/ประชุมทีม
นักวิจัย 

1. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ก าหนด
ก ร อ บ แ ล ะ เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร ห า         
ประสิทธิภาพ 

ผู้ใช้ตารางสอน ของ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ นกัวิชาการศึกษา 
อาจารย/์นกัศึกษาร่วมวิจยั 
และทีมท่ีปรึกษาวิจยั   

           โครงการวิจัย 

 1 ) ร ะ ดั บ
ประสิทธิภาพของ
ระบบตารางสอน
อั ต โ น มั ติ ทั้ ง  3 
ด้าน 
2.2 ระดับความ
พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ประสิทธิภาพของ
ระบบตารางสอน
อัตโนมัติ 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

                     แนวคิด “การพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์” 

แนวคิดเกี่ยวกบัวิธีการแก้ปัญหาการจัด
ตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัย 

 

แนวคดิระบบอตัโนมตั ิ

 
แนวคิดการออกแบบขั้นตอนวิธีการจัด
ตารางสอนด้วยวิธีเชิงพันธุกรรม 
 



บทท่ี  3   
วิธีด ำเนินงำน 

  

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติ คณะผู้วิจัย ได้ศึกษาค้นคว้า แนวคิด 
ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา ตลอดจนหลักวิชาการที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยและท าการ
จัดเตรียมอุปกรณ์และวิธีด าเนินงาน ตามข้ันตอนการด าเนินการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 

3.1 ขั้นตอนและวิธีกำรศึกษำ 
 

ขั้นตอนและวิธีการวางแผนในการศึกษาวิจัย ท าดังนี้ 
ระยะที1่ ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับการหาและสร้างและการการพัฒนาระบบ

ตารางสอนอัตโนมัติ โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงเป็นทางเลือกหนึ่งซึ่งต้องประยุกต์เข้ามาใช้พัฒนา
ระบบให้มีความไว เกิดความสะดวก ลดความยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิง
การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ประเด็นเนื้อหา นิยามศัพท์ และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูล  

ระยะที่2 ออกแบบเครื่องมือติดตามประเมินผลการใช้ระบบเพ่ือการจัดเก็บข้อมูลความคิดเห็น
ผู้เกี่ยวข้องกับระบบตารางสอนอัตโนมัติจะใช้ประกอบการวัดประสิทธิภาพของระบบอัตโนมัติ ในประเด็น
ส าคัญ 3 ด้าน คือ 1) เชิงปริมาณ  2) เชิงเวลา  และ3) เชิงความคุมค่า และศึกษาความพึงพอใจต่อระบบ
อัตโนมัติของผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ จากนั้นจัดการผลิตและพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือให้มีความเที่ยงตรง 
ตรวจสอบง่าย และมีความเป็นสากล 
        ประชุมผู้ร่วมวิจัยครั้งที่ 1 

ระยะที3่ เก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหน่วยนับแบบสุ่มอย่าง
ง่ายของผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบจากผู้ใช้ระบบตารางสอนอัตโนมัติโดยตรง นักวิชาการศึกษา อาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะ
ทั้ง 5 คณะ คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะวิทยาการจัดการ จ านวนไม่น้อยกว่า 30 
ตัวอย่าง     

ประชุมผู้ร่วมวิจัยครั้งที่ 2 
ระยะที่4 วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย ให้ ครอบคลุมขอบเขตการวิจัยและวัตถุประสงค์

ของการวิจัย 
ประชุมผู้ร่วมวิจัยครั้งที่ 3 

ระยะที5่ เขียนรายงานการวิจัยและจัดพิมพ์รูปเล่มเผยแพร่  
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3.2 กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ 
 
  เมื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้พัฒนาระบบจึงได้น าความข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาและรวบรวมมาวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ระบบ ดังนี้ 
   3.2.1. Context Diagram 
     ใช้เพ่ือแสดงภาพรวมของระบบ เป็นการแสดงให้เห็นว่าระบบมีความเกี่ยวข้องกับ
บุคคล เจ้าหน้าที่ หรือระบบอ่ืนๆอย่างไร กิจกรรมและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเป็นอย่างไร 
 

0

�     �              

       

     �             
     �        �     

            �     �     
�       �     �     

 
 

ภำพที่ 3.1 แสดงการไหลของกระแสข้อมูล Level 0 
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   3.2.2. Data Flow Diagram 
     ใช้แสดงการไหลของกระแสข้อมูล ซึ่งสามารถใช้แสดงในระดับต่างๆ ได้แก่ 

1) การแสดงทิศทางการไหลของกระแสข้อมูล Level 1 
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ภำพที่ 3.2 แสดงทิศทางการไหลของกระแสข้อมูล Level 1 
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    3.2.3. E-R Diagram Model 
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ภำพที่ 3.3 แสดง E-R Diagram Model ของระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
 

3.3 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย 

 3.3.1 กระบวนการสร้างเครื่องมือ เป็นดังนี้ 
 

1. ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับวัดประสิทธิภาพของระบบอัต โนม ัต ิของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

2. การออกแบบเครื่องมือและสร้างแบบส ารวจความคิดเห็นต่อการพัฒนาและการวัด
ประสิทธิภาพของระบบอัตโนมัติ  
2.1) ก าหนด กลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย ตามหน่วยตัวอย่างเป้าหมายการส ารวจข้อมูล  
2.2) ก าหนด ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและระดับความพึงพอใจต่อ 
ประสิทธิภาพของระบบอัตโนมัติ  
2.4) ก าหนดเกณฑ์การแปลผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และระดับความ  พึง
พอใจต่อประสิทธิภาพของระบบอัตโนมัติ  
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2.5) ก าหนดสูตรในการวิเคราะห์ผลส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการหาประสิทธิภาพ
และระดับความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบอัตโนมัติ 

3. ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับประสิทธิภาพและระดับความพึงพอใจต่อ ประสิทธิภาพ
ของระบบอัตโนมัติจากหน่วยตัวอย่างกลุ่มเป้าหมาย 

4. ประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ร่วมวิจัย 
4.1) ชี้แจงกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.2) ก าหนดกระบวนงานและวิธีการลงรายการข้อมูล 
4.3) ค านวณค่าเชิงสถิติ วิเคราะห์ และอธิบายผลเพ่ือหาข้อสรุปผลการวิจัย 
4.4) จัดท าร่างแบบรายงาน ผลสรุปประเด็นการพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติ 

5.   สรุปผลและท ารายงานผลการวิจัย 
6. พิมพ์รูปเล่มวิจัยเพื่อการเผยแพร่ผลงานวิจัย 

 
 3.2.2 เครื่องเครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจความคิดเห็นต่อระบบตารางสอนอัตโนมัติ จากผู้ใช้ระบบตารางสอน
อัตโนมัติโดยตรง นักวิชาการศึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะทั้ง 5 คณะ คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
คณะวิทยาการจัดการ จ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง  

การแปลผลด้านประสิทธิภาพของระบบอัตโนมัติจะก าหนดไว้ในประเด็นส าคัญ 3 ด้าน คือ 
1) ประสิทธิภาพเชิงปริมาณ  2) ประสิทธิภาพเชิงเวลา  และ3) ประสิทธิภาพเชิงความคุมค่า และศึกษา
ความพึงพอใจต่อระบบอัตโนมัติของผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบตารางสอนอัตโนมัติอีก 1 ด้าน โดยก าหนด
ระดับความคิดเห็นไว้ 5 ระดับ เป็นดังนี้ 
 ระดับพอใจมาก    ก าหนดค่าระดับเป็น  5  คะแนน 
 ระดับพอใจ    ก าหนดค่าระดับเป็น  4  คะแนน 
 ระดับพอใจน้อยจนเกือบจะไม่พอใจ ก าหนดค่าระดับเป็น  3  คะแนน 
 ระดับไม่พอใจ    ก าหนดค่าระดับเป็น  2  คะแนน 
 ระดับไม่พอใจมาก   ก าหนดค่าระดับเป็น  1  คะแนน 
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แบบประเมินระบบตำรำงสอนอัตโนมัติและควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 

เรียน     ผู้ใช้ระบบและผู้เกี่ยวข้องกับกำรใช้ระบบตำรำงสอนอัตโนมัติ 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้พัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติ โดยได้รับทุนอุดหนุน
จากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ขึ้นเพ่ือใช้ในการจัดการ และบริหาร
ประสิทธิภาพการจัดตารางเรียนตารางสอนส าหรับอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
เพ่ือให้มีระบบตารางสอนอัตโนมัติเชื่อมโยงกับสารสนเทศต่าง ๆ อาทิ ระบบภาระงานอาจารย์ ระบบ
ประเมินผลงานของอาจารย์ที่เกี่ยวข้องกับภาระงานสอน และระบบการค านวณค่า FTES ของนักศึกษา 
จึงใคร่ขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบประเมินนี้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพแก่องค์กร ในประเด็นประสิทธิภาพและความพึงพอใจ  โดยให้ท่าน วงกลมรอบตัวเลขระดับ
ควำมคิดของท่ำนที่มีต่อประเด็นตำมที่ก ำหนดซึ่งก ำหนดระดับควำมคิดเห็นและ            ควำมพึง
พอใจของตัวเลขเรียงจำกน้อยไปมำก ตามล าดับตัวเลข ตั้งแต่ 1 - 5  

 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.1 เพศ       ชาย        หญงิ   
 

1.2 เกี่ยวข้องกับหลักสูตรในฐานะ      ผู้บริหาร                 ผู้รับผิดชอบหลักสูตร          
                                              ประธานหลักสูตร       ผู้สอนหรือประจ าหลักสูตร   
1.3 ข้อบ่งชี้ของผู้ตอบแบบสอบถาม      เป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมการใช้ระบบแล้ว  
                                                 เป็นผู้รับทราบข้อมูล 

 

2) ประสิทธิภำพของระบบตำรำงสอนอัตโนมัติ 

ล ำดับ ประเด็นสำระต่อกำรให้บริกำร 
ระดับควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
เชิงปริมำณ  : ท่านสามารถรับรู้ได้ว่า 

1. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะจัดการข้อมูลการสอน
ปริมาณมากได้ 

1 2 3 4 5 

2. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะให้บริการข้อมูลการ
สอนอาจารย์จ านวนมากได้ 

1 2 3 4 5 

3. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับข้อมูลหลักสูตร
จ านวนมากได้ 

1 2 3 4 5 
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ล ำดับ ประเด็นสำระต่อกำรให้บริกำร 
ระดับควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
เชิงปริมำณ  : ท่านสามารถรับรู้ได้ว่า 

4. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับข้อมูลการ
ตัดสินใจการสอนจ านวนมากได้ 

1 2 3 4 5 

5. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับข้อมูลสืบค้นการ
สอนจ านวนมากได้ 

1 2 3 4 5 

เชิงเวลำ  : ท่านสามารถรับรู้ได้ว่า 

6. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะจัดการข้อมูลการสอน
ในเวลาที่รวดเร็วขึ้น 

1 2 3 4 5 

7. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะให้บริการข้อมูลการ
สอนอาจารย์ได้รวดเร็ว 

1 2 3 4 5 

8. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะใช้ตรวจสอบข้อมูลการสอน
ของหลักสูตรได้รวดเร็ว 

1 2 3 4 5 

9. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดการสอนได้รวดเร็ว 

1 2 3 4 5 

10. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับการสืบค้นข้อมูล
การสอนได้รวดเร็ว 

1 2 3 4 5 
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ล ำดับ ประเด็นสำระต่อกำรให้บริกำร 
ระดับควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

เชิงควำมคุมค่ำ : ท่านสามารถรับรู้ได้ว่า 

11. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการสูงกว่าแบบเดิม 

1 2 3 4 5 

12. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะให้บริการข้อมูลการ
สอนที่ถูกต้องแม่นย า 

1 2 3 4 5 

13. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะใช้ตรวจสอบข้อมูลการสอน
ของอาจารย์แต่ละหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง 

1 2 3 4 5 

14. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับข้อมูลเกี่ยวกับ
การสอนที่มีความเชื่อมั่นสูงส าหรับผู้บริหารน าไปสู่
การจัดการที่เก่ียวข้อง 

1 2 3 4 5 

15. ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับการจัดเก็บและ
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการสอนของอาจารย์ไว้เพ่ือการ
ตรวจสอบและน าไปใช้ประโยชน์อื่นอย่างสะดวก 

1 2 3 4 5 

 รวม      

ควำมพึงพอใจต่อระบบ : ท่านสามารถรับรู้ได้ว่า 

1. ระบบตารางสอนอัตโนมัติมีความโดดเด่น สวยงามสะดุดตา 1 2 3 4 5 
2. ระบบตารางสอนอัตโนมัติมีความสะดวก มีล าดับ

ขั้นตอนการใช้งานง่าย  

1 2 3 4 5 

3. ระบบตารางสอนอัตโนมัติมีสะดวกต่อการจัดการ
ข้อมูลการสอนของอาจารย์ให้เหมาะสมกับใช้งาน
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการด้วยตนเอง 

1 2 3 4 5 

4. ระบบตารางสอนอัตโนมัติมีความคล่องตัวในจัดการ
วางแผนการใช้ห้อง และอาคารเรียนด้วยตนเอง 

1 2 3 4 5 

5. ระบบตารางสอนอัตโนมัติมีสะดวกต่อการจัดการข้อมูล
การสอนของอาจารย์ในสาขาวิชาที่สังกัดด้วยตนเอง 

1 2 3 4 5 

 รวม      
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3.4 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
 

การวิจัยนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย ครอบคลุม 
1) ด้านเนื้อหา  

-  ประมวลตารางสอนอาจารย์ทุกคนและทุกหลักสูตรสาขาวิชา และคณะวิชาของแต่ละ
ภาคการศึกษา 

2) ด้านประชากร 
-  ด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยครอบคลุมการใช้
งานตารางสอนของประชากรที่เป็นอาจารย์ทุกคนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
จ านวน 286 คน 

2) ด้านกลุ่มตัวอย่าง 
-  เก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรกลุ ่มตัวอย่าง ร ้อยละ 60 ของ
ประชากร และ/หรือ ส่งข้อมูลแบบส ารวจความคิดเห็นที่สมบูรณ์ไม่เป็น Missing Data 
กลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ก็สามารถแปลผลได้ 
 

  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง รวม จากข้อ 2) ที่ส่งแบบสอบถามกลับตามช่วงเวลาที่ก าหนดและมี
ข้อมูลสมบูรณ์ทุกรายการจะถูกน าไปวิเคราะห์ข้อมูล ตามค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

      1) ค่ำฐำนนิยม 
 

ค่าฐานนิยม (Mode) คือ จ านวนความถี่สูงสุดของแต่ละประเด็นค าถามที่ได้จากการตอบของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 

       2) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค านวณจากสูตร ดังนี้ 

         
N

X
X


        

                      เมื่อ     X      แทน  คะแนนเฉลี่ย 
            X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             N      แทน  จ านวนนักศึกษาในกลุ่มทดลอง 
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            กำรแปลผลค่ำเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประเด็นค าถามใน
แบบสอบถามทุกข้อรวมทั้งหมด 7 ข้อ จากแบบส ารวจความคิดเห็น ทั้ง  2 ส่วน คือ ประสิทธิภาพของ
ระบบอัตโนมัติ และศึกษาความพึงพอใจต่อระบบอัตโนมัติของผู้ใช้ระบบ จะแปลความหมายค่าเฉลี่ยเป็น
ช่วงคะแนน ดังนี้ 
  4.51 – 5.00    หมายความว่า    เห็นด้วยมากที่สุดหรือพึงพอใจมากที่สุด 
  3.51 – 4.50    หมายความว่า    เห็นด้วยมากหรือพึงพอใจมาก 
  2.51 – 3.50    หมายความว่า    เห็นด้วยปานกลางหรือพึงพอใจปานกลาง 
  1.51 – 2.50    หมายความว่า    เห็นด้วยน้อยหรือพึงพอใจน้อย 
  1.00 – 1.50    หมายความว่า    เห็นด้วยน้อยที่สุดหรือพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 
 

  
 



บทท่ี  4 
ผลการวจิัย 

 

 จากการด าเนินงานตามขั้นตอนและการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  เรื่อง การพัฒนาระบบ
ตารางสอนอัตโนมัติ น าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลเป็น ดังนี้ 
 

4.1 ผลการสร้างระบบตารางสอนอัตโนมัติ 

ผลการพัฒนางานวิจัยการพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผู้พัฒนาได้
ออกแบบการท างานของระบบ เป็น 2 ขั้นตอนคือ 1) การเตรียมข้อมูล  2) การจัดตารางสอน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 หน้าจอหลักของระบบ 
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4.1.1. การเตรียมข้อมูล 

      การล็อคอินเข้าสู่ระบบโดยกรอก Username และ Password 
 

 
 

ภาพที่ 4.2 หน้าล็อคอินเข้าใช้ระบบ 
 

1) การเตรียมข้อมูลหลักสูตร ซึ่งต้องใช้ข้อมูลอ้างอิงจากรหัสหลักสูตรที่ได้รับจาก สกอ.และ 

              ปีของหลักสูตรที่ผ่านเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยและสกอ. ได้รับทราบแล้ว 

 

 
 

ภาพที่ 4.3  แสดงการจัดการข้อมูลหลักสูตร 
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2) ส าหรับส่วนที่สองที่ต้องเตรียมคือโครงสร้างหลักสูตร เนื่องจากข้อมูลในส่วนนี้มีความส าคัญใน 

                การตรวจสอบแผนการเรียนว่าเป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตรหรือไม่ 

 

 
ภาพที่ 4.4  แสดงการเพ่ิมข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร 

 

3) ส่วนที่ใช้ส าหรับการสรุปภาระงานสอนของอาจารย์แต่ละหลักสูตรก็เป็นส่วนที่มีความสัมพันธ์กัน 
                กับการจัดตารางสอนของอาจารย์ ผู้พัฒนาระบบจึงได้น าข้อมูลของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมารวมไว้ 
                ในการเตรียมข้อมูลหลักสูตรด้วยเช่นกัน 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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4) ขั้นตอนสุดท้ายของการเตรียมข้อมูลคือการจัดการข้อมูลแผนการเรียน เป็นข้อมูลที่ต้องดึงไปใช้ 
      ในการจัดตารางสอนตามหมู่เรียนที่สังกัดหลักสูตรต่าง ๆ  

 

ภาพที่ 4.6 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลแผนการเรียน 

4.1.2. การจัดตารางสอน 
 

 ภายหลังจากเตรียมข้อมูลครบทุกแฟ้มข้อมูลแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็นการน าเอาข้อมูลในแต่ละแฟ้มมา
ค านวณเพื่อหาวันและเวลาที่สามารถจัดให้มีการเรียนการสอนได้  

1)  แสดงหน้าต่างส าหรับการจัดการข้อมูลตารางสอน โดยองค์ประกอบในการจัดตารางสอนนั้นมี 
สิ่งที่ต้องค านึงคือจะต้องหาวันและเวลาที่ว่างตรงกันของแฟ้มหลักๆ คือ 1. แฟ้มอาจารย์ผู้สอน 2. แฟ้ม
แผนการเรียนของแต่ละหลักสูตร  3. แฟ้มข้อมูลห้องเรียน ซึ่งระบบจะค านวณโดยการหาวันและเวลาว่าง
ให้อัตโนมัติ โดยจะสามารถลดระยะเวลาในการจัดตารางสอนได้อย่างมาก 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7  หน้าจอแสดงการจัดตารางสอน 
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2) หลังจากการจัดตารางสอนครบทุกรายวิชาตามแผนการเรียนของแต่ละหลักสูตรแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็น
น าข้อมูลตารางสอนไปค านวณเพ่ือให้ได้สารสนเทศเพ่ิมขึ้นนั่นคือข้อมูลภาระงานสอนที่ใช้ในการเตรียม
ผู้สอนก่อนมีการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

 

 

ภาพที่ 4.8  หน้าจอแสดงการสรุปผลภาระงาน 

3) หลังจากค านวณเสร็จแล้วระบบได้ออกแบบให้สามารถส่งออกข้อมูลไปจัดเรียงได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ โดยการน าข้อมูลส่งออกไปยังโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Microsoft Excel)  

 

ภาพที่ 4.9  หน้าจอแสดงผลการส่งออกข้อมูลไปยังโปรแกรม Microsoft Excel 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบตารางสอนอัตโนมัติ 

จากการด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติของมหาวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมประชากร
ที่เป็นอาจารย์ทุกคนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์จ านวน 286 คน โดยมีเป้าหมายที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ของงานวิจัย คือ อาจารย์ผู้ที่ผ่านการใช้ระบบตารางสอนอัตโนมัติซึ่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้จัดฝึกอบรมวิธีการใช้ระบบตารางสอนอัตโนมัติให้จ านวน 180 คน โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย คณะผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสอบถามให้ตอบกลับมาภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้  

จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามกลับมา คณะผู ้วิจ ัยตรวจสอบแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว (ไม่เป็น Missing Data) คิดเป็นร้อยละ 33.33 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขขอบเขตการ
วิจัยที่สามารถแปลผลได้ จ านวน 60 คน  ดังนี้ 
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 4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 60 100.00 

 ชาย 11 18.33 

 หญิง 49 81.67 
2. เกี่ยวข้องกับหลักสูตรในฐานะ 60 100.00 

1ผู้บริหาร 8 13.33 
2ประธานหลักสูตร        12 20.00 

3ผู้สอนหรือประจ าหลักสูตร   22 36.67 

4ผู้รับผิดชอบหลักสูตร          18 30.00 
3.ข้อบ่งชี้ผู้ตอบแบบสอบถาม       60 100.00 

1เป็นผู้รับทราบข้อมูล 11 18.33 

  เป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมการใช้ระบบแล้ว       49 81.67 
  
 จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 60 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.67 และเพศชายจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 มีฐานะเป็นผู้สอนหรือประจ า
หลักสูตรมากที่สุดจ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมการใช้ระบบแล้วจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 81.67 และ
เป็นผู้รับทราบข้อมูล จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33      
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 4.2.2 ประสิทธิภาพของระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงประสิทธิภาพของระบบตารางสอนอัตโนมัติจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
 

รายการประเมิน  N x   SD 
เชิงปริมาณ     4.41 0.52 

1) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะจัดการข้อมูลการสอนปริมาณมากได้ 60 4.47 0.50 

2) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะให้บริการข้อมูลการสอนอาจารย์จ านวนมากได้ 60 4.32 0.47 
3) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับข้อมูลหลักสูตรจ านวนมากได้ 60 4.37 0.52 

4) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับข้อมูลการตัดสินใจการสอนจ านวนมากได้ 60 4.40 0.53 

5) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับข้อมูลสืบค้นการสอนจ านวนมากได้ 60 4.48 0.57 
เชิงเวลา    4.15 0.48 

1) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะจัดการข้อมูลการสอนในเวลาที่รวดเร็วขึ้น 60 4.08 0.38 
2) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะให้บริการข้อมูลการสอนอาจารย์ได้รวดเร็ว 60 4.17 0.49 

3) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะใช้ตรวจสอบข้อมูลการสอนของหลักสูตรได้รวดเร็ว 60 4.13 0.54 

4) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารในการ
จัดการสอนได้รวดเร็ว 

60 4.20 0.48 

5) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับการสืบค้นข้อมูลการสอนได้รวดเร็ว 60 4.15 0.52 
เชิงความคุมค่า   4.20 0.52 

1) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสูงกว่าแบบเดิม 60 4.18 0.54 

2) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะให้บริการข้อมูลการสอนที่ถูกต้องแม่นย า 60 4.25 0.51 
3) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะใช้ตรวจสอบข้อมูลการสอนของอาจารย์แต่ละ
หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง 

60 4.15 0.55 

4) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับข้อมูลเกี่ยวกับการสอนที่มีความเชื่อมั่นสูง
ส าหรับผู้บริหารน าไปสู่การจัดการที่เก่ียวข้อง 

60 4.22 0.52 

5) ระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการสอน
ของอาจารย์ไว้เพ่ือการตรวจสอบและน าไปใช้ประโยชน์อื่นอย่างสะดวก 

60 4.20 0.48 

รวมทั้งหมด  4.25 0.51 
 จากตารางที่ 4.2 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบตารางสอนอัตโนมัติ
ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ประสิทธิภาพเชิงปริมาณ ประสิทธิภาพเชิงเวลา และประสิทธิภาพเชิงความคุ้มค่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 60 คน มีความเห็นด้วย “ระดับมาก” ทั้งสามด้าน ได้แก่ประสิทธิภาพเชิงปริมาณ ด้วย
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ค่าเฉลี่ย 4.41 (S.D.= 0.52)  รองลงมาเป็นประสิทธิภาพเชิงความคุมค่า ด้วยค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D.= 0.52) และ 
ประสิทธิภาพเชิงเวลา ด้วยค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D.= 0.48)   

 

 4.2.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
   

ตารางท่ี 4.3  แสดงระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
 

ความพึงพอใจต่อระบบ  

รายการประเมิน N x   SD 

1) ระบบตารางสอนอัตโนมัติมีความโดดเด่น สวยงามสะดุดตา 60 4.38 0.52 

2) ระบบตารางสอนอัตโนมัติมีความสะดวก มีล าดับขั้นตอนการใช้งานง่าย  60 4.15 0.52 

3) ระบบตารางสอนอัตโนมัติมีสะดวกต่อการจัดการข้อมูลการสอนของอาจารย์ให้
เหมาะสมกับใช้งานห้องเรียน ห้องปฏิบัติการด้วยตนเอง 

60 4.17 0.53 

4) ระบบตารางสอนอัตโนมัติมีความคล่องตัวในจัดการวางแผนการใช้ห้อง และ
อาคารเรียนด้วยตนเอง 

60 4.35 0.52 

5) ระบบตารางสอนอัตโนมัติมีสะดวกต่อการจัดการข้อมูลการสอนของอาจารย์ใน
สาขาวิชาที่สังกัดด้วยตนเอง 

60 4.45 0.53 

รวมทั้งหมด  4.30 0.52 

 
 จากตารางที่ 4.3 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดที่เป็นประเด็นความพึงพอใจต่อระบบตารางสอน
อัตโนมัติใน 5 ประเด็น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อระบบตารางสอนอัตโนมัติในระดับ “พึงพอใจมาก” 
ทุกรายการ และรายการที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงที่สุด ได้แก่ ระบบตารางสอนอัตโนมัติมีสะดวกต่อ
การจัดการข้อมูลการสอนของอาจารย์ในสาขาวิชาที่สังกัดด้วยตนเอง  ด้วยค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D.= 0.52)  รองลงมา
เป็นระบบตารางสอนอัตโนมัติมีความคล่องตัวในจัดการวางแผนการใช้ห้อง  และอาคารเรียนด้วยตนเอง ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.35 (S.D.= 0.52) 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 

 

 จากการด าเนินงานตามขั้นตอนและผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  เรื่อง การพัฒนาระบบ
ตารางสอนอัตโนมัติ สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล เป็นดังนี้  
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 5.1.1 สรุปผลการพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
 ผลจากการวิจัยการพัฒนาระบบตารางสอนอัตโนมัติ สามารถสร้างระบบตารางสอน
อัตโนมัติได้ 1 ระบบ และระบบตารางสอนอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีการท างาน 2 
ขั้นตอน คือ 
 1) การเตรียมข้อมูล โดยใช้ข้อมูลอ้างอิงรหัสหลักสูตรที่ได้รับจาก สกอ. และปีของ
หลักสูตรที่ผ่านเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และ สกอ. ได้รับทราบ จากนั้นด าเนินการเตรียมโครงสร้าง
หลักสูตร และสรุปภาระงานสอนของอาจารย์ในแต่ละหลักสูตร รวมทั้งการเตรียมข้อมูลอาจารย์ประจ า
หลักสูตรมารวมไว้ในขั้นตอนการเตรียมข้อมูลด้วย และด าเนินการดึงข้อมูลแผนการเรียนส าหรับใช้ในการ
จัดตารางสอนตามหมู่เรียนที่สังกัดหลักสูตรต่าง ๆ  
 2) การจัดตารางสอน โดยการน าข้อมูลในแต่ละแฟ้มมาค านวณ วัน และเวลาที่สามารถ
จัดการเรียนการสอนได้ ซึ่งข้อมูลในแต่ละแฟ้มจะประกอบด้วย แฟ้มอาจารย์ผู้สอน แฟ้มแผนการเรียน
ของแต่ละหลักสูตร แฟ้มข้อมูลห้องเรียน โดยที่ระบบจะค านวณหาวัน และเวลาว่างให้โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์กับผู้ใช้ได้ดีพอสมควรเนื่องจากสามารถลดระยะเวลาการจัดตารางสอนได้มาก จากนั้นน า
ข้อมูลตารางสอนไปค านวณเพ่ือใช้เป็นข้อมูลภาระงานสอนที่ใช้ในการเตรียมผู้สอนก่อนมีการจัดการเรียน
การสอน ยิ่งไปกว่านั้นยังได้ออกแบบระบบให้สามารถส่งข้อมูลไปจัดเรียงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
โดยจะน าส่งข้อมูลออกไปยังโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel)   
 

5.1.2 สรุปผลการหาประสิทธิภาพและความพึงพอใจผู้ใช้ระบบตารางสอนอัตโนมัติ 
 จาการด าเนินการฝึกอบรมอาจารย์ให้ใช้ระบบตารางสอนอัตโนมัติ จ านวน 180 คน โดย
ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 60 คน เป็นเพศชาย 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 
เพศหญิง 49 คน คิดเป็นร้อยละ 81.67 มีฐานะเป็นผู้สอนหรือประจ าหลักสูตรมากที่สุดจ านวน 22 คนคิด
เป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร 18 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมการใช้ระบบแล้วจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 81.67 และเป็น  
ผู้รับทราบข้อมูล จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 60 คนนี้ มีความเห็นว่าระบบ
ตารางสอนอัตโนมัติมีประสิทธิภาพในระดับมาก โดยในเชิงปริมาณเห็นว่าระบบตารางสอนอัตโนมัติจะ
รองรับข้อมูลสืบค้นการสอนจ านวนมากได้ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก  รองลงมาระบบตารางสอนอัตโนมัติจะ
จัดการข้อมูลการสอนปริมาณมากได้ ในเชิงเวลาเห็นว่าระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับข้อมูลเพ่ือการ
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ตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดการสอนได้รวดเร็ว รองลงมาคือระบบตารางสอนอัตโนมัติจะให้บริการ
ข้อมูลการสอนอาจารย์ได้รวดเร็ว และในเชิงความคุ้มค่าก็ได้ให้ความเห็นว่าระบบตารางสอนอัตโนมัติจะ
ให้บริการข้อมูลการสอนที่ถูกต้องแม่นย า รองลงมาคือระบบตารางสอนอัตโนมัติจะรองรับข้อมูลเกี่ยวกับ
การสอนที่มีความเชื่อมั่นสูงส าหรับผู้บริหารน าไปสู่การจัดการที่เก่ียวข้อง ตามล าดับ 
 ส าหรับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตารางสอนอัตโนมัติ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอ
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านก็พบว่า ระบบตารางสอนอัตโนมัติมีความสะดวกต่อการจัดการข้อมูล
การสอนของอาจารย์ในสาขาวิชาที่สังกัดด้วยตนเอง รองลงมาคือ มีความโดดเด่น สวยงามสะดุดตา มี
ความคล่องตัวในจัดการวางแผนการใช้ห้อง และอาคารเรียนด้วยตนเอง มีสะดวกต่อการจัดการข้อมูลการ
สอนของอาจารย์ให้เหมาะสมกับใช้งานห้องเรียน ห้องปฏิบัติการด้วยตนเอง และเห็นว่าระบบตารางสอน
อัตโนมัติมีความสะดวก มีล าดับขั้นตอนการใช้งานง่าย ตามล าดับ 
 

5.1.3 อภิปรายผล  
 การสร้างระบบตารางสอนอัตโนมัติส าเร็จได้นั้นต้องมีขั้นตอนการด าเนินงานอยู่ 2 ขั้นตอน
คือ การเตรียมข้อมูล ขั้นตอนนี้ท าให้ได้สารสนเทศที่ต้องการทั้งหมด ที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับเป็นข้อมูลใน
การจัดตารางสอน และการจัดตารางสอน โดยระบบจะค านวณหาวัน และเวลาว่างให้โดยอัตโนมัติ ความ
พิเศษของระบบนี้ยังสามารถค านวณภาระงานสอนและรายงานข้อมูลออกไปยังโปรแกรมไมโครซอฟต์
เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel) ได้อีกด้วย โดยอาศัยแนวคิดของ Burke and Petrovic และ 
Pongcharoen ซึ่งเป็นแนวคิดการแก้ปัญหาการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัยด้วยวิธีการแบบ 
เมตาริสติก เพราะมีการศึกษาและค้นพบว่าวิธีการในกลุ่มนี้สามารถใช้ในการแก้ปัญหาประเภทนี้ได้เป็น
อย่างดี เช่น ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) การจ าลองการอบเหนียว (Simulated 
Annealing) การค้นหาแบบตาบู (Tabu Search) การหาค่าเหมาะสมที่สุดด้วยอาณาจักรมด 
(Ant colony optimization)  
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 1) ควรน าผลงานวิจัยที่เป็นผลผลิตเชิงนวัตกรรม “ระบบตารางสอนอัตโนมัติ” ไปสู่การใช้งานจริง 
 2) ควรด าเนินการตรวจสอบผลกระทบที่ได้จากการใช้งานของระบบในการปฏิบัติงานจริง 
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