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บทที่ 1 
 บทนํา 
 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

สถาบนัอดุมศกึษา ทกุแห่งจําเป็นต้องมีการวิจยัเป็นสว่นหนึ่งของพนัธกิจ ดงันัน้การวิจยัจึงถกู
กําหนดให้เป็นองค์ประกอบท่ี 2 ในระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัคณะ ตามคูมื่อ
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษา ได้กําหนดตวับง่ชีด้งันี ้

ตวับง่ชีท่ี้ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ 
ตวับง่ชีท่ี้ 2.2 เงินสนบัสนนุงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 
ตวับง่ชีท่ี้ 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําและนกัวิจยั 
ทัง้ 3 ตวับ่งชีท่ี้กล่าวมานี ้หากขาดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั ท่ีเป็นระบบแล้ว 

อาจสร้างผลกระทบให้แก่องค์กรได้ ดงัตวับ่งชีท่ี้ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์ ข้อ 1 ระบุว่า มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ อีกทัง้ยงัเป็นไปตามนโยบายสภามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบรูณ์ พ.ศ.2557 – 2559 ท่ีให้มีการพฒันาระบบบริหารจดัการงานวิจยัท่ีสามารถอํานวย
ความสะดวกให้แก่นกัวิจยัเพ่ือใช้เป็นช่องทางในการสืบค้นการทํางานหรือแจ้งสถานะการดําเนินงาน
ด้านวิจยัอีกด้วย 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ นอกจากทําหน้าท่ีจดัการเรียนการสอน
แล้วยงัสนบัสนนุและสง่เสริมให้คณาจารย์ ทําการศกึษา วิจยั เพ่ือสร้างและพฒันาองค์ความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์นําไปสู่การพฒันาท้องถ่ินอย่างยัง่ยืนท่ีสอดคล้องกับพนัธกิจของมหาวิทยาลยั และด้วย
จํานวนคณาจารย์และนกัวิจยัในคณะมีศกัยภาพในการเขียนโครงการเพ่ือขอรับทุนจากแหล่งต่างๆ 
จนทําให้มีจํานวนผลงานวิจยัหรือผลงานทางวิชาการเพิ่มมากขึน้ ผู้วิจยัจึงตระหนกัถึงปัญหาในการ
สืบค้นข้อมลู เช่น ข้อมลูของนกัวิจยัในคณะ เพ่ือดปูระวตัิการทํางานด้านวิจยั  จํานวนงานวิจยัท่ีอยู่
ระหว่างการดําเนินการ สถานะของการส่งงานหรือติดค้างหลกัฐานอ่ืน จํานวนงานวิจยัท่ีได้รับการ
พิจารณา  ผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรือนําเสนอในเวทีระดบัชาติและนานาชาติ เพ่ือนําผล
การวิเคราะห์นัน้มาสรุปเป็นรายงานเสนอต่อผู้บริหารให้ทราบ  เพ่ือกําหนดแนวทางแก้ปัญหาหรือ
พฒันาศกัยภาพนกัวิจยั เน่ืองจากการรายงานสรุปผลการดําเนินงานในแตล่ะครัง้นัน้ ทําได้เพียงการ
รายงานจากข้อมลูเบือ้งต้น ซึง่ไมไ่ด้รายงานในรูปแบบของกราฟ หรือจํานวนสถิตผิลงานของนกัวิจยั  



2 

ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงต้องการพฒันาระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้เป็นช่องทางสําหรับการเข้าถึงข้อมลู
งานวิจัย และเป็นเคร่ืองมือสําหรับการเตรียมข้อมูลให้ผู้บริหารสามารถใช้ประกอบการติดตาม 
ตรวจสอบ และการตดัสนิใจได้ตอ่ไป  
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1.2.1 เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศในการบริหารงานวิจยัให้สอดคล้องกบัเกณฑ์ประเมินประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ 

1.2.2 เพ่ือให้มีระบบตดิตาม ตรวจสอบ กระบวนงานตา่งๆ ของนกัวิจยั 
1.2.3 เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมลูเชิงสถิต ิและแสดงข้อมลูในลกัษณะกราฟได้ 

  
1.3  ขอบเขตของโครงการวิจยั 
 ระบบสามารถสรุปข้อมูลเป็นสถิติในด้านจํานวนผลงานวิจัยของนักวิจัยในคณะในแต่ละปี 
จํานวนผลงานวิจยัท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ จํานวนงานวิจยัท่ีดําเนินการแล้วเสร็จหรือจํานวนงานท่ี
ค้างสง่ รวมไปถึงการสืบค้นและติดตามงานในด้านวิชาการและงานวิจยั โดยแสดงผลในรูปแบบของ
กราฟได้ 
1.4 ทฤษฎี สมมตฐิาน (ถ้ามี) และกรอบแนวความคดิของโครงการวิจัย 
 1.4.1  สมมตฐิาน 

 บุคลากรฝ่ายวิจัยมีความพึงพอใจด้านการนําไปใช้พฒันาในการปฏิบตัิงานอยู่ใน
ระดบัดี 

  1.4.2 กรอบแนวคดิ 
  ผู้วิจยัต้องการให้มีการพฒันาระบบงานท่ีสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือ
จดัเก็บข้อมลู ประมวลผลและเรียกดขู้อมลู เพ่ือจดัทํารายงานเสนอผู้บริหารใช้ประกอบการวางแผน 
และการตดัสนิใจได้เช่น การวางแผนพฒันาศกัยภาพของนกัวิจยัในแตล่ะปี เป็นต้น  
  
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจยั 
 1.5.2 มีระบบสารสนเทศท่ีสอดคล้องกบัเกณฑ์การประเมินขององค์ประกอบในการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ ขององค์ประกอบท่ี 2 การวิจยั 
 
 
 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบรูณ์ ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย  
แนวคดิเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 

1. แนวคดิด้านสถาปัตยกรรม AJAX  
2. แนวคดิด้านการพฒันาเว็บไซด์ JQUERY  
3. แนวคดิด้านการออกแบบหน้าเว็บด้วย CSS  
4. แนวคดิด้านสถาปัตยกรรม HTML5  
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1  แนวคดิเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นการนําองค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์กนัของ
ระบบมาใช้ในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจ่ายสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผน 
ควบคมุ จดัการและสนบัสนนุการตดัสินใจ องค์ประกอบของระบบสารสนเทศแสดงดงัรูป (McLeod 
& Scell, 2001)  

  
 

ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

 



4 

 

 ในกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศจะประกอบด้วยส่วนประกอบหลกั 3 ส่วน ได้แก่ 
การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และผลลัพธ์ (Output) ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้
 การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ เป็นกิจกรรมการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือการประมวลผล 
ตวัอยา่งเช่น ในการจดัพิมพ์เช็คเพ่ือจ่ายเงินเดือนพนกังานนัน้ จํานวนชัว่โมงการทํางานของพนกังาน
จะต้องถกูรวบรวมก่อนท่ีจะมีการประมวลผลค่าแรงและจดัพิมพ์เช็ค หรือในกรณีระบบการคํานวณ
เกรดเฉล่ียของนักศึกษา เกรดแต่ละรายวิชาของนักศึกษาจะต้องได้มาจากผู้สอนก่อนเพ่ือนําไป
คํานวณเกรดเฉล่ีย เป็นต้น 
 การประมวลผล เป็นการนําทรัพยากรท่ีได้นําเข้าสู่ระบบมาปรับเปล่ียนให้อยู่ในรูปท่ีมี
ความหมายเพ่ือใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ วางแผน ควบคุม และดําเนินงานด้านต่างๆในการ
ประมวลผลสามารถกระทําด้วยมือ (Manual) หรือจะต้องใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย ดวัอย่างการ
ประมวลผล เช่น การคํานวณดอกเบีย้เงินฝาก ซึง่จะต้องมีการนําเงินต้นมาคณูกบัอตัราดอกเบีย้ เป็น
ต้น 
 ผลลพัธ์ เป็นผลผลิตท่ีได้จากการประมวลผล โดยทัว่ไปจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือรายงาน
สารสนเทศ ตวัอย่างผลลพัธ์ เช่น เช็คเงินเดือน รายงานยอดขาย และสารสนเทศท่ีจัดทําสําหรับ
ธนาคาร หน่วยงานรัฐบาล เป็นต้น 
 นอกจากส่วนประกอบหลัก 3 ประการท่ีได้กล่าวมาแล้ว ในระบบสารสนเทศอาจมีการส่ง
ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) หรือผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลไปปรับปรุงการนําเข้าและ
กิจกรรมการประมวลผล เช่น ผลลพัธ์ท่ีได้จากการประมวลผลหนึ่ง อาจพบปัญหาหรือข้อผิดพลาด 
จําเป็นท่ีจะต้องนําผลลพัธ์นีไ้ปแก้ไขกระบวนการนําข้อมลูเข้าและการประมวลผล ซึ่งอาจเกิดจาก
การป้อนจํานวนชัว่โมงการทํางานของพนกังานท่ีผิดพลาด เช่น ป้อนเป็น 300 ชัว่โมง แทนท่ีจะเป็น 
30 ชัว่โมง เป็นต้น 
 2.1.1 ลักษณะของสารสนเทศ (Shelly,  et  al.,  2002;  Stair  &  Raynolds,  1999) 
 สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศนัน้ๆ ในการ
ตดัสนิใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพคณุลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีมีคณุภาพควรจะมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
 2.1.1.1 ถูกต้องแม่นยํา  (Accurate) สารสนเทศท่ีมีความถูกต้องจะต้อง
ปราศจากข้อผิดพลาด (Error) ใดๆ อย่างไรก็ตามถ้าข้อมลูท่ีป้อนเข้าสู่กระบวนการประมวลผลไม่
ถกูต้อง ก็อาจก่อให้เกิดสารสนเทศท่ีไมถ่กูต้องได้ ซึง่มกัเรียกทัว่ไปวา่ GIGO (Garbage Out)  
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2.1.1.2 สมบูรณ์ครบถ้วน (complete) สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์จะต้อง
ประกอบด้วยข้อเท็จจริง (FACT) ท่ีสําคญัอย่างครบถ้วน ตวัอย่างเช่น ใบรายงานผลการเรียนของ
นกัศกึษาแต่ละภาคการศกึษา จะต้องประกอบด้วยผลการเรียน (เกรด) แต่ละรายวิชาท่ีลงทะเบียน 
พร้อมทัง้เกรดเฉล่ียในภาคการศกึษานัน้ และเกรดเฉล่ียสะสม (GPA.) เป็นต้น 

2.1.1.3 เข้าใจง่าย (Simple) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะต้องเข้าใจง่าย ไม่
ซํา้ซ้อนตอ่การทําความเข้าใจ กลา่วคือต้องไมแ่สดงรายละเอียดท่ีลกึมากเกินไป เพราะจะทําให้ผู้ ท่ีใช้
ในการตดัสนิใจสบัสนและไมส่ามารถตดัสนิได้วา่ข้อมลูหรือสารสนเทศใดมีความจําเป็นจริงๆ 

2.1.1.4 ทันต่อเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถูกต้องแล้ว 
ข้อมลูต้องทนัสมยัและรวดเร็วทนัตอ่เวลาและความต้องการของผู้ใช้ในการตดัสนิใจ 

2.1.1.5 เช่ือถือได้ (Reliable) สารสนเทศท่ีเช่ือได้ขึน้อยู่กบัความน่าเช่ือถือของ
วิธีการรวบรวมข้อมลูท่ีนําเข้าสูร่ะบบ 

2.1.1.6 คุ้มราคา (Economical) สารสนเทศท่ีผลิตควรจะต้องมีความประหยดั 
เหมาะสมคุ้มค่ากบัราคาผู้บริหารมกัจะพิจารณาถึงคณุค่าของสารสนเทศกบัราคาท่ีจะต้องจ่ายเพ่ือ
การได้มาซึง่สารสนเทศนัน้ 

2.1.1.7 ตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศจะต้องตรวจสอบความถูกต้อง
ได้ กล่าวคือผู้ ใช้สามารถตรวจสอบข้อมลูเพ่ือความมัน่ใจว่ามีความถกูต้องต่อการนําไปตดัสินใจได้ 
ซึง่อาจมีการตรวจสอบข้อมลูโดยการเปรียบเทียบข้อมลูลกัษณะเดียวกนัจากแหลง่ข้อมลูหลายๆแห่ง 

2.1.1.8 ยืดหยุ่น (Flexible) สารสนเทศท่ีมีคณุภาพนัน้ควรจะสามารถนําไปใช้
ได้ในวตัถุประสงค์แตกต่างกันหลายๆด้าน เช่น รายงานสินค้าคงคลงั พนกังานขายอาจใช้สําหรับ
ตรวจสอบว่ามีสินค้าเหลืออยู่ในคลงัสินค้าเท่าใดเพียงพอสําหรับการขายหรือไม่ ในขณะท่ีผู้จดัการ
ฝ่ายผลติใช้รายงานนีสํ้าหรับช่วยตดัสนิใจวา่จะผลติสนิค้าอีกเท่าใด 
 2.1.1.9 สอดคล้องกับความต้องการ (Relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
จะต้องมีความสอดคล้องตามวตัถปุระสงค์และสนองความต้องการของผู้ใช้เพ่ือการตดัสนิใจ 
 2.1.1.10 ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะต้องถูกออกแบบและจัดการให้มี
ความปลอดภยัจากผู้ ท่ีไมมี่สทิธิในการเข้าถึงข้อมลูหรือสารสนเทศนัน้ 
 2.1.2 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการดําเนินงานของ
องค์การ ซึง่ประโยชน์ของระบบสารสนเทศท่ีเดน่ชดัมีดงันี ้
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 2.1.2.1 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ระบบสารสนเทศช่วยให้การ
ดําเนินงานมีความถกูต้อง สะดวก และรวดเร็ว กรณีท่ีองค์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้
จะช่วยให้การสื่อสารและการติดต่อประสานงานมีความคล่องตวัมากยิ่งขึน้ การประมวลผล การ
จดัเก็บข้อมลู ตลอดจนการกระจายข้อมลูสามารถกระทําได้อยา่งรวดเร็ว ทนัตอ่เวลา ช่วยลดขัน้ตอน 
ทําให้การปฏิบตังิานมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

2.1.2.2 ช่วยสร้างทางเลือกในการแข่งขัน  ระบบสารสนเทศสามารถนํามา
ประยกุต์ใช้เพ่ือการแข่งขนัทางธุรกิจ เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลกูค้า เช่น บริษัท
ขนส่งระหว่างประเทศ (FedEx หรือ UPS ) ได้พฒันาระบบสารสนเทศท่ีลกูค้าสามารถตรวจสอบ
สถานภาพการส่งสินค้าทางออนไลน์ เป็นการอํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า อีกตวัอย่างหนึ่งเช่น 
บริษัทสายการบินท่ีสร้างระบบสารสนเทศติดต่อกับบริษัทตวัแทนจําหน่ายตัว๋เพ่ือการรับ-ส่งข้อมลู
ขา่วสารและการจองตัว๋เคร่ืองบนิ เป็นต้น 

2.1.2.3 ช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ  ระบบสารสนเทศช่วยให้ข้อมูลเพ่ือการ
ตดัสินใจของผู้บริหารสําหรับการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคมุและการเพิ่มผลผลิต 
ตลอดจนการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทนุ 
 2.1.2.4 ช่วยเพิ่มคณุภาพชีวิต  จากประโยชน์ของระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมา
ข้างต้น จะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศช่วยให้การดําเนินงานต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มมากขึน้ การตดิตอ่ส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกองค์การมีความสะดวกและรวดเร็ว ทําให้ลกูค้า
ใช้สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ ตัวอย่างเช่น การจองตั๋วท่ีโรงภาพยนตร์ผ่านอินเทอร์เน็ต ช่วย
ประหยดัเวลาของผู้ชมภาพยนตร์ในการเดินทางไปจองตัว๋ท่ีโรงภาพยนตร์ เป็นต้น นอกจากนีร้ะบบ
สารสนเทศยังช่วยลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานของบุคคลต่างๆในองค์การ เช่นระบบสารสนเทศ
เก่ียวกบัเอกสารออนไลน์ (Workflow) ทําให้ผู้ปฏิบตังิานไมต้่องเดนิไปสง่เอกสารตามหน่วยงานตา่งๆ
สิง่เหลา่นีถื้อได้ช่วยเพิ่มคณุภาพชีวิตให้กบัมนษุย์  
 2.1.3 ชนิดของระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศ ยงัสามารถจดัแบ่งออกเป็นชนิดต่างๆด้วยกัน โดยต่อไปนีจ้ะ
แสดงถึงระบบสารสนเทศท่ีจําแนกตามลกัษณะการดําเนินงานท่ีสามารถพบเห็นได้ตามองค์กรทัว่ไป
อนัประกอบดวัย  
 2.1.3.1 ระบบประมวลผลรายการประจําวัน (Transaction Processing 
Systems: TPS) จดัเป็นระบบสารสนเทศท่ีถกูนํามาใช้งานอยา่งกว้างขวาง โดยพนกังานท่ีปฏิบตังิาน
ในหน้าท่ีนัน้ๆจะเป็นผู้บนัทกึรายการข้อมลูเพ่ือป้อนเข้าไปในระบบ งานหลกัของระบบ TPS ก็คือการ
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บนัทึกหรือปรับปรุงรายการประจําวนัทางธุรกิจ (Day-to-Day Transaction) เช่น ธุรกิจค้าปลีก ท่ีนํา
ระบบ TPS มาใช้เพ่ือบนัทกึรายการขายสนิค้าท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะวนั การชําระคา่สนิค้าผา่นบตัรเครดติ 
การฝาก/ถอนเงินจากธนาคาร เป็นต้น 
 2.1.3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information 
Systems: MIS) เป็นระบบท่ีให้ข้อมลูหรือสารสนเทศท่ีสมัพนัธ์กบัการดําเนินงานขององค์การ เช่น 
การให้ MIS เพ่ือช่วยเหลือกิจกรรมของลกูจ้าง เจ้าของกิจการ ลกูค้า และบคุคลอ่ืนท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง
กบัองค์การ การประมวลผลของข้อมลูจะช่วยแบ่งภาระการทํางานและยงัสามารถนําสารสนเทศมา
ช่วยในการตดัสินใจของผู้บริหาร หรือ MIS เป็นระบบซึง่ความสามารถของผู้ ใช้งานและคอมพิวเตอร์
เข้าด้วยกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานการจัดการ และการ
ตัดสินใจในองค์การ หรือ MIS หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล และการสร้าง
สารสนเทศขึน้มาเพ่ือช่วยในการตดัสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนัน้ยังช่วย
ผู้บริหารและพนกังานในการวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหา และสร้างผลติภณัฑ์ใหม่ โดย MIS จะต้องใช้
อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ (Hardware) และโปรแกรม (Software) ร่วมกับผู้ ใช้ (Peopleware) เพ่ือ
ก่อให้เกิดความสําเร็จในการได้มาซึง่สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ 
 2.1.3.3 ระบบสํานกังานอตัโนมตัิ ( Office Automation System: OAS) เป็น
ระบบท่ีใช้เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีทนัสมยัเพ่ือให้พนกังานสามารถส่ือสารเพ่ือทํางานร่วมกนัได้ ระบบ 
OAS สนับสนุนการทํางานร่วมกันเป็นทีม หรือในรูปแบบของคณะทํางาน โดยจะมีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์สํานกังานตา่งๆท่ีช่วยอํานวยความสะดวกตอ่การทํางานของพนกังานในองค์กร 
รวมถึงซอฟต์แวร์เพ่ืองานสํานกังาน เช่น ชุดโปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศ และโปรแกรมกรู๊ปแวร์ 
(Grouqware) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ส่ือสารเพ่ือนําไปสู่การทํางานร่วมกัน เช่น การใช้จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ การแชท และการประชมุผา่นระบบวิดีโอคอนเฟอเร็นซ์ เป็นต้น 
 2.1.3.4 ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ ( Decision Support System: DSS)  คือ
ระบบแบบโต้ตอบท่ีใช้คอมพิวเตอร์โดยอาศยัความรู้ในรูปแบบต่างๆระบบได้รับการออกแบบให้ใช้
งานง่ายและสะดวก มีความยืดหยุน่และสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของข้อมลูได้โดยระบบจะไม่
ทําการตัดสินใจแทนผู้ บริหาร แต่จะรวบรวมข้อมูลและแบบจําลองท่ีสําคัญเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้ บริหารในปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ระบบ DSS ประกอบด้วย
ส่วนประกอบหลกั 3 ส่วน คือ ส่วนจดัการข้อมลู ส่วนจดัการตวัแบบ และส่วนจดัการโต้ตอบโดยท่ี
ระบบ DSS ขัน้สงูจะมีสว่นจดัการองค์ความรู้เป็นอีกสว่นประกอบหนึง่ 
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 ระบบ DSS แตกต่างจารระบบ TPS และระบบ MIS โดยระบบ TPS มีการ
จดัการข้อมลูสําหรับงานประจําวนั มีกระบวนการใช้ระบบท่ีสอดคล้องกบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและ
กฎเกณฑ์การทํางานท่ีชดัเจน สําหรับระบบ MIS จะให้สารสนเทศเพ่ือการควบคมุ ตรวจสอบการ
ปฏิบตังิานและสรุปผลการดําเนินงานและช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจปัญหาแบบโครงสร้างได้ 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจกลุ่มหรือ GDSS เป็นระบบแบบโต้ตอบท่ีใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจร่วมกันของกลุ่มบุคคล สมาชิกในกลุ่มไม่จําเป็นต้องอยู่ท่ี
เดียวกนั ระบบ GDSS ต้องอาศยัเทคโนโลยีด้านการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของสมาชิกเข้า
ด้วยกนัเพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมลู ขา่วสาร และความคดิเห็นภายในกลุม่ได้ 
 2.1.3.5 ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดบัสงู (Executive Information 
System: EIS ) ปกติแล้วระบบ DSS เป็นระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร 
เพ่ือใช้ด้านพยากรณ์และการทํานายเป็นส่วนใหญ่ โดยนําเสนอข้อมลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจใน
ลกัษณะการตดัสนิใจทัง้แบบไมมี่โครงสร้างและแบบกึ่งโครงสร้าง แตปั่ญหาของผู้บริหารระดบัสงูนัน้ 
ส่วนใหญ่มกัเป็นการตดัสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง ท่ียากต่อการกําหนดแนวทางท่ีชดัเจนลงไปเพ่ือ
แก้ไขปัญหานัน้ๆ 
 2.1.3.6 ระบบผู้ เช่ียวชาญ (Expert System: ES ) เป็นระบบท่ีช่วยในการแก้ไข
ปัญหาหรือทําการตดัสนิใจ โดยจะเก่ียวข้องกบัการจดัการความรู้มากกวา่สารสนเทศทัว่ไปและจะถกู
ออกแบบให้ช่วยในการตดัสนิใจโดยใช้วิธีเดียวกบัผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นมนษุย์ 

 ระบบผู้ เช่ียวชาญจดัเป็นงานทางด้านปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีการปฏิบตัิและติดตัง้
ใช้งานมากท่ีสดุระบบจะทําการโต้ตอบกบัผู้ ใช้ โดยมีการถามข้อมลูเพิ่มเติมเพ่ือความกระจ่าง ให้จ้อ
แนะนํา และช่วยเหลือในกระบวนการตัดสินใจ นั่น ทํางานคล้ายกับมนุษย์ผู้ เช่ียวชาญในการ
แก้ปัญหานัน้ๆ เน่ืองจากระบบนีคื้อ การจําลองความรู้ของผู้ เช่ียวชาญมาไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
โดยผู้ เช่ียวชาญในท่ีนีอ้าจเป็นได้ทัง้ผู้ เช่ียวชาญการบริหาร ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองภาษี ผู้ เช่ียวชาญใน
เร่ืองยา ผู้ เช่ียวชาญในการทําอาหาร ผู้ เช่ียวชาญในการแปลภาษา เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ระบบ
ผู้ เช่ียวชาญจะมีความสามารถเฉพาะด้านตอ่ปัญหาเฉพาะทางท่ีไม่สามารถดดัแปลงไปใช้แก้ปัญหา
อ่ืนได้โดยง่าย 
2.2 แนวคดิด้านสถาปัตยกรรม AJAX 
 คําว่า Ajax  หรือ AJAX เป็นคําท่ีย่อมาจาก Asynchronous JavaScript And XML ซึง่ผู้ ท่ี
บญัญตัิศพัท์คํานีข้ึน้มาเป็นคนแรกคือ Jesse James Garrett โดยเขาได้นําเสนอบทความเร่ือง “ 
Ajax: A New Approach to Web Application.” ไว้ท่ี http://www.adaptivepath.com/ 
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pubications/ essays/ archives/000385.php   เม่ือประมาณเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2005 ซึ่งใน
บทความนัน้ได้กล่าวถึง การนําเทคโนโลยีท่ีมีอยู่แล้วในขณะนัน้มาประยุกต์ใช้ในการรับส่งข้อมูล
ระหว่างเบราเซอร์และเว็บเซิร์ฟเวอร์  โดย Garrett เห็นว่าเม่ือเราต้องการข้อมลูบางอย่างจากเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ เราอาจจะต้องเปลี่ยนไปยังเพจใหม่ซึ่งเป็นเพจท่ีเตรียมไว้สําหรับอ่านข้อมูลนัน้แต่
โดยทัว่ไปในแต่ละเพจมกัจะมีองค์ประกอบท่ีคล้ายๆกันซึ่งเราเปล่ียนเพจใหม่ก็ต้องเสียเวลาโหลด
ข้อมูลเหล่านัน้ซํา้ๆในทุกครัง้ไปและบางครัง้ข้อมูลท่ีเราต้องการโหลดใหม่จากเซิร์ฟเวอร์อาจเป็น
ข้อมลูเพียงน้อยนิดแตเ่รากลบัต้องไปเสียเวลากบัการโหลดข้อมลูอ่ืนๆแตเ่ทคโนโลยี Ajax  สามารถ
นํามาแก้ปัญหาเหล่านีไ้ด้ เพราะ Ajax เป็นการส่งข้อมลูจากเบราเซอร์ไปยงัเซิร์ฟเวอร์แบบทํางาน
เป็นเบือ้งหลงั(behind the scene) โดยไม่มีการเปลี่ยนเพจ และสามารถรับข้อมลูกลบัมาแสดงผล
ภายในเพจนัน้โดยใช้เทคนิคของ DHTML ซึ่งในระหว่างท่ีทําการส่งข้อมลูออกไปและรับข้อมูล
ผลลพัธ์กลบัมานัน้ เราสามารถทําอย่างอ่ืนๆในเพจนัน้ได้ตามปกติ เช่น เล่ือนดขู้อมลู, พิมพ์ข้อมลูลง
ในฟอร์ม เป็นต้น   
 Ajax นัน้ไม่ใช่ภาษาคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมใดๆแต่คือการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยู่แล้วใน
เว็บเบราเซอร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ แตก่ารจะเข้าถึงเทคโนโลยีตา่งๆได้นัน้ จําเป็นต้องใช้ภาษาอย่าง 
JavaScript มาเป็นตัวจัดการให้  และสําหรับ  Ajax เราต้องใช้  JavaScript เ ป็นตัวควบคุม
กระบวนการทัง้หมด นบัแตเ่ร่ิมต้นจนสิน้สดุการตดิตอ่ส่ือสาร (บญัชา ปะสีละเตสงั , 2557: 173) 
 2.2.1 ขัน้ตอนการทาํงานระหว่าง AJAX กับ PHP  
 สําหรับลําดบัขัน้ตอนการทํางานร่วมกนัระหว่างเทคนิค  AJAX กบัภาษา PHP 
สรุปได้ดงันี ้ 
 2.2.1.1 เม่ือผู้ ใช้ร้องขอข้อมลูผ่านเว็บเบราเซอร์ เว็บเบราเซอร์จะเรียกใช้งาน
สคริปต์  JavaScript ท่ีกําหนด 
 2.2.1.2 โดยการร้องขอข้อมูลนัน้จะสร้างออบเจ็กต์ขึน้มา เพ่ือส่งข้อมูลไป
ประมวลผลจากนัน้เว็บเซิร์ฟเวอร์จะประมวลผลไฟล์ภาษา PHP และเรียกเก็บใช้งานฐานข้อมลูจาก 
Database Server  
 2.2.1.3 เม่ือประมวลผลเสร็จ เว็บเซิร์ฟเวอร์จะส่งผลลพัธ์ท่ีได้กลบัไปแสดงผล
ในสคริปต์ JavaScript  
 2.2.1.4 จากนัน้สคริปต์  JavaScript จะแสดงผลลัพธ์ในหน้าเว็บเพจใน
ตําแหน่งอีเลเมนต์กําหนดไว้(เอ็ม สายคําหน่อ ,2557:3:4) 
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2.3 แนวคดิด้านการพัฒนาเว็บไซด์ JQUERY 
 jQuery เป็นไลบรารี (Library) หรือชดุคําสัง่ท่ีเขียนด้วยภาษาจาวาสคริปต์ เพ่ือช่วยให้การ
เขียนสคริปต์ควบคุมและจัดการอิเลเมนต์ต่างๆนัน้ง่ายขึน้และเร็วกว่าการเขียนด้วยจาวาสคริปต์
โดยตรงมาก (เอ็ม สายคําหน่อ,2557 : 4) 
 ไลบรารี jQuery ได้จดัเตรียมเลเยอร์สําหรับการเขียนสคริปต์เว็บทัว่ๆไปให้เราได้ใช้ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการเขียนสคริปต์เกือบทกุสถานการณ์ อีกทัง้ยงัสามารถตอ่เติมความสามารถเพิ่มเข้าไป
ให้ไลบรารีนีไ้ด้อีก คณุลกัษณะท่ีสําคญัในไลบรารีหลกัก็ขึน้อยูก่บัความต้องการใช้งานดงัตอ่ไป 
 2.3.1  เข้าถึงอิลิเมนต์ในเอกสาร ถ้าหากไม่มีไลบรารีจาวาสคริปต์แล้ว เราจะต้อง
เขียนโค้ดเพิ่มขึน้อีกมากมายหลายบรรทดัในการไลไ่ปตามโหนดภายในทรีของ Document Object 
Model (DOM) เพ่ือค้นหาเฉพาะบางส่วนท่ีอยู่ภายในโครงสร้างเอกสาร HTML สําหรับ ไลบรารี 
jQuery ได้เสนอกลไกการทํางานของซีเลกเตอร์ท่ีแข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพ ในการดึงข้อมูลท่ี
ต้องการจากเอกสารมาทําการตรวจสอบ หรือจดัการตอ่ไปอยา่งรวดเร็วและง่ายดาย 
 2.3.2  แก้ไขการแสดงผลของเว็บเพจ CSS เป็นวิธีท่ีมีประสทิธิภาพในการทํางานใน
การนําเอกสารมาแสดงผลบนหน้าจอ แต่ว่ามนัก็ไม่ได้ดีอย่างท่ีคิด เม่ือเว็บเบราเซอร์แต่ละรุ่นไม่ได้
สนบัสนนุมาตรฐานเดียวกนัทัง้หมด ด้วยการใช้ jQuery จะทําให้นกัพฒันาสามารถอดุช่องว่างตรงนี ้
ได้ โดยทําให้การกําหนดสไตล์ด้วยไลบรารีนีเ้ป็นมาตรฐานเดียวกันในเบราเซอร์ทุกรุ่น นอกจากนี ้
jQuery ยงัสามารถเปลี่ยนคลาส หรือกําหนดพร็อปเพอร์ตีส้ไตล์ให้กบัส่วนท่ีอยู่ในเอกสาร แม้ว่าเพจ
จะแสดงผลบนหน้าจอไปแล้วก็ตาม 
 2.3.3  แก้ไขคอนเท็นต์ของเอกสาร ไลบรารี jQuery ไม่ได้จํากดัเพียงแค่เปล่ียนการ
แสดงผลของเว็บเพจให้สวยงานขึน้เท่านัน้ แต่ยงัสามารถแก้ไขคอนเทนต์ในเอกสารด้วยการเคาะ
แป้นคีย์บอร์ดเพียงไม่ก่ีครัง้ สามารถเปล่ียนข้อความ , แทรกรูปภาพ, เรียงลําดับลิสต์ใหม่ หรือ
สามารถเขียนโครงสร้างของ HTML ขึน้มาใหม่ทัง้หมด หรือต่อเติมจากโครงสร้างเดิมก็ได้ ซึ่งงาน
ทัง้หมดนีทํ้าได้โดย แอปพลิเคชัน่โปรแกรมมิ่งอินเตอร์เฟซ (Application Programming Interface : 
API) ท่ีง่ายตอ่การใช้งานเพียงหนึง่เดียว 
 2.3.4  โต้ตอบกับการทํางานของผู้ใช้ แม้เราจะสร้างการทํางานท่ีซับซ้อนและมี
ประสิทธิภาพมากมาย ก็ไม่มีประโยชน์อะไรเลยถ้าเราไม่สามารถควบคมุได้ว่าจะให้ทํางานในตอน
ไหน สําหรับไลบรารี jQuery มีวิธีการท่ีสวยงามในการดกัจบัอีเวนต์ท่ีมีอยู่หลากหลาย เช่น เม่ือผู้ ใช้
คลกิท่ีลงิก์ เป็นต้น 
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 2.3.5 แสดงภาพเคล่ือนไหวให้เอกสาร ในการสร้างการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพให้
เว็บเพจอย่างเช่น การโต้ตอบกบัผู้ ใช้ เว็บดีไซเนอร์จะต้องนําเสนอฟีดแบ็กให้ผู้ ใช้สามารถมองเห็นได้
ด้วย ซึ่งไลบรารี jQuery ได้อํานวยความสะดวกสิ่งเหล่านี ้โดยจดัเตรียมเอฟเฟ็กต์ไว้ให้ อย่างเช่น 
การทําให้อิลิเมนต์แสดงเป็นภาพจางๆและค่อยๆปรากฏขึน้มาบนหน้าจอ รวมถึงเคร่ืองมือในการ
สร้างเอฟเฟ็กต์ใหม่ๆ ขึน้มาเองได้อีกด้วย 
 2.3.6 ดงึข้อมูลจากเซร์ิฟเวอร์โดยไม่ต้องรีเฟรชเพจ (AJAX)  ซึ่ ง ช่ ว ย ใ ห้
นกัพฒันาเว็บสามารถสร้างเว็บไซต์ท่ีเต็มไปด้วยคณุลกัษณะท่ีโดดเดน่ในการโต้ตอบกบัผู้ ใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว  
 2.3.7 ทําให้งานทั่ วไปของจาวาสคริปต์ง่ายขึน้ นอกจากคุณสมบัติเฉพาะของ 
jQuery แล้วไลบรารียงัได้ปรับปรุงงานพืน้ฐานของจาวาสคริปต์ อย่างเช่น คําสัง่ในการทํางานแบบ
วนซํา้และการจดัการกบัอาร์เรย์ (โกศล โสฬสรุ่งเรือง,2553:30) 
 
2.4 แนวคดิด้านการออกแบบหน้าเว็บด้วย CSS  
 CSSยอ่มาจาก Cascading Style Sheet เป็นภาษาท่ีมีรูปแบบการเขียน Syntax ท่ีเฉพาะและ
ถกูกําหนดมาตรฐานโดย W3C (World Wide Web Consortium) เช่นเดียวกบั HTML และ  XHTML 
ใช้สําหรับตกแตง่เอกสาร HTML /  XHTML ให้มีหน้าตา สีสนั ตวัอกัษร เส้นขอบ พืน้หลงั ระยะห่าง 
ฯลฯ อย่างท่ีเราต้องการ ด้วยการกําหนดคุณสมบัติให้กับ Element ต่างๆของ HTML เช่น 
<body>,<p>,<h1> เป็นต้น(เอ็ม สายคําหน่อ,2557:5)  
 CSS ประกอบด้วยชุดคําสัง่ท่ีบอกถึงการตกแต่งต่างๆท่ีเขียนเรียงต่อกนัไป แต่ละชุดจะมีช่ือ
เฉพาะท่ีเรียกว่า Selector กํากบัไว้ ภายใน Selector จะประกอบด้วยคู่ของ Property และค่าท่ี
กําหนดให้ เพ่ือบอกว่าใน Selector นัน้ตกแต่งอะไรบ้าง โดย CSS กําหนด Property และค่าท่ี
สามารถใช้ได้ไว้อย่างชัดเจน ผู้ ใช้งานเพียงเรียกใช้ Property และใส่ค่าท่ีกําหนดให้ถูกต้องตาม
ข้อบงัคบั สําหรับการเรียกใช้ HTML จะใช้ช่ือของ Selector ท่ีกําหนดไว้ใน CSS เขียนลงใน Tag ท่ี
ต้องการตกแตง่ ซึง่เบราเซอร์จะแสดงผลการตกแตง่ตามข้อกําหนดใน CSS ออกมาทนัที 
 2.4.1 การกาํหนดค่า Property รูปแบบการกําหนดคา่ของ Property จะประกอบด้วย 
2 สว่นคือ ช่ือของ property และคา่ทีต้องการระบใุห้กบั property โดยคัน่ระหวา่งช่ือและคา่ด้วยโค
ลอน (:) หากมีมากวา่ 1 property ให้ใช้เซมิโคลอนคัน้ (;) ดงันี ้ 
Property-name: value  
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 ตวัอยา่งเช่น  
 background-color:#FFF; border-radius:25px;  
 2.4.2 การกาํหนด Style CSS สามารถกําหนด style แบง่ออกเป็น 3 รูปแบบ ตาม
ลกัษณะขอบเขตท่ีจะมีอิทธิพลตอ่อีลเิมนต์ภายในเอกสารดงันี ้ 
 2.4.3  Inline Style คือการกําหนดรูปแบบเอาไว้ท่ีแท็กเปิดของอีเลเมนต์ท่ีเราต้องการ
จดัรูปแบบ โดยระบใุห้เป็นคา่ของ attribute style โดยใช้รูปแบบดงันี ้ 
 <div style="font-family:CordiaUPC; font-size:18px; color:#C30">CSS </div>  
 เน่ืองจากการสร้าง CSS ด้วยรูปแบบนี ้ มีผลเฉพาะกบัแท็ก (tag) และ อีเลเมนต์ 
(element) ท่ีเรากําหนดเท่านัน้ หากต้องการให้มีผลทกุอีเลเมนต์ทัง้หน้าเพจนัน้ จะไมนิ่ยมรูปแบบนี ้ 
 2.4.4  Embedded Style คือการกําหนดเอาไว้ท่ีสว่นหวั (head) ของเอกสารด้วยอีเล
เมนต์ตา่งๆ เพ่ือให้มีผลกบัหลายๆ อีเลเมนต์โดยไมต้่องกําหนด style ซํา้ซ้อนกนัอีก ดงันี ้

<style> 
divm 
{ 
background-color:#FFF; 
float:left; 
position:absolute; 
border:2px solid #a1a1a1; 
padding:10px 40px; 
width:1200px; 
border-radius:25px; 
font-family: CordiaUPC; 
6 
} 
body { 
background-image: url(../img/logo/bg.jpg); 
} 
table.center 
{ 
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margin-left:auto; 
margin-right:auto; 
} 
.brd { 
text-align:center; 
margin-top:200px; 
margin-bottom:auto; 
margin-left:auto; 
margin-right:auto; 
border: thin solid #333; 
border-radius: 15px; 
box-shadow:0px 0px 5px; 
} 
.brd:hover 
{ 
border: thin solid #000; 
border-radius:15px; 
background-color:#FC3; 
box-shadow:0px 0px 10px; 
cursor:pointer; 
} 
</style> 

 2.4.5 External Style คือการแยกสว่นสไตล์ออกไปไว้ท่ีไฟล์ภายนอกตา่งหาก แล้วเม่ือ
ต้องการใช้งานท่ีเพจใดจึงจะทําการเช่ือมโยงกับไฟล์นัน้ๆ ในภายหลัง สําหรับวิธีการเช่ือมโยง
สามารถทําได้ 2 รูปแบบคือ 

1) เช่ือมโยงด้วยแท็ก <link> โดยการวางแท็กไว้ท่ีเพจท่ีต้องการใช้สไตล์ และมี 
attribute สําคญัอยู ่2 อยา่งคือ 

rel สาหรับกาหนดชนิดข้อมลูท่ีเช่ือมโยง สาหรับกรณีไฟล์ CSS ให้กาหนดคา่เป็น rel= 
“stylesheet” 
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href สําหรับการกําหนดช่ือไฟล์ หากไฟล์ CSS กบัไฟล์เว็บเพจท่ีเรียกใช้งานอยูค่นละได
เร็กทอร่ี ให้ระบเุส้นทางลงไปด้วย เช่น href= “css_sheets/font_style.css” 

2) เช่ือมโยงด้วยคีย์เวิร์ด @import โดยการวางคีย์เวิร์ดนีไ้ว้ท่ีอีเลเมนต์ style ท่ีเพจท่ี
ต้องการใช้สไตล์ ดงันี ้

@import “css_sheets/font_style.css” (เอ็ม สายคําหน่อ,2557 : 6) 
 
2.5 แนวคดิด้านสถาปัตยกรรม HTML5 

HTML (Hypertext Markup Language) เป็นภาษาในการกําหนดโครงร่างของเอกสารเว็บ
เพจ โดย HTML นัน้ไมจ่ดัวา่เป็นภาษาในการเขียนโปรแกรม (Programming Language) แตจ่ดัเป็น
ภาษาประเภทการกําหนดสญัลกัษณ์ (Markup Language) ในรูปแบบแท็ก (Tag) เช่น <html>, 
<head>, <body> เป็นต้น 

HTML5 นัน้ได้มีการเพิ่มเติมคณุลกัษณะใหม่ๆ เข้ามามากมาย ขณะเดียวกนัก็มีการยกเลิก
รูปแบบการใช้งานเดมิในบางสว่นด้วยเช่นกนั โดยสิง่ท่ีถกูเพิ่มเข้ามา ท่ีน่าสนใจมีดงัตอ่ไปนี ้
 2.5.1  Audio/Video Support ใน HTML5 จะรองรับมลัติมีเดียอย่างเต็มรูปแบบ โดย
ได้เพิ่มแท็กสําหรับการแสดงภาพและเสียงโดยตรง 
 2.5.2  New Form Input ใน HTML5 ได้เพิ่มอินพทุชนิดใหม่ๆ เข้ามาเพ่ือรองรับข้อมลู
รูปแบบนัน้โดยตรง เช่น email, number, url, datetime เป็นต้น ซึง่นอกจากจะช่วยให้เราได้รับข้อมลู
ท่ีถกูต้องมากยิ่งขึน้แล้ว ยงัเป็นการลดขัน้ตอนท่ีต้องเขียนสคริปต์อยา่ง JavaScript หรือ PHP ในการ
ตรวจสอบข้อมลูอีกด้วย 
 2.5.3  Semantic Markup Page Layout เป็นกลุม่แท็กท่ีใช้ในการจดัโครงร่างของเพจท่ี
ส่ือความหมายของสว่นตา่งๆ โดยตรง เช่น <header>, <nav>, <article>, <section>, <aside> 
และ <footer> 
 2.5.4 Canvas Graphics สาหรับ Canvas นัน้จะช่วยให้เราสามารถวากกราฟิก
รูปแบบตา่งๆ บนเว็บเพจได้ 
 2.5.5 Drag & Drop ใน HTML5 นัน้รองรับการ Drag & Drop ออบเจ็กต์บนหน้าเพจ 
โดยใช้คําสัง่จาวาสคริปต์ควบคมุกระบวนการ 
 2.5.6 Web Storage เป็นกลไกการจดัเก็บข้อมลูทางฝ่ังเบราเซอร์แบบใหม่ ซึง่สามารถ
จดัเก็บข้อมลูแบบซบัซ้อนได้ดีกวา่เดมิท่ีจดัเก็บแบบคุ๊กกี ้
 2.5.7 Geolocation เป็นการหาคา่ละตจิดูและลองจิจดูเพ่ือระบตุาแหน่งบนพืน้โลก 
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 อยา่งไรก็ตาม แม้วา่ใน HTML5 จะยกเลกิบางแท็กไป แตเ่ว็บเบราเซอร์อาจยงัคงรองรับ
การใช้แท็กนัน้อยู่ ดงันัน้แม้เราจะใช้แท็กท่ี HTML5 ไม่รองรับก็อาจจะได้ผลลพัธ์ตามปกติ (บญัชา 
ปะสีละเตสงั, 2556: 42;จีราวธุ วารินทร์, 2556: 40,เอ็ม สายคําหน่อ 2557:16)  
 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 เอ็ม สายคําหน่อ (2557: บทคดัย่อ) ได้ทําการพฒันาระบบสารสนเทศ เร่ือง การพฒันาระบบ
ฐานข้อมลูงานวิจยัเพ่ือใช้ในการตดัสินใจสําหรับผู้บริหาร  โดยงานวิจยันีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยใน
การสร้างระบบสารสนเทศท่ีจะช่วยในการตดัสนิใจสําหรับผู้บริหาร ระบบจะสามารถสรุปจํานวนของ
การวิจยั เปรียบเทียบงบประมาณการวิจยัของแต่ละคณะเปรียบเทียบการเพิ่มจํานวนของนกัวิจยั 
ค้นหางานวิจยัของนกัวิจยัในมหาวิทยาลยั นําเสนอในรูปแบบกราฟ  
 การวิจยัในครัง้นีไ้ด้ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร เพ่ือนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจในการ
บริหารจดัการด้านงานวิจยั โดยผู้ศกึษาได้พฒันาตอ่จากระบบฐานข้อมลูงานวิจยัเดิม ด้วยวิธีนําเอา
ข้อมลูท่ีอยู่ในฐานข้อมลูงานวิจยั ซึ่งทางสถาบนัได้เก็บรวบรวมงานวิจยัไว้มากมาย และมีลกัษณะ
เป็นการทํางานประจําหรือท่ีเรียกว่า TPS ( Transaction Processing System) มาพฒันาให้เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีตอบคําถามเชิงสรุปภาพรวมของระบบงานเดิม เพ่ือให้สะดวกต่อการเรียกดู
รายงานเชิงการบริหารได้ง่ายขึน้ อีกทัง้ การพฒันาระบบในครัง้นีไ้ด้ทําการสํารวจความต้องการของ
ผู้ ใช้ระบบ (User Requirement) ซึ่งประกอบไปด้วย พนกังาน เจ้าหน้าท่ี ตลอดจนผู้บริหารของ
สถาบนั จึงมีผลต่อการพฒันาระบบท่ีตรงกับความต้องการของผู้ ใช้งาน และจากผลการประเมิน
ความพงึพอใจในภาพรวมนัน้ อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสดุ               
 หทยัชนก แจ่มถ่ิน และคณะ (2558) ได้ทําการพฒันาระบบสารสนเทศ เร่ือง การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ระดบับณัฑิตศึกษาสําหรับบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สรุปได้ดงันี ้ภาษา PHP  และระบบจดัการฐานข้อมลู MySQL มีความเหมาะสมใน
การพฒันาระบบสารสนเทศ สอดคล้องกบังานวิจยัของ วีระวฒัน์ จนัละ (2551:บทคดัย่อ จ) ได้ทํา
วิจัยเร่ือง “ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานระเบียนนักศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์ลําปาง” ก็ได้
พฒันาระบบโดยใช้ภาษา PHP และระบบจดัการฐานข้อมลู MySQL จากการทดสอบการทํางานของ
ระบบด้วยข้อมูลจริงบางส่วนของมหาวิทยาลยั พบว่าผลการทํางานของระบบสามารถทํางานได้
ถูกต้องและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้และสอดคล้องกับงานวิจยัของพิเชษฐ์ สิงหเดช 
(2553:3บทคดัย่อ) ใช้Apache เป็น Web Server ภาษา PHP ในการพฒันาระบบใช้เช่ือมโยง
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ฐานข้อมลูด้วย MySQL เน่ืองจากสามารถอํานวยความสะดวกในด้านการจดัเก็บข้อมลู และง่ายต่อ
การสืบค้นข้อมลู การพฒันาระบบได้ออกแบบให้มีคําสัง่และเมนูต่างๆรวมถึงระบบโต้ตอบกับผู้ ใช้
เป็นภาษาไทยเพ่ือเป็นการง่ายต่อการใช้งาน นอกจากนีผู้้พฒันาระบบได้คํานึงถึงระบบการรักษา
ความปลอดภยัโดยได้พฒันาให้ระบบมีการตรวจสอบข้อมลูรหสัประจําตวัและรหสัผ่านจากผู้ใช้งาน
ท่ีทางงานทะเบียนได้เป็นผู้ กําหนด ทัง้นีก็้เพ่ือจําแนกส่วนการใช้งานและความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ ใช้งานสามารถทําการเปล่ียนแปลงรหสัผ่านท่ีเป็นของตวัเองได้ ซึง่ระบบการรักษาความปลอดภยั
ดงักลา่วสอดคล้องกบังานวิจยัของณฐักานต์ คํามา (2552:15) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการงานบริการด้านซอฟต์แวร์ของศนูย์ประมวลผลการทะเบียน ภาค 5 จงัหวดั
เชียงใหม่” พบว่า ผู้วิจยัได้กําหนดให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัระบบต้องระบุช่ือผู้ ใช้งานและรหสัผ่านทุกครัง้
ก่อนการเข้าใช้ระบบจะตรวจสอบสิทธิในการเข้าสูร่ะบบของผู้ ใช้งานแตล่ะบคุคลเม่ือเข้าสูร่ะบบแล้ว
ผู้ ใช้งานจะได้รับสิทธิในการจดัการข้อมลูท่ีแตกต่างกนัไป และในการพฒันานัน้ ได้ใช้ภาษาพีเอชพี 
(PHP) และระบบจดัการฐานข้อมลูมายเอสคิวแอล (MySQL) จากการทดสอบการทํางานของระบบ
ด้วยข้อมลูจริงบางสว่นของวิทยาลยั ความสามารถของระบบ ควรมีความสามารถในการเพิ่ม/แก้ไข/
ลบ ค้นหาข้อมลูในรูปแบบตามเง่ือนไขต่างๆสอดคล้องกบังานวิจยัของกิตติศกัดิ์ คําผดั (2553:39) 
ได้ทําวิจยัเร่ือง “ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานครูท่ีปรึกษา กรณีศึกษาวิทยาลยัเทคนิคแพร่” 
ในการพัฒนาระบบผู้ วิจัยได้มีการกําหนดสิทธิในการเข้าระบบต่างกันตามลักษณะงานคือ ครูท่ี
ปรึกษา สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมลูนกัศึกษา ข้อมลูผู้ปกครอง ข้อมลูการขาดเรียน ข้อมลู
การพบนกัศึกษา ข้อมลูนกัศึกษาพบครูและข้อมลูพฤติกรรมของนกัศึกษา ในส่วนของข้อมลูท่ีควร
เก็บในระบบ ควรแบ่งเป็น 2 ส่วน คือข้อมลูด้านการวิจยั เช่น ช่ืองานวิจยั บทคดัย่อ คําสําคญั การ 
Download file เอกสาร และข้อมูลการนําเสนอข้อมูลตามกลุ่มของบทความ เช่น ศิลปะ 
มนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ ข้อมลูด้านผู้วิจยั เช่น ช่ือผู้วิจยั สาขาวิชา/ภาควิชา/คณะวิชา อาจารย์ท่ี
ปรึกษา และปีการศึกษา หน้าจอติดต่อกับผู้ ใช้ (User Interface) ควรออกแบบให้ใช้งานง่าย 
ตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน สะดวกตอ่การใช้งาน ควรนําเสนอข้อมลูผ่าน User Interface ท่ีเรียบง่าย 
คํานึงถึงความแตกตา่งของผู้ ใช้งาน เน้นการจดัวาง content ท่ีสวยงามและเข้าถึงได้ง่าย สอดคล้อง
กับงานวิจยัของธนกร เป่ียมสินธุ์ (2551:83) ได้ทําวิจัยเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จดัการงานสารบรรณ ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร” มีการออกแบบให้มีการงานแบบ
มีโครงสร้าง กลา่วคือ ผู้ ใช้งานสามารถเลือกใช้งานได้ตามตวัเลือกท่ีมีให้ในทกุขัน้ตอน และสามารถ
เข้าถึงข้อมลูได้ตามระดบัสทิธิในการเข้าถึงข้อมลู มีการออกแบบหน้าจอให้ง่ายตอ่การใช้งานของผู้ใช้
เป็นหลกั ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สรุปได้ว่า ระบบควรเน้นท่ีการค้นหา ทัง้ basic search และ 
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advance search  คือค้นได้มากกว่า 1 field เช่น ค้นจากช่ือ และสาขาวิชา หรือ ปีการศึกษา 
นอกจากนีย้งัต้องสามารถค้นบางสว่นของประโยคได้ ควรแสดงการนําเสนอข้อในสว่นของการตีพิมพ์
ผลงานวิจยัของนกัศึกษา และคํานึงถึงการนําข้อมลูมาวิเคราะห์เป็นค่าสารสนเทศทางสถิติ เพ่ือให้
การทํางานมีประสทิธิภาพและน่าเช่ือถือมากขึน้ 

ปิยะพงษ์ ตรีสิรินิธิโชติ (2558:บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษางานวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพของ
ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อกระบวนการ การบริหารงานโครงการของผู้บริหารในองค์กร 
ซึง่การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงประสทิธิภาพของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีสง่ผล
ต่อกระบวนการ การบริหารงานโครงการด้านต่างๆของผู้บริหารในองค์กร ซึ่งมี 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) 
ความถูกต้อง 2) ความรวดเร็ว 3) ความง่ายในการใช้งาน 4) การยอมรับของพนักงาน โดยกลุ่ม
ตวัอย่างในครัง้นีท่ี้ใช้ศึกษาคือ กลุ่มผู้บริหารตําแหน่ง ผู้ จัดการในบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 400 คน ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) เฉพาะกลุม่
ผู้บริหารในบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตวัแปร 

ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ51 – 60 ปี มีการศกึษา
ระดบัปริญญาโท มีตําแหน่งในองค์กรระดบัผู้ จัดการส่วน มีรายได้เฉล่ีย 75,000 – 90,000 บาท/
เดือน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตดัสินใจด้านความ
ถกูต้อง ด้านความรวดเร็ว ด้านความง่ายในการใช้ง่าย และด้านการยอมรับของพนกังานส่งผลต่อ
กระบวนการ การบริหารงานโครงการด้านของผู้บริหารในองค์กรทกุด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้าน
การตดัสินใจ ด้านการควบคมุและติดตามผล และด้านการสื่อสารอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

อจัฉรัตน์  สงวนงาม (2554 ,น.48) ได้ทําการศกึษา ปัญหาการจดัการระบบข้อมลูสารสนเทศ
ทางการศึกษา กรณีศึกษา: สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา สระบุรี เขต 2 ซึ่งมี
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท่ีน่าสนใจ ดงัเช่น  Kim (1996:446-A) ได้ทําการศกึษาการจดัการระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือจัดองค์การให้มีประสิทธิภาพ ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบว่า รัฐบาล
สาธารณรัฐเกาหลีได้ให้ความจําเป็นในการนําไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการจัดการระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององค์กร การดําเนินงานประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญด้าน
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คอมพิวเตอร์และระบบข้อมลูสารสนเทศ ผู้ ใช้บริการได้นําผลมาใช้ในการวิเคราะห์จากการจดัการ
ระบบดงักลา่วได้รับผลท่ีแน่นอน 

Gwaltney (1982:1367-A) ศึกษารูปแบบของสารสนเทศเพ่ือการบริหารสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารและวางแผนระยะยาว ในการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ประยกุต์การจดัระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ เพ่ือการดําเนินงาน การควบคมุ และการวางแผน
ดียิ่งขึน้ การรวบรวม การนําเสนอข้อมูลใช้เวลาน้อยลง และให้ผู้ บริหารทุกระดับสามารถใช้
สารสนเทศไ ด้ทัน เวลา  ถูก ต้อง  และสมบูรณ์  การศึกษาพบว่า  รูปแบบสารสนเทศใน
สถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลัก 5 แฟ้ม คือ บุคลากร นิสิตนักศึกษา ศิษย์เก่า 
งบประมาณ และอาคารสถานท่ี สําหรับรูปแบบสารสนเทศนีจ้ะแตกต่างกันในแต่ละสถาบนัตาม
องค์ประกอบ และระบบย่อยของสถาบัน ดังนัน้ การจัดสารสนเทศต้องพิจารณาโครงสร้างของ
สถาบนั และความต้องการสารสนเทศเฉพาะของแตล่ะสถาบนัด้วย 

 



 

 

บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

  
การออกแบบและพฒันาระบบฐานข้อมลูงานวิจยัเพ่ือช่วยในการตดัสนิใจสําหรับผู้บริหาร ของ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ สามารถแบง่วิธีการดําเนินงานออกเป็นขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
2. การวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบ 
3. การพฒันาระบบ 

 
3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 3.1.1 Use case diagram  
  แผนภาพยูสเคสถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการรวบรวมความต้องการของผู้ ใช้ โดยเป็น

แผนภาพท่ีถกูนํามาใช้แสดงภาพรวมของระบบ 
ตารางที่ 3.1  สัญลักษณ์ Use case diagram 
ช่ือเคร่ืองหมาย เคร่ืองหมาย ความหมาย 
Actor 

 

บคุคล หน่วยงาน หรือระบบงานท่ีอยูภ่ายนอก 

Use Case 

 

ฟังค์ชัน่การทํางานตา่งๆ 

Relationships 

 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง Actor กบั Use Case 

 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง Use Case กบั Use Case 

 
 3.1.2 E-R Model (Entity-Relationship Model) 
  โมเดลนีเ้ป็นแนวคิดท่ีใช้เป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งในการออกแบบข้อมูลในระดับ

แนวคิด(Conceptual*Data Modeling) โดยแสดงถึงรายละเอียดและความสมัพนัธ์ของข้อมลูตา่งๆ 
ในระบบในลักษณะท่ีเป็นภาพรวมซึ่งเป็นประโยชน์ในด้านการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลว่ามี
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รายละเอียดและมีความสมัพนัธ์อะไรบ้าง ในการสร้างโมเดลจําลองความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูและ
มีแนวคิดท่ีเก่ียวข้องคือ ความหมายของเอนทิตีค้ณุสมบตัิของเอนทิตีค้วามสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิตี ้
และสญัลกัษณ์ท่ีใช้ใน E-R โมเดล 
  
ตารางที่ 3.2 สัญลักษณ์ E-R Model 

เคร่ืองหมายงก ความหมาย 

 
เอนทิตี ้

 

เอนทิตีช้นิดออ่น (Weak Entity) 

 

ประเภทของความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี ้

 

ประเภทของความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิตีห้นึ่ง
กบัเอนทิตีอ้อ่นแอ 

 

เป็น Composite Entity หรือ Gerund ท่ีจะ
แปลงความสมัพนัธ์ของเอนทิตีแ้บบ M : N ให้
เป็น 1 : M 

 
ความสมัพนัธ์ของข้อมลูระหวา่งสองเอนทิตี ้

 
ความสมัพนัธ์ของเอนทิตี ้E2 ท่ีมีตอ่ E1 

 

แอททริบวิต์ (Attribute) แบบคา่เดียว 

 

แอททริบวิต์ (Attribute) แบบหลายคา่ 

(Multivalued) 

 

คีย์ (Primary Key) ของเอนทิตี ้(Entity) 



21 

 

3.2. การวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบ 
 3.2.1 การศึกษาระบบงานเดมิ 
   

 

 

ภาพท่ี 3.1 ออกแบบระบบเพ่ือช่วยในการตดัสนิใจสําหรับผู้บริหาร 
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ภาพท่ี 3.2 ระบบงานเดมิ 

ตารางท่ี 3.3 แสดงขัน้ตอนการปฏิบตังิานในระบบเดมิด้านการรวบรวมเอกสารเพ่ือตรวจสอบ 
ขัน้ตอนที่ การปฏบิตั ิ เวลาที่ปฏบิตั ิ อ้างองิ 
1.สถาบัน วิจัยและพัฒนา
ประกาศรับข้อเสนอการวิจยั 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีประกาศรับ
ข้อเสนอการวิจยั 

 แบบฟอร์มข้อเสนอการ
วิจัยจากสถาบันวิจัยและ
พฒันา มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเพชรบรูณ์ 

2.นกัวิจยัสง่ข้อเสนอการวิจยั นักวิจัยทราบและนําส่งข้อเสนอการ
วิจัยเพ่ือขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย
ประเภทตา่งๆ 

1 วนั 

3.เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร
ก่อนนําสง่ 

เจ้าหน้าท่ีรับและตรวจสอบเอกสาร
ตามแบบฟอร์มของงานวิจยั 

1 ชม./ชดุ 

3.เสนอคณบดี เม่ือตรวจสอบเรียบร้อยแล้วเจ้าหน้าท่ี
นําเสนอตอ่คณบดีเพ่ือลงนาม  
 

1 วนั 
 
 
 

4.สง่สถาบนัวิจยัและพฒันา เจ้าหน้าท่ีนําส่งเอกสารท่ีสถาบนัวิจัย
และพฒันาเพ่ือดําเนินการ 

1 วนั 
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ภาพท่ี 3.3 ระบบงานเดมิ 

ตารางท่ี 3.4 แสดงขัน้ตอนการประสานงาน 
ขัน้ตอนที่ การปฏบิตั ิ เวลาที่ปฏบิตั ิ อ้างองิ 
1.สถาบนัวิจยัและพฒันา สถาบนัวิจยัและพฒันาประสานมายงั

คณะ 
10 นาที  

2.รองคณบดีฝ่ายวิจยั รองคณบดีฝ่ายวิจัย  รับทราบและ
มอบหมายงานให้เจ้าหน้าท่ีดําเนินการ
ประสานงานกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

20 นาที  

3 . เ จ้ า ห น้ า ท่ี ดํ า เ นิ น ก า ร
ประสานงาน 

เ จ้ าห น้า ท่ี รับมอบหมายงานและ
ประสานไปยังหน่ วยงานและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องให้รับทราบข้อมลู 
 

20 นาที  

4.รายงานผลการดําเนินงาน รายงานผลการดําเนินงานต่อรอง
คณบดีฝ่ายวิจยั 

10 นาที 
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เร่ิมต้น

นักวิจัย

รองคณบดีฝ่ายวิจัย

เสนอคณบดีเพ่ือลงนาม

ส่งสถาบันวิจัยและพัฒนา

ส้ินสุด

แก้ไข/ปรับปรุง/เพ่ิมเตมิ

ดําเนินการประสานกับนักวิจัย

เจ้าหน้าท่ีรวบรวมและตรวจสอบ
ความถูกต้อง

รายงานผลการดําเนินงาน

 

ภาพท่ี 3.4 ระบบงานเดมิ 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงขัน้ตอนการรวบรวมเอกสารเพ่ือสง่ดําเนินการ 
ขัน้ตอนที่ การปฏบิตั ิ เวลาที่ปฏบิตั ิ อ้างองิ 
1.นกัวิจยั นกัวิจยั ส่งข้อเสนอโครงการหรืองานท่ี

เ ก่ี ยว ข้อ ง ท่ี เ จ้ าห น้ า ท่ี เ พ่ื อ ทํ าการ
รวบรวมสง่ 

1 วนั แบบฟอร์มสถาบนัวิจยัและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราช
ภฏัเพชรบรูณ์ 

2 . เ จ้ าห น้ า ท่ี ร วบ ร วมและ
ตรวจสอบความถกูต้อง 

เจ้าหน้าท่ีรับเอกสารเพ่ือตรวจสอบ
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ ร ว บ ร ว ม เ พ่ื อ
ดําเนินการตอ่ 
 

40 นาที 

3.รองคณบดีฝ่ายวิจยั นําเอกสารท่ีตรวจสอบความถูกต้อง
เสนอรองคณบดีฝ่ายวิจยั เพ่ือพิจารณา
ความถกูต้องและลงนาม 

30 นาที  

4.เสนอคณบดีเพ่ือลงนาม เสนอคณบดีเพ่ือลงนาม 1 วนั 
5.สง่สถาบนัวิจยัและพฒันา เ จ้าหน้าท่ีรวบรวมเอกสารส่งต่อ ท่ี

สถาบนัวิจยัและพฒันา 
1 วนั 

6.รายงานผลการดําเนินงาน รายงานผลการดําเนินงาน  
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 3.2.2 Use Case Diagram 

 

ภาพท่ี 3.5  Use Case Diagram 
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 3.2.3 Entity Relationship Model 

 

ภาพท่ี 3.6 ความสมัพนัธ์ระบบฐานข้อมลู 
 

 3.2.4 โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบ 
  ฐานข้อมลูของระบบจะเก็บเป็นข้อมลู เพ่ือประกอบการประมวลผลของการออกแบบ
และพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยเพ่ือช่วยในการตัดสินใจสําหรับผู้ บริหาร ผู้ วิจัยได้ทําการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมลูของระบบได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 3.6 แสดงรายละเอียด ข้อมลูสาขาวิชา (fields) 
ฟิลด์ ชนิด ขนาด คาํอธิบาย คีย์ ห ม า ย

เหตุ 
field_id varchar 3 รหสัสาขาวิชา PK  
field_name varchar 255 ช่ือสาขาวิชา   

  

ตารางท่ี 3.7 แสดงรายละเอียด ข้อมลูนกัวิจยั (researcher) 
ฟิลด์ ชนิด ขนาด คาํอธิบาย คีย์ ห ม า ย

เหตุ 
tea_ID varchar 7 รหสันกัวิจยั PK  
tea_Name varchar 255 ช่ือสกุลนกัวิจยั   
pic varchar 250 รูปภาพนกัวิจยั   
pass varchar 20 รหสัผา่นสําหรับเข้าใช้ระบบ   
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ตารางท่ี 3.8 แสดงรายละเอียด ข้อมลูสถานะงานวิจยั (status_research) 
ฟิลด์ ชนิด ขนาด คาํอธิบาย คีย์ หมายเหตุ 
stat_id varchar 1 รหสัสถานะ PK  
stat_name varchar 200 สถานะงานวิจยั   

ตารางท่ี 3.9 แสดงรายละเอียด ข้อมลูประเภททนุ (type_budjets) 
ฟิลด์ ชนิด ขนาด คาํอธิบาย คีย์ หมายเหตุ 
tybj_id varchar 1 รหสัแผนกวิชา PK  
tybj_name varchar 200 ช่ือแผนกวิชา   

 
ตารางท่ี 3.10 แสดงรายละเอียด ข้อมลูงานวิจยั (research) 
ฟิลด์ ชนิด ขนาด คาํอธิบาย คีย์ หมายเหตุ 
ID int 11 รหสัแฟ้มวิจยั PK  
name_thai varchar 255 ช่ือประเภทงานวิจยั   
researcher varchar 7 รหสันกัว◌ิจยั FK  

type_budjet varchar 1 รหสัประเภททนุ FK  
Budjet double 8,2 เงินทนุวิจยั   
stat_name varchar 1 รหสัสถานะ FK  
monitor varchar 1 สถานะการดําเนินการ   
years int 4 ปีท่ีได้ทนุ   
field_id varchar 3 รหสัสาขาวิชา FK  
pdf_text varchar 255 ไฟล์รายงานฉบบัสมบรูณ์   
ypaper int 4 ปีท่ีตีพิมพ์   
book varchar 255 แหลง่ตีพิมพ์   
pdf_article varchar 255 ไฟล์เอกสารตีพิมพ์   
weight float 3,2 คะแนนคา่นํา้หนกั   
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3.3. การพัฒนาระบบ 
 3.3.1 การพัฒนาระบบในส่วนของฐานข้อมูล ผู้ พัฒนาใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลของ 
MySQL ในการจดัการกบัฐานข้อมลูตามท่ีได้ทําการวิเคราะห์ไว้ 
 3.3.2 การพัฒนาระบบในส่วนของผู้ ใช้งาน ผู้ พัฒนาเขียนโปรแกรมในลักษณะเว็บ
แอปพลเิคชัน่ (Web Application) โดยใช้ภาษา PHP5 และ HTML5 
 3.3.3 การปรับแต่งและการเพิ่มลกูเล่นให้กบัระบบนัน้ ผู้พฒันาได้นําเอาเทคโนโลยี AJAX 
และ JQUERY มาช่วยสร้างสีสนัให้กบัเว็บไซต์ 
 
3.4 ผลการพัฒนาระบบ  
 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบรูณ์ ผู้พฒันาระบบได้แบง่ออกเป็น  1) ผู้ดแูลระบบ  2) ผู้ใช้งานทัว่ไป ดงันี ้
 ผลการพฒันาระบบหน้าจอเร่ิมต้นของเวบ็คณะวิทยาการจดัการ งานวิจยั เป็นหน้าเว็บหลกัใน
การเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ 

 
ภาพท่ี 3.7 หน้าหลกัระบบฐานข้อมลูงานวจิยั 

 
1. ผู้ดแูลระบบ 
ผู้ดแูลระบบนัน้ต้องมีการลอ็คอินเข้าสูร่ะบบโดยกรอก Username และ Password  
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ภาพท่ี 3.8 หน้าลอ็คอินสําหรับผู้ดแูลระบบ 
 
 
 
1.1 หน้าจอแสดงงานของผู้ดแูลระบบ ประกอบด้วยเมนู เพิ่มข้อมลูงานวิจยั เพ่ือจดัการข้อมลู 

ช่ืองานวิจยั ช่ือนกัวิจยั สาขาวิชา ประเภททนุ สถานะเพ่ือแจ้งการดําเนินงาน จํานวนทนุวิจยัท่ีได้รับ 
ปีพ.ศ.ท่ีได้รับทนุ และบนัทกึเพิ่มเตมิ 

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงหน้าการทํางานผู้ดแูลระบบ 

 
1.2 หน้าจอแสดงการจดัการข้อมลูปรับปรุงสถานการณ์ดําเนินงาน สามารถค้นหาโดยการเลือก

สถานะ เม่ือคลกิเลือกสถานะแล้วจะสามารถปรับปรุงสถานะ การดําเนินงานวิจยัได้ 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงหน้าการเลือกปรับปรุงสถานะ การดาํเนินงานวิจยั 
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ภาพท่ี 3.11 หน้าจอแสดงการจดัการข้อมลูปรับปรุงสถานะ การดําเนินงานวิจยั 
 

2. ผู้ใช้งานทั่วไป 
2.1 สรุปจาํนวนทุนที่ได้รับทุน  

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 หน้าจอแสดงสรุปตามจํานวนทนุวิจยั 
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2.2 สรุปจาํนวนงานวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 3.13 หน้าจอแสดงสรุปจํานวนงานวจิยั 
 
 

 
2.3 สรุปประเภททุนวิจัย 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14 หน้าจอแสดงการสรุปประเภททนุวิจยัท่ีได้รับ 
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2.4 ค้นหาประวัตกิารได้รับทุนของนักวิจัย 

 
ภาพท่ี 3.15 หน้าจอแสดงการค้นหาประวตักิารได้รับทนุของนกัวิจยั 

 
 
 

 
 

2.5 ค้นหาช่ืองานวิจัย 

 
ภาพท่ี 3.16 หน้าจอแสดงช่ืองานวิจยัตามรายการท่ีค้นหา 
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2.6 ค้นหาสถานะการดาํเนินงานของผู้ใช้ระบบ 

      
ภาพท่ี 3.17 หน้าจอแสดงสถานะ การดําเนินงานของผู้ใช้ระบบ 

 
 



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการดาํเนินงานวิจัย 

  
 ผลการดําเนินงานวิจยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ โดยผลการวิจยัเป็นไปตามข้อสมมติฐานตามความพึงพอใจ
ของบคุลากรฝ่ายวิจยั คณะวิทยาการจดัการ ด้านการนําไปใช้พฒันาในการปฏิบตัิงาน ผลการศกึษา
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันี ้
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ประเมินระบบ 
 ผู้ประเมินเป็นบุคลากรฝ่ายวิจยั คณะวิทยาการจดัการ จํานวนทัง้หมด 14 คน โดยแบ่งเป็น 
ผู้ชาย จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 57.14  และผู้หญิง จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ42.86 และระดบั
การศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43  สูงกว่าระดับปริญญาโท 
จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 14.29 และระดบัปริญญาตรี จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 7.14 
 4.1.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ีได้พฒันาขึน้ ซึ่งได้แบ่งแบบ
ประเมินเป็น 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุผลการประเมินเท่ากบั  4.64 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านปรากฏผลดงันี ้
 4.1.2 ด้านเนือ้หา โดยภาพรวมพบวา่มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุผลการประเมิน
เท่ากบั 4.38 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจในข้อมลูกระชบั เข้าใจง่ายมีความ
สะดวกตอ่การใช้งานผลการประเมินเท่ากบั 4.42  รองลงมาเป็นเร่ืองของการจดัประเภทของข้อมลูมี
ความชดัเจน ผลการประเมินเท่ากบั 4.35 
 4.1.3 ด้านการใช้งาน โดยภาพรวมในด้านนีพ้บว่าความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุผล
การประเมินเท่ากบั 4.38 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศใช้
งานง่ายไม่ซับซ้อนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ผลการประเมินเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือความ
สะดวกในการค้นหาข้อมูลในระบบสารสนเทศ ผลการประเมินเท่ากับ 4.35 รองลงมามีผลการ
ประเมินเท่ากันคือ ระบบสารสนเทศแสดงข้อมลูท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบนั และระบบสารสนเทศมี
ประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิาน ผลการประเมินเท่ากบั 4.28 และลําดบัสดุท้ายคือ ความปลอดภยัในการ
ใช้ระบบสารสนเทศ มีผลการประเมินเท่ากบั 4.21 
 4.1.4 ด้านการออกแบบ โดยภาพรวมในด้านนีพ้บว่าความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ผล
การประเมินเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการจดัเรียงลําดบั ประเภท หมวดหมู่ และ
ตําแหน่งข้อความ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดผลการประเมินเท่ากับ 4.57 รองลงมาคือ ความ
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เหมาะสมของขนาดตวัอกัษร สี ความคมชัด ท่ีใช้บนจอภาพ ผลการประเมินเท่ากับ 4.21 ลําดบั
สดุท้ายคือ ภาพประกอบและการออกแบบตรงต่อระบบท่ีใช้ปฏิบตัิงานจริง ผลการประเมินเท่ากับ 
4.14 
 4.1.5 ด้านองค์ประกอบโดยรวมของระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมในด้านนีพ้บว่าความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ผลการประเมินเท่ากบั 4.47 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระบบ
สามารถลดระยะเวลาในการสืบค้น ผลการประเมินเท่ากบั 4.64 รองลงมาคือ ระบบสามารถอํานวย
ความสะดวกด้านข้อมลู ผลการประเมินเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือ ระบบมีความเสถียรภาพ ผลการ
ประเมินเท่ากบั 4.42 และลําดบัสดุท้ายคือ ระบบสามารถลดปริมาณงานได้ ผลการประเมินเท่ากบั 
4.35 
  

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจยันีจ้ดัทําขึน้เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศให้กบั ผู้บริหารและบคุลากร ให้สามารถเข้าถึง
ข้อมลูต่างๆได้ ตามแนวคิดการบริหารงานวิจยั โดยผู้บริหารสามารถนําข้อมลูจากสารสนเทศมาใช้
เพ่ือประกอบการตดัสินใจและพฒันาบคุลากร องค์กร ให้มีความก้าวหน้าทางด้านงานวิจยั ในส่วน
บคุลากรสามารถนําข้อมลูจากสารสนเทศมาใช้เพ่ือศกึษาแนวทางและเทคนิคการทําวิจยัเพ่ือพฒันา
และตอ่ยอดผลงานให้เป็นองค์ความรู้ท่ีมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

1. ด้านเนือ้หา โดยภาพรวมพบวา่มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุผลการประเมิน
เท่ากบั 4.38 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจในข้อมลูกระชบั เข้าใจง่ายมีความ
สะดวกตอ่การใช้งานผลการประเมินเท่ากบั 4.42  รองลงมาเป็นเร่ืองของการจดัประเภทของข้อมลูมี
ความชดัเจน ผลการประเมินเท่ากบั 4.35 

2.  ด้านการใช้งาน โดยภาพรวมในด้านนีพ้บว่าความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุผล
การประเมินเท่ากบั 4.38 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศใช้
งานง่ายไม่ซับซ้อนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ผลการประเมินเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือความ
สะดวกในการค้นหาข้อมูลในระบบสารสนเทศ ผลการประเมินเท่ากับ 4.35 รองลงมามีผลการ
ประเมินเท่ากันคือ ระบบสารสนเทศแสดงข้อมลูท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบนั และระบบสารสนเทศมี
ประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิาน ผลการประเมินเท่ากบั 4.28 และลําดบัสดุท้ายคือ ความปลอดภยัในการ
ใช้ระบบสารสนเทศ มีผลการประเมินเท่ากบั 4.21 

3.  ด้านการออกแบบ โดยภาพรวมในด้านนีพ้บว่าความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ผล
การประเมินเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการจดัเรียงลําดบั ประเภท หมวดหมู่ และ
ตําแหน่งข้อความ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดผลการประเมินเท่ากับ 4.57 รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของขนาดตวัอกัษร สี ความคมชัด ท่ีใช้บนจอภาพ ผลการประเมินเท่ากับ 4.21 ลําดบั
สดุท้ายคือ ภาพประกอบและการออกแบบตรงต่อระบบท่ีใช้ปฏิบตัิงานจริง ผลการประเมินเท่ากับ 
4.14 
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4.  ด้านองค์ประกอบโดยรวมของระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมในด้านนีพ้บว่าความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ผลการประเมินเท่ากบั 4.47 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระบบ
สามารถลดระยะเวลาในการสืบค้น ผลการประเมินเท่ากบั 4.64 รองลงมาคือ ระบบสามารถอํานวย
ความสะดวกด้านข้อมลู ผลการประเมินเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือ ระบบมีความเสถียรภาพ ผลการ
ประเมินเท่ากบั 4.42 และลําดบัสดุท้ายคือ ระบบสามารถลดปริมาณงานได้ ผลการประเมินเท่ากบั 
4.35 
5.2  การอภปิรายผลการศึกษา 
 การวิจยัในครัง้นีไ้ด้มีระบบสารสนเทศเพ่ือการนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจยัและ มี
ระบบสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินขององค์ประกอบในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัคณะ ขององค์ประกอบท่ี 2 การวิจยั โดยผู้ศึกษาได้เสนอแนวทางให้มีการ
พฒันาระบบต่อจากระบบเดิม ด้วยวิธีนําเอาข้อมลูท่ีมีอยู่ในแฟ้มข้อมลูงานวิจยั ซึง่ทางคณะได้เก็บ
รวมรวมงานวิจยัของนกัวิจยัในคณะท่ีได้รับการจดัสรรงบประมาณจากแหลง่ทนุตา่งๆเก็บไว้ในแฟ้ม
รายงาน  ดงันัน้สําหรับระบบนีเ้ป็นการพฒันาระบบในลกัษณะของการนําข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วใน
แฟ้มข้อมลูมาสร้างรายงานแสดงผลออกมาในลกัษณะกราฟ ซึ่งช่วยในการบริหารงานด้านวิจยัให้
สะดวกและง่ายต่อการตรวจสอบประวัติการดําเนินงานในรอบปี หรือรอบปีท่ีผ่านมา เพ่ือนํามา
เปรียบเทียบข้อมลูประกอบการบริหารงานของผู้บริหารตอ่ไปและจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ในภาพรวมนัน้ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุผลการประเมินเท่ากบั 4.64ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้คือ
บคุลากรฝ่ายวิจยัมีความพงึพอใจด้านการนําไปใช้พฒันาในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัดี  สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ หทยัชนก แจ่มถ่ิน และคณะ (2558) ได้ทําการพฒันาระบบสารสนเทศ เร่ือง การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษาสําหรับ
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการพฒันาระบบสารสนเทศ สรุปได้ดงันี ้ภาษา PHP  และระบบจดัการฐานข้อมลู MySQL มี
ความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระวัฒน์ จันละ 
(2551:บทคดัย่อ จ) ได้ทําวิจยัเร่ือง “ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานระเบียนนกัศกึษาวิทยาลยั
อินเตอร์ลําปาง” ก็ได้พฒันาระบบโดยใช้ภาษา PHP และระบบจดัการฐานข้อมลู MySQL จากการ
ทดสอบการทํางานของระบบด้วยข้อมลูจริงบางสว่นของมหาวิทยาลยั พบวา่ผลการทํางานของระบบ
สามารถทํางานได้ถกูต้องและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดไว้และสอดคล้องกบังานวิจยัของ
พิเชษฐ์ สิงหเดช (2553:3บทคดัย่อ) ใช้Apache เป็น Web Server ภาษา PHP ในการพฒันาระบบ
ใช้เช่ือมโยงฐานข้อมลูด้วย MySQL เน่ืองจากสามารถอํานวยความสะดวกในด้านการจดัเก็บข้อมลู 
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และง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล การพัฒนาระบบได้ออกแบบให้มีคําสั่งและเมนูต่างๆรวมถึงระบบ
โต้ตอบกบัผู้ใช้เป็นภาษาไทยเพ่ือเป็นการง่ายตอ่การใช้งาน   
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรปรับสีอกัษรให้ชดัเจนเพิ่มขึน้อีกนิด 
 2. เพิ่มสีสนัช่วยดงึดดูความสนใจมากขึน้ 
   



 บรรณานุกรม 
 

กลุวดี โภคสวสัดิ์. (2554).  สร้างสรรค์ ปัน้แตง่ เว็บไซต์ให้สวยด้วย CSS. กรุงเทพฯ : บริษัท ซีเอ็ด
ยเูคชัน่ จํากดั (มหาชน). 

โกศล โสฬสรุ่งเรือง. (2553). การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ด้วย jQuery. กรุงเทพฯ : บริษัท ซีเอ็ด
ยเูคชัน่ จํากดั (มหาชน). 

บญัชา ปะสีละเตสงั (2551). พฒันาเว็บด้วยเทคนิค AjaxและPHP . กรุงเทพฯ : บริษัท ซีเอ็ดยเูคชัน่ 
จํากดั (มหาชน). 

บญัชา ปะสีละเตสงั (2556). สร้างเว็บไซต์ด้วย HTML5 ร่วมกบั CSS3 และ jQuery . กรุงเทพฯ : 
บริษัท ซีเอ็ดยเูคชัน่ จํากดั (มหาชน). 

ปิยะพงษ์ ตรีสิ รินิธิโชติ (2558). ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการ การบริหารงานโครงการของผู้บริหารในองค์กร: มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

พรพิมล มุมานะวงศ์ และ มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ.ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคนิคแบบผสมผสาน .สืบค้นเม่ือ 24 กนัยายน 2559, สืบค้น
จาก 202.44.34.144/nccitedoc/admin/nccit_files/NCCIT-2011040232.pdf. 

ศรีไพร ศกัดิ์รุ่งพงศากุล,เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549). ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
จดัการความรู้.กรุงเทพฯ : บริษัท ซีเอ็ดยเูคชัน่ จํากดั (มหาชน). 

หทยัชนก แจ่มถ่ิน และ อนิรุทธ์ สติมัน่. (2558).การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานวิจยั
และงานสร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษาสําหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร.
กรุงเทพ:วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, Slipakorn University  ฉบบัภาษาไทย สาขา
มนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และศลิปะ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 2 เดือนพฤษภาคม-สงิหาคม 2558. 

อัจฉรัตน์  สงวนงาม.ปัญหาการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา กรณีศึกษา: 
สถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา สระบุรี เขต 2 .สืบค้นเม่ือ 26 กันยายน 
2559,สืบค้นจาก libdoc.dpu.ac.th/thesis/141703.pdf. 

เอ็ม สายคําหน่อ (2557). การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยเพ่ือช่วยในการตัดสินใจสําหรับ
ผู้ บริหาร. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบรูณ์. 

เอ็ม สายคําหน่อ .การพัฒนาเว็บเชิงความหมายตามเทรนด์เทคโนโลยี WEB 3.0. สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
แบบสํารวจความพึงพอใจ 
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวจิัย  
คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภฏัเพชรบรูณ์ 

****************************** 
 การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สามารถเข้าใช้งานโดยพิมพ์ URL ท่ีช่อง Address ดังนี ้
http://mangt.pcru.ac.th หลงัจากนัน้กดปุ่ ม Enter จะปรากฏหน้าจอเว็บไซต์ ดงัภาพท่ี 1 

 

 

 
ภาพท่ี 1 หน้าหลกัของเวบ็คณะวิทยาการจดัการ 
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

จากรูปท่ี 1 ประกอบด้วยสว่นตา่งๆดงันี ้ 
- เมนกูารใช้งาน : ประกอบด้วย หน้าแรก  ประวติัความเป็นมาของคณะ  หลกัสตูรท่ีผ่านการรับรองจาก 

สกอ. งานวิจยั กิจกรรม ดาวน์โหลด และเวบ็บอร์ด 
- ลงิค์เวบ็ไซต์ภายในคณะ 

1.1 หน้าเว็บคณะวิทยาการจดัการ เป็นเมนูสําหรับเช่ือมโยงไปยงัหน้าแรกของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั 
 

 
  

ภาพท่ี 2 คลกิปุ่ มเวบ็งานวิจยัเพ่ือไปยงัหน้าเวบ็ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั 

 
เมนูการใช้งานเม่ือเข้าสู่ระบบ 

 
 

ภาพท่ี 3 หน้าเว็บระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั 
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

จากหน้าจอดงักลา่ว จะปรากฏเมนดู้านบนซ้ายมือแสดงสว่นตา่งๆแบง่ได้เป็น 

1. งานวิจยั 
2. ผลการดําเนินงาน                
3. งานวิจยัท่ีได้รับการตีพิมพ์ 
4. ขา่วทนุวจิยั 
5. คูมื่อการใช้งานระบบ 

 

1. งานวิจยั : แสดงรายงานตา่งๆท่ีเก่ียวกบัข้อมลูงานวิจยั  

 

ภาพท่ี 4 แสดงหน้าจอเก่ียวกบัข้อมลูงานวิจยัท่ีต้องการค้นหา 

1.1 จากภาพท่ี 4 แสดงการค้นหาข้อมลูงานวิจยั ดงันี ้
1.1.1 ค้นหาจากช่ือวิจยั โดยการพิมพ์ช่ืองานวิจยัหรือคําขึน้ต้นของงานวิจยัท่ีต้องการค้นหา

จากนัน้คลิกแสดงข้อมลู หน้าจอจะแสดงข้อมลูช่ืองานวิจยัตามท่ีเราสืบค้น แล้วคลิกแสดงข้อมลู ดงั
ภาพท่ี 5 - 6 
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 

ภาพท่ี 5 แสดงการค้นหาจากช่ืองานวิจยั 

 

ภาพท่ี 6 แสดงรายช่ืองานวจิยัท่ีต้องการ 

1.1.2 ค้นหาจากช่ือนกัวิจยั โดยการพิมพ์ช่ือนกัวิจยัหรือคําขึน้ต้นของนกัวิจยัท่ีต้องการค้นหา
จากนัน้คลิกแสดงข้อมลู หน้าจอจะแสดงข้อมลูช่ืองานวิจยัตามช่ือของนกัวิจยัท่ีเราสืบค้น แล้วคลิก
แสดงข้อมลู ดงัภาพท่ี  7 

 

ภาพท่ี 7 แสดงการค้นหาจากช่ือนกัวิจยั 
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 

ภาพท่ี 8 แสดงรายช่ืองานวจิยัท่ีค้นหา 

 

1.1.3 ค้นหาจากปีท่ีทําวิจัย โดยการพิมพ์ปี พ.ศ.ท่ีต้องการค้นหาจากนัน้คลิกแสดงข้อมูล 
หน้าจอจะแสดงข้อมลูช่ืองานวิจยัตามปี พ.ศ. ท่ีเราสืบค้น แล้วคลกิแสดงข้อมลู ดงัภาพท่ี 9 - 10 

 

ภาพท่ี 9 แสดงการค้นหางานวิจยัจากปี พ.ศ.  
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 

ภาพท่ี 10 แสดงรายช่ืองานวิจยัตามปี พ.ศ. 

 

 

1.1.4 ค้นหาจากสถานะงานวิจยั โดยการพมิพ์ปี พ.ศ.ท่ีต้องการค้นหาจากนัน้คลกิแสดงข้อมลู 
หน้าจอจะแสดงข้อมลูช่ืองานวิจยัตามปี พ.ศ. ท่ีเราสืบค้นแล้วคลกิแสดงข้อมลู ดงัภาพท่ี 11 – 12  

 

ภาพท่ี 11 แสดงการค้นหาจากสถานะงานวิจยั 
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 

ภาพท่ี 12 แสดงรายช่ืองานวิจยัจากสถานะงานวิจยั 

 

2. ผลการดําเนินงาน : แสดงผลการดําเนินงานวิจยั โดยการคลกิเมนท่ีูต้องการค้นหา ดงันี ้

เงินทนุวิจยั จํานวนงานวิจยั และประเภททนุวิจยั แล้วคลกิแสดงข้อมลู หน้าจอจะแสดงผลการ

ดําเนินงานตามเมนท่ีูเลือก ดงัภาพท่ี 13- 17 

 

ภาพท่ี 13 เลือกดรูายงานท่ีต้องการ 
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 

ภาพท่ี 14 พมิพ์ปี พ.ศ. ท่ีต้องการดรูายงาน 

 

ภาพท่ี 15 แสดงจํานวนเงินทนุวิจยั 

 

ภาพท่ี 16 แสดงจํานวนงานวิจยั 



9 
 

คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 

ภาพท่ี 17 แสดงสดัสว่นเงินทนุวิจยั  

 

3. งานวิจยัท่ีได้รับการตีพิมพ์ : แสดงผลงานวจิยัท่ีได้รับการตีพิมพ์ โดยการพิมพ์ปี พ.ศ. ท่ี

ต้องการค้นหาแล้วคลกิแสดงข้อมลู หน้าจอจะแสดงผลงานวิจยัท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ ดงัภาพท่ี 

18 - 19 

 

ภาพท่ี 18 พมิพ์ปี พ.ศ. ท่ีต้องการค้นหางานวิจยัท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 

ภาพท่ี 19 แสดงผลงานวจิยัท่ีได้รับการตีพมิพ์เผยแพร่ 

4. ขา่วทนุวจิยั : จะแสดงในหน้าหลกัของระบบสารสนเทศ 

 

ภาพท่ี 20 แสดงหน้าจอหลกัของระบบสารสนเทศ 

5. คูมื่อการใช้งานระบบ เป็นการเรียกใช้หรือดาวน์โหลดคูมื่อการใช้งานของเว็บได้ 

 

ภาพท่ี 21 เมนปูุ่ มกดคูมื่อการใช้งานระบบ 
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

6. ลงช่ือจดัการข้อมลู  

 
ภาพท่ี 22 เม่ือคลกิเมนลูงช่ือจดัการข้อมลูระบบแล้วจะปรากฏหน้าลอ็คอิน 

 

6.1เม่ือใสร่หสัแล้วกด Login  จะปรากฏหน้าตา่งดงัภาพ 

 

ภาพท่ี 23 เลือกจดัการข้อมลูโดยการเพิ่มข้อมลูงานวิจยัโดยจะปรากฏเมนใูห้เลือกตามภาพ 

 

 

ภาพท่ี 24 เมนเูพิ่มข้อมลูงานวิจยั 

 



12 
 

คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 

ภาพท่ี 25 เม่ือคลกิท่ีเมนเูพิ่มข้อมลูงานวิจยัหน้าจอจะแสดงการจดัการข้อมลู 

 

 

ภาพท่ี 26จดัการข้อมลูโดยการเลือกสาขาวิชาท่ีนกัวิจยัสงักดั 

 

 

ภาพท่ี 27 จดัการข้อมลูโดยการเลือกประเภททนุวิจยัท่ีได้รับ 
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 

 

ภาพท่ี 28 จดัการข้อมลูโดยการเลือกท่ีสถานะงานวิจยั 

6.2 จดัการข้อมลูด้วยการค้นหาจากช่ือวจิยั 

 

ภาพท่ี 29 จดัการข้อมลูโดยการค้นหาจากช่ืองานวิจยั 



 

ภ

คูมื่อการใช้ง

ภ

ภาพท่ี 32 เม่ื

านระบบสารสนเท

ภาพท่ี 30 ผลล

ภาพท่ี 31 ค

อ ท่ีช่ือ

ทศเพ่ือการบริหาร

ลพัธ์จากการค

ลกิ  เม่ื

งานวิจยัท่ีต้อ

รงานวิจยั คณะวิท

ค้นหาจากช่ือ

ม่ือต้องการลบ

องการลบข้อมู

ทยาการจดัการ ม

องานวิจยั 

บข้อมลู 

มลูจากนัน้คลิ

มหาวิทยาลยัราชภั

ลกิตกลง 

14 

ภฏัเพชรบรูณ์ 
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 

ภาพท่ี 33  คลกิ เม่ือต้องการแก้ไขข้อมลู 

ภาพท่ี 34 เลือกแก้ไขข้อมลูงานวิจยัตามเมนท่ีูปรากฏตามภาพ 

 

ภาพท่ี 35 แก้ไขข้อมลูในเมนช่ืูองานวิจยั 



 

ภา

คูมื่อการใช้ง

ภาพท่ี 36 ต้

าพท่ี 37 หลงัจ

านระบบสารสนเท

องการแก้ไขชื

จากคลกิหมา

ภาพท่ี 3

ทศเพ่ือการบริหาร

ช่ือนกัวจิยัคลิ

ายเลข1 เพ่ือแ

38 เลือกแก้ไข

 

1 

รงานวิจยั คณะวิท

กท่ีหมายเลข

แก้ไขข้อมลูนกั

ขตามสาขาวิช

ทยาการจดัการ ม

ข 1 และหมาย

กวจิยัจะปราก

ชา 

2 

มหาวิทยาลยัราชภั

ยเลข 2  

กฏดงัภาพ 

16 

ภฏัเพชรบรูณ์ 
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คูมื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 

 ภาพท่ี 39 เลือกแก้ไขตามประเภททนุ 

 

ภาพท่ี 40 เลือกแก้ไขตามสถานะงานวิจยั 
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ภาพท่ี 41 ระบจํุานวนทนุวจิยัท่ีได้รับ 

 

ภาพท่ี 42 ระบปีุงบประมาณท่ีได้รับทนุ 
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ภาพท่ี 43 เม่ือต้องการบนัทกึข้อมลูหมายเหตเุพิ่มเตมิ 

 

ภาพท่ี 44 เม่ือระบขุ้อมลูครบถ้วนแล้วเลือกไฟล์จากนัน้กดบนัทกึ 

 

 

 

 

1 

2 



 

6.3 จดัการข้อม

ภาพ

คูมื่อการใช้ง

มลูด้วยการค้น

พท่ี 46 พมิพ์ช่ื

ภาพท่ี

1 

านระบบสารสนเท

นหาจากช่ือนั

ภาพที

อนกัวิจยัท่ีต้อ

 47 แสดงช่ือ

ทศเพ่ือการบริหาร

นกัวิจยั 

ท่ี 45 ค้นหาจา

องการค้นหาเ

งานวิจยัท่ีต้อ

2

รงานวิจยั คณะวิท

ากช่ือนกัวิจยั

เพ่ือปรับปรุงข้

องค้นหาเพ่ือป

ทยาการจดัการ ม

 

ข้อมลูแล้วกด

ปรับปรุงข้อมลู

มหาวิทยาลยัราชภั

แสดงข้อมลู 

ล 
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ภฏัเพชรบรูณ์ 

 

 



 

6.

6.

4 จดัการข้อม

5 จดัการข้อม

คูมื่อการใช้ง

มลูด้วยการค้น

ภาพท่ี 4

มลูด้วยการค้น

านระบบสารสนเท

นหาจากปีท่ีทํ

48 เลือกค้นหา

ภาพท่ี 49 แ

นหาจากสาข

ภาพท่ี 

2 

ทศเพ่ือการบริหาร

ทําวิจยั 

าจากปีท่ีทําวิ

แสดงรายช่ือง

ขาทําวิจยั 

50 เลือกสาข

1 

รงานวิจยั คณะวิท

วจิยั ระบปีุพ.ศ

งานวิจยัตามปี

ขาวิชาท่ีทําวจิั

3 

ทยาการจดัการ ม

ศ. แล้วกดแส

ปีพ.ศ. 

ยั 

มหาวิทยาลยัราชภั

ดง 
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ภฏัเพชรบรูณ์ 

 

 

 



 

6.

 

ภ

6 จดัการข้อม

ภาพท่ี 52 ค้นห

คูมื่อการใช้ง

ภาพท่ี 51 แ

มลูด้วยการค้น

หาจากสถาน

านระบบสารสนเท

แสดงรายช่ือง

นหาจากสถา

นะงานวจิยั เลื

ทศเพ่ือการบริหาร

านวิจยัจากก

 

านะงานวิจยั 

ลือกสถานะงา

 

 

2 
3 

รงานวิจยั คณะวิท

การค้นหาจาก

านวจิยั ระบปีุ

 

ทยาการจดัการ ม

กสาขาวิชาท่ีทํ

พ.ศ.ท่ีต้องกา

4 

มหาวิทยาลยัราชภั

ทําวิจยั 

ารแล้วกดแสด

1 
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ดงข้อมลู 



 

 

7. ค้นหา

ภาพท่ี 54  เลื

ภาพท่ี 

คูมื่อการใช้ง

ภาพท่ี 

งานวิจยัท่ีได้ร

ลือกเมนงูานวิ

55 แสดงตวัอ

านระบบสารสนเท

 53 แสดงราย

รับการตีพิมพ์

วจิยัท่ีได้ตีพิม

อยา่งรายช่ือง

ทศเพ่ือการบริหาร

ยช่ืองานวิจยัต

พ์เผยแพร่ 

มพ์/เผยแพร่ ร

 

งานวิจยัท่ีได้รั

 

1 

2 

รงานวิจยั คณะวิท

ตามสถานะงา

ะบปีุพ.ศ.ท่ีต้อ

ับการตีพิมพ์เ

3 

ทยาการจดัการ ม

านวิจยัท่ีเลือก

องการค้นหา 

เผยแพร่ตามปี

มหาวิทยาลยัราชภั

ก 

 แล้วกดแสดง

ปี พ.ศ.ท่ีค้นห
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งข้อมลู 

 

หา 



 

 

 

8. เมนกูร

ภาพ

2 

คูมื่อการใช้ง

ราฟ 

พท่ี 56 เลือก

ภาพท่ี 

3 

านระบบสารสนเท

เมนกูราฟ แล

 57 แสดงตวัอ

4 

ทศเพ่ือการบริหาร

ละข้อมลูท่ีต้อง

อยา่งกราฟข้อ

5 

รงานวิจยั คณะวิท

งการ ระบปีุพ

อมลูท่ีค้นหาต

1 

ทยาการจดัการ ม

พ.ศ. แล้วกดแ

ตามเมนท่ีู 2-3

6 

มหาวิทยาลยัราชภั

แสดงข้อมลู 

3 

24 
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ภาพท่ี 58 แสดงตวัอยา่งข้อมลูท่ีค้นหาตามเมนท่ีู 4 



ประวัตผู้ิวจิัย 

 

1.ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย) 

นางสาวกญัญา สายสงิห์เทศ 

ช่ือ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) 

Miss Kanya Saisingtes 

2.หมายเลขบัตรประจาํตวัประชาชน 

 1 6704 00020 273 

3.ตาํแหน่งปัจจุบัน 

 พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร (เจ้าหน้าท่ีวิจยั) คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฎัเพชรบรูณ์ 

4.หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ตดิต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ
ไปรษณีอเิล็กทรอนิกส์ 

(e-mail)  คณะวิทยาการจดัการ 056-717134 ตอ่ 1242 หรือ 084-5964838  

E-mail: mya_kanya28@hotmail.com 

5.ประวัตกิารศึกษา 

 ปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์) มหาวิทยาลยัราชภฏั
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