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บทคดัย่อ

งานวิจยันีนาํเสนอการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของสํานกังานคณะครุศาสตร์
เพือประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสํานกังานคณะครุศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์ ประการ
ได้แก่ 1) เพือศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของสํานักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 2) เพือศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
สํานักงานคณะครุศาสตร์ ต่อผู ้ใช้บริการของสํานักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์

วิธีการดาํเนินการวิจยันีแบ่งออกเป็น ขนัตอน ประกอบด้วย 1) ทบทวนวรรณกรรมและ
เอกสารทีเกียวข้องกับงานวิจัยและแผนดําเนินการ 2) เก็บรวบรวมข้อมูลการให้บริการคณะ
ครุศาส ตร์มหาวิท ยาลัยราชภัฏ เพ ชรบูรณ์  และวิ เคราะห์หาเค รืองมือที ใช้ในการทําวิจัย
ออกแบบสอบถาม ) เก็บขอ้มูลทีจากแบบสอบถาม ขอ้มูลทีได้จากครูอาจารย ์บุคลากรทางการ
ศึกษาภายในและภายนอกคณะครุศาสตร์ นักศึกษาและผู ้ใช้ทัวไป ) วิเคราะห์ผลและสรุป
ผลการวิจัย เพือประโยชน์แก่คณะครุศาสตร์ และกลุ่มประชากรทีใช้บริการ สํานักงานคณะ
ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ) จดัทาํรายงานฉบบัสมบูรณ์

กลุ่มตวัอย่างทีใช้ประเมินความพึงพอใจประกอบด้วย ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา
ภายในและภายนอกคณะครุศาสตร์ นกัศึกษาและผูใ้ชท้ัวไป
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บทที
ทีมาและความสําคญัของปัญหา

. ทีมาและความสําคัญ
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ ในฐานะ สถาบนัอุดมศึกษาที ในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ได้ดาํเนินการตามพนัธกิจ ของรัฐอย่างครบถว้น ไม่ว่าจะเป็นด้าน การผลิตบณัฑิต การ
วิจยั การบริการวิชาการแก่ชุมชน การทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  คณะครุศาสตร์ ก็มีพนัธกิจและ
หน้าทีดงักล่าว ซึง นอกจาก อาจารยป์ระจาํคณะทีปฏิบติัหน้าทีตามพนัธกิจทีกล่าวมาขา้งตน้แล้ว
สํานกังานคณะครุศาสตร์ ก็มีบทบาทหน้าทีในการสนบัสนุนงานของอาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์
เช่นกนั อาทิเช่น บริการการศึกษา การวิจัย เพือให้งานต่างๆสําเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
หนา้ทีหลกัของสํานกังานคณะครุศาสตร์ จึงหนีไม่พน้งาน บริการการศึกษา แก่ครูอาจารยท์ังภายใน
และภายนอกคณะครุศาสตร์ ตลอดจน บุคลากรทางการศึกษา และบุคคลภายนอกทีเขา้มาใช้บริการ
และขอคาํปรึกษาทีผ่านมา สํานักงานคณะครุศาสตร์ มีบุคลากรทีปฏิบัติงานภายในสํานักงาน
แบ่งเป็นสองงานยอ่ย คือ งานบริการการศึกษา และ งานอาํนวยการ ซึงในแต่ละงานยอ่ยจะมีผูก้าํกบั
ดูแล และจะมีหัวหน้าสํานักงานคอย บริหารงาน เป็นลําดับชัน จากการดําเนินงานทีผ่านมา
สาํนกังานคณะครุศาสตร์ จึงไดจ้ดัทาํโครงการวิจยัความพึงพอใจในการใหบ้ริการสํานกังานคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ปี โดยมีจุดประสงค์เพือประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ และนาํผลการประเมินดงักล่าวมาปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานของสาํนกังานคณะ
ครุศาสตร์ ต่อไป

. วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย
1. . เพือศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการ ของ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์
. . เพือศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานคณะครุ

ศาสตร์ ของผูใ้ชบ้ริการสาํนกังานคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์

. ขอบเขตของโครงการวจัิย
1.3.1 ประชากรในการวจิยัไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการสํานกังานคณะครุศาสตร์ ไดแ้ก่ นิสิตนกัศึกษา

ครูอาจารย์ บุคลากรทางการศึกษาภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ การกาํหนด
กลุ่มตวัอย่างคาํนวณจากสูตรคาํนวณการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในกรณี ไม่ทราบขนาดของ
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ประชากร ใช้สูตร W.G. cochran (1953)ผูว้ิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.10
ตอ้งการความเชือมัน 95 % และยอมให้คลาดเคลือนได5้ % โดยจะใชป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน
500 คน ตงัแต่เดือนกนัยายน 2558 ถึง ตุลาคม 2559
. ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ

1.4.1 ทาํให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานคณะครุศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์

. . เพือนาํขอ้มูลทีไดจ้ากกการวจิยัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่ คณะครุศาสตร์



บทที
เอกสารและงานวจิัยทีเกยีวข้อง

.    เอกสารทีเกียวข้อง
. .   ความหมายของความพึงพอใจ

ทฤษฎีความพึงพอใจ
อารี  เพชรผุด (2530 : 58 - 59) ไดส้รุปทฤษฏีความพึงพอใจไว้ 2 ทฤษฎี คือ ความพึงพอใจ

นาํไปสู่การทาํงานหรือความพึงพอใจสัมพนัธ์กบัการทาํงาน จากการศึกษาที Hawhorne ของ Elton
Mayo และคณะ  ตลอดจนการศึกษาดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ของนกัจิตวิทยากลุ่มต่าง ๆ  พยายามสรุปให้
เห็นว่า  ความพึงพอใจในงานจะนาํไปสู่การทาํงานทีมีประสิทธิภาพ  ถา้บุคคลมีความพึงพอใจใน
งานทีเขารับผิดชอบอยู ่เขาจะสามารถทาํใหง้านมีประสิทธิภาพเพิมขึน มีผลผลิตเพิมขึน และทาํให้มี
กาํไรเพิมขึน  ความพึงพอใจในงานอาจจะเกิดจากกาํลงัใจ  ขวญัในการทาํงาน คนที มีขวญัดี กาํลงั
ขวญัสูง  บุคคลนนัจะมีความสุขและเมือมีความสุขก็จะทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ
ทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

การศึกษาทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัความพึงพอใจของบุคคลในการทาํงาน เพือเป็นแนวทางใน
การสร้างแรงจูงใจและตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน เพือใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค์

Frederick Herzberg  (อ้างใน Hodgetts, 1990) เสนอทฤษฎีการจูงใจว่า ปัจจัยทําให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน และปัจจัยทีทําให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานนันแตกต่างกันและไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเลย ปัจจยัปฏิเสธตงัชือวา่ Hygiene Factors เป็นองคป์ระกอบทีทาํให้บุคคลไม่เกิด
ความพึงพอใจในงาน อยา่งไรก็ตามปัจจยัเหล่านีไม่มีผลทาํให้ท่าที ความรู้สึก หรือทศันคติเป็นบวก
และไม่มีผลทําให้การปฏิบัติงานมีผลผลิตเพิมขึน ประกอบด้วยเงิน (Money) การนิเทศงาน
(Supervision) สถานภาพทางสังคม (Social Status) ความมันคง (Security) สภาพการทํางาน
(Working condition) นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration) และความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล (Interpersonal  relation) อีกปัจจยัหนึงคือปัจจยักระตุ้น หรือปัจจยัจูงใจตังชือว่า
Motivation Factors เป็นปัจจยัเกียวขอ้งกบังานทีปฏิบติัมีผลต่อความพึงพอใจในงานโดยตรง และมี
ผลต่อการเพิมหรือลดผลผลิตของงานดว้ย ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน (The Work itself) การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ (Recognition) ความเจริญกา้วหนา้ (Advancement) ความเจริญงอกงามทีเป็นไปได้
(Possibility of growth) ความรับผดิชอบ (Responsibility) และความสาํเร็จ (Achievement)
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Alderfer (2002: 112) เห็นวา่ ความตอ้งการของมนุษยแ์ยกเป็น  ประเภท  ไดแ้ก่
1) ความตอ้งการการอยูร่อด (Existence Needs)
เป็นเรืองทีเกียวกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและปรารถนาอยากมีสิงของเครืองใชต่้าง

ๆ ซึงชีวิตจริงในองค์การ  ในความตอ้งการค่าจา้ง โบนสั และผลตอบแทน ตลอดจนสภาพเงือนไข
การทาํงานทีดีและสัญญาการวา่จา้ง  เหล่านีลว้นแต่เป็นเครืองมือตอบสนองสิงจูงใจทงัสิน

2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ทางสังคม (relatedness Needs)
เป็นเรืองทีเกียวขอ้งกับความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ทีมีอยู่ต่อกันระหว่างบุคคลในองค์การและ

ความสัมพนัธ์เหล่านีหมายถึงความตอ้งการทุกชนิดทีมีความสาํคญัในเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์  ซึงชีวติจริง
ในองคก์าร ความตอ้งการของคนทีตอ้งการจะเป็นผูน้าํหรือมียศฐานะเป็นหวัหนา้ ความตอ้งการทีจะ
เป็นผูต้าม และความตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกบัใคร ๆ ลว้นจดัอยูใ่นความตอ้งการ
ประเภทนี

3) ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต (growth Needs)
ความตอ้งการชนิดนีเป็นความตอ้งการทีเกียวกบัเรืองราวของการพฒันาเปลียนแปลงฐานะ

สภาพ  และการเจริญเติบโตกา้วหนา้ของคน
ทาํงาน ซึงชีวติจริงในองคก์าร จะเป็นความตอ้งการในการมีความรับผิดชอบเพิม หรือความตอ้งการ
อยากไดกิ้จกรรมใหม่ ๆ ทีมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ ๆ และมีโอกาสเขา้ไปสัมผสักบังาน
ใหม่ ๆ ในหลาย ๆ ดา้นไดม้ากขึน

McClelland (Golembiewski, 2001: 27-28) กาํหนดทฤษฎีความตอ้งการประสบผลสาํเร็จไว้
 อยา่ง   คือ  ความตอ้งการความสาํเร็จ (achievement) ความตอ้งการอาํนาจ (power) และ

ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ (affiliation) ทฤษฎีนีเชือวา่ ปกติความตอ้งการทีมีอยูใ่นตวัคนจะมีเพียง
 ชนิด  คือ  ตอ้งการมีความสุขสบาย  และตอ้งการปลอดจากการเจ็บปวด  แต่สําหรับความตอ้งการ

อืน ๆ  จะเกิดขึนภายหลงัโดยวิธีการเรียนรู้   อย่างไรก็ตาม มนุษยทุ์กคนต่างก็ใช้ชีวิตขวนขวายสิ ง
ต่าง ๆ คลา้ยกนั  จึงตางมีประสบการณ์เรียนรู้สิงต่าง ๆ มาเหมือน ๆ กนั  จนในทีสุดมนุษยทุ์กคนต่าง
เรียนรู้ถึงความต้องการมีมากน้อยต่างกัน เหตุนี จึงสรุปได้ว่ามนุษย์ทุกคนต่างก็มีความต้องการ
เหมือนกนั แต่มากนอ้ยแตกต่างกนั ซึงความตอ้งการทงั  อยา่ง ไดแ้ก่

ความตอ้งการดา้นความสําเร็จ (achievement) คนทีซึงมีความตอ้งการประสบผลสําเร็จสูง
โดยมากมกัจะนิยมตงัเป้าหมายงานไวค้่อนขา้งสูง คนเหล่านีชอบทีจะทาํงานให้ไดผ้ลดีดว้ยตนเอง
และมีความมุ่งมาดปรารถนาทีจะทาํงานนัน ๆ สําเร็จผลให้ไดด้ว้ยฝีมือของตนเอง คนเหล่านีจะไม่
สนใจถึงความสําเร็จตามทีไดต้งัใจไวเ้ป็นสําคญั มากกวา่ทีจะคาํนึงถึงรางวลัหรือผลประโยชน์ทีจะ
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ไดจ้ากการทาํงานนัน คนเหล่านีจะมีบุคลิกลกัษณะเด่น  ประการ  คือ ) ตงัเป้าหมายงานยากและ
ท้าทาย ) ต้องการทราบถึงความเป็นไปของงานทีก้าวหน้าไปแต่ละขันว่าเป็นไปตามทีตงัไว้
เพียงใด  และไม่ชอบการทาํงานยาวนานเรือยเปือยโดยไม่รู้จกัจบสิน  ดดยทีไม่อาจเห็นชดัถึงคุณค่า
หรือความสําเร็จของงานทีทาํ ) ต้องการทีจะควบคุมผลการทาํงานทีเกิดจากการทีตนได้ทุ่มเท
กาํลังความพยายามไป และจะไม่ชอบอยู่ภายใต้การควบคุมของผูห้นึ งผูใ้ด  รวมทังการไม่ชอบ
ทาํงานประเภททีเกียวกับโชคหรือคาดผลไม่ได้  จุดมุ่งหมายของคนเหล่านี คือ  ต้องการจะทํา
โครงการใดโครงการหนึงทีชดัเจนเป็นการเฉพาะ โดยมีขอบเขตชดัแจง้ แต่จะไม่นิยมทาํงานที
ตอ้งขึนกบัโอกาสทีเอาแน่ไม่ได ้หรือตอ้งขึนกบัคนอืน

ความต้องการด้านอาํนาจ (power) คือ ความต้องการมีอาํนาจเหนือบุคคลอืน และจะมุ่ง
พยายามแสดงออกเพือมีอาํนาจควบคุมเหนือต่อทงัทรัพยสิ์น สิงของ และในทางสังคม คนประเภทที
นิยมชมชืนอาํนาจเป็นอนัมากนี ต่างพยายามมุ่งใชว้ิธีสร้างอิทธิพลเหนือหรือพยายามหว่านลอ้มให้
เกิดการยอมรับนับถือจากฝ่ายอืน และบ่อยครังต่างจะใฝ่หาตาํแหน่งทีจะไดเ้ป็นผูน้าํของกลุ่มทีตน
สังกัดอยู่  คนกลุ่มนีจะรู้สึกมีแรงจูงใจสูงถ้าหากได้มีโอกาสให้เขาได้แสดงออกในทางที จะเพิม
บทบาทอาํนาจไดเ้ต็มที  ลกัษณะของคนทีมีความตอ้งการดา้นอาํนาจนี คือ นิยมและเชือในระบบ
อาํนาจทีมีอยู่ในองค์การ   เชือในคุณค่าของงานทีทาํ   พร้อมทีจะสละประโยชน์ส่วนตนให้กับ
องคก์าร  และเชือในความเป็นธรรมทีไม่มีการลาํเอียง

ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ (affiliation) คือ การให้นําหนักความสําคญัต่อไมตรีจิตและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและหวงัจะไดรั้บการมีนําใจตอบแทนจากคนอืน  ดว้ยเหตุนีคนทีมีความ
ตอ้งการทางสายสัมพนัธ์มาก จึงมกัแสดงออกโดยหวงัหรืออยากทีจะไดรั้บการยอมรับจากผูอื้นมาก
ทีสุด  โดยพยายามทาํตนใหส้อดคลอ้งกบัเขา้กบัความตอ้งการ และความอยากไดข้องผูอื้น และ
จะพยายามทาํตนเป็นคนจริงใจ   และพยายามเขา้ใจความรู้สึกของผูอื้นใหม้าก   คนประเภทนีมุ่ง
พยายาม และแสวงหาโอกาสทีจะสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมใหม้ากทีสุดเท่าทีจะทาํได ้การหวงั
จะรู้จกัและมีโอกาสสือความกบัผูอื้น จึงเป็นสิงทีคนกลุ่มนีเสาะหาตลอดเวลา

Maslow (Donnelly, Jr el al. , 1998: 271-273) ทฤษฎีนีมีประเด็นสาํคญัอยูที่วา่ มนุษย์
จะมีความพอใจในการทาํงาน  ถา้การทาํงานนันสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได้
โดยแบ่งลาํดบัขนัความตอ้งการของมนุษย ์และตงัสมมติฐานความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งันี

. มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการนีจะมีอยูเ่สมอไม่สินสุด เมือความตอ้งการใด
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอืนก็จะเขา้มาแทน ซึงจะเป็นเช่นนีเรือยไปไม่มีทีสินสุด

. ความตอ้งการทีได้รับการตอบสนองแล้ว  จะไม่เป็นสิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป
ความตอ้งการทีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านนัทีเป็นสิงจูงใจของพฤติกรรม
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3. ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นลาํดบัขนั เมือความตอ้งการขนัตาํไดรั้บการตอบสนองแลว้
ความตอ้งการขนัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที

Maslow แบ่งความตอ้งการของมนุษยไ์ว้  ขนัตอน ตามลาํดบั ดงันี
ขนัที เกียวกบัการดาํเนินชีวติ  ตอบสนองโดยให้ค่าจา้งดา้นสวสัดิการ ตอบสนองโดยให้

ชุดแต่งกาย  จดัรถรับส่ง  ใหค้่ารักษาพยาบาล  และอืน ๆ
ขนัที เกียวกบัความปลอดภยัและความมันคงในการทาํงาน ตอบสนองโดยการทาํสัญญา

จา้ง ทาํขอ้ตกลงกบัสหภาพแรงงาน การประกนัการวา่งงาน การประกนัสุขภาพ
ขนัที และ ขนัที เกียวกบัการสมาคมและการไดรั้บยกยอ่ง ตอบสนองโดยถามความ

เห็นผูที้ทาํงานมาก่อน ในเรืองการบรรจุคนเขา้ทาํงานใหม่  ใหอ้าํนาจการตดัสินใจในบางส่วน
สรร้างบรรยากาศใหรู้้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึงขององคก์าร มีส่วนในการเป็นเจา้ของ องคก์าร
ยกยอ่งชมเชย  มอบงานทีสาํคญัใหก้ระทาํ

ขนัที เกียวกบัการบรรลุความสําเร็จทีตนเองตอ้งการ ตอบสนองโดยเปิดโอกาสหิเขาได้
ทาํงานตามทีปรารถนาบา้ง

ทฤษฎีของ Maslow นี  สามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ กล่าวคือ
ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรในองค์การแต่ละระดบั จะมีความตอ้งการที แตกต่างกนั
ออกไป  เช่น  พนกังานระดบัปฏิบติัการ และผูบ้ริหาร จะมีความพึงพอใจในการทาํงานทีแตกต่างกนั
เพราะเนืองจากระดบัความตอ้งการของทงัสองแตกต่างกนั
องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานนัน จะมีองค์ประกอบหรือปัจจยัต่าง ๆ ที
เกียวขอ้งหลายประการ ซึงองค์ประกอบนันตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทังทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ และในแต่ละบุคคลอาจจะมีองคป์ระกอบของความพึงพอใจทีไม่เหมือนกนั

Gilmer (1971: 280-283) สรุปองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีมีผลต่อความพึงพอใจในงานไว้
 ประการ  คือ

. ลักษณะของงานทีทาํ (Intrinsic aspects of the Job) องค์ประกอบนีสัมพนัธ์กับความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติั หากไดท้าํงานตามทีเขาถนดัก็จะเกิดความพอใจ

. การนิเทศงาน (Supervision) มีส่วนสําคญัทีจะทาํให้ผูท้าํงานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจต่องานได้ และการนิเทศงานทีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอันดบัหนึงทีทาํให้เกิดการขาดงานและ
ลาออกจากงานได ้ในเรืองนีเขาพบวา่ ผูห้ญิงมีความรู้สึกต่อองคป์ระกอบนีมากกวา่ผูช้าย
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. ความมันคงในงาน (Security) ได้แก่  ความมันคงในการทาํงาน ได้ทาํงานตามหน้าที
อย่างเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนทีมีความรู้น้อยหรือขาด
ความรู้ยอ่มเห็นวา่ความมันคงในงานมีความสาํคญัสาํหรับเขามาก แต่คนทีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่
ไม่มีความสาํคญัมากนกั และในคนทีมีอายมุากขึนจะมีความตอ้งการความมันคงปลอดภยัสูงขึน

. เพือนร่วมงานและการดาํเนินงานภายใน (Company and Management) ไดแ้ก่ ความพอใจ
ต่อเพือนร่วมงาน ชือเสียงและการดาํเนินงานภายในของสถาบนั พบว่า ผูที้ มีอายุมากจะมีความ
ตอ้งการเกียวกบัเรืองนีสูงกวา่ผูที้มีอายนุอ้ย

. สภาพการทาํงาน (Working Condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องนํา
ชัวโมงการทาํงาน มีงานวิจยัหลายเรืองทีแสดงว่าสภาพการทาํงานมีความสําคญัสําหรับผูห้ญิง
มากกว่าผูช้าย ส่วนชัวโมงการทาํงานมีความสําคญัต่อผูช้ายมากกว่าลกัษณะอืน ๆ ของสภาพการ
ทาํงาน และในระหวา่งผูห้ญิงดว้ยกนั โดยเฉพาะผูที้แต่งงานแลว้จะเห็นวา่ชัวโมงการทาํงานมี
ความนาํความสาํคญัเป็นอยา่งมาก

. ค่าจา้ง (Wages) มกัจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ ผูช้ายจะเห็น
ค่าจา้งเป็นสิงสําคญัมากกว่าผูห้ญิง และผูที้ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจา้งมีความสําคญั
สาํหรับเขามากกวา่ผูที้ปฏิบติังานในสาํนกังาน หรือหน่วยงานรัฐบาล

. ความกา้วหนา้ในการทาํงาน (Advancement) เช่น การไดเ้ลือนตาํแหน่งสูงขึน การไดรั้บ
สิงตอบแทนจากความสามารถในการทาํงานของเขา จากงานวิจยัหลายเรืองสรุปวา่ การไม่มีโอกาส
กา้วหน้าในการทาํงาน ย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความตอ้งการเรืองนีสูงกว่าผูห้ญิง
และเมือมีอายมุากขึนความตอ้งการเกียวกบัเรืองนีจะลดลง

8. ลกัษณะทางสังคม (Social aspect of The Job) เกียวขอ้งกบัความตอ้งการเป็นส่วนหนึง
ของสังคม หรือการให้สังคมยอมรับตน ซึงจะก่อให้เกิดทงัความพึงพอใจและความไม่พอใจได ้ถา้
งานใดผูป้ฏิบติังานร่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนัน องคป์ระกอบนีมี
ความสัมพนัธ์กบัอายแุละระดบังาน ผูห้ญิงจะเห็นวา่องคป์ระกอบนีสาํคญักวา่ผูช้าย

. การติดต่อสือสาร (Communication) ได้แก่ การรับ-ส่ง  ขอ้สนเทศคาํสังการทาํรายงาน
การติดต่อทงัภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนีมีความสําคญัมากสําหรับผูที้มีมีระดบั
การศึกษาสุง

. ผลตอบแทนทีได้จากการทาํงาน (Benefits) ได้แก่ เงินบาํเหน็จตอบแทนเมือออกจาก
งาน การบริหารและการรักษาพยาบาล สวสัดิการ อาหาร ทีอยูอ่าศยั วนัหยดุพกัผอ่นต่าง ๆ เป็นตน้
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ความพึงพอใจเป็นปัจจยัทีสําคญัประการหนึงทีมีผลต่อความสําเร็จของงานทีบรรลุเป้าหมายที
วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  อนัเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลในแนวทางทีเขาประสงค์  ความพึงพอใจโดยทัวไปตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า
Satisfaction และยงัมีผูใ้หค้วามหมายคาํวา่ “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดด้งันี

คณิต  ดวงหัสดี  ( )  ให้ความหมายไวว้า่  เป็นความรู้สึกชอบ หรือพอใจของบุคคลทีมีต่อ
การทาํงานและองค์ประกอบหรือสิงจูงใจอืน ๆ  ถา้งานทีทาํหรือองค์ประกอบเหล่านันตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลได ้ บุคคลนันจะเกิดความพึงพอใจในงานขึน  จะอุทิศเวลา  แรงกาย  แรงใจ
รวมทงัสติปัญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ

Gillmer (1965, 254 – 255 อา้งถึงใน  เพญ็แข  ช่อมณี 2544, หนา้ )  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ผล
ของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลทีมีต่อองคก์ร  องคป์ระกอบของแรงงาน และมีส่วนสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
งานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานซึงความพึงพอใจนนัไดแ้ก่  ความรู้สึกมีความสําเร็จในผลงาน
ความรู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  และความรู้สึกวา่มีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน

Morse (1955 อา้งถึงใน  สันติ  ธรรมชาติ, หนา้ )  ไดก้ล่าววา่  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง
ทุกสิงทุกอยา่งทีลดความตึงเครียดของผูท้าํงานให้น้อยลง  ถา้มีความตึงเครียดมากก็จะเกิดความไม่
พึงพอใจในการทาํงาน  ความตึงเครียดเป็นผลรวมจากความตอ้งการของมนุษย ์ เมื อคราวใดความ
ตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก็จะทาํให้ความเครียดนอ้ยลง ซึงเป็นผลทาํให้เกิดความพึงพอใจ  จาก
คาํนิยามของ Morse ทาํให้มีนกัวิชาการอีกหลายท่านได้ให้ความหมายไปในทิศทางทีคลา้ยคลึงกนั
โดยเน้นว่าความ พึ งพ อใจเกิดจากการได้รับ การตอบ สนอง เช่น Hoy and Miskel กล่าวว่า
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทีดีต่องานซึงมกัเกียวขอ้งกบัคุณค่าและความตอ้งการของบุคคลด้วย
Dessler อธิบายความพึงพอใจว่าเป็นระดบัความรู้สึกต่องานเพือความตอ้งการทีสําคญัของคนเรา
เช่น ความมีสุขภาพดี  มีความมันคง  มีความสมบูรณ์พูนสุข  มีพวกพอ้ง  มีคนยกยอ่งต่าง ๆ เหล่านี
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ทาํใหมี้ผลต่องาน

Silmer ( ,   อา้งถึงใน  ประภาภรณ์  สุรปภา , หน้า )  กล่าวไวว้่า  ความพึงพอใจ
เป็นระดบัขนัตอนความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบของคนทีมีลกัษณะต่าง ๆ ของงานรวมทงังานที
ไดรั้บมอบหมาย  การจดัระบบงานและความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน

Strauss (1980 อา้งถึงใน  เพ็ญแข  ช่อมณี , หนา้ )  ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจไวว้่า
ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกพอใจในงานที ทําและเต็มใจทีจะปฏิบัติงานนันให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร คนจะรู้สึกพอใจในงานทีทาํเมืองานนนัให้ผลประโยชน์ทงัดา้นวตัถุและ
ดา้นจิตใจ ซึงสามารถตอบสนองความตอ้งการพืนฐานของเขาได้
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ในการศึกษาเกียวกับ ความพึ งพอใจนัน   โดยทัวไปนิยมศึกษากันในส องมิ ติ  คือ มิ ติ
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานและมิติความพึงพอใจในการรับบริการ  ในการศึกษาครั งนีเป็น
การศึกษาในรูปแบบผูรั้บบริการ  ซึงมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี

Oskamps (1984, อา้งถึงใน  ประภาภรณ์  สุรปภา , หนา้ )  ไดก้ล่าวไวว้า่  ความพึงพอใจ
มีความหมายอยู่  นยั คือ

. .    ความพึงพอใจ  หมายถึง  สภาพการณ์ทีผลการปฏิบติัจริงไดเ้ป็นไปตามทีบุคคลคาดหวงั
ไว้

. .   ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดบัของความสาํเร็จทีเป็นไปตามความตอ้งการ

. .   ความพึงพอใจ  หมายถึง  งานทีไดต้อบสนองต่อคุณค่าของบุคคล
จากความหมายทีกล่าวมาทงัหมดขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู้สึกที

เป็นการยอมรับ  ความรู้สึกชอบ  ความรู้สึกทียินดีกบัการปฏิบติังาน ทังการให้บริการและการรับ
บริการในทุกสถานการณ์ ทุกสถานที

. . แนวคิดและทฤษฎทีีเกียวข้องกบัความพงึพอใจ
Bemard (   อา้งถึงใน  อาํนวย  บุญศรี, )  ไดก้ล่าวถึง  สิงจูงใจทีใช้เป็นเครืองกระตุน้

บุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานไว้  ประการ คือ
. สิงจูงใจทีเป็นวตัถุ  ได้แก่  เงิน  สิงของ หรือสภาวะทางกายทีให้แก่ผูป้ฏิบติังานเป็นการ

ตอบแทน  ชดเชย หรือเป็นรางวลัทีเขาไดป้ฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานนนัมาเป็นอยา่งดี
. สิงจูงใจทีเป็นโอกาสของบุคคลทีมิใช่วตัถุ  เป็นสิงจูงใจสําคญัทีช่วยส่งเสริมความร่วมมือ

ในการทาํงานมากกว่ารางวลัทีเป็นวตัถุ เพราะสิงจูงใจทีเป็นโอกาสนีบุคลากรจะไดรั้บแตกต่างกนั
เช่น เกียรติภูมิ  การใชสิ้ทธิพิเศษ เป็นตน้

. สภาพทางกายทีพึงปรารถนา  หมายถึง สิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สถานที
ทาํงาน  เครืองมือการทาํงาน  สิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานต่าง ๆ  ซึงเป็นสิงอนัก่อให้เกิด
ความสุขทางกายในการทาํงาน

. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ  หมายถึง  สมรรถภาพของหน่วยงานทีสนองความตอ้งการของ
บุคคลดา้นความภาคภูมิใจทีไดแ้สดงฝีมือ  การไดมี้โอกาสช่วยเหลือครอบครัวตนเองและผูอื้น ทงัได้
แสดงความภกัดีต่อหน่วยงาน

. ความดึงดูดใจในสังคม  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร ถา้ความสัมพนัธ์เป็นไปดว้ยดีจะ
ทาํใหเ้กิดความผกูพนัและความพอใจทีจะร่วมงานกบัหน่วยงาน

. การปรับสภาพการทาํงานให้เหมาะสมกบัวิธีการและทศันคติของบุคคล  หมายถึง  การ
ปรับปรุงตาํแหน่งวธีิทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคลากร
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. โอกาสทีจะร่วมมือในการทาํงาน  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้บุคลากรรู้สึกวา่มีส่วนร่วม
ในงานเป็นบุคคลสําคญัคนหนึงของหน่วยงาน  มีความรู้สึกเท่าเทียมกันในหมู่ผูร่้วมงานและมี
กาํลงัใจในการปฏิบติังาน

.   สภาพของการอยูร่่วมกนั  หมายถึง  ความพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมันคงใน
การทาํงาน

Herzberg (1959, อา้งถึงใน  เพญ็แข  ช่อมณี  , หนา้ )  ไดศึ้กษาทดลองเกียวกบัการจูงใจ
ในการทาํงานโดยการสัมภาษณ์วิศวกรในเมืองพิทส์เบอร์ก  ประเทศสหรัฐอเมริกา   ผลการศึกษา
ทดลอง สรุปได้ว่า  สาเหตุทีทาํให้วิศวกรและนักบญัชีเกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการ
ทาํงานนนัมีสององคป์ระกอบคือ

.   องค์ประกอบกระตุน้  (Motivation Factors)  หรือปัจจยัจูงใจ  มีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเรือง
ของงานโดยตรง  เป็นสิงทีจูงใจบุคคลให้มีความตังใจในการทาํงานและเกิดความพอใจในการ
ทาํงาน  ปัจจยันีไดแ้ก่

.    ความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การทีบุคคลสามารถทาํงานได้เสร็จสินและประสบ
ผลสาํเร็จ

.    การไดก้ารยอมรับนบัถือ  หมายถึง  การทีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ว่าจากกลุ่ม
เพือน  ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากกลุ่มบุคคลอืน

.    ลกัษณะของงาน  หมายถึง  ความรู้สึกทีดีหรือไม่ดีของบุคคลทีมีต่อลกัษณะของงาน

.    ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจทีเกิดขึนจากการทีได้รับการมอบหมายให้
รับผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ที

.    ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าทีการงาน  หมายถึง  การเปลียนแปลงในสถานะหรือ
ตาํแหน่งของบุคลากรในองคก์ร

.  องคป์ระกอบคาํจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจยัคาํจุน เป็นปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัสิงแวดลอ้ม
ในการทาํงานหรือส่วนประกอบของงาน ทาํหน้าทีป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ทาํงาน กล่าวคือ หากขาดปัจจยัเหล่านีจะทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานแต่แมว้า่จะมีปัจจยั
เหล่านีอยูก่็ไม่อาจยนืยนัไดว้า่เป็นสิงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน  ปัจจยันีไดแ้ก่

.   เงินเดือน  หมายถึง  ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรืออัตราการเพิ ม
เงินเดือน

.   โอกาสทีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคตนอกจากจะหมายถึง  การทีบุคคลไดรั้บการ
แต่งตังโยกย้ายตําแหน่งภายในองค์กรแล้ว  ยงัหมายถึงสถานการณ์ที บุคคลสามารถได้รับ
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ความกา้วหน้าในทกัษะหรือวิชาชีพของเขา  ดงันันจึงหมายถึงการทีบุคคลไดรั้บสิงใหม่ ๆ ในการ
เพิมพูนทกัษะทีจะช่วยเอือต่อวชิาชีพของเขา

.   ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที
แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั

2.4 สถานะของอาชีพ  หมายถึง  ลกัษณะของงานหรือสถานะทีเป็นองคป์ระกอบทาํใหบุ้คคล
เกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจาํตาํแหน่ง เป็นตน้

2.5 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  การติดต่อพบปะกนั  โดยกิริยาหรือวาจาแต่
มิไดร้วมถึงการยอมรับนบัถือ

2.6 นโยบายและการบริหารงานขององค์กร  หมายถึง  การจดัการและการบริหารงานของ
องคก์ร

2.7 ความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน
2.8 สถานภาพการทาํงาน  ไดแ้ก่ สถานภาพทางกายภาพทีเอือต่อความเป็นสุขในการทาํงาน
2.9 ความเป็นส่วนตวั  หมายถึง  สถานการณ์ซึงลกัษณะบางประการของงานส่งผลต่อชีวิต

ส่วนตวัในลกัษณะของผลงานนันเป็นองคป์ระกอบหนึงทีทาํให้บุคคลมีความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหนึง
ต่องานของเขา

2.10 ความมันคงในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลทีมีความมันคงของงานความมันคง
ในองคก์ร

2.11 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา  หมายถึง  ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงาน

สรุปไดว้า่  ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัทีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ส่วนปัจจยัคําจุน
จะเป็นปัจจยัทีป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความเบือหน่ายหรือรู้สึกไม่พอใจในการทาํงานซึงทฤษฎีสอง
องคป์ระกอบของ Herzberg นีเชือวา่การสนองความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ
องค์ประกอบที 1 หรือปัจจยัจูงใจทีสร้างความพึงพอใจ  เป็นความต้องการขันสูงประกอบด้วย
ลักษณะงาน  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  การได้รับการยกย่องและสถานภาพ
ส่วนองค์ประกอบที 2 หรือปัจจัยคาํจุน หรือองค์ประกอบทีสร้างความไม่พึงพอใจ  เป็นความ
ต้องการขันตาํ  ประกอบด้วยสภาพการทาํงาน  การบังคับบัญชา  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
นโยบายและการบริหารงาน ความมันคงในงานและเงินเดือน  ไม่เป็นการสร้างเสริมบุคคลใหป้ฏิบติั
ดีขึนแต่ตอ้งดาํรงรักษาไวเ้พือความพึงพอใจในขนัสูงต่อไป
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. .3 การบริหารงานโรงเรียน
งานการบริหารโรงเรียน เป็นการดาํเนินการ การควบคุม การจดับริการเกียวกบัเรืองราวต่าง ๆ

ในโรงเรียน ซึงเกียวกบัการเรียนการสอน  การจดัสิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน  อาคารสถานที  การ
ติดต่อสือสาร  การเงิน  ในการบริหารงานโรงเรียนโดยปกติมักมีรูปแบบคล้ายกันแต่อาจจะ
เปลียนไปบา้งก็ขึนอยู่กับผูบ้ริหารและขนาดของโรงเรียน  การบริหารงานโรงเรียนเป็นภารกิจที
สําคัญของผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนทีจะต้องร่วมมือกันนําพาโรงเรียนไปสู่
เป้าหมายทีตงัไว้

นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานโรงเรียนไว ้ดงันี
วิไล  ธนวิวฒัน์  (2541, 16) กล่าวว่า  การบริหารโรงเรียน ก็คือการดาํเนินการกิจกรรมภายใน

โรงเรียน  โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย เพือให้นกัเรียนไดมี้การพฒันาทางดา้นร่างกาย  อารมณ์  สังคม
จิตใจและสติปัญญาตลอดจนเป็นสมาชิกทีดีของสังคมตลอดไป

ส่วนขอบข่ายการบริหารงานในโรงเรียนนนั  นกัการศึกษาไดก้าํหนดไว ้ดงันี
สุมิตร  คุณานุกร   และคณะ (2519, 17)  ไดแ้บ่งการบริหารโรงเรียนไว้ 5 ดา้นคือ งานวิชาการ

งานบริหารบุคคล    งานกิจกรรมนกัเรียน  งานดา้นความสัมพนัธ์โรงเรียนกบัชุมชน  และงานธุรการ
และการเงิน

สรุปได้ว่า งานบริหารการศึกษาในโรงเรียนในปัจจุบันนันแบ่งออกได้เป็น  ด้าน คือ
งานวชิาการ  งานบุคลากร  งานธุรการ การเงิน พสัดุ  และงานบริหารทัวไป

วิไลวรรณ  วิทยโรจน์  ( , – อา้งถึงใน  สมศกัดิ  คงเทียงและคณะ , )
ไดเ้สนอวธีิสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนโดยแบ่งเป็น  ประเภทใหญ่ ๆ คือ

)  การนาํโรงเรียนออกสู่ชุมชน  อาจใชว้ธีิการดงันี
. ) เสนอรายงานใหป้ระชาชนทราบเกียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน
. ) สร้างความเชือถือและความมันใจตลอดจนความนิยมในโรงเรียนให้เกิดขึนในหมู่

ประชาชน
. ) ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจในความสาํคญัของการศึกษา
. )   ส่งเสริมให้ครูและผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัยิงขึน  สนบัสนุนให้ครูออกเยียม

ผูป้กครอง
. )   พาเด็กออกไปศึกษานอกสถานที
. )   สร้างความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน
. )   ประเมินความตอ้งการของผูป้กครองในทอ้งถินเกียวกบัการศึกษา
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. )   แก้ไข  ปัดเป่า  คลีคลายข้อข้องใจในสิงทีทําให้ประชาชนเข้าใจผิด ๆ เพื อช่วยให้
ประชาชนมองโรงเรียนในแง่ดี

. )   นาํลูกเสือ  ยวุกาชาดออกบาํเพญ็ประโยชน์

. )   นาํนกัเรียนออกสาํรวจชุมชนทีนกัเรียนตงัอยูเ่พือจะไดรั้บทราบปัญหาและความตอ้งการ
)  การนาํชุมชนมาสู่โรงเรียน

. )   โรงเรียนควรใช้แหล่งวิชาในชุมชนให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  ซึงครูอาจใช้
แหล่งวชิาดงันี

. . )   ผูป้กครองเด็กใหค้วามช่วยเหลือในการเป็นวทิยากร

. . )   ผูเ้ชียวชาญในอาชีพเฉพาะอยา่งมาใหค้วามรู้และแนะนาํแก่เด็ก

. . )   คณะกรรมการสภาตาํบลหรือทอ้งถินอาจใหค้วามรู้เกียวกบัการดาํเนินการในทอ้งถิน
. )   ส่วนวธีิการอืน ๆ ในการนาํชุมชนมาสู่โรงเรียนนอกเหนือจากแหล่งวชิาในชุมชน มีดงันี

. . ) จดังานประจาํปีแลว้เชิญผูป้กครองและประชาชนมาร่วมงาน

. . )   จดันิทรรศการแสดงผลงานของโรงเรียน

. . )   จดัการแสดงละครหรือการแข่งขนักีฬา

. . )   จดัตงัสมาคมผูป้กครองและครู

. . )   เชิญประชาชนทีสนใจเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา
จากแนวคิดต่าง ๆ สรุปไดว้า่  โรงเรียนกบัชุมชนมีความสัมพนัธ์ทีแยกออกจากกนัไม่ได ้ ตอ้ง

พึงพาอาศัยซึงกันและกัน  ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนนันผูบ้ริหาร
จาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจและการปฏิบติัในการสร้างความสัมพนัธ์ทีดี

.   งานวจัิยทีเกียวข้อง
2.2.1 งานวจัิยในประเทศ

กรชกร  ชวติ  ( )  ได้ศึกษาเรืองความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนที มีต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามญัศึกษา  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ที ตงัอยู่นอกเขต
เทศบาล พบวา่

.   ผูป้กครองนักเรียนจาํแนกตามระดบัการศึกษา  การประกอบอาชีพและขนาดโรงเรียน  มี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม
สามญัศึกษา  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ทีตงัอยูน่อกเขตเทศบาลโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยเรียงค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย ดงันี ด้านบริหาร  ด้านปกครองนักเรียน  ด้านวิชาการ  ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และดา้นอาคารสถานทีและสภาพแวดลอ้ม
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.   ผูป้กครองนกัเรียนทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ทีตงัอยูน่อกเขตเทศบาลโดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั

.   ผูป้กครองนักเรียนทีประกอบอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ทีตงัอยูน่อกเขตเทศบาลโดยรวมและ
เป็นรายดา้น  ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นปกครองนักเรียน ด้านอาคารสถานทีและสภาพแวดลอ้ม
และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนไม่แตกต่างกนั  แต่ผูป้กครองนกัเรียนทีประกอบ
อาชีพอิสระมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาดา้นบริหารมากกวา่กลุ่มทีประกอบอาชีพรับราชการ
หรือรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

.   ผูป้กครองนักเรียนทีมีนักเรียนในโรงเรียนขนาดแตกต่างกันมีความพึงพอใจ ต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามญัศึกษา  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ที ตงัอยู่นอกเขต
เทศบาล โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั

พรรษา  หงษ์ภกัดี  ( )  ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองทีมีต่อครูผูส้อนโรงเรียน
อนุบาลนครพนม  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครพนม  พบวา่

.  ผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมและจาํแนกตามสถานภาพมีความพึงพอใจต่อครูผูส้อนโดยรวม
และรายดา้นทงั  ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีรายขอ้ทีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลียมาก
ทีสุดในแต่ละดา้นมีดงันี  ยิมแยม้แจ่มใส  น่าคบหาสมาคมดว้ย  มีวฒิุทางการศึกษาตามทีทางราชการ
กาํหนด  ส่งเสริมให้นกัเรียนมีความเมตตากรุณา  ซือสัตยสุ์ภาพ อ่อนโยนและสนบัสนุนกิจกรรม
และวฒันธรรม ประเพณีทีดีของชุมชน

.   ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อครูผูส้อนโดยรวมและรายดา้นทัง  ดา้นไม่แตกต่าง
กนั

มนัส  พลายซุ่ม  ( )  ได้ศึกษาเรืองความพอใจของผูป้กครองนักเรียนทีมีต่อการบริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัอ่างทอง  ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี

.   ผูป้กครองนกัเรียนมีความพอใจต่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา
จงัหวดัอ่างทอง  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและแต่ละด้านอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน
ยกเวน้ดา้นวชิาการ ซึงผูป้กครองมีความพอใจอยูใ่นระดบัมาก

. ผูป้กครองนักเรียนทีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอ่างทอง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เมือพิจารณาเป็น
รายดา้น  พบวา่  ดา้นบริการและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  ผูป้กครองนกัเรียนมี
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ความพอใจไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นวิชาการและดา้นปกครองนกัเรียน ทีผูป้กครองนกัเรียนมีความ
พอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

.   ผูป้กครองนักเรียนทีมีอาชีพต่างกนั มีความพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัอ่างทอง  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ดา้นวิชาการ  ดา้นปกครองนักเรียน  ดา้นบริการและดา้นสัมพนัธ์กบัชุมชน  ผูป้กครองนักเรียนมี
ความพอใจไม่แตกต่างกนั

. ผูป้กครองนกัเรียนทีมีระดบัชนัต่างกนั  มีความพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัอ่างทอง โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที ระดบั
.   เมือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวิชาการ  ด้านปกครองนักเรียน  ด้านบริการ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  ผูป้กครองนักเรียนมีความพอใจแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

อิสรียา  พจนธารี  ( )  ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครองและผู ้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานทีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญั-
ศึกษา จงัหวดัเลย  พบว่า  คณะกรรมการสถานศึกษาขันพืนฐานโดยรวม  ผูป้กครองและผูค้รอง
คุณวุฒิมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัเลย
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านธุรการ
ดา้นปกครองนกัเรียน  ดา้นการบริหารทัวไปและดา้นโรงเรียนกบัชุมชน  ดา้นบริการ  ดา้นวิชาการ
และดา้นการบริหารอาคารสถานที  และมีรายขอ้ทีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉลียมาก
ทีสุด  ลาํดบั ในแต่ละดา้น ดงันี

ดา้นการบริหารทัวไป  แผนปฏิบติัการประจาํปีของโรงเรียนสนองนโยบายหน่วยเหนือ  การ
จดัองค์กรของโรงเรียนมีความชัดเจน เหมาะสมและการพฒันาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น
ประชุม อบรม สัมมนา การศึกษาต่อ ฯลฯ และมีการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบของทางราชการ

ดา้นธุรการ  มีสถานที (ห้องธุรการ) ทีติดต่อไดส้ะดวก และมีการออกใบเสร็จรับเงินเมือมีการ
รับเงินทุกประเภท

ด้านวิชาการ  การจัดกิจกรรมตามหลักสูตร  เช่น ลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด  ผูบ้ ําเพ็ญ
ประโยชน์มีความเหมาะสม และการเขา้สอนของครูตามตารางสอนทุกวชิา

ดา้นปกครองนกัเรียน  ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการนกัเรียนและส่งเสริมให้นกัเรียนใชเ้วลาวา่ง
ใหเ้ป็นประโยชน์ เช่น การกีฬา การดนตรี ฯลฯ
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ดา้นบริการ  การให้บริการดา้นสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้า การประปา โทรศพัท์ ไปรษณีย์
การจดับริการนาํดืม นาํใช ้ เพียงพอและสะอาดและมีครูโภชนาการหรือผูรั้บผดิชอบควบคุมดูแลการ
ใหบ้ริการดา้นโภชนาการ และมีหอ้งพยาบาลและมีครูอนามยัดาํเนินการดา้นสุขภาพอนามยั

ดา้นโรงเรียนกบัชุมชน  เผยแพร่เกียรติประวติัทางดา้นกีฬา และมีการกาํหนดอุดมการณ์ เช่น
ปรัชญา คาํขวญั  คติธรรม สัญลกัษณ์ เพือเสริมสร้างคุณธรรม

ดา้นการบริหารอาคารสถานที  มีความร่มรืน  ตกแต่งสวยงามและมีบรรยากาศดีและอาคาร
เรียนอยูใ่นสภาพเรียบร้อยใชก้ารไดดี้  มีความปลอดภยั

2.2.2 งานวจัิยต่างประเทศ
บรูซ  (Bruce, 1972, p. 6026 – A) ไดว้ิจยัเรือง  บทบาทของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาใน

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนและครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตตอนกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดผ้ลการวจิยัดงันี

. ครูและประชาชน ตอ้งการให้ครูใหญ่ทาํงานร่วมกบัชุมชนเพือช่วยแกปั้ญหาสุขภาพอนามยั
ปัญหาวยัรุ่น และการสร้างเสริมโปรแกรมนนัทนาการของชุมชน

.   ครูและประชาชนตอ้งการให้ครูใหญ่มีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถินและการศาสนาของ
ชุมชน

.   ครูและประชาชนตอ้งการให้ครูใหญ่จดัการประชุมร่วมกนัระหวา่งครูและผูป้กครองเพือผล
ในการศึกษาของผูเ้รียน

.   ครูและประชาชนตอ้งการใหค้รูใหญ่มีทีอยูอ่าศยัในบริเวณโรงเรียนทีครูใหญ่ปฏิบติังานอยู่
เบเคอร่า  (Becerra, 1974, p. 6887 – A) ได้ศึกษาถึงบทบาทของผูบ้ริหารการศึกษาและการมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจของชุมชน  ผลปรากฏว่า การตดัสินใจเกียวกับปัญหาใด ๆ ทีเกียวกับ
สถานศึกษานนั ๆ ผูบ้ริหารและผูแ้ทนชุมชนตอ้งร่วมมือกนัและทาํความเขา้ใจเกียวกบัโครงการทาง
การศึกษาตามบทบาทหน้าทีและนโยบายทีไดต้กลงกนัไวแ้ละผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจตลอดทงัตอ้ง
สนใจเกียวกบัความแตกต่างของชุมชน

แม็คกาเบ  (McCabe, 1974, p. 4171 – A) ไดศึ้กษาเกียวกบัการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชนของวิทยาลยัในรัฐเวอจินีย ในปี ค.ศ.  พบวา่  สมาชิกของชุมชนและมหาวิทยาลยัต่างมี
ความเชือวา่ความร่วมมือในดา้นปฏิบติัและการพึงพาอาศยักนัเป็นสิงจาํเป็นในการพฒันาชุมชน  ถา้
มีความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัมากเท่าไร  โอกาสแห่งความสาํเร็จของกลุ่มทีมีส่วนร่วมก็มีมากยิงขึน
เท่านนั

ฮาคาเนน (Hakanen, 1975, p.6004 – A) ได้สํารวจความคิดเห็นของผู ้ปกครองและกลุ่ม
นกัวชิาการเกียวกบัการสือสารระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ผลการวจิยัพบวา่
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.   ผูป้กครองยงัขาดความรู้ทีเพียงพอเกียวกับความเป็นไปของโรงเรียนและการศึกษาได้
เสนอแนะใหมี้การติดต่อสือสารระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนใหม้ากขึน

.   การขาดข้อมูลข่าวสาร  การติดต่อภายในชุมชน  ทาํให้ผูป้กครองขาดความสัมพนัธ์กัน
ภายในชุมชน

.   เครืองมือทีใช้ติดต่อยงัไม่เพียงพอ มีข้อเสนอให้มีการแจ้งนโยบายการติดต่อระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน  จุดมุ่งหมาย  ความรับผิดชอบ รายะเอียดเกียวกบัการเงิน  เวลาและความจาํเป็น
ดา้นอืน ๆ ของโรงเรียนให้ชุมชนทราบ



บทที
วธีิดําเนินการวจิัย

ในการวิจยัครังนีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของบุคคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใช้บริการ
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษารายละเอียดเกียวกบั
วธีิดาํเนินการวจิยัและไดน้าํเสนอเป็นหวัขอ้ตามลาํดับ ดงันี

.    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีใชใ้นการวจิยัครังนี คือบุคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใชบ้ริการคณะครุศาสตร์ อาทิ

เช่น ครูอาจารยใ์นจงัหวดัเพชรบูรณ์ อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ นกัศึกษา
กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยครังนี คือ ครูอาจารย์ในจังหวัดเพชรบูรณ์  อาจารย์ใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ นกัศึกษา จาํนวน คน  โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย

.    เครืองมือทีใช้ในการวจัิย
. .    ลกัษณะเครืองมือ
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม  ชุด โดยแบ่งเป็น  ตอน ดงันี
ตอนที เป็นแบบสอบถามเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ

สาํรวจรายการ (Check – List) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ และ วฒิุทางการศึกษา
ตอนที เป็นแบบสอบถามเกียวกับความพึงพอใจในการใช้บริการของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํนวน ขอ้และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งระดบัความ
พึงพอใจเป็น  ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจมากทีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยทีสุด

. .    วธีิสร้างเครืองมือ
การสร้างเครืองมือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ความพึงพอใจขอบุคคลากรทางการศึกษาทีเขา้

มาใชบ้ริการคณะครุศาสตร์มีดงันี
. . .    ศึกษาหลกัการทฤษฎีจากตาํรา  เอกสาร  บทความทางวชิาการและงานวจิยั
. . . นาํขอ้มูลทีไดม้ากาํหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั
. . . สร้างเครืองมือเป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ระดบั

คือ ระดบัความพึงพอใจมากทีสุด มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยทีสุด  จาํนวน  ขอ้ แลว้เสนอให้
ผูเ้ชียวชาญจาํนวน  ท่านตรวจสอบความเทียงตรงตามเนือหา (Content Validity) และหาดชันีความ
สอคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกขอ้ทีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตงัแต่ .  ขึนไป ซึงได้



1

เลือกไว้  ข้อ  แล้วนํามาพิจารณาความเหมาะสมของสํานวนภาษา การใช้ถ้อยคํา  และนํา
แบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ข

. . . นําแบบสอบถามทีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบัผูป้กครองนักเรียนทีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากนนัจึงนาํมาปรับปรุงแกไ้ขอีกครังก่อนนาํไปทดลองใชเ้พือหาคุณภาพรายขอ้
และหาค่าอาํนาจจาํแนกโดยการหาค่าสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม

. . แบบประเมินความพงึพอใจ
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขนัดงันี

.2.3.1 ขนัศึกษา   โดยศึกษาเอกสารทีเกียวขอ้งกบัการประเมินความพึงพอใจและ
วธีิการสร้างแบบประเมินจากหนงัสือการวิจยัเบืองตน้ของบุญชม  ศรีสะอาด ( :50-100 ) และจาก
หนงัสือหลกัการวจิยัทางการศึกษาของลว้น   สายยศ และองัคณา   สายยศ ( 43 : 20 – 50 )

. .3.  ขนัออกแบบ โดยกาํหนดกรอบทีจะประเมิน โดยแบ่งประเด็นทีจะประเมิน
เป็น   ดา้นดงันี

. . . .  ความพึงพอใจในดา้นเนือหาจากบทเรียน   จาํนวน    ขอ้
3. . . . ความพึงพอใจในดา้นองคป์ระกอบของบทเรียน  ขอ้
3.2.3.2.3 ความพึงพอใจในดา้น ความรู้จากบทเรียน  ขอ้

3.2.3. ขนัพฒันาโดยพฒันาแบบประเมินความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท ดงันี

เหมาะสมมากทีสุด ระดบัคะแนน 5
เหมาะสมมาก ระดบัคะแนน 4
หมาะสมปานกลาง ระดบัคะแนน 3
เหมาะสมนอ้ย ระดบัคะแนน 2
เหมาะสมนอ้ยทีสุด ระดบัคะแนน 1

. .3.4ขนัตรวจสอบโดยนาํแบบประเมินความพึงพอใจทีสร้างขึนใหผู้เ้ชียวชาญ
ตามรายชือหวัขอ้ . ตรวจสอบความถูกตอ้งและการใชภ้าษาโดยผูเ้ชียวชาญมีคาํแนะนาํและให้
ปรับปรุงดงันี

. . .  ปรับปรุงขอ้คาํถามในขอ้ .   ใหช้ดัเจน และตรงตามประเด็นทีตอ้งการวดั

. . . ปรับปรุงขอ้คาํถามในขอ้ .   ใหช้ดัเจน เนืองจากคาํถามมีลกัษณะปฏิเสธซอ้น
ปฏิเสธ
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3.2.3.5 ขนัสรุป   ปรับปรุงตามคาํแนะนาํผูเ้ชียวชาญและจดัทาํแบบประเมินความพึงพอใจเป็น
ฉบบัสมบูรณ์

. .   การเกบ็รวบรวมข้อมูล
. . ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากบุคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใช้บริการคณะครุศาสตร์ เป็น

เวลา  ปี ตงัแต่  ตุลาคม  ถึง  กนัยาน และเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ซึงใชเ้วลา
เก็บและรวบรวมแบบสอบถาม

. .    ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนจาํนวน ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ
 ของแบบสอบถามทีส่งไปทงัหมด

. .    รวบรวมแบบสอบถามทงัหมดทีไดม้าดาํเนินการตามขนัตอนการวจิยัต่อไป

. การวเิคราะห์ข้อมูล
ขอ้มูลทีรวบรวมได้จากแบบสอบถามนํามาทาํการวิเคราะห์ โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม

SPSS ( Statistical Package for Social Sciences Version 13.0) เพื อ วิ เค ร าะ ห์ ห าค่ าส ถิ ติ ต่ าง  ๆ
ตามลาํดบัขนัตอนดงันี

ตอนที   ขอ้มูลเกียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
แจกแจงความถี  หาค่าร้อยละ

ตอนที   ข้อมูลเกียวกับความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารโรงเรียน
บ้านหลวง  สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาน่าน เขต   วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลีย
(Mean) และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายของค่าเฉลีย โดยถือเกณฑด์งันี (บุญชม  ศรีสะอาด , )
ค่าเฉลีย แปลความหมาย

. – . มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากทีสุด

. – . มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก

. – . มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง

. – . มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ย

. – . มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
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.    สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
โดยใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS version 13.0
3.5.1 สถิติพืนฐาน

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)
3.5.1.2 ค่าเฉลีย (Mean : x )

x
x

N


เมือ x แทน ค่าเฉลีย
x แทน ผลรวมของขอ้มูลทงัหมด

N แทน จาํนวนขอ้มูลทงัหมด
. . . ค่าความเบียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.)

 2
. .

x x
S D

N





เมือ . .S D แทน  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
x แทน  คะแนนระดบัการประเมิน
x แทน ค่าเฉลีย
N แทน  จาํนวนขอ้มูลทงัหมด

3.5.2 สถิติทีใช้หาคุณภาพเครืองมือ
3.5.2.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์และคณะ, , หน้า

)  เพือวดัความเทียงตรง (Validity)
R

IOC
N



เมือ IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนือหา
R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ชียวชาญเนือหาทงัหมด

N แทน  จาํนวนผูเ้ชียวชาญทงัหมด
3.5.2.2 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้โดยใช้ค่าอตัราส่วนวิกฤต (t) เป็นรายข้อตามวิธีการ

ของ t-test (ลว้น  สายยศและคณะ, , หนา้ )
h i

h i

h i

x x
t

S S

N N





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เมือ t แทน  ค่าทีใชพ้ิจารณาของการแจกแจงแบบที
hx แทน คะแนนเฉลียของกลุ่มสูง
ix แทน  คะแนนเฉลียของกลุ่มตาํ
hS แทน  คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มสูง
iS แทน  คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มตาํ

N แทน  จาํนวนคนในแต่ละกลุ่มซึงเท่ากนั
3.5.2.3 การหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ

N

R
P 

เมือ P แทน ค่าความยากง่ายของขอ้ทดสอบ
R แทน จาํนวนนกัเรียนทีตอบถูก
N แทน จาํนวนนกัเรียนทงัหมด

3.5.2.2 การหาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบ   โดยใชสู้ตรดงันี (อา้งอิง.............)

N

LH
r




เมือ r แทน ค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบ
H แทน จาํนวนคนในกลุ่มสูงทีตอบถูก
L แทน จาํนวนคนในกลุ่มตาํทีตอบถูก
N แทน จาํนวนคนในกลุ่มใดกลุ่มหนึง

3.5.2.4 การหาค่าความเชือมันของแบบทดสอบโดยใชสู้ตร KR – 20 โดยมีสูตรดงันี

rt=










  2tS

pq11n
n

S2
t = 2N

2X)(2XN 

เมือ
rt คือ  สัมประสิทธิของความเชือมันของแบบทดสอบทงัฉบบั
n คือ  จาํนวนขอ้ของแบบทดสอบ
p คือ  สัดส่วนของผูเ้รียนทีทาํขอ้สอบขอ้นนัถูกกบัผูเ้รียนทงัหมด
q คือ  สัดส่วนของผูเ้รียนทีทาํขอ้สอบขอ้นนัผดิกบัผูเ้รียนทงัหมด
S2

t คือ  ความแปรปรวนของคะแนนสอบทงัฉบบั
N คือ  จาํนวนผูเ้รียน
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3. 5.3 สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) (สุวรีย ์ ศิริโภคาภิรมย,์
, หนา้ )

1 2, 1,B

W

MS
F df k df N k

MS
    

เมือ F แทน  ค่าสถิติทีทดสอบ
BMS แทน  ค่าเฉลียกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม
WMS แทน ค่าเฉลียกาํลงัสองภายในกลุ่ม

df แทน ชนัแห่งความอิสระ
N แทน  จาํนวนตวัอยา่งทงัหมด



บทที
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ผลทีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูล การศึกษาความพึงพอใจของการศึกษาความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสํานกังานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในครังนี ผูว้ิจยัไดเ้สนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย ดงันี

4.1 สัญลกัษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
การวิจยัครังนี เพือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ทีใชใ้นการวเิคราะห์ดงันี
X แทน ค่าเฉลีย (Means)
S.D. แทน ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
F แทน ค่าสถิติทีใชใ้นการทดสอบ (F-Test)
t แทน ค่าสถิติทีใชใ้นการทดสอบ (T-Test)
SS แทน ค่าผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square)
MS แทน ค่าเฉลียกาํลงัสองของคะแนน (Mean of square)
DF แทน ขนัแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom)
** แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติ .

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้ิจยั ไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตอนๆ เพือสะดวกต่อการทาํความเขา้ใจโดยเสนอเรียง

ตามลาํดบัดงันี
ตอนที ขอ้มูลเกียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

แจกแจงความถี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)
ตอนที ขอ้มูลเกียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา อาทิ เช่น ครู อาจารยที์เขา้มา

ใชบ้ริการ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลีย (Mean)
และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกาํหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลีย
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ค่าเฉลีย แปลความหมาย
. – . มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากทีสุด
. – . มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก
. – . มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง
. – . มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ย
. – . มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

ตอนที การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใช้บริการคณะครุ
ศาสตร์

4.2.1 สมมติฐานทีว่า บุคลากรทางการศึกษา ทีเข้ามาใช้บริการคณะครุศาสตร์ ทีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจทงั ดา้นแตกต่างกนั ทดสอบโดยการทดสอบ t-test

ตอนที การวเิคราะห์ข้อมูลเกียวกบัสถานภาพทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในงานวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามให้กบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งจากการให้บริการงาน

ต่างๆภายในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เป็นเวลา  ปี ซึงเป็นแบบสอบถาม
จาํนวน ฉบบั และในจาํนวนแบบสอบถามทีไดรั้บคืนมา เป็นแบบสอบถามทีสมบูรณ์ จาํนวน

ฉบบั คิดเป็นร้อยละ  ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทังหมด จาํแนกตามสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตาราง
ตาราง จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม

คุณลกัษณะ จํานวน ร้อยละ
เพศ ชาย 272 54.4

หญิง 228 45.6
รวม

อายุ ตาํวา่  ปี 153 30.6
-  ปี 225 45
-  ปี 111 22.2

 ปี ขึนไป 89 2.2
รวม

การศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 64 12.8
ปริญญาตรี/อนุปริญญา 195 40
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สูงกวา่ปริญญาตรี 259 48.2
รวม

สถานภาพ บุคลากรสายวชิาการ 213 42.6
บุคลากรสายสนบัสนุน 143 28.6

นกัศึกษา 144 28.8
อืนๆ 0 0
รวม

จากตาราง  แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากวา่เพศหญิง คือ เพศชายร้อยละ .
และเพศหญิงร้อยละ . อายุผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุระหวา่ง -  ปี มากทีสุดคิดเป็นร้อยละ

สําหรับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามเป็นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมากทีสุด คือร้อยละ .
และสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคลากรสายวชิาการมากทีสุดคิดเป็นร้อยละ .
ตอนที การวเิคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างซึงคือบุคลากรทางการศึกษาทีเข้ามาใช้

บริการ ในแต่ละด้านเพือให้ทราบถึงความพงึพอใจต่อการให้บริการของคณะครุศาสตร์
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพือหาระดบัการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาทีเขา้

มาใชบ้ริการคณะครุศาสตร์ในแต่ละดา้นทงั ดา้นวา่มีความพึงพอใจระดบัใด ซึงจาก การวิเคราะห์
ขอ้มูลไดผ้ลดงัตาราง
ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นเวลาใน
การใหบ้ริการ จาํแนกเป็นรายขอ้

ด้านเวลาในการให้บริการ X S.D. ระดับความ
พงึพอใจ

. การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาทีกาํหนด 4.02 0.52 มาก
2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.82 0.50 มาก

. ความถูกตอ้ง 3.95 0.58 มาก
รวม 3.93 0.42 มาก

จากตาราง  พบวา่ความพึงพอใจของ บุคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใชบ้ริการคณะครุศาสตร์ มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นไปตามเวลาที กําหนดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( X =4.02,
S.D.=0.52 ) และความเร็วในการให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก( X =3.82, S.D.=0.50 )
ส่วนความพึงพอใจต่อความถูกต้องอยู่ในระดับพึงพอใจมากเช่นกัน ( X =3.95, S.D.=0.58 ) ส่วน
ความพึงพอใจรวมด้านเวลาในการให้ บริการมีความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก
( X =3.93, S.D.=0.42 )
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ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ด้าน
ขนัตอนในการใหบ้ริการ จาํแนกเป็นรายขอ้

ด้านขันตอนในการให้บริการ X S.D. ระดับความ
พงึพอใจ

. การติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกียวกบัขนัตอน
และระยะเวลาการใหบ้ริการ

3.83 0.48 มาก

2. การจดัลาํดบัขนัตอนการใหบ้ริการตามทีประกาศ
ไว้

3.94 0.56 มาก

.  มีการใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั เช่น มาก่อน
ตอ้งไดรั้บ บริการก่อน

3.65 0.59 มาก

รวม . . มาก

จากตาราง พบวา่ความพึงพอใจของ บุคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใชบ้ริการคณะครุศาสตร์ มี
ความพึงพอใจต่อขนัตอนในการให้บริการ มีความพึงพอใจต่อ การติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูล
เกียวกบัขนัตอนและระยะเวลาการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก( X =3.83, S.D.=0.48 ) การจดัลาํดบั
ขนัตอนการให้บริการตามทีประกาศไว ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( X =3.94, S.D.=0.56 ) และ
มีการให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงั เช่น มาก่อนตอ้งไดรั้บ บริการก่อน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก( X =3.65, S.D.=0.59 ) ส่วนความพึงพอใจรวมดา้นขนัตอนการให้บริการมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก( X =3.80, S.D.=0.50 )
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ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ด้าน
บุคลากรในการใหบ้ริการ จาํแนกเป็นรายขอ้

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ X S.D. ระดับความ
พงึพอใจ

. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ 3.92 0.44 มาก
2. ความเตม็ใจและความพร้อมในการใหบ้ริการ 4.18 0.67 มาก

. ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น
สามารถ
ตอบคาํถาม ชีแจงขอ้สงสัยใหค้าํแนะนาํได้ เป็นตน้

3.96 0.68 มาก

. ความซือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที เช่น ไม่ขอ
สิงตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทาง
มิชอบ

4.05 0.57 มาก

.การใหบ้ริการโดยไม่เลือกปฏิบติั 4.02 0.49 มาก
รวม 4.03 0.37 มาก

จากตาราง 3 พบว่าความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใช้บริการคณะครุศาสตร์
ดา้นคุณภาพของบุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้ห้บริการ มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก( X =3.92, S.D.=0.44 ) ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( X =4.18, S.D.=0.67 ) ความรู้ความสามารถในการให้บริการ มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( X =3.96, S.D.=0.68 ) ความซือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที เช่น ไม่ขอ
สิงตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
( X =4.05, S.D.=0.57 ) และการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
( X =4.02, S.D.=0.47 ) ส่วนความพึงพอใจรวมดา้น บุคลากรผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจรวมอยูใ่น
ระดบั พึงพอใจมาก( X =4.03, S.D.=0.37 )
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ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ด้านสิง
อาํนวยความสะดวก จาํแนกเป็นรายขอ้

ด้านสิงอาํนวยความสะดวก X S.D. ระดับความ
พงึพอใจ

. ความชดัเจนของป้ายสัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอก
จุดบริการ

. . มาก

2. จุดการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก

. . มาก

. โรงเรียนอาํนวยความสะดวกให้กบัผูป้กครองทีมา
ติดต่อราชการกบัทางโรงเรียน

. . มาก

. ความเพียงพอของสิงอาํนวยความสะดวก เช่น ทีนัง
รอรับบริการ นาํดืม  หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ

. . มาก

.ความสะอาดของสถานทีใหบ้ริการ . . มาก
รวม . . มาก

จากตาราง พบว่าความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใช้บริการคณะครุศาสตร์
ดา้นคุณภาพของบุคลากรผูใ้ห้บริการ มีดงันี ความชดัเจนของป้ายสัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุด
บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก( X =4.01, S.D.=0.51 ) จุดการให้บริการมีความเหมาะสม
และเขา้ถึงไดส้ะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก( X =3.99, S.D.=0.47 ) โรงเรียนอาํนวยความ
สะดวกให้กับผูป้กครองทีมาติดต่อราชการกับทางโรงเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
( X =4.08, S.D.=0.59 ) ความเพียงพอของสิงอาํนวยความสะดวก เช่น ทีนังรอรับบริการ นําดืม
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก( X =4.04, S.D.=0.70 )และ ความสะอาดของ
สถานทีให้บริการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก( X =4.07, S.D.=0.55 ) ความพึงพอใจรวมดา้น
สิงอาํนวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.04, S.D.=0.39 )
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ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นต่างๆ
จาํแนกเป็นภาพรวม

รายการ X S.D. ระดับความ
พงึพอใจ

ดา้นเวลาในการใหบ้ริการ 4.01 0.42 มาก
ดา้นขนัตอนในการใหบ้ริการ 4.03 0.37 มาก
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ . . มาก
ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก . . มาก

รวม 3.98 0.29 มาก
จากตาราง พบวา่ความพึงพอใจของบุคคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใชบ้ริการคณะครุศาสตร์

มีความพึงพอใจดา้นเวลาในการให้บริการ ดา้นขันตอนในดารให้บริการ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ
และสิงอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทังหมดโดยมีความพึง
พอใจรวมทงั  ดา้นอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X =3.98, S.D.=0.29 )

ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นต่างๆ
จาํแนกเป็นภาพรวมโดยแบ่งเป็นรายขอ้และจาํแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง

ดา้นเวลาในการใหบ้ริการ
ชาย หญงิ ระดับ

ความ
พงึพอใจX S.D. X S.D.

. การให้บ ริการเป็นไปตามระยะเวลาที
กาํหนด

.02 0.54 4.01 0.51 มาก

2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ . . . . มาก
รวม . . . . มาก

จากตาราง พบวา่ความพึงพอใจของบุคคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใชบ้ริการคณะครุศาสตร์
ดา้นเวลาในการให้บริการโดยแบ่งเป็นรายขอ้และจาํแนกตามเพศของ กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก
ได้แก่ เพศชาย( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง ( X = . , S.D.=0. ) เมือพิจารณารายข้อ
พบวา่ ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศอยูใ่นระดบัมากทัง ขอ้ ไดแ้ก่ การให้บริการ
เป็นไปตามระยะเวลาทีกาํหนด เพศชาย( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง ( X = . , S.D.=0.
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เพศชาย( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง( X = . , S.D.=0. )
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ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นเวลาใน
การใหบ้ริการ จาํแนกเป็นเพศ ภาพรวม

เพศ จํานวน
(คน) X S.D. ระดับความ

พงึพอใจ
ชาย . . มาก
หญิง . . มาก
รวม . . มาก

จากตาราง ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกเป็นเพศ ดา้นเวลาการใหบ้ริการในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก( X = . , S.D.= . ) เมือพิจารณาตามเพศ พบว่าทังเพศชาย( X = . , S.D.=

. ) และหญิง( X = . , S.D.= . ) มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกับความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ด้าน
ขนัตอน จาํแนกเป็นเพศ ภาพรวม

ด้านขันตอนในการให้บริการ
ชาย หญงิ ระดับ

ความ
พงึพอใจX S.D. X S.D.

. การติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกียวกบั
ขนัตอนและ ระยะเวลาการใหบ้ริการ

. . . . มาก

2. การจดัลาํดับขันตอนการให้บริการตามที
ประกาศไว้

. . . . มาก

. การให้บริการตามลาํดับก่อนหลงั เช่น มา
ก่อนตอ้งไดรั้บ บริการก่อน

. . . . มาก

รวม . . . . มาก
จากตาราง 9 พบวา่ความพึงพอใจของบุคคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใชบ้ริการคณะครุศาสตร์

ดา้นขนัตอนในการให้บริการโดยแบ่งเป็นรายขอ้และจาํแนกตามเพศของ กลุ่มตวัอย่างอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่    เพศชาย( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง ( X = . , S.D.=0. ) เมือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่  ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศอยูใ่นระดบัมากทัง  ขอ้ ไดแ้ก่ การติดป้าย
ประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกียวกบัขนัตอนและ ระยะเวลาการใหบ้ริการ เพศชาย( X = . , S.D.=0. )
และเพศหญิง ( X = . , S.D.=0. การจดัลาํดบัขนัตอนการให้บริการตามทีประกาศไวเ้พศชาย
( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง( X = . , S.D.=0. )และ การให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงั
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เช่น มาก่อนต้องได้รับ  บริการก่อนเพศชาย ( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง( X = . ,
S.D.=0. )

ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกับความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ด้าน
ขนัตอนในการใหบ้ริการ จาํแนกเป็นเพศ ภาพรวม

เพศ จํานวน
(คน) X S.D. ระดับความพงึ

พอใจ
ชาย . . มาก
หญิง . . มาก
รวม . . มาก

จากตาราง ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกเป็นเพศ ด้านเวลาการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( X = . , S.D.= . ) เมือพิจารณาตามเพศ พบว่าทังเพศชาย( X = . ,
S.D.= . ) และหญิง( X = . , S.D.= . ) มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกับความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ด้าน
บุคคลากรในการใหบ้ริการ จาํแนกเป็นเพศ ภาพรวม

ด้านบุคคลากรในการให้บริการ
ชาย หญงิ ระดับ

ความ
พงึพอใจX S.D. X S.D.

. ค วาม เห ม าะส ม ใน ก ารแต่งกายของผู ้
ใหบ้ริการ

3.80 0.53 3.86 0.42 มาก

2. ค วาม เต็ม ใจแล ะ ค วาม พ ร้อ ม ใน ก าร
ใหบ้ริการ

3.92 0.61 3.97 0.51 มาก

. ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น
สามารถ    ตอบคาํถาม ชีแจงขอ้สงสัยให้
คาํแนะนาํได้ เป็นตน้

3.69 0.59 3.60 0.60 มาก

4. ความซือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที
เช่น ไม่ของสิงตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผลประโยชน์ในทาง       มิชอบ

3.83 0.63 3.94 0.63 มาก

5.การใหบ้ริการโดยไม่เลือกปฏิบติั 3.98 0.45 4.01 0.55 มาก
รวม . . . . มาก
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จากตาราง พบวา่ความพึงพอใจของบุคคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใชบ้ริการคณะครุศาสตร์
ดา้นบุคลากรในการให้บริการโดยแบ่งเป็นรายขอ้และจาํแนกตามเพศของ กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่  เพศชาย( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง ( X = . , S.D.=0. ) เมือพิจารณารายขอ้
พบว่า  ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามเพศอยู่ในระดับมากทัง  ข้อ ได้แก่ ความ
เหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้ห้บริการเพศชาย( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง ( X = . ,
S.D.=0. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ เพศชาย( X = . , S.D.=0. )และเพศ
หญิง( X = . , S.D.=0. ) ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เพศชาย( X = . , S.D.=0. )และ
เพศหญิง( X = . , S.D.=0. ) ความซือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที เช่น ไม่ของสิงตอบแทน, ไม่
รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทาง มิชอบ เพศชาย( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง( X = . ,
S.D.=0. )และการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบติัเพศชาย( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง( X =

. , S.D.=0. )

ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกับความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ด้าน
บุคลากรในการใหบ้ริการ จาํแนกเป็นเพศ ภาพรวม

เพศ จํานวน
(คน) X S.D. ระดับความพงึพอใจ

ชาย . . มาก
หญิง . . มาก
รวม . . มาก

จากตาราง ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกเป็นเพศ ดา้นบุคคลากรในการให้บริการ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( X = . , S.D.= . ) เมือพิจารณาตามเพศ พบวา่ทงัเพศชาย( X = . ,
S.D.= . ) และหญิง( X = . , S.D.= . ) มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
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ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นสิง
อาํนวยความสะดวก จาํแนกเป็นเพศ ภาพรวม

ด้านสิงอาํนวยความสะดวก
ชาย หญงิ ระดับ

ความ
พงึพอใจX S.D. X S.D.

. ความชดัเจนของป้ายสัญลกัษณ์
ประชาสัมพนัธ์บอกจุด บริการ

. . . . มาก

2. จุดการให้บริการมีความเหมาะสมและ
เขา้ถึงไดส้ะดวก

. . . . มาก

. ความเพียงพอของสิงอาํนวยความสะดวก
เช่น ทีนังรอรับบริการ นาํดืม  หนงัสือพิมพ์
ฯลฯ

. . . . มาก

.ความสะอาดของสถานทีใหบ้ริการ
. . . . มาก

รวม . . . . มาก

จากตาราง พบวา่ความพึงพอใจของบุคคลากรทางการศึกษาทีเขา้มาใชบ้ริการคณะครุศาสตร์
ด้านสิงอาํนวยความสะดวกในการให้บริการโดยแบ่งเป็นรายข้อและจาํแนกตามเพศของ กลุ่ม
ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  เพศชาย( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง ( X = . , S.D.=0. 9)
เมือพิจารณารายขอ้พบว่า  ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศอยูใ่นระดบัมากทัง  ขอ้
ความชดัเจนของป้ายสัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุด บริการ เพศชาย( X = . , S.D.=0. )และ
เพศหญิง ( X = . , S.D.=0. จุดการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก เพศชาย( X =

. , S.D.=0. )และเพศหญิง( X = . , S.D.=0. ) ความเพียงพอของสิงอาํนวยความสะดวก เช่น
ทีนังรอรับบริการ นาํดืม  หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ เพศชาย( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง( X = . ,
S.D.=0. )และความสะอาดของสถานทีให้บริการ  เพศชาย( X = . , S.D.=0. )และเพศหญิง
( X = . , S.D.=0. )
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ตาราง ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นสิง
อาํนวยความสะดวก จาํแนกเป็นเพศ ภาพรวม

เพศ จํานวน
(คน) X S.D. ระดับความพงึพอใจ

ชาย . . มาก
หญิง . . มาก
รวม . . มาก

จากตาราง ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกเป็นเพศ ดา้นบุคคลากรในการให้บริการ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( X = . , S.D.= . ) เมือพิจารณาตามเพศ พบวา่ทงัเพศชาย( X = . ,
S.D.= . ) และหญิง( X = . , S.D.= . ) มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก



บทที
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

. สรุป
ผลการศึกษาการประเมินความพึงพอใจของบุคคลากรทางการศึกษาทีรับการบริการจาก

คณะครุศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีดงันี
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซึงทาํการเก็บขอ้มูล

จากผูเ้ขา้มาใชบ้ริการและตอบแบบสอบถามตงัแต่  ตุลาคม  ถึง  กนัยายน จาํนวน
คน และไดรั้บแบบสอบถามคืนมา จาํนวน ฉบบั คิดเป็นร้อยละ แบ่งเป็นเพศชาย คน
และเพศหญิง คน มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีมีจาํนวนมากทีสุดคิดเป็นร้อยละ
และเป็นบุคลากรสายวิชาการมากทีสุดคิดเป็นร้อยละ . ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูม้า
รับบริการในแต่ละดา้นพบวา่ บุคคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก

. อภิปรายผล
ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคคลากรทางการศึกษาทีมีต่อการให้บริการของคณะครุ

ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ( X =3.98, S.D.=0.42 )
ผลลพัธ์ทีได้เมือนาํไปเปรียบเทียบกบัการศึกษาความพึงพอใจ ของการให้บริการด้านต่างๆของ
ผูป้กครองนักเรียนทีศึกษาอยู่ใน โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดักาฬสิน ธ์ุ
ทีตงัอยูน่อกเขตเทศบาล พบวา่ระดบัการให้บริการของ คณะครุศาสตร์มีความสอดคลอ้ง คลา้ยคลึง
กนัในดา้นของ เวลาในการใหบ้ริการและคุณลกัษณะของบุคลากรในการใหบ้ริการซึงอยูใ่นระดบัมี
ความพึงพอใจมากเช่นกนั

สาํหรับรายดา้น พบวา่
. ดา้นเวลาในการใหบ้ริการ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทงัการจาํแนกเพศ

ของผูรั้บบริการแบบรายขอ้ และความพึงพอใจรวมซึงการใหบ้ริการดา้นเวลานีมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีมีความเห็นว่า ความเร็วในการให้บริการถือเป็นปัจจยัหลกัของการ
บริการยคุปัจจุบนั

. ดา้นขนัตอนการใหบ้ริการ โดยแบ่งดา้นขนัตอนการให้บริการเป็นรายขอ้ยอ่ย  ขอ้พอวา่
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อขนัตอนการใหบ้ริการรายขอ้ทงั  ขอ้อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากและ
ในความพึงพอใจรวมมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั
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. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ พอวา่ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อดา้น
บุคคลากรผูใ้หบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก

. ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสิงอาํนวยความสะดวกอยู่
ในระดบัมาก
. ข้อเสนอแนะ

. . การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซึงเป็น บุคลากรทางการศึกษา มีระยะเวลาการเก็บ
ขอ้มูลทีไม่สามารถกาํหนด ขอบเขตได ้เพราะลกัษณะการเก็บขอ้มูลตอ้งรอใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้มาใช้
บริการก่อนจึงเก็บขอ้มูลได ้บางครังทาํใหข้อ้มูลทีตอ้งการเก็บมีนอ้ยเกินไป

. .  วธีิการประเมินความพึงพอใจน่าจะใชเ้ครืองมือใหม่ๆและใชเ้ทคโนโลยทีีทนัสมยัมา
ใชใ้นการหาความประเมินความพึงพอใจ พร้อมการวเิคราะห์ปัจจยัของกลุ่มตวัอยา่ง ในการรายงาน
ผลครังต่อไปดว้ย
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