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บทคัดย่อ
การวจิยัในครังมีวตัถุประสงคเ์พือสาํรวจความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพือการประกอบ

อาชีพในสปาและนวดไทยสาํหรับผูใ้หบ้ริการในธุรกิจสปา และเพือพฒันาบทเรียนภาษาองักฤษเพือพฒันา
ความสามารถในการพงั พุดภาษาองักฤษของผูใ้หบ้ริการในธุรกิจสปา ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์
จาํนวน  คน เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ  แบบสาํรวจความตอ้งการและความสนใจของผูป้ระกอบ
อาชีพใน สปาและนวดไทย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิหาค่าเฉลีย ค่าร้อย
ละ ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี ผูใ้หบ้ริการธุรกิจสปาในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟังและการพูดเพือเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการลูกคา้ชาวต่างชาติ

คําสําคัญ: . ภาษาองักฤษเพือการสือสาร . ความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ . ผูใ้หบ้ริการนวด
ไทยและสปาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์

Abstract
The objectives of this study were to analyze the need of English communicative skills for staff

who work in  a spa service center to enhance their English listening and speaking abilities, and to develop
English  listening-speaking for spa lesson. The population was staff of spa service center in Muang
district Phetchabun Province. The research instrument was questionnaires for surveying needs for and
interests in communicative English lessons. The data obtained were analyzed by the percentage and
mean. The findings of this study showed that the Staff who works in the spa service center needs to
practice in speaking and listening skill.

Keywords: Communicative English, English speaking and listening ability . Staff who work in spa
service center in Muang district Phetchabun province
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บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาของปัญหา
ภาษาองักฤษไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตของคนไทย และคนทัวโลกไปแลว้ มนุษยชาติทุก

วนันีสือสารกนัดว้ยภาษาองักฤษไม่วา่จะเป็นการติดต่อสือสารกนัโดยตรงการใชอิ้นเตอร์เน็ต การดู
ทีวี การดูภาพยนตร์ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์หนังสือคู่มือทางด้านวิชาการต่างๆ ฯลฯ
บณัฑิตทีสาํเร็จการศึกษาออกมาในปัจจุบนั ถา้มีความรู้ภาษาองักฤษทังพูดและเขียนเสริมเขา้ไปดว้ย
อีก โอกาสทีจะหางานก็จะไม่จาํกดัแค่ในประเทศไทย เท่านัน จากการขยายตวัของธุรกิจท่องเทียว
ตล อดระยะเวล า ปี ที ผ่าน ม า ทําให้ ภาษ าอังก ฤษ ท วีค วาม สํ าคัญ ม ากยิ งขึน ใน ฐาน ะ
ภาษาต่างประเทศทีส่งผลต่อความสําเร็จในการจัดการและให้บริการในธุรกิจด้านนี  ฉะนัน
ภาษาองักฤษจึงเป็นภาษาต่างประเทศทีมีความสําคญัและมีประโยชน์ทีสุดในธุรกิจการท่องเทียว
(ผาณิต บุญยะวรรธนะ, )

การนวดแผนไทยเป็นภูมิปัญญาทีดาํรงอยูใ่นสังคมไทยมาแต่โบราณและเป็นธุรกิจหนึงที
สร้าง รายไดใ้ห้กบัประเทศเพราะเป็นบริการทีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ (ธุรกิจ
นวดแผนไทย, ) และจากการรายงานของกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก พบว่าขณะนีการนวดแผนไทยกาํลงัเป็นทีนิยมอย่างมาก ในภาวะปัจจุบนัทีอิทธิพลของ
โลกาภิวฒัน์ยงัคงมีอยูอ่ยา่งต่อเนือง และยงัจะเพิมมากขึนเรือยๆ นนัการเรียนรู้ภาษาของประเทศอืน
ยอ่มไดเ้ปรียบในการทาํกิจการต่างๆ เพราะคงไม่มีใครจะติดต่อสือสารและรู้เรืองไดดี้เท่ากบัการพูด
ภาษาเดียวกนั เคยมีเรืองเล่ากนัเล่นว่าประเทศไทยทีคา้ขายสิงคโปร์ มาเลย ์ฮ่องกง ใตห้วนั ไม่ไดก้็
เพราะวา่มาติดต่อกบัประเทศไทยแลว้สือสารกนัยงัไม่ชดัเจนจึงตอ้งผา่นตวัแทนทีรู้ภาษาดีกวา่เช่น
สิงค์โป มาเลย ์ฮ่องกง ใตห้วนั หรือแมแ้ต่ฟิลิบปินส์ก็ตาม  ซึงเราจะเห็นว่าประเทศเหล่านันลว้น
แลว้แต่ใหค้วามสําคญักบัการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิงภาษาองักฤษซึงเป็นภาษาที
อาจคิดไดว้า่เป็นภาษาสากล หลายประเทศประกาศใหเ้ป็นภาษาราชการอีกภาษาหนึง นอกจากภาษา
ของตวัเอง แน่นอนวา่ประเทศทีให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ภาษาองักฤษนันยอ่มทราบดีวา่ คนจะ
เรียนรู้ภาษาให้ซาบซึงสามารถใช้ภาษาเขา้สู่สังคมและวฒันธรรม สามารถใชภ้าษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัสังคมวฒันธรรมตามสถานการณ์ไดใ้นทุกทกัษะของภาษา  และโดยเฉพาะอยา่งยิงผูที้
สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสือสารได้ดีจะมีโอกาสในการจา้งงาน และได้รับการสนับสนุน
ส่งเสริมในงานในหน้าทีให้ยิงขึนไป  มากกวา่ผูที้ไม่มีทกัษะทางภาษาเลย  ดงัตวัอย่างทีหน่วยงาน
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ห้างร้านบริษทั ทีประกาศรับพนักงาน แต่แนบท้ายด้วยคาํว่ามีความสามารถทางภาษาที สามารถ
ติดต่อสือสารได ้นันก็คือตอ้งมีทกัษะการฟังและการพูดเป็นอยา่งนอ้ย
อนัเนืองจากภาษาองักฤษมีการใช้กนัทัวโลกมากกว่าภาษาอืนๆ มีการเรียนการสอนกันทัวโลก
มากกวา่ภาษาอืนจึงคิดให้เป็นภาษาสากลทีติดต่อสือสารไดท้ัวโลก การเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ประการแรกน่าจะใชใ้นการติดต่อสือสารระหว่างกนัอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ เช่นเดียวกบั
การทีเราเรียนรู้ภาษาแรกจากพ่อแม่ พีเลียง เป็นการเรียนรู้แบบธรรมชาติ ไม่จาํเป็นตอ้งท่องศพัท์
แปล หรือ รู้หลกัไวยากรณ์ ดงันันการเรียนการสอนในระดบัเริมเรียนรู้ภาษานัน คงตอ้งเน้นการมี
ส่วนร่วมทางภาษาให้มากทีสุด คือผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้จากการฟังและพูดอยา่งเป็นธรรมชาติจนเกิด
ทกัษะ เริมจากการพูดในชีวิตประจาํวนัในครอบครัว แลว้ค่อยขยายออกไปสู่โลกภายนอกมากขึน
เพือเป็นพืนฐานในการเรียนรู้ในการศึกษาขันสูงขึน การสอนทกัษะการพูดและการฟังจึงเป็นสิง
สําคญัยิง และผูส้อนอนัเป็นตน้แบบจะตอ้งพฒันาความรู้ทางภาษาให้ใกลเ้คียงกบัเจา้ของภาษาให้
มากทีสุด มิฉะนันแลว้จะเขา้ลกัษณะแม่ปูสอนลูกให้เดินให้ตรง ในเรืองนีปัจจุบนัแมจ้ะแกไ้ดบ้า้ง
โดยอาศยัเทคโนโลยี ทีบนัทึกเสียงการพูดคุย การออกเสียงทีถูกตอ้งไว ้แล้วก็ตาม แต่การแสดง
ความรู้สึก แสดงอารมณ์ทีเกียวขอ้งนันก็ยงัตอ้งใช้เจา้ของภาษามาเป็นผู ้สอนถึงจะทาํให้เกิดการ
เรียนรู้ทางภาษาไดเ้ร็ว

การสือสารในสถานการณ์ต่างๆ จะสือสารกนัไดอ้ยา่งนอ้ยทีสุดก็ตอ้งฟังรู้เรืองก่อนแลว้จึง
จะทาํให้สามารถพูดโตต้อบได ้หรือพูดได้ พูดเป็น หรือใช้เป็น และเป็นประโยชน์  นอกจากการ
โต้ตอบแลกเปลียนข้อมูลสารสนเทศกันก็คงรวมไปถึงการเล่าเรือง บรรยาย แสดงความคิด
ความเห็น ความรู้สึก วิพากษ์วิจารณ์ ซึงก็ต้องมีการประเมินทีได้ยินได้ฟังมา จากการวิเคราะห์
สังเคราะห์อีกทีหนึง จึงถือวา่สุดยอดในการเรียนรู้ทางภาษาและจากทีประเทศเรากาํลงัประสบกบั
ภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจ จากเศรษฐกิจกระแสโลก และวิกฤติการเมือง การเรียนรู้ภาษาให้แตกฉาน
ก็เป็นการช่วยบรรเทาภาวะทางเศรษฐกิจในขณะนีได้ อนัเนืองมาจากทีรัฐบาลประกาศให้การ
ท่องเทียวเป็นวาระแห่งชาติ การเขา้ใจเรียนรู้ภาษาต่างประเทศจะทาํให้การติดต่อสื อสารกบัชาว
ต่างประเทศทีจะเขา้มาท่องเทียวประเทศไทยดีขึน เป็นส่วนหนึงในการตดัสินใจให้เขา้มาเทียว
ประเทศไทยมากขึน สถาบนัการศึกษาทีมีศกัยภาพ น่าจะมีส่วนส่งเสริม ช่วยเหลือประเทศในแง่นี
ได้

รัฐบาลประกาศให้ปี  เป็นปีปฏิรูปการท่องเทียว ตงัเป้าหมายให้การท่องเทียวเป็น
แหล่งนํา เงินตราต่างประเทศ ขณะเดียวกันส่งเสริมให้ มีการท่องเทียวภายในประเทศเพือให้
เศรษฐกิจหมุนเวียน ทุกประเทศรวมทงัไทยต่างตอ้งหากลยุทธ์ใหม่ ๆ ทีจะส่งเสริมการท่องเทียวอยู่
เสมอ ในช่วงทีกระแสนิยมธรรมชาติไดรั้บความสนใจมากขึน มีการอนุรักษฟื์นฟูภูมิปัญญาทอ้งถิน
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ผูค้นนิยมความสงบ ศึกษาวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิน ทาํใหเ้กิดโอกาสทีประเทศไทยจะนาํภูมิปัญา
ไทยมานําเสนอ ไม่ว่าจะเป็นการนวดแผนไทย การใช้สมุนไพรไทยเพื อการบาํบัดร่างกายการ
ส่งเสริมอาหารไทย ตลอดจนการนําเอาศิลปวฒันธรรมประเพณีไทยมาผสมผสานให้เป็นธุรกิจ
ท่องเทียวรูปแบบใหม่ทีเนน้การให้บริการสุขภาพ ทงัในการบาํบดัรักษาโรคและเพือการผอ่นคลาย
จากความเครียดทีเกิดจากการทาํงาน หรือการอยู่อาศยัในภาวะแวดล้อมที เป็นมลพิษ ให้โอกาส
บุคคลไดส้ัมผสักบัความสงบร่มรืนเกิดเป็นธุรกิจสปา รัฐบาลโดยองค์การท่องเทียวแห่งประเทศ
ไทยประกาศให้สปาเป็นแหล่งท่องเทียวและพกัผ่อนอนัดับหนึง และรายงานว่าสปามีศกัยภาพ
ดึงดูดนักท่องเทียวและนํา เงินรายได้เข้าประเทศปีละไม่น้อย จากข้อมูลของฝ่ายวิจัยธุรกิจ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) คาดการณ์วา่ธุรกิจสปามีมูลค่าการตลาดไม่ตํากวา่ ,  ลา้นบาท
ในปี  และมีแนวโนม้เติบโตต่อเนืองในอตัรา % ในปี  โดยมีมูลค่าประมาณ ,  ลา้น
บาท เนืองจากปัจจุบนัสปาเป็นบริการทีขาดไม่ได้ของโรงแรมและรีสอร์ตระดบัหรูในเมืองไทย
เพราะนอกจากจะเป็นบริการทีดึงดูดลูกค้าชาวต่างชาติแล้ว ยงัเป็นธุรกิจทีให้ผลตอบแทนสูง
สามารถคืนทุนไดภ้ายใน -  ปี และยงัมีแนวโนม้ขยายตวัออกไปเติบโตอยูน่อกโรงแรมหรู โดยมี
กลุ่มนกัท่องเทียว และชาวต่างชาติทีทาํงานอยูใ่นเมืองไทย รวมทงัคนไทยกลุ่มคนทาํงาน ทีมีรายได้
ระดบัปานกลางขึนไปเป็นตลาดเป้าหมายหลกั

การขาดแคลนบุคลากรดา้นการท่องเทียวทีมีคุณภาพมีสาเหตุมาจากการทีบุคลากรมีวุฒิ
ทางการ ศึกษาดา้นภาษาต่างประเทศทีตรงกบัภาษาทีใชใ้นการทาํงานมีนอ้ยถึงนอ้ยมาก (ประภา สุข
เกษม และ ดวงพร พงษโ์สภาวจิิตร, ) และดงัทีวจิิตร ณ ระนอง (  อา้งในดวงชีวา ทิพยแ์ดง
, ) ไดก้ล่าวในดา้นความสามารถทางภาษาองักฤษของบุคลากรการท่องเทียวว่า บุคลากรการ
ท่องเทียวในประเทศไทยยงัมีปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษเพือการนําไปใช้งานจริง และพบว่า
สาเหตุของปัญหาก็คือการขาดการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมดา้นการใชภ้าษาองักฤษในการทาํงาน ซึง
ปัญหาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัปัญหาทีเกิดขึนกบักลุ่มผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยกลุ่มนวดสวน
ดอก อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซึงเป็นกลุ่มอาชีพทีเขม้แข็ง สร้างรายได้และชือเสียงแก่ศูนย์
การแพทยแ์ผนไทยแบบผสมผสาน จากการทีผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยมีปัญหาดา้นการฟัง พูด
ภาษาองักฤษดงักล่าวนันมีแนวการสอนทีน่าสนใจและส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาเพือการ
สือสารไดคื้อการสอนภาษาเพือการสือสาร Littlewood ( ) กล่าวไวว้่า แนวการสอนภาษาเพือ
การสือสารเป็นแนวการสอนทีไม่จาํกดัความสามารถของผูเ้รียนไวเ้พียงแค่ความรู้ดา้นโครงสร้าง
ไวยากรณ์เท่านัน แต่สนับสนุนให้ผูเ้รียนได้มีการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาทุกทกัษะ ในชีวิตจริง
ผูเ้รียนตอ้งใชก้ารสือสาร ซึงเป็นการใชภ้าษาในรูปแบบต่างๆมากมาย ดงันันการสอนภาษาเพือการ
สือสาร ควรสอนให้ผูเ้รียนคุน้เคยกบัการใช้ภาษาในชีวิตประจาวนั และนําภาษาที คุน้เคยนันไป
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ใชไ้ด ้คาํกล่าวนีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Widdowson ( ) ทีวา่ความสามารถในการเรียบเรียง
ประโยคมิใช่เป็นความสามารถในการสือสาร การสือสารจะเกิดขึนได้ก็ต่อเมือเราสามารถใช้
ประโยคไดห้ลายชนิดในโอกาสต่างๆกนัเช่น การอธิบาย การแนะนาํ การถาม การตอบ การขอร้อง
การออกคาสัง เป็นตน้ และจากการสัมภาษณ์ ของแสงจนัทร์ ศรีวิชยัเชียร ( ) หนึงในสมาชิกผู ้
ประกอบอาชีพนวดแผนไทยกลุ่มนวดสวนดอก พบว่าสมาชิกในกลุ่มมีปัญหาด้านการฟัง พูด
ภาษาองักฤษกบัชาวต่าง ประเทศทีเขา้มาใชบ้ริการการนวดแผนไทย เช่น ไม่สามารถคุยโตต้อบกบั
ผูม้าใช้บริการได้ เพราะไม่เขา้ใจคาํถาม หรือแมแ้ต่เขา้ใจก็ไม่สามารถพูดโตต้อบได้ เป็นตน้ ซึ ง
ปัญหาดงักล่าวเกียวขอ้งกบัการใชท้กัษะการ ฟัง พูดภาษาองักฤษ และสาเหตุของปัญหาเกิดจากการ
ขาดพืนฐานในการเรียนและการใชภ้าษาองักฤษ เนืองจากสมาชิกในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพนวดแผน
ไทยกลุ่มนวดสวนดอกนีส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัชันมธัยมศึกษาและไม่มีวฒิุทางการศึกษาดา้น
ภาษาต่างประเทศ และยงัไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการใช้ภาษาเฉพาะทางเพือการอาชีพนวด
แผนไทย ซึงการขาดพืนฐานทกัษะการฟัง พูดภาษาองักฤษ ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการประกอบ
อาชีพในชีวิตประจาํวนัทีมีความจาํเป็นทีจะตอ้งใช้ภาษาองักฤษติดต่อกบัชาวต่างชาติทาํให้กลุ่มผู ้
ประกอบอาชีพนวดแผนไทยกลุ่มนวดสวนดอกไม่สามารถใชท้กัษะการฟัง พูดไดต้ามความตอ้งการ
และความเหมาะสม ฉะนันทางกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยกลุ่มนวดสวนดอก จึงมีความ
ตอ้งการทีจะพฒันาทกัษะทางด้านการฟัง พูดภาษา องักฤษ เพราะภาษาองักฤษถือเป็นภาษาที มี
ความสําคญัต่อธุรกิจนวดแผนไทยเนืองจากเป็นภาษาทีนกัท่องเทียวส่วนใหญ่ใชใ้นการสือสารกบั
ทางกลุ่มผูป้ระกอบ อาชีพนวดแผนไทยกลุ่มนวดสวนดอก และจากการสัมภาษณ์อีกครังในปี
กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยกลุ่มนวดสวนดอก เกียวกับปัญหาดังกล่าวก็พบว่า ยงัไม่มี
หน่วยงานใดทีเขา้ไปให้ความช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา และทางกลุ่มก็ยงัมีความตอ้งการที จะเรียนรู้
ภาษาองักฤษทีเกียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพนวดแผนไทย โดยตอ้งการเรียนรู้ภาษาในรูปแบบที
เน้นการใช้งานได้จริงหรือกล่าวอีกนัยหนึงก็คือสามารถนําภาษาไปใช้ไดท้นัที ทังนีเพราะการมี
ความรู้ทางดา้นการฟัง พูดภาษาองักฤษจะเป็นประโยชน์กบักลุ่มผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยกลุ่ม
นวดสวนดอก เพือให้ทางกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยกลุ่มนวดสวนดอก สามารถรองรับ
นกัท่องเทียวชาวต่างชาติไดเ้พิมมากขึน และจะเป็นการสร้างรายไดเ้พิมให้แก่ทางกลุ่มชุมชนนวด
แผนไทยกลุ่มนวดสวนดอกอีก

สําหรับจงัหวดัเพชรบูรณ์ ถือว่าเป็นเมืองทีมีความสําคญัในภาคกลาง การท่องเทียวอยู่ใน
เกณฑ์ทีดี มีธรรมชาติทีสวยงาม นักท่องเทียวจะเพิมมากขึนในช่วงฤดูการท่องเทียว โดยเฉพาะ
ในช่วงฤดูหนาว เนืองจากจงัหวดัเพชรบูรณ์มีการท่องเทียวทีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การ
ท่องเทียวเชิงธรรมชาติ การท่องเทียวเชิงสุขภาพ การท่องเทียวเชิงเกษตร การท่องเทียวเชิง
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วฒันธรรม การท่องเทียวเชิงศิลปะ โบราณสถาน โบราณวตัถุ วฒันธรรม ประเพณี และการ
ท่องเทียวเชิงผจญภยั สิริวภิา ทิพยมงคงกุล ( )
ปัจจุบนัการท่องเทียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ไดมี้การเจริญเติบโตมากขึน เห็นไดจ้ากรายไดจ้ากการ

ท่องเทียวของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซึงจากขอ้มูลปี พ.ศ.  พบวา่รายไดจ้ากการท่องเทียวในจงัหวดั
เพชรบูรณ์เพิมขึนจากปี พ.ศ.  จานวน , .  ล้านบาท ในปี พ.ศ.  รายได้จากการ
ท่องเทียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์เพิมขึนจากปี พ.ศ.  จานวน .  ลา้นบาท ในปี พ.ศ.
รายไดจ้ากการท่องเทียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์เพิมขึนจากปี พ.ศ.  จานวน  ลา้นบาท และใน
ปี พ.ศ.  รายไดจ้ากการท่องเทียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์เพิมขึนจากปี พ.ศ.  จานวน .
ลา้นบาท โดยรายไดจ้ากการท่องเทียวเพิมขึนมีผลมาจากมีนกัท่องเทียวให้ความสนใจทีจะมาเทียว
ชมแหล่งท่องเทียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ และการส่งเสริมการท่องเทียวของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ยงั
ส่งผลใหเ้กิดธุรกิจอืนๆ ทีเกียวขอ้ง สิริวภิา ทิพยมงคงกุล ( )

ดว้ยเหตุนี ผูว้ิจยัจึงไดใ้ห้ความสนใจในการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือผูมี้ส่วน
เกียวขอ้งในการประกอบธุรกิจสปาในจงัหวดัเพชรบูรณ์ เนืองจากแผนยุทธศาสตร์จงัหวดัเพชรบูรณ์
มีจุดมุ่งหมายพฒันาใหเ้ป็นจงัหวดัแห่งการท่องเทียว อีกทงัในแผนพฒันาจงัหวดักาํหนดให้ผลกัดนั
ให้นกัท่องเทียวท่องเทียวในเชิงอนุรักษ ์ท่องเทียวเชิงเกษตร และท่องเทียวเชิงสุขภาพ ดงันันผูว้ิจยั
จึงเห็นว่า ธุรกิจสปาเป็นการท่องเทียวแนวทางใหม่ทีสามารถดึงดูดชาวต่างชาติให้เขา้มาเทียวใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์มากขึน จึงไดศึ้กษาเนือหาภาษาองักฤษเพือนาํมาพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในการ
ฟังและการพูดสําหรับผูใ้ห้บริการในธุรกิจสปาและนวดไทยตลอดจนขอ้มูลดา้นการท่องเที ยวใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์เพือเพิมทกัษะและความมันใจ ซึงสอดคล้องกบั  สุพฒัน์ สุกมลสันต์ ( ) ผู ้
ให้บริการในโรงแรมตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพือเพิมศกัยภาพของตวัเอง โดยในการวิจยั
ครังนีไดบู้รณาการเขา้กบัเนือหาในรายวชิาภาษาองักฤษเพือธุรกิจสปาและคาดวา่ผลจากการศึกษาที
ไดจ้ากการวิจยัจะช่วยพฒันาศกัยภาพของผูที้ทาํงานดา้นการท่องเทียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ และเกิด
การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและส่งเสริมรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนอยา่งย ังยนื

วตัถุประสงค์ของการวจัิย
เพือสํารวจความตอ้งการในการพฒันาภาษาองักฤษในสปาและนวดไทยของพนกังานวด

ไทยและสปา
ขอบเขตของโครงการวจัิย

1. กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบอาชีพนวดไทยและใหบ้ริการในสปา ในเขตอาํเภอเมือง
เพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์
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2 . ระยะเวลาทีใชใ้นการวจิยั
ใชเ้วลาในการวจิยัระหวา่ง กนัยายน 2558 ถึง กนัยายน 2559

3. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
งานวิจยันีผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามโดยสร้างแบบสอบถามข้อมูลเกียวกับความ

ตอ้งการพฒันาภาษาองักฤษในสปาและนวดไทยของพนกังานวดไทยและสปา อาํเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบูรณ์

5. นิยามศัพท์เฉพาะ

1. บทเรียนภาษาอังกฤษเพือการสือสาร หมายถึง ประมวลรายวิชา ประมวลแผนการสอน
และแผนการสอน 7 แผนทีเนน้เนือหาการนวดแผนไทยสําหรับผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยโดย
สร้างจากการสํารวจความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนเกี ยวกับเนือหา รูปแบบการเรียนรู้
บทบาทของผูส้อนในชนัเรียน บทบาทของผูเ้รียน รูปแบบการจดัการเรียนการสอนตลอดจนสือและ
อุปกรณ์ทีใชป้ระกอบการเรียนการสอน ซึงประกอบดว้ยเนือหาหลกัๆ 8 หวัขอ้ คือ เนือหาเกียวทีกบั
การกล่าวทักทายผูม้าใช้บริการ การเชิญให้ใช้บริการนวด การถามตอบเกียวกับค่าบริการนวด
เทคนิคการนวด การบอกให้ปฏิบติัตวัตามขณะนวด การนวดฝ่าเทา้ การนวดศีรษะ และการนวด
หนา้

2. ความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ หมายถึง ความสามารถในการฟังและพูด
โตต้อบไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยา พูดไดค้ล่อง และมีความสามารถในการสือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจได้ วดั
ไดจ้ากแบบประเมินความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ ทีผูว้จิยัสร้างขึน

3. ผู้ให้บริการนวดไทยและสปา คือ บุคคลทีประกอบอาชีพในสถานทีใหบ้ริการนวดไทย
และสปา อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์

ประโยชน์ทีได้รับจากการวจัิย
ประโยชน์ทีไดรั้บจากการวจิยัในครังนีคือ

1. เพือใหไ้ดข้อ้มูลความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในทกัษะต่างทีใชใ้นการสือสาร
กบัชาวต่างชาติในการใหบ้ริการนวดไทยและสปา

2. เพือเป็นแนวทางสาํหรับครูผูส้อนภาษาองักฤษในการพฒันาบทเรียนภาษาองักฤษเพือ
การสือสารสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทย
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3. เพือเป็นแนวทางในการทาํวจิยัเกียวกบัการพฒันาบทเรียนภาษาองักฤษเพือการสือสาร
สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพในสาขาอาชีพอืนๆ



บทที 2

เอกสารและงานวจิัยทีเกยีวข้อง
ในงานวจิยัเรืองการใชภ้าษาองักฤษสําหรับผูใ้ห้บริการธุรกิจสปาในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั

เพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร ตาํราและงานวิจยัที เกียวขอ้งเพือเป็นพืนฐานสําหรับการ
ดาํเนินการวจิยัตามหวัขอ้ต่อไปนี

1. การสอนภาษาเพือการสือสาร
1.1 ขนัตอนการดาํเนินการเรียนการสอนเพือการสือสาร
1.2 หลกัการจดักิจกรรมเพือการสือสาร
1.3 ประเภทของกิจกรรมการสอนภาษาเพือการสือสาร
1.4 รูปแบบการจดักิจกรรมเพือการสือสาร

2. การจดับทเรียนแบบเนน้หนา้ทีและสือความหมาย
2.1 แนวคิดและหลกัการ
2.2 ประเภทของการสอนภาษาแบบเนน้หนา้ทีและสือความหมาย

3. ความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ
3.1 ความหมายของความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ
3.2 องคป์ระกอบของความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ
3.3 เกณฑก์ารประเมินความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ

4. เอกสารทีเกียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการสือสาร

1. การสอนภาษาเพือการสือสาร
การสอนภาษาต่างประเทศในปัจจุบนั ไดห้ันมายึดแนวการสอนภาษาเพือการสือสาร มาก

ขึน และ มีการจดักิจกรรมทีเน้น ผูเ้รียนเป็นสําคญั และให้ผูเ้รียนได!เกใช้ภาษาใน สถานการณ์ที มี
โอกาสไดพ้บเจอจริงๆในชีวิตประจาํวนั และก็ยงัคงให้ความสําคญัคบัโครงสร้าง ไวยากรณ์ตามที
ปรากฏอยูใ่นเนือหาทีใชสื้อความหมายดว้ย ดงัที Littlewood ( ) กล่าวไวว้า่ แนวการสอนภาษา
เพือการสือสารเป็นแนวการสอนทีไม่จาํกัดความสามารถของผู ้เรียนไว้เพียง แค่ความรู้ด้าน
โครงสร้างไวยากรณ์เท่านัน แต่สนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดมี้การพฒันาทกัษะการใช ้ภาษาทุกทกัษะ ใน
ชีวติจริงผูเ้รียนตอ้งพบเจอคบัการสือสาร ซงํเป็นการใชภ้าษาในรูปแบบต่างๆ

มากมาย ดงันันการสอนภาษาเพือการสือสาร ควรสอนให้ผูเ้รียนคุน้เคยกบัการใชภ้าษาใน
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ชีวติประจาํวนั และนาํภาษาทีคุน้เคยนนัไปใชไ้ด ้คาํกล่าวนีสอดคลอ้งกบัความเห็นของ Widdowson
( ) ทีวา่ความสามารถในการเรียบเรียงประโยคมิใช่เป็นความสามารถในการ สือสาร การสือสาร
จะเกิดขึนไดก้็ต่อเมือเราสามารถใช้ประโยคไดห้ลายชนิดในโอกาสต่างๆกนั เช่น การอธิบาย การ
แนะนาํ การถาม ตอบ การขอร้อง การออกคาํสัง เป็นตน้

สุมิตรา องัวฒันกุล ( )ไดก้ล่าวถึงการสอนภาษาเพือการสือสารวา่เป็นการสอนที เน้น
ใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการสือความหมาย คือมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั สถานการณ์
โดยสามารถใชก้ริยา ท่าทาง สีหนา้ อารมณ์ ในการใชภ้าษาสือสารไดถู้กตอ้ง เหมาะสมตามระเบียบ
ของสังคมและเลือกใช้ภาษาให้เหมาะกบับุคคลและสถานการณ์ต่างๆได้ Wilkins ( ) กล่าวถึง
ความหมายของการสอนเพือการสือสารว่า เป็นการสอนภาษาที  ผูเ้รียนต้องเข้าใจและแสดง
ความรู้สึกได ้และยงัให้คาํอธิบายความหมายของการใช้ภาษาเพือการ สือสารไวส้องประการคือ
การจดัประเภทตามความคิดความเขา้ใจ (National Categories) และ ประเภทของหน้าทีของ ภาษา
ในเชิงสือสาร (Categories of Communicative Function) เช่น การ ปฏิเสธ การเสนอ การขอร้อง
นอกจากนี การสอนภาษาเพือการสือสารยงัตอ้งเป็นการสอนทีเน้น ความตอ้งการของผูเ้รียนเพือ
ประโยชน์ในดา้นงานอาชีพอีกดว้ย

Finocchiarol เละ Brumfit ( ) กล่าววา่ การสอนภาษาเพือการสือสารคือการเนน้การ ใช้
ภาษาในการสือสารโดยคาํนึงถึงจุดประสงคข์องการใช้ภาษาให้เหมาะสมกบับริบทต่างๆ และดงัที
Rilkins (อา้งในดวงชีวา ทิพยแ์ดง, )ไดก้ล่าวถึง

กาญจนา ปราบพาล ( )ไดส้รุปแนวความคิดเกียวกบัการสอนภาษาเพือการสือสาร ไว้
วา่ ควรให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสสัมผสักบัการใชภ้าษาเพือการสือสารจริงๆ การสอนอาจจะไม่ ตอ้งให้
ผูเ้รียนตอบเป็นภาษาทีสอง ให้ใชภ้าษาแม่ได ้ผูส้อนควรมีวธีิทีไม่ทาํใหผู้เ้รียนเครียดใน ขณะทีเรียน
ควรรู้ความสนใจของผูเ้รียนและสอดแทรกความสนใจของผูเ้รียนในบทเรียน และที สําคญัผูเ้รียน
ควรไดเ้รียนบทสนทนาทีจะไดใ้ชจ้ริงในชีวติประจาํวนั

นอกจากนัน Morrow (  อา้งใน อรุณี วิริยะจิตรา, ) กล่าวว่า การสอนภาษาเพือ
การสือสารให้ความสําคญักบัการเรียนการสอนทีสอดคลอ้งกบักระบวนการทีเกิดขึนในการ สือสาร
จริง โดยผูส่้งสารจะพิจารณาการใช้ภาษาทีเหมาะสมกบับทบาทของตน และบทบาทของ ผูที้ตน
สือสารดว้ย ผูส่้งสารตอ้งใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ผูส่้งสารมีโอกาสทราบวา่ การสือสาร
ของตนประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลวในการสือความหมาย ซึงตามปกติผูส่้งสารจะ ได้'ข้อมูล
ยอ้นกลบัจากอีกฝ่ายหนึง ซึงจะทาํใหผู้ส่้งสารรู้วา่การสือความหมายของตนไดผ้ล

หรือไม่ ผูส่้งสารมีโอกาสเลือกวา่จะกล่าวอะไร อยา่งไร และไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั การทีผู ้
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ส่งสาร ได้ขอ้มูลยอ้นกลับนีทาํให้การสือสารเป็นไปอย่างต่อเนืองจนประสบผลสําเร็จในทีสุด
ดงันันใน การจดัการเรียนการสอนภาษาเพือการสือสาร ผูส้อนควรจดัให้มีสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
ห้องเรียน ทีเอือต่อการสือสารไดอ้ยา่งสมจริง ผูส้อนไม่ลือวา่ขอ้ผิดพลาดเป็นสิงทีตอ้งแกไ้ขเสมอ
ไป การ เรียนรู้ภาษาเพือการสือสารเนน้ความคล่องและความเหมาะสมในการใชภ้าษา ดงันันในการ
สอน ภาษาในรูปแบบนี ผูส้อนตอ้งพิจารณาแก้สิงทีผิดเฉพาะทีสําคญั ๆ ซึงอาจทาํให้เกิดความ
ผดิพลาดหรือสับสนในการสือสารเท่านนั ส่วนขอ้ผดิพลาดใด ๆ ทีไม่ก่อใหเ้กิดความสับสนใน การ
สือสารก็ปล่อยให้ผา่นไปก่อน ทงันีเพือจะช่วยให้การสือสารของผูเ้รียนไม่หยุดชะงกั นอกจากนัน
Morrow ยงัไดใ้หห้ลกัการเรียนภาษาเพือการสือสารควรมีลกัษณะดงันีคือ

1. สอดคลอ้งคบัวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้วา่ผูเ้รียนเรียนภาษาไปเพืออะไร การเรียน การ
สอนภาษาเป็นทกัษะเช่นเดียวคบัการเรียนว่ายนําหรือการเรียนดนตรี ดงันันการเรียนภาษาจึง ตอ้ง
เรียนจนสามารถนาํไปใช้ไดไ้ม่ใช่เรียนรู้เพียงวิธีการเท่านัน ในการแกทกัษะในการพิงและ พูดก็มี
การแกจนผูเ้รียนสามารถโตต้อบการสนทนาแบบเผชิญหน้าคนัหรือการสนทนาทาง โทรศพัท์ได้
เช่น ในบทเรียนทีสอน “present tense” ผูส้อนก็จะใหผู้เ้รียนแกฝนรูปแบบของ “present tense” และ
ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดน้าํความรู้เกียวขอ้งคบั “present tense” นีไปใช ้ในกิจกรรมเพือให้บรรลุ
ภารกิจบางอยา่งในชีวิตประจาํวนัไดด้งันันในการสอนภาษาผูส้อนจึง ควรคาํนึงอยูเ่สมอวา่ สิงทีให้
ผูเ้รียนเรียนนนัผูเ้รียนสามารถนาํไปใชท้าํอะไรไดบ้า้ง

2. เน้นความเขา้ใจเรืองทงัหมดมากกว่าความสามารถในการแยกวิเคราะห์รายละเอียด ใน
การสือสารจริงเรามุ่งเน้นความสนใจไปที เนือความทีสารนันต้องการจะสือ เช่น การสนทนา
โต้ตอบ พิงแล้วดีความข้อความทังหมดของผูพู้ดว่าหมายถึงอะไร ไม่ได้พิงและดีความแต่ละ
ประโยคของผูพู้ด เพราะในการทาํเช่นนีจะไม่สามารถช่วยให้มีความเขา้ใจในเรืองทงัหมดได ้ภาษา
ทีใชใ้นการสือสารเป็นภาษาในระดบัขอ้ความ (Discourse) ไม่ใช่ในระดบัประโยค ดงันัน การเขา้ใจ
ความหมายของแต่ละประโยคเดียว ๆ ไม่ช่วยให้สามารถสือความหมายของสิงที ตอ้งการจะสือ
ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทังนีเพราะมีความสัมพนัธ์เกียวเนืองคนัระหว่าง ประโยคหรือ
ถอ้ยคาํในขอ้ความนนัซึงตอ้งดีความสัมพนัธ์นันดว้ยเพือความเขา้ใจทีถูกตอ้ง นอกจากนนัในการดี
ความเพือความเขา้ใจในเรืองทงัหมดนนั นอกเหนือจากส่วนทีเป็นภาษา (Linguistic Features) แลว้
ยงัใช้ส่วนทีไม่ใช่ตวัภาษา (Non-Linguistic Features) เป็นเครืองมือ ช่วยในการสือความหมายดว้ย
เช่นในการสือสารดว้ยการพูด นอกเหนือจากถ้อยคาํทีใช้แล้ว นาํเสียงวิธีการพูด ลกัษณะ ท่าทาง
การแต่งตวั สีหนา้ การเคลือนไหวร่างกาย ฯลฯ ช่วยในการลือ ความหมายไดด้ว้ย

3. เน้นกระบวนการในการเรียนเท่ากบัรูปแบบของภาษา การสอนภาษาเพือการลือสาร
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นอกจากจะให้ความสําคญัทีการสอนภาษาแลว้ ยงัคงให้การเรียนการสอนนันมีความสอดคลอ้ง กบั
กระบวนการทีเกิดขึนในการลือสารจริง ปัจจยัทีก่อให้เกิดการลือสารในชีวิตจริงมีหลาย ประการ
เช่น ความตอ้งการในการแลกเปลียนขอ้มูลซึงกนัและกนั การลือความหมายปกติเกิดขึน เพราะผูลื้อ
สารตอ้งการขอ้มูลจากอีกฝ่าย เนืองจากตนไม่มีขอ้มูลเพียงพอ ลกัษณะทีคู่สนทนาไม่ ทราบขอ้มูลที
อีกฝ่ายมี ทาํใหเ้กิดช่องระหวา่งขอ้มูล (Information Gap) ทีทาํใหต่้างฝ่ายต่าง

ตอ้งการทีจะทราบหรือให้ขอ้มูลแก่อีกฝ่ายหนึง จึงมีการแลกเปลียนขอ้มูลกนั ทาํให้เกิดมี
การ ลือสารขึน

4. ให้ผูเ้รียนเป็นผูใ้ช้ภาษาเนืองจากผูเ้รียนเป็นผูเ้ดียวทีต้องการการเรียนรู้ ตงันันในการ
เรียนการสอนภาษาเพือการลือสาร ผูส้อนจึงควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเป็นผูใ้ชภ้าษาใหม้ากทีสุด การ
ให้ผูเ้รียนสนทนาแลกเปลียนขอ้มูลกนั ให้เลือกใช้ภาษาตามทีดอ้งการและให้ประเมินการ ลือสาร
ของตนเองเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสใชภ้าษา การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วน รับผดิชอบ
การเรียนของตนเอง ทาํให้เกิดความจาํเป็นทีจะตอ้งปรับบทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน และตอ้งมี
กิจกรรมและลกัษณะการจดักิจกรรมทีเอือใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาใหม้ากทีสุด

5. ไม่ถือวา่ขอ้ผิดพลาดเป็นสิงทีจะตอ้งแกไ้ขเสมอ การเรียนภาษาในอดีตเนน้ความ ถูกตอ้ง
ของภาษาเป็นสิงสําคญั ผูส้อนจะแกข้อ้ผิดพลาดของผูเ้รียนทุก ๆ ครัง การกระทาํเช่นนี ก่อให้เกิด
ผลเสียมากกว่าผลดี เพราะทาํให้ผูเ้รียนเกิดความไม่มันใจในการใช้ภาษา จึงพยายาม หลีกเลียงการ
ใชภ้าษาอยูเ่สมอ การเรียนการสอนภาษาเพือการลือสารเนน้ความคล่องและความ เหมาะสมในการ
ใช้ภาษา ตงันันในการสอนภาษาผูส้อนจึงพิจารณาแกสิ้งทีผิดเฉพาะทีสําคญั ๆ ซึงอาจะทาํให้เกิด
ความผิดพลาดหรือสับสนใจการลือสารเท่านัน ส่วนขอ้ผิดพลาดใด ๆ ทีไม่ ก่อให้เกิดความสับสน
ในการลือสารก็ปล่อยใหผ้า่นไปก่อน ทงันีเพือจะช่วยใหก้ารลือสารของ ผูเ้รียนไม่หยุดชะงกั และไม่
ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความทอ้ถอยทีจะลือสาร

ตงันนัจากแนวความคิดทีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่การสอนภาษาเพือการ ลือสาร
ไม่ควรเนน้เฉพาะโครงสร้างทางไวยากรณ์เท่านันแต่ควรจะเนน้ใหผู้เ้รียนมีความสามารถ ในการลือ
สารโดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมเพือแกการใชภ้าษาทีใกลเ้คียง กบัสภาพการณ์
จริงในชีวติ ประจาํวนัใหม้ากทีสุด

1.1 ขันตอนการดําเนินการเรียนการสอนเพือการสือสาร
Richards and Rogers ( ) ไดก้ล่าวถึงขนัตอนการเรียนการสอนของแนวการสอน ภาษา

เพือการสือสารไวด้งันี
1. ขนันาํเสนอเนือหา (Presentation) การนาํเสนอเนือหา เป็นขนัตอนทีสาํคญั เพราะเป็นขนั
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ทีผูส้อนจะให้ขอ้มูลทางภาษาแก่ผูเ้รียน ถือว่าเป็นจุดเริมตน้ของการเรียนรู้ ซึงจะ เป็นพืนฐานใน
การ!เกใช้ภาษาในสําคับต่อมา โดยผูส้อนจะเน้นการให้ผูเ้รียน เรียนรู้ทําความ เข้าใจเกี ยวคับ
ความหมาย และวิธีการใช้ภาษาให้เหมาะสมคบัสถานการณ์ต่างๆควบคู่ไปคบัการ เรียนรู้กฎเกณฑ์
ทางภาษา ซงํในขนันาํเสนอเนือหาสามารถดาํเนินตามขนัตอนดงันี

1.1การนําเข้าสู่เนือหา ผูส้อนจะให้บริบทหรือสถานการณ์แก่ผูเ้รียน ก่อน โดยการใช้
รูปภาพหรือการเก่าเรืองใหฟั้งเป็นตน้ หลงัจากนันจึงเสนอเนือหาทางภาษาแก่ ผูเ้รียน โดยให้ผูเ้รียน
ฟังหรืออ่านเนือหานนั เนือหาทีเสนอควรเป็นเรืองราวหรือบทสนทนาทีมี คาํศพัทห์รือรูปแบบภาษา
ทีผูเ้รียนเคยเรียนรู้มาบา้งแลว้ เพือช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจเรืองราว ทีฟังหรืออ่านไตบ้า้ง

1.2 ขนักระตุน้การเรียนรู้ ผูส้อนจะตรวจสอบว่าผูเ้รียนเขา้ใจเรืองทีฟัง หรืออ่านเพียงใด
โดยการถามคาํถามให้ผูเ้รียนตอบหรือกระตุน้ให้ผูเ้รียนพูด ลา้ผูเ้รียนสามารถ ตอบคาํถามหรือพูด
โดยใชภ้าษาไต ้ผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งเสียเวลาคบัการนาํเสนอเนือหา เพราะ ผูเ้รียนอาจเรียนรู้เนือหา
ดงักล่าวมาแลว้

1.3 ขนัอธิบาย ในกรณีทีผูเ้รียนตอบไต้บ้าง หรือไม่ไต้เลย ผูส้อน จาํเป็นต้องสอนหรือ
อธิบายเนือหาทางภาษาดงักล่าวให้ผูเ้รียนเขา้ใจรูปแบบ วิธีการและ ความหมาย ลา้จาํเป็นผูส้อนอาจ
ใชภ้าษาแม่ในการอธิบายไต้

2. ขนัการฝึก (Practice) เป็นขนัตอนทีใหผู้เ้รียนแกใชภ้าษาทีเพิงเรียนรู้ใหม่ใน การ!เกแบบ
ควบคุม(Controlled practice) โดยผูส้อนเป็นผูน้ําในการแก เพือเน้นให้ผูเ้รียนจดจาํ รูปแบบของ
ภาษา สาํหรับความถูกตอ้งและความเขา้ใจเกียวคบัความหมายและวิธีการใชรู้ปแบบ ของภาษานันๆ
เน้นเป็นสําคบัรองลงมา ในขันแรกจะใช้การ!เกแบบกลไก (Mechanical drill) หรือการ!เกซําๆ
(Repetition drill) จนผูเ้รียนสามารถจาํรูปแบบของภาษานันไต ้การแกอาจให้

ผูเ้รียนฟังจากเทปหรือจากครูผูส้อน ในกรณีทีฟังจากผูส้อน ผูส้อนต้องออกเสียงเป็น
ธรรมชาติ ดว้ยความเร็วปกติ แลว้,ให้ผูเ้รียน'แกพูดหรืออกเสียงตาม การ'ฟัก ให้ผูเ้รียน!เกพร้อมคนั
ทงัห้อง ทีละครึงห้องและ!เกเป็นรายบุคคลตามลาํดบั โดยผูส้อนควรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน
อยา่ง สมาเสมอเพือให้ผูเ้รียนรู้วา่ตนเองใชภ้าษาถูกตอ้งหรือไม่ ผูส้อนอาจใชค้าํถามง่ายๆ ให้ผูเ้รียน
ตอบสันๆว่าใช่ ไม่ใช่ หรือถูกผิด เพือตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนในดา้นความหมาย ดงันัน
การแกแบบควบคุมจึงไม่ควรใช้เวลามากเกินไป เพราะเน้นความลูกต้องของรูปแบบภาษาเป็น
สาํคญั

3. ขนัการใช้ภาษาเพือการสือสาร (Production) เป็นขนัตอนทีสําคญัในการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศตามแนวการสอนภาษาเพือการสือสาร เพราะเป็นการแกการใช้ ภาษาทีเชือมโยง
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ระหว่างการเรียนรู้ภาษาในขันเรียนคบัการนาํไปใช้จริงในสังคม การแกในขันนี มุ่งให้ผูเ้รียนใช้
ภาษาในสถานการณ์ต่างๆด้วยตนเอง โดยผูส้อนเป็นเพียงผูแ้นะแนวทางให้ เท่านั น เมือผูเ้รียน
สามารถใชภ้าษาสือสารไดเ้ป็นอิสระจึงถือว่าผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จริง การทีผูเ้รียน สามารถใช้ภาษาได้
เป็นอิสระจะสร้างความมันใจในการใช้ภาษาเพือการสือสาร การแกใน ขันตอนนีเน้นการทํา
กิจกรรมแบบต่างๆ โดยผูส้อนเป็นผูริ้เริมอธิบายวิธีทาํกิจกรรม จดักลุ่มของ ผูเ้รียน ต่อมาให้ผูเ้รียน
ทาํกิจกรรมเองทงัหมด ผูส้อนจะเป็นเพียงผูแ้นะนาํช่วยเหลือเมือผูเ้รียนมี ปัญหา และเป็นผูใ้หข้อ้มูล
ยอ้นกลบัหรือประเมินผลการทาํกิจกรรมของผูเ้รียนภายหลงั

จากขนัตอนการสอนภาษาเพือการสือสารช้างต้น จะเห็นว่าเป็นการเน้นให้ผูเ้รียนได้มี
โอกาสใช้ภาษาเพือสือความหมายตามทีตอ้งการโดยเรียนรู้จากการทดลองปฏิบติัดว้ยตนเองโดย
อาศยัการแกซําๆและผูส้อนมีหน้าทีให้ขอ้มูลยอ้นกลับแก่ผูเ้รียนจนผูเ้รียนสามารถจดจาํและนํา
ภาษาไปใชไ้ดจ้ริงในชีวติประจาํวนั

1.2 หลกัการจัดกจิกรรมเพือการสือสาร
อจัฉรา วงศโ์สธร ( )ไดก้ล่าวถึงหลกัการทีสาํคญัในการจดักิจกรรมการสอนภาษา เพือ

การสือสารไว้  ประการคือ
วตัถุประสงคข์องการเรียนคือ ความสามารถใชภ้าษาเพือสือความหมายไดแ้ละการที ผูเ้รียน

จะบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวได ้ผูเ้รียนจะตอ้งทาํกิจกรรมต่างๆ ซํงจะเอืออาํนวยให้
ผูเ้รียนไดแกใชภ้าษาตามวตัถุประสงคแ์ละสภาพการณ์ของการใชภ้าษาจริงๆ
แรงจูงใจทีผูเ้รียนมีต่อการเรียนภาษาอนัเกิดขึนจากทศันคติทีดีต่อการเรียนและ ยอมรับ

ความจาํเป็นหรือความสาํคญัของภาษทีจะเรียนอนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการเรียนรู้ ภาษา
การประสานสัมพนัธ์ของกิจกรรมทีเกิดขึนในขนัเรียนโดยให้ผูเ้รียนไดแกใช้ภาษา ตาม

ธรรมชาติและตามสาํคบัความสามารถของตนมีผูส้อนเอือการเรียนรู้โดยการจดัปอนสารให้
เหมาะสมกบัระดบัความสามารถและเวลา ตลอดจนจดักิจกรรมการแกใชภ้าษาทีสอดคลอ้ง

และ จะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการเรียนรู้ภาษา
จากหลักการจดักิจกรรมเพือการสือสาร สรุปได้ว่าการจดักิจกรรมเพือการสือสารควร

คาํนึงถึงการให้ผูเ้รียนไดแกการใช้ภาษาให้ตรงตามวตัถุประสงคพ์ร้อมกบัสร้างแรงจูงใจในการ แก
ใช้ภาษาและจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดแกฝน เพือให้เกิดทศันคติทีดีต่อการเรียนรู้ภาษาและ ประสบ
ความสาํเร็จในการนาํภาษาไปใชไ้ดใ้นชีวติจริง

1.3 ประเภทของกจิกรรมการสอนภาษาเพือการสือสาร
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สําหรับประเภทของกิจกรรมการสอนภาษาเพือการสือสาร Littlewood ( ) ได้แบ่ง
ประเภทของกิจกรรมการสอนภาษาเพือการสือสารได้  ชนิด คือ กิจกรรมการใช้ภาษาเพือการ
สือสารตามวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการใชภ้าษาเพือการปฏิสัมพนัธ์ในสังคมไวด้งันี

1. กิจกรรมการใช้ภาษาเพือการสือสารตามวตัถุประสงค์เป็นกิจกรรมทีมุ่งให้ ผูเ้รียนใช้
ภาษาเป็นสือในการทาํกิจกรรมให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ทีกาํหนดไว ้ผูเ้รียนจะตอ้ง พยายามใช้
ภาษาเท่าทีตนสามารถใช้ไดเ้พือสือความหมายให้เขา้ใจกนัไดม้ากทีสุด อาจจดัได ้หลายแบบแต่มี
หลักร่วมกัน คือต้องกาํหนดสถานการณ์ให้ผูเ้รียนเกิดความจาํเป็นต้องใช้ภาษา เพือหาข้อมูลที
ตนเองยงัขาดอยู ่หรือเพือแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหนึง

2. กิจกรรมการใช้ภาษาเพือการปฏิสัมพนัธ์ในสังคม กิจกรรมประเภทนี นอกจาก จะมี
วตัถุประสงค์ให้ผูเ้รียนได้เลือกใช้ภาษาตามหน้าทีของการใช้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยงั
คาํนึงถึงการให้ผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในสังคมอีกดว้ย ซึ งกิจกรรมที
เหมาะสมคือ การใชส้ถานการณ์จาํลองและการแสดงบทบาทสมมุติ ผูเ้รียนจะเกิดการ เรียนรู้ร่วมกนั
โดยผ่านทางการมีปฏิสัมพนัธ์กนัทางสังคม และจะทาํให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา ตนเองให้เป็นผูที้
เรียนรู้เองไดต้ลอดชีวติ

1.4 รูปแบบการจัดกจิกรรมเพือการสือสาร
นอกจากนี Paulston (อา้งในสายชล ดีประสิทธิ, ) ได้เสนอรูปแบบการจดักิจกรรม

เพือการสือสารไวด้งันี
1. การกาํหนดทางดา้นสังคมและบทสนทนา คือ การจดักิจกรรมทีทาํให้ผูเ้รียนมี โอกาสแก

ใชบ้ทสนทนาเกียวกบัความสัมพนัธ์ในสังคม เช่น การทกัทาย และแนะนาํตวั เป็นดน้
2. กิจกรรมการแก้ปัญหา คือ กิจกรรมทีสมมติสถานการณ์ให้ผูเ้รียนแก้ปัญหา ซึงจะมี

แนวทางหลายอยา่งในการแกปั้ญหานนัๆ
3. การแสดงบทบาทสมมุติ คือ กิจกรรมทีเนน้ใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาในดา้น พฤติกรรม

บางอยา่งต่อเพือน ซึงจะถูกจดัอยูใ่นบทบาทต่างๆ รูปแบบการจดักิจกรรมสมมติ ประกอบดว้ยส่วน
สําคญั  ส่วน ได้แก่ สถานการณ์ บทบาททีให้ และสํานวนทีใช้พูด การจดั บทบาทสมมติควร
คาํนึงถึงประสบการณ์เติมของนกัเรียนก่อน

4. กิจกรรมดา้นการสือสาร คือ การให้ผูเ้รียนทาํกิจกรรมทีเปิดโอกาสให้ฝึกใช ้หน้าทีของ
ภาษาในลกัษณะต่างๆ ทีจาํเป็นตอ้งใช้ในสังคม เช่น การกรอกแบบฟอร์ม ถามทิศ ทางการเขียน
จดหมายในลกัษณะต่างๆ เป็นตน้

นอกจากนียงัมีงานวิจยัทีสนับสมุนการใช้กิจกรรมการสอนเพือการสือสารที ส่งเสริม
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ความสามารถในการฟัง พูด ดงัต่อไปนี
วิลาว ัลย์บุญชุ่ม ( ) ได้ทําการวิจัยเรืองการใช้กิจกรรมการสือสารเพือส่งเสริม

ความสามารถด้านการฟัง พูดภาษาองักฤษ และปฏิสัมพนัธ์ในชันเรียนของนักเรียนชาวไทยภูเขา
พบวา่ความสามารถดา้นการฟัง พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนชาวไทยภูเขาเพิมขึนจากระลบั พอใช้
เป็นปานกลาง และปฏิสัมพนัธ์ในชันเรียนของนกัเรียนอยูใ่นระดบัดี หลงัการเรียนโดยใช ้กิจกรรม
เพือการสือสาร

เอกอนงค์ ปวง ( ) ได้ทาํการวิจยัเกียวลับกิจกรรมสถานการณ์จาํลองเพือ ส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษและแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษของ ผูเ้รียน พบว่า
ความสามารถดา้นการฟัง พูดภาษาองักฤษและแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษ ของผูเ้รียนสูงขึ น
หลงัจากไดรั้บการสอนโดยใชกิ้จกรรมสถานการณ์จาํลอง

Khaminkieo ( ) ไดท้าํวิจยัเรืองการเรียนแบบร่วมมือเพือพฒันาความสามารถ ในการ
ฟัง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับกําลังพัฒนา พบว่านักเรียนมีโอกาสในการแกฟัง พูด
ภาษาองักฤษมากขึน เมือไดท้าํงานร่วมอนัเป็นคู่และเป็นกลุ่ม ผูเ้รียนสามารถรวบรวมขอ้มูล จาก
เพือนและสมาชิกในกลุ่มไดม้ากขึนเมือมีการอภิปรายอนั และเมือผูเ้รียนทาํงานทีตอ้งใช ้ทกัษะฟัง
พูด จะเกิดการถ่ายโอนขอ้มูลจากกลุ่มสู่สมาชิกในกลุ่มเป็นรายบุคคลเนืองจากผูเ้รียน ตอ้งทาํงาน
ร่วมอนัตามบทบาททีผูเ้รียนแต่ละคนได้รับในการปฏิบติังานเพือทีจะทาํงานให้สําเร็จ และเมือ
ทาํงานร่วมอนัผูเ้รียนจะเกิดแรงจูงใจภายในดว้ย

Kwon ( ) ไดท้าํการวิจยัเกียวกบักิจกรรมการสอนภาษาทีเนน้การสือสาร เรือง โอกาส
ในการไดรั้บการพฒันาความสามารถทางการสือสาร พบว่า รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ใน กิจกรรม
ต่างๆ มีอิทธิพลต่อการพฒันาความสามารถในการสือสารของผูเ้รียน

ในการสือสารผา่นการทาํกิจกรรมร่วมกนัในรูปแบบต่างๆ จะทาํให้ผูเ้รียนเก่งทกัษะการพงั
พูด ภาษาองักฤษ อีกทังยงัมีแรงจูงใจในการเรียน ส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาความสามารถใน
การ พงั พูดภาษาองักฤษได้

2. การจัดบทเรียนแบบ เน้นหน้าทีและสือความหมาย
2.1 แนวคิดและหลกัการ

Nunan ( ) ได้กล่าวถึงหลักสูตรการสอนภาษาแบบเน้นหน้าทีและสือความหมาย
(Functional-Notional Syllabus) วา่เป็นหลกัสูตรทีเนน้การใชภ้าษาในการใชง้านและเป็น หลกัสูตร
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ทีสร้างขึนเพือตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ซึงหลกัสูตรนีเหมาะกบันกัเรียนที ตอ้งการเรียน
ภาษาทีสามารถจะนาํภาษาไปใช้ไดท้นัที และ Rilkins ( ) ไดใ้ห้ความหมายของ การสอนภาษา
แบบเนน้หนา้ทีและสือความหมาย วา่เป็นแผนการเรียนทีมุ่งให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้วา่จะ สามารถใชภ้าษา
เพือการสือสารได้อย่างไร เป็นการเรียนภาษาเพือนําไปใช้ในการติดต่อสือสาร ในชีวิตจริง เพือ
แสดงออกซึงความรู้สึกนึกคิดโดยการใช้ภาษาเป็นสือ ซึงแผนการสอนแบบนีจะ ให้ประโยชน์มาก
ในแง่ของการใหข้อ้เทจ็จริงทางภาษาเพือการสือสารโดยไม่ไดล้ะทิงปัจจยัทาง ไวยากรณ์ นอกจากนี
Finocchiaro and Brumfit ( ) กล่าววา่การสอนภาษาแบบเนน้หน้าที และสือความหมาย คือการ
เน้นการใช้ภาษาในการสือสารโดยคาํนึงถึงจุดประสงค์ของการใช้ ภาษาให้เหมาะสมกบับริบท
ต่างๆ อีกทงั Dobson (อา้งในจุฑารัตน์ ธานี, )กล่าวว่าแผนการ สอนแบบเน้นหน้าทีและสือ
ความหมาย เป็นแผนการสอนทีมุ่งเน้นเกียวกบัหน้าทีของภาษาเพือ แสดงความรู้สึกนึกคิดออกมา
ในทางการพูดหรือเขียน แทนทีจะเน้นไปยงัเรืองไวยากรณ์ ลักษณะของบทเรียนแบบนี หัวข้อ
บทเรียนจะเป็นสถานการณ์ในการใชภ้าษา เช่น การแสดง ความรู้สึก การแสดงความคิดเห็น เป็นดน้
ทงันีนันทิยา แสงสิน ( ) ได้กล่าวถึงหน้าที (Function) ว่าภาษามีหน้าทีเป็นเครืองมือในการ
แสดงออกดา้นความหมาย ซึงจะเนน้ดา้น ความหมายและการสือสารมากกวา่คุณลกัษณะทางดา้น
โครงสร้างของภาษา การจดัการเรียนการ สอนดา้นเนือหาจะจดัเป็นกลุ่มของความหมายและหนา้ที
ซึงเนน้หนา้ทีทางภาษาสาํหรับ ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน

จากคํากล่าวข้างต้น พอสรุปความหมายของการสอนภาษาแบบ เน้นหน้าทีและสือ
ความหมายได้ว่าหมายถึงการจดัแผนการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื อจุดประสงค์ในการนํา
ภาษาองักฤษไปใช้ในการติดต่อสือสารในชีวิตจริงของผูเ้รียน โดยแยกเนือหาบทเรียนออกเป็น
หมวดหมู่ตามหน้าทีของภาษา ทีจะนาํไปใช้เช่น การทกัทาย การแสดงความรู้สึก การแสดงความ
คิดเห็น เป็นตน้ รวมทงัใช้วิธีการสอนทีเหมาะกบับทเรียนเพือนาํไปสู่ผลสําเร็จของจุดประสงค ์ใน
การสอนภาษาองักฤษเพือการสือสาร

2.2 ประเภทของสอนภาษาแบบเน้นหน้าทีและสือความหมาย Wilkins ( ) จดัประเภท
ของการสอนแบบเนน้หนา้ทีและการสือความหมายโดยแบ่ง ออกเป็น ประเภทใหญ่ๆ โดยคาํนึงถึง
ความแตกต่างของความหมายเป็นเกณฑ ์คือ

1. ประเภทไวยากรณ์ เพื อสือความหมาย (Sementic-Grammatical Categories) ซึงเป็น
บริบท ประเภททีเกียวกบัการใชศ้พัทแ์ละไวยากรณ์ ไดแ้ก่

1. เวลา เช่น การบอกเวลา ณ จุดใดจุดหนึง เช่น On Monday
2. การบอกเวลาเป็นช่วงระยะเวลา เช่น For five years
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3. ความถีตงัแต่ never จนถึง always
4. ลาํดบัตงัแต่first, second , third , then , etc.
5. จาํนวนหรอปริมาณตงัแต่ , , , หรอ all, some เป็นตน้
6. ขนาดหรือมิติ เช่น นาํหนกั ระยะทาง ความกวา้ง ความยาว
7. การบอกจุดทีตงัหรือบอกตาํแหน่ง เช่น in , on , at, under etc.
8. การบอกลกัษณะการเคลือนที เช่น to, from, cut of etc.
9. การบอกผูก้ระทาํ ผูถู้กกระทาํ ผูไ้ตรั้บประโยชน์จากการกระทาํ ฯลฯ
10. การทาํนาย คาดการณ์ หรือใหร้ายละเอียด เช่น a fat man
11. ปริบททีเกียวข้องกบัประโยคทีพูดถึง หรือกล่าวอ้างถึงในแง'ของเวลา สถานที

และบุคคล เช่น now, then, this man, that man, here etc.
2. ประเภทคาํถามหรือขอ้ความ หรือประโยคคาดคะเน (Modal meaning categories)
เป็นคาํพูดทีแสดงถึงการคาดคะเนวา่ สิงใดอาจจะเกิดขึน น่าจะเกิดขึนหรือน่าจะเป็นไปไต้

เช่น It is certain that.. ../I’m certain that /He must be /I could be / He may be etc.
3. ป ระ เภท ของภาษ าที ใช้ใน การสื อส ารตาม ห น้าที ของภาษ าใน ลักษ ณ ะต่าง ๆ

(Communicative Function) เป็นลกัษณะหน้าทีทางภาษาทีจาํเป็นและสําคญัมากต่อการสอน ภาษา
เพราะเกียวขอ้งกบัการใชภ้าษาโดยตรง โดยสอนไวยากรณ์ในลกัษณะสอดแทรกไวต้าม บริบทต่าง
ๆ ตามความเหมาะสม แบ่งตามหนา้ทีของภาษาทีจะนาํไปใชไ้ด้  ชนิด คือ

หนา้ทีของภาษาเพือการตดัสิน ประเมินค่า เช่น การยอมรับ การไม่ยอมรับ การยกโทษ การ
กล่าวขอโทษ ฯลฯ

1. หนา้ทีของภาษาเพือการชกัชวน จูงใจหรือปลอบโยนผูอื้นให้คลอ้ยตาม เช่น การชกัชวน
การออกคาํสัง การตาํหนิ การขอโทษ การยกโทษ ฯลฯ

2. หน้าทีของภาษาเพือการแลกเปลียนเรืองราว ทักษะ ความคิดเห็น การ โต้แยง้ หรือ
ถกเถียง เช่น การเห็นดว้ย สนบัสนุน การปฏิเสธ ฯลฯ

3. หน้าทีของภาษาเพือแสดงการสรุป การประมวลความคิด การให้เหตุผล ซักถามเหตุผล
การเปรียบเทียบ การพิสูจน์ฯลฯ

4. หน้าทีของภาษาเพือแสดงความรู้สึก อาจเป็นในแง 'บวกหรือลบก็ได้ เช่น ความพอใจ
ความไม่พอใจ ความดีใจ ความเสียใจ ฯลฯ

5. หน้าทีของภาษาเพือแสดงความรู้สึกสัมพนัธ์เกียวชอ้ง เช่น การทกัทายการ แสดงความ
ขอบคุณ การยกยอ่งสรรเสริญ ฯลฯ
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จากประเภทของการสอนภาษาแบบเนน้หนา้ทีและสือความหมายทีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การ
จดัประเภทของการสอนแบบเนน้หนา้ทีและสือความหมาย จะคาํนึงความแตกต่างของ ความหมาย
ในการใช้งานของตวัภาษาทีเน้นการจดั รูปแบบทางภาษาเพือการใช้งานตามบริบท ต่างๆ และจะ
เห็นไดว้่า แผนการสอนแบบเน้นหน้าทีและสือความหมายนันแบ่งภาษาออกเป็น ประเภทใหญ่ ๆ
ตามทีคนส่วนมากใช้ในการสือความหมาย จากหัวข้อเหล่านีสามารถนํามาสร้าง บทเรียนตาม
ลักษณะหน้าทีของภาษาทีจะนําไปใช้จริงได้ เช่น การแสดงความรู้สึกทางอารมณ์ การซักถาม
เหตุผล การทกัทาย เป็นตน้ ซึงทีผูส้อนสามารถจะปรับเนือหาของหนา้ทีของภาษาให้ ยากหรือง่าย
ตามความเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผูเ้รียน ตวัอยา่งเช่น ลา้จะสอน นกัเรียนเกียวกบัการ
แสดงความเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยในระดบัผูเ้ริมเรียน การสอน Yes หรือ No เป็นคาํเดียว ๆ ก็อาจ
เพียงพอแลว้ ซึงถา้เป็นผูเ้รียนทีเรียนในระดบัสูงจึงจะค่อยสอนประโยค ทีมีโครงสร้างทีซบัซอ้นขึน

3. ความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ
3.1 ความหมายของความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ
Byrne ( ) ไดก้ล่าวถึงความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษวา่ความสามารถทัง สอง

ดา้นนีมีความเกียวขอ้งกนัโดยตรง โดยผูพู้ดมีบทบาทเป็นผูล่้งสารและรับสารในเวลา เดียวกนั และ
การสนทนานันเป็นการสือสารแบบสองทาง ซึงผูพู้ดตอ้งมีความสามารถในการใช ้ภาษาเพือทาํให้
ผูฟั้งเขา้ใจได ้นอกจากนัน สุภทัรา อกัษรานุเคราะห์ ( ) ไดก้ล่าวถึง ความสามารถในการพูดว่า
หมายถึงความสามารถที ใช้ในการผลิตภาษา (Productive Skill) และ เป็นกระบวนการสื อ
ความหมายทีผูพู้ดจะตอ้งถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดออกมาเป็นคาํพูดให้ผูอื้น เขา้ใจ และนอกจากจะ
ใชก้ารเนน้หนกัในคาํและระดบัเสียงสูงตาในประโยคเพือสือความหมาย แลว้ ผูพู้ดยงัตอ้งแสดงถึง
จุดมุ่งหมายในการพูดว่าตอ้งการพูดอะไรกบัใคร ทีไหนและพูดอย่างไร ให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ นอกจากนีผูพู้ดยงัตอ้งมีความคล่อง (Fluency) และความลูก ตอ้งชัดเจน (Accuracy)
และไม,รีรอทีจะโตต้อบ มิฉะนนัจะทาํใหก้ารพูดหยดุชะงกั เพราะผูฟั้งไม่ สนใจจะฟังอีกต่อไป

กล่าวโดยสรุป ความสามารถในการฟัง พูด คือการทีผูพู้ดสามารถถ่ายทอดความรู้สึกนึก คิด
ออกมาเป็นคาํพูด โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมต่อสถานการณ์นัน ๆ เพือสือความหมายใหคู้่ สนทนา
เขา้ใจและสามารถโตต้อบไตอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

3.2 องค์ประกอบของความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ
Bartz (  อา้งใน พชัริดา วงศ์ใจหาญ, ) ไตเ้สนอแนะถึงองค์ประกอบทีจะเป็น ตวั

บ่งชีถึงความสามารถในการพูดเพือการสือสารของผูเ้รียนไวด้งันี
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1. ความคล่อง (Fluency) หมายถึง ความเร็วในการพูด ความราบรืน ความต่อเนือง และ
ความเป็นธรรมชาติในการพูด

2. ความสามารถทีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจ (Comprehensibility) หมายถึง ความสามารถ
ของผูพู้ดในการสือสารใหเ้ป็นทีเขา้ใจแก่ผูอื้น

3. ปริมาณของการสือสาร (Amount of Communication) หมายถึง ปริมาณของขอ้มูลใน
การสือสารทีผูพู้ดสามารถสือความไต้

4. คุณภาพของการสือสาร (Quality of Communication) หมายถึง ความลูกตอ้งทางภาษา
ของขอ้ความทีใชสื้อสาร

5. ความพยายามในการสือสาร (Effort of Communication) หมายถึง ความพยายามทีจะ ทาํ
ใหผู้ฟั้งเขา้ใจในสิงตอ้งการสือสารโดยใชค้าํพูดหรือท่าทางประกอบ

3.3 เกณฑ์การประเมินความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ กระบวนการสําคญัในการ
ประเมินความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ นอกเหนือจากการเลือกรูปแบบและวิธีการของ
แบบทดสอบโดยผูส้อน คือการกาํหนดเกณฑ์วดั ความสามารถในการพูดเพือการสือสาร และระบบ
การใหร้ะดบัความสามารถ และการให ้คะแนน ซึงไตมี้นกัการศึกษาหลายคนไตเ้สนอเกณฑที์จะใช้
ในการประเมินความสามารถดงันี

Clark (อา้งใน พชัริดา วงศใ์จหาญ, ) ไตใ้ห้เกณฑ์ในการประเมินความสามารถใน การ
พูด  องคป์ระกอบ ดงันี

1. การออกเสียง (Pronunciation)
1. ออกเสียงไม่เป็นทีเขา้ใจหรือไม่พูด
2. ออกเสียงผดิมาก ทาํใหย้ากแก่การเขา้ใจ
3. ออกเสียงผดิบางครังแต่ส่วนใหญ่เป็นทีเขา้ใจไต้
4. ออกเสียงถูกตอ้งเหมาะสม เป็นทีเขา้ใจโดยตลอด

2. คาํศพัท ์(Vocabulary)
1. ใชค้าํศพัทที์ไม่ลูกตอ้งจนไม่เป็นทีเขา้ใจหรือไม่พูด
2. ใชค้าํศพัทผ์ดิมาก ทาํใหย้ากแก่การเขา้ใจ
3. ใชค้าํศพัทผ์ดิบางครัง แต่โดยทัวไปใชไ้ตลู้กตอ้งจนเป็นทีเขา้ใจ
4. ใชค้าํศพัทลู์กตอ้งเหมาะสมเป็นทีเขา้ใจโดยตลอด

3. โครงสร้าง (Structure)
1. ใชโ้ครงสร้างของประโยคผดิเกือบทังหมด ทาํใหไ้ม่เป็นทีเขา้ใจหรือไม่พูด
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2. ใชโ้ครงสร้างโดยทัวไปผดิ แต่มีบางส่วนวสีลูกตอ้ง
3. ใชโ้ครงสร้างโดยทัวไปลูก มีขอ้ผดิบา้งเล็กนอ้ย
4. ใชโ้ครงสร้างประโยคไตลู้กตอ้งเหมาะสม

4. ความคล่องแคล่ว (Fluency)
1. หยดุพูดนานๆถอ้ยคาํทีพูดไม่ไตใ้จความหรือไม่พูด
2. หยดุพูดบ่อย ๆ ตะกุกตะกกั แต่สามารถพูดซําหรือพูดต่อเนืองไต้
3. พูดต่อเนืองเป็นธรรมชาติ แต่มีการหยดุชะงกับา้งเป็นครังคราว หรือหยดุเวน้ ช่วง

จงัหวะการพูดในตาํแหน่งหรือจงัหวะทีไม่เหมาะสม
4. พูดไดอ้ยา่งต่อเนืองเป็นธรรมชาติ มีการหยดุเวน้ช่วงการพูดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ

เหมาะสมเหมือนเจา้ของภาษา
The Associated Examining Board Test (อา้งใน พชัริดา วงศใ์จหาญ, ) ไดส้ร้าง เกณฑ์

การประเมินความสามารถในการพูด  องคป์ระกอบ ดงันี
1. ความเหมาะสม (Appropriateness)
0 ไม่สามารถทีจะสือสารตามหนา้ทีของภาษาไดใ้นการใชภ้าษาพูด
1 สามารถสือสารได้ในความสามารถทีจาํกดั และการโต้ตอบโดยการใช้ ภาษาใน

ลกัษณะของวฒันธรรมทางสังคมยงัไม่เหมาะสม
2 แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาความพยายามในการตอบสนองทังต่อบทบาท และ

สถานการณ์ ความเขา้ใจทีผดิพลาดทาํใหก้ารใชภ้าษาไม่เหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิงการใชภ้าษาใน
ลกัษณะวฒันธรรมทางสังคม

3 เกือบไม่มีขอ้ผิดพลาดในการใชภ้าษาในลกัษณะวฒันธรรมทางสังคม แต่ ขอ้ผดิพลาด
นนัไม่สาํคญัมากพอจะทาํใหเ้กิดการเขา้ใจผดิในการใชภ้าษาทางสังคม

2. การใช้ค ําศัพ ท์ตามเป้าหมายได้อย่างเพียงพอ (Adequacy of Vocabulary for
Purpose)

0 คาํศพัทที์ใชไ้ม่เพียงพอแหแ้ต่ในการสือสารขนัพืนฐาน
1 คาํศัพท์ทีใช้จาํกัดอยู่แค่ขันพืนฐาน และมีการพูดคาํผิดพลาดบ่อย ๆ แต่ สามารถ

แสดงออกทางภาษาถึงความตอ้งการง่าย ๆ ได้
2 มีการพฒันาในการใชค้าํศพัทม์ากขึน แต่ยงัเกิดความเขา้ใจทีผิดพลาด เนืองมาจากการ

ใชค้าํศพัทไ์ม่เพียงพอและไม่ลูกตอ้ง มีการพูดทีลงัเลและ ไม่ไดเ้นือหาสาระบ่อย ๆ
3 ในการใช้ภาษา สามารถใช้คาํศพัท์ได้อย่างเพียงพอและลูกต้อง แต่มีบาง คาํพูดที
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ไม่ไดเ้นือหาสาระหา้งเล็กนอ้ย
3. ความถูกตอ้งทางไวยากรณ์ (Grammatical Accuracy)
0 ไม่สามารถใชภ้าษาตามหนา้ทีของภาษาไดรู้ปแบบไวยากรณ์เกือบทงัหมด ไม่ลูกตอ้ง

ยกเวน้กลุ่มวลีบางกลุ่ม
1 การสร้างประโยคยงัคงไม่ปะติดปะต่อกัน มีข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์บ่อย บาง

ประโยคใช้การได้ แต่การพูดมีลักษณะขาดเป็นห้วง ๆ และมีความ สับสนทางด้านโครงสร้าง
ไวยากรณ์

2 มีการพฒันาการควบคุมการใช้ภาษาในรูปประโยคหลกั ๆ แต่บางครังก็ไม่ สามารถ
ออกเสียงคาํไดอ้ยา่งต่อเนือง

3 มีข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์น้อยมาก สามารถออกเสียงคาํและประโยคได้ อย่าง
ต่อเนืองกนัและพูดไดใ้จความ

4. ความสามารถในการสือภาษา (Intelligibility)
0 จงัหวะในการพูดรุนแรงและพูดไม่หยุด มีปัญหาในการออกเสียงสูง-ตา และการออก

เสียงคาํ ซึงเป็นสาเหตุทาํใหก้ารพูดเกือบจะสือภาษาไม่ไดเ้ลย
1 มีการสอดแทรกของภาษาทีหนึงในจงัหวะการพูด การออกเสียงสูง-ตา และการออกเสียง

คาํ การใชภ้าษาเชา้ใจไดย้ากตอ้งมีการพูดซํา ๆ บ่อย ๆ
2 จงัหวะการพูด การออกเสียงสูง-ดาํ และการออกเสียงคาํตอ้งใชก้ารพงัอยา่ง ดาํใจมีการใช้

ภาษาทีเชา้ใจไดย้าก ตอ้งมีการพูดซาํ ๆ บ่อย ๆ
3 ไม่มีการใช้ภาษาทีทาํให้เกิดความเช้าใจผิดพลาด สามารถออกเสียงโดยใช้ สําเนียงที

ถูกตอ้ง ทาํใหเ้จา้ของภาษาเชา้ใจได ้การพูดซํา ๆ มีไม่มากนกั

5. ความคล่องแคล่ว (Fluency)
0 พูดตะกุกตะกกั เรืองราวไม่ติดต่อกนัและขาดเป็นหว้ง ๆ
1 การพูดยงัลงัเล ตะกุกตะกกั ขอ้ความมกัไม่สมบูรณ์ยกเวน้ในการพูด ประโยคสัน ๆ และ

ประโยคทีพูดไม่ต่อเนือง
2 มีความพยายามทีจะพูดให้ติดต่อกนั โดยเฉพาะในการเชือมประโยค การ พูดยงัคงมีการ

ลงัเล แต่สามารถพูดติดต่อกนัไปไดน้าน ๆ
3 การพูดยงัคงลงัเลบา้งบางขณะ ใชน้าํเสียงทีราบเรียบ และคาํพูดไม่ลืนไหล นกัยงัคงมีการ

หยดุคิดหาคาํตอบ มีการพูดทวนซาํและการพูดออ้มดอ้ม แต่ ความสัมพนัธ์ภายในประโยคใชไ้ดดี้
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6. ความตรงประเด็นและความเพียงพอของเนือหา (Relevance and Adequacy of Content)
0 การตอบสนองทางคาํพูดไม่ตรงประเด็นในงานทีตงัไว ้และการพูดทงัหมด ยงัไม่เพียงพอ

ต่อการสือสาร
1 การตอบสนองทางคาํพูดอยา่งตรงประเด็นในงานทีตงัไวมี้อยูจ่าํกดั มีการ หยุดพูดนาน ๆ

และพูดทวนซาํอยา่งไม่มีจุดหมาย
2 การตอบสนองทางคาํพูดส่วนใหญ่ตรงประเด็นในงานทีตงัไว ้แต่ยงัมี ช่องวา่งในการพูด

และคาํพูดซาํซากอยู่
3 การตอบสนองทางคาํพูดตรงประเด็นและเพียงพอต่องานทีตงัไว้
Heaton ( ) ยงัไดเ้สนอเกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูด โดยแบ่งออกเป็น

องคป์ระกอบ ดงัรายละเอียดต่อไปนี
1. ความถูกตอ้งแม่นยาํ

1 มีขอ้ผดิพลาดในการออกเสียง ไวยากรณ์ และคาํศพัท์  แห่งขึนไป
2 มีขอ้ผดิพลาดในการออกเสียง ไวยากรณ์ และคาํศพัทอ์ยู่  แห่ง
3 มีขอ้ผดิพลาดในการออกเสียง ไวยากรณ์ และคาํศพัทอ์ยู่ -  แห่ง
4 ไม่มีขอ้ผดิพลาดในการออกเสียง ไวยากรณ์ และคาํศพัท์

2. ความคล่อง
1 พูดไม่คล่องหยดุผดิจงัหวะวรรคตอน  แห่งขึนไป
2 พูดไม่คล่องหยดุผดิจงัหวะวรรคตอน  แห่ง
3 พูดไม่คล่องหยดุผดิจงัหวะวรรคตอน -  แห่ง
4 พูดไดค้ล่องหยดุไดต้ามจงัหวะวรรคตอน

3. ความสามารถในการสือสาร
1 สามารถสือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดน้อ้ยมาก หรือแทบจะไม่เขา้ใจเลย
2 สามารถสือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดน้อ้ย
3 สามารถสือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดเ้กือบทงัหมด
4 สามารถสือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดท้งัหมด

เมือพิจารณาความเหมาะสมของลกัษณะการให้คะแนนโดยการสังเกตในงานวิจยันี  ผูว้ิจยั
จึงไดเ้ลือกใชเ้กณฑ์การประเมินความสามารถในการพูด ของ Heaton เนืองจากการแบ่ง ออกเป็น



23

องค์ประกอบนัน ครอบคลุมประเด็นทีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา และเนืองจากเกณฑ์ไม่ ละเอียดมาก
จนเกินไปจึงเป็นการสะดวกต่อการให้คะแนนในขณะทีทาํการสังเกตผูเ้รียนใน ระหวา่งทาํกิจกรรม
การเรียนอีกดว้ย

4. เอกสารทีเกียวข้องกบัประสิทธิภาพของการสือสาร
ประสิทธิภาพของการสือสาร หมายถึง คุณภาพของการถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บทีมีปริมาณและ

ความชดัเจนเพียงพอทีจะทาํให้ผูรั้บ รับสารไดต้ามทีผูส่้งตงัจุดมุ่งหมายไว ้(ชยัยงศ ์พรหมวงศ.์2530
: 24)
ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการสือสารทีมีประสิทธิภาพ
การสือสารทีมีประสิทธิภาพจะขึนอยูก่บัปัจจยัทีสําคญั 4 ประการ คือ ปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัทาง
จิตภาพ ความเจริญทางเทคโนโลยกีารสือสาร และระดบัการศึกษาของผูส่้งและผูรั้บสาร
(ชยัยงค ์พรหมวงศ.์2530: 25-26)

1.ปัจจยัทางกายภาพ
ปัจจยัทางกายภาพ (Physical Factors) หมายถึง สภาวะทีเกียวขอ้งกบัการสัมผสัรับรู้ดว้ย

ประสาททัง 5 คือ ตา หู จมูก ลินและกาย โดยนัยนีประสิทธิภาพของการสือสารจึงขึนอยู่กับ
ความสามารถทีจะรับรู้ไดเ้ตม็ที ส่วนใหญ่มนุษยจ์ะรับรู้ไดดี้ในสภาวะต่อไปนี

1.1 ความชัดเจนของภาพ ในกรณีทีเป็นการสือสารด้วยการเขียนหรือภาพ หาก
ภาพชดัเจนผูรั้บสารก็จะเขา้ใจสาระไดดี้ขึน

1.2 ความชัดเจนของเสียง เสียงจะชัดเจนเมือผูส่้งพูดเสียงดงัและผูรั้บอยู่ใกลพ้อ
รวมทงัสภาพแวดลอ้มโดยรอบปราศจากเสียงอืนรบกวนดว้ย

1.3 ความอึกทึกและความเงียบ หากการสือสารอยูใ่นสภาวะเงียบผูรั้บสารจากการ
ฟังก็ยอ่มรับสารไดดี้กวา่ในสภาวะทีมีความอึกทึก

1.4 ความร้อนหนาวของสถานที หากบรรยากาศโดยรอบไม่เยน็หรือหนาวเกินไป
การรับสารก็ดาํเนินไปดว้ยดี เพราะความร้อนเกินไปหรือหนาวเกินไปทาํลายสมาธิของผูรั้บสารได้

2. ปัจจยัทางจิตภาพ
ปัจจยัทางจิตภาพ (Psythological Factors) เกียวข้องกบัสภาวะจิตใจ วฒันธรรมความ

เชือและประสบการณ์เดิมของผูส่้งผูรั้บ
2.1 สภาวะทางจิตใจ หมายถึง สภาพอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ทศันคติและ
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ค่านิยมของผูรั้บในระหวา่งรับสาร อาทิ หากผูรั้บมีความสนใจในเรืองทีรับก็จะรับสารไดดี้ขึน
2.2 สภาวะทางวฒันธรรม หมายถึง สภาวะทีบ่งบอกความเจริญ ทีผูส่้งและผูรั้บ

ยดึถือปฏิบติัซึงจะช่วยทาํใหก้ารสือสารเขา้ใจไดดี้ขึน
2.3 ความเชือ ได้แก่ความเชือในลทัธิและศาสนาต่างๆ ทีผูส่้งและผูรั้บสารมีอยู่

หากมีความเชือในเรืองเดียวกันก็สือสารกันได้ดีเบอร์โล (Berlo.1960: 41-70) การสือสารทีมี
ประสิทธิภาพนันจะตอ้งประกอบด้วยปัจจยัต่างๆ ในกระบวนการสือสาร โดยเฉพาะในส่วนที
เกียวกบัสาร เขาได ้กล่าวในส่วนนีไวว้า่ สาร (message) ทีจะมีประสิทธิภาพขึนอยูก่บั

1) เนือหาสาร (content) เป็นเรืองราวทีผูส่้งสารตอ้งสารให้ผูรั้บสารไดรั้บ
รู้ เขา้ใจและอาจนาํไปปฏิบติั

2) การจดัสาร (treatment) เป็นการจดัเรียงลาดบัสารให้สละสลวย เขา้ใจ
ง่าย เพือทีผูรั้บสารจะไดไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการทาํความเขา้ใจเนือหาสารมากนกั

3) รหัสสาร (code) รหัสสารในทีนี หมายถึง ภาษาทีใช้ในการสือสาร
ไดแ้ก่ ภาษาพูด ภาษาเขียน และอวจันาภาษา ซึงไดแ้ก่การจดัหนา้ การวางภาพ ขนาดตวัอกัษร ทีใช้
ในการสือสารนนั ทีจะตอ้งดูสวยงาม ชดัเจน และเขา้ใจไดง่้าย
ทงันีเนือหาสารการจดัสารและการเขา้รหสัสารนีจะตอ้งคาํนึงถึงในส่วนทีเป็นองคป์ระกอบยอ่ยและ
โครงสร้างในแต่ละส่วนของมนัอีกดว้ย

นอกจากนี ประสิทธิภาพของการสือสารในส่วนทีเป็นช่องทางในการรับ สารหรือสือ
(channel) นนัผูรั้บสารจะรับสารโดยผา่นระบบประสาท สัมผสัทงั 5 ของมนุษย ์ไดแ้ก่

1) ทางตา (seeing) ดว้ยการมองเห็น สือทีใชก้็จะมีโทรทศัน์ ภาพยนตร์ สือสิงพิมพ์
ต่าง

2) ทางหู (hearing) ดว้ยการไดย้นิ สือทีใชจ้ะเป็นวทิย ุเทปบนัทึกเสียง
3) ทางการสัมผสั (touching) ดว้ยการทดลองใหป้ฏิบติั
4) ทางจมูก (smelling) ดว้ยการทดลองใหด้มกลิน
5) การชิมรส (testing) ดว้ยการทดลองชิม

2.4 ประสบการณ์เดิมของผูส่้งและผูรั้บ หากผูรั้บและผูส่้งมีการสือสารกนับนพืนฐานหรือ
ภูมิหลงัทีใกลเ้คียงกนั การสือสารก็จะมีประสิทธิภาพสูงขึน

การสือสารทีจะมีประสิทธิภาพยงัขึนอยูก่บัการเลือกใชสื้อโดยจะพิจารณาจากสิงต่างๆเหล่านี
คือ

1) ความชอบในสือชนิดต่างๆ ของผูรั้บสาร
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2) สือทีจะมีผลกระทบต่อผูรั้บสารมากทีสุด
3) สือทีผูส่้งสารสามารถนามาปรับใช้ไดต้ามประสงคม์ากทีสุด
4) สือทีมีความเหมาะสมกบัเนือหาทีตอ้งการนาํเสนอ

3. ความเจริญทางเทคโนโลยกีารสือสาร
ในสมยัก่อนมนุษยสื์อสารกันด้วยภาษาท่าทางตอนหลงัก็มีภาษาพูดและภาษาเขียนขึน

ปัจจุบนันีมนุษยไ์ดพ้ฒันาเทคโนโลยีจนนาํมาใชใ้นการสือสารไดม้ากมายหลายประเภท ทาํให้การ
สือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เทคโนโลยีทีใชใ้นการสือสารทีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั
คือ

(1) สิงพิมพ์
(2) ภาพยนตร์
(3) วทิยกุระจายเสียง
(4) วทิยโุทรทศัน์
(5) โทรคมนาคม เช่น โทรเลข-โทรศพัท์ โทรพิมพแ์ละดาวเทียม เป็นตน้

4. ระดบัการศึกษา
ระดบัการศึกษาของผูส่้งและผูรั้บมีผลต่อประสิทธิภาพการศึกษา ผูส่้งสารและผูรั้บสารทีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนัจะสือสารกนัให้เขา้ใจไดย้าก เพราะถ้าผูส่้งสารอา้งอิงหรือพูดถึงสิงทีผูรั้บ
สารไม่มีความรู้มาก่อน การรับสารจะเป็นไปด้วยดีไม่ได้ เช่น ผูสื้อสารทีพูดกบัผูรั้บสารโดยใช้
ภาษาองักฤษปนภาษาไทย ผูฟั้งทีไม่ไดเ้รียนภาษาองักฤษก็ยอ่มจะไม่เขา้ใจผูส่้งสารทีมีความรู้ระดบั
เดียวกบัผูรั้บสาร เช่น เรียนหนงัสือระดบัเดียวกนัหรือมีประสบการณ์ใกลเ้คียงกนัก็ย่อมจะสือสาร
ไดดี้ ดงัจะเห็นไดว้า่เด็กกบัเด็กพูดคุยกนัจะสือสารไดดี้กวา่ผูใ้หญ่บางคนพูดกบัเด็กเป็นตน้

ทงันี แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวขอ้ง ไดแ้ก่ ฮทัชินสันและวอเตอร์ (Hutchinson and Waters,
) กล่าวว่าการสอนภาษาองักฤษเพือวตัถุประสงค์เฉพาะเป็นหลกัสูตรทีมุ่งเน้นให้เป็นไปตาม

ความตอ้งการของผูเ้รียน ซึงอาจจะเป็นความตอ้งการทีแตกต่างกนั เป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาะกลุ่ม แต่
ทงัผูเ้รียนและผูส้อนจะตอ้งมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคที์ตรงกนั และวิธีการสอนนันอาจแตกต่าง
จากการสอนภาษาองักฤษทัวไป

โรบินสัน (Robinson, ) กําหนดเกณฑ์ของวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะกิจว่าการสอน
ภาษาองักฤษเฉพาะกิจมีวตัถุประสงค์ทีแน่นอน นันคือผูเ้รียนเรียนภาษาไม่เพียงเพราะสนใจใน
ภาษาองักฤษหรือวฒันธรรมของภาษา แต่ยงัรวมถึงเรียนภาษาองักฤษเพื อประกอบอาชีพและ
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การศึกษาดว้ยเช่นกนั ดงันันหลกัสูตรภาษาองักฤษเฉพาะกิจ ตอ้งกาหนดขึนจากการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของผูเ้รียน (Needs analysis) เพือชีชัดว่าผูเ้รียนมีความตอ้งการเรียนภาษาองักฤษและใช้
ภาษาองักฤษในด้านใดบ้าง และในชันเรียนภาษาองักฤษเฉพาะกิจควรประกอบด้วยผูเ้ รียนทีมี
จุดประสงคห์รือเป้าหมายในการเรียนรู้เดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัเพือทีผูเ้รียนจะสามารถแลกเปลียน
ประสบการณ์และความรู้ดว้ยกนั

สตรีเวนส์ (Strevens, 1997) ไดใ้ห้ความหมายของภาษาองักฤษเพือวตัถุประสงค์เฉพาะไว้
วา่ เป็นการสอนภาษาองักฤษทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน หวัขอ้และเนือหาทีเรียนจะอยู่
ในขอบเขตทีผูเ้รียนตอ้งการ มีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ หรือวตัถุประสงค์เฉพาะ การสอนอาจจะ
มุ่งเนน้ไปทีทกัษะเฉพาะดา้น เช่น การฟัง การอ่าน เป็นตน้

นูแนน (Nunan, 1995) เสนอเกณฑ์ในการประเมินบทเรียนทางภาษาทีดี เพือเป็นแนวทาง
ในการจดัลาดบัภาระงานและกิจกรรมในบทเรียนดงันี ขอ้มูลทางภาษาตอ้งมาจากเอกสารจริง สร้าง
กิจกรรมการแกไ้ขปัญหาเพือช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการสือความหมาย สร้างภาระงานทีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในการสือสารในชีวิตจริง เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใชภ้าษาในชันเรียน โดยมีภาระ
งานทีเกียวขอ้งกบัชีวิตจริง และให้ครูผูส้อนและผูเ้รียนสร้างบทบาทหลายๆบทบาทโดยใช้ภาษา
ตามสถานการณ์ต่างๆเป็นตน้

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน ของกระทรวงศึกษาธิการ (2551) กล่าวในกลุมสา
ระการเรียนรูภาษาตางประเทศ มุงหวงัใหผูเรียนมีเจตคติทีดีตอภาษาตางประเทศ สามารถใชภาษา
ตางประเทศ สือสารในสถานการณตาง ๆ แสวงหาความรูประกอบอาชีพ และศึกษาตอในระดบัที
สูงขึน รวมทงัมีความรูความเขาใจในเรืองราวและวฒันธรรมอนัหลากหลายของประชาคมโลก และ
สามารถ ถายทอดความคิดและวฒันธรรมไทยไปยงัสังคมโลกไดอยางสรางสรรค

พิณสุดา สิริธรังศรี (2555) กล่าวว่าไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัดงักล่าวนี ใครจะเป็นผูจ้ดัก็ได ้ไม่วา่จะเป็นโรงเรียน บา้น วดัหรือศาสน
สถาน ชุมชนองค์กรชุมชน แหล่งเรียนรู้ สถาบนัสังคม สถานประกอบการ เอกชน หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถินแต่ตอ้งเป็นความร่วมมือและผนึกกาลังกัน ขององค์กรที มีในท้องถินและ
ชุมชนนนัๆ



บทที 3

วธีิดําเนินงานวจิัย

การศึกษาการใชภ้าษาองักฤษสาํหรับผูใ้หบ้ริการธุรกิจสปาในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์
ครังนี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตาม ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขนัตอนดงัต่อไปนี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
3. การสร้างและการหาประสิทธิภาพเครืองมือทีใชใ้นการวิจยั
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล

ขอบเขตการวจัิย
ประชากรทีใช้ในการวจัิย
ประชากร คือ ประชาชนทัวไปทีประกอบอาชีพในธุรกิจสปา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบูรณ์
กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวจัิย
ประชาชนทัวไปทีประกอบอาชีพในธุรกิจสปาในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์
จาํนวน 2  คน
เครืองมือทีใช้ในการวจัิย
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ แบบสอบถามความตอ้งการพฒันาความสามารถ

ภาษาองักฤษเพือประกอบอาชีพในธุรกิจสปา

การสร้างและหาคุณภาพเครืองมือทีใช้ในการวจัิย
การสร้างและหาคุณภาพเครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนี ผูว้จิยัสร้างขึนตามขนัตอน ดงันี
1. การสร้างแบบสอบถามพฒันาความสามารถภาษาองักฤษเพือประกอบอาชีพในธุรกิจสปา

อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีขนัตอนดงัต่อไปนี
1.1 ศึกษาเอกสารทีเกียวขอ้งกบัสปา อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์
1.2 การสร้างแบบสอบถามความตอ้งการพฒันาความสามารถภาษาองักฤษเพือ
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ประกอบอาชีพในธุรกิจสปาอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน
ดงันี

ตอนที  ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบสาํรวจรายการ
(Checklist)

ตอนที 2 ความตอ้งการพฒันาความสามารถภาษาองักฤษเพือประกอบอาชีพ
ในธุรกิจสปาเป็นคาํถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale)

2. นาํเครืองมือไปให้ผูเ้ชียวชาญตรวจสอบ

ขนัตอนการดําเนินการวจัิย
1. นาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากประชาชนทัวไปในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จากกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 20 คน
2. นาํขอ้มูลทีไดม้าวเิคราะห์หาค่าร้อยละเพือวเิคราะห์ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

และหาค่าเฉลียดว้ยโปรแกรม SPSS ความตอ้งการพฒันาความสามารถภาษาองักฤษเพือประกอบอาชีพ
ในธุรกิจสปา

3. อภิปรายผล

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือค่ารร้อยละ



บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษาเรือง “การใช้ภาษาองักฤษสําหรับผูใ้ห้บริการธุรกิจสปาในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั
เพชรบูรณ์” ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลความตอ้งการพฒันาความสามารถภาษาองักฤษเพือประกอบอาชีพ
สปา โดยสือภาษาองักฤษทีผูว้ิจยัทาํการศึกษาครังนีหมายถึงแบบสอบถามโดยมีผูต้อแบบสอบถาม
คือประชาชนทัวไปในจงัหวดัเพชรบูรณ์จาํนวน 20 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จากนันผูว้ิจยันํา
ขอ้มูลทีได้จากแบบสอบถามมาหาค่าร้อยละและค่าเฉลียด้วยโปรแกรม spss เพือหาระดบัความ
ตอ้งการพฒันาความสามารถภาษาองักฤษเพือประกอบอาชีพในธุรกิจสปา

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 20 คน สามารถจาํแนกขอ้มูลออกเป็น 2 ประเด็น
หลกั ดงันี . ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม . ความตอ้งการพฒันาความสามารถภาองักฤษ
เพือประกอบอาชี โดยผูว้จิยัจะกล่าวถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละประเด็นตามลาํดบั

. ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาเรือง “การศึกษาความตอ้งการพฒันาความสามารถภาษาองักฤษเพือประกอบอาชีพ

สปา อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์” ในครังนี ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 20 คน ซึงกลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนทัวไปในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซึงมีสถานภาพ
แตกต่างกนัออกไป ดงัแสดงขอ้มูลใหเ้ห็นในตารางที 1

ตาราง  ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จํานวนร้อยละแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และระดับการศึกษา
ขอ้มูลส่วนตวั

เพศ ชาย หญิง
4 96

ระดบั
การศึกษา ปวช. ปวส. มธัยมศึษาปีที ปริญญาตรี

0
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ตารางที 1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ พบวา่ จาก
ผูต้อบแบบสอบถามทงัสิน 30 คน มีผูค้วามตอ้งการพฒันาความสามารถภาษาองักฤษเพือประกอบ
อาชีพสปา อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวา่เพศชาย แบ่งเป็นเพศ
เพศหญิงจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 ชาย และ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00

ตารางที 2 จํานวนร้อยละจําแนกระดับความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ
ระตับความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

การฟัง
การพูด
การอ่าน
การเขียน
คาํศพัท์
ไวยากรณ์

ตารางที 2 แสดงระดับความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของผูต้้องการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษเพือประกอบอาชีพในธุรกิจสปา มีทกัษะในการฟังค่าอยู่เฉลียสูงทีสุดทีระดบั พอใช้
ค่าเฉลียที ร้อยละ 50.00 มีความสามารถในทกัษะการพูดค่าเฉลียสูงสุดทีระดบัปรับปรุงค่าเฉลียที
ร้อยละ 70.00 มีความสามารถในทกัษะการอ่านค่าเฉลียสูงสุดที ระดบัปรับปรุงค่าเฉลียร้อยละ 80.00
มีความสามารถในทักษะการเขียนค่าเฉลี ยสูงสุดทีระดับปรับปรุงค่าเฉลียร้อยละ 100.00 มี
ความสามารถในการใชร้ะดบัคาํศพัทค์่าเฉลียสูงสุดทีระดบัพอใชแ้ละระดบัปรับปรุงค่าเฉลียร้อยละ
50.00 และความสามารถในการใชไ้วยากรณ์ภาษาองักฤษค่าเฉลียสูงสุดทีระดบัพอใชค้่าเฉลียร้อยละ
60.0

ตารางที 3 จํานวนร้อยละจําแนกตามข้อมูลเกียวกบัการเรียนภาษาองักฤษ
ข้อมูลเกียวกบัการเรียนภาษาองักฤษ มากทีสุด มาก พอใช้ น้อย

. ภาษาองักฤษมีประโยชน์ต่ออาชีพ

. ฉนัชอบใหค้รูสอนหรืออธิบายเป็นภาษาองักฤษ
3. ฉนัชอบใหค้รูสอนหรืออธิบายเป็นภาษาองักฤษสลบั %

กบัภาษาไทย %
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ข้อมูลเกียวกบัการเรียน มากทีสุด มาก พอใช้ น้อย
4. ฉนัชอบใหค้รูอธิบายคาํศพัทแ์ละไวยากรณ์ก่อนเรียน
5. ฉนัชอบใหค้รูเฉลยและอธิบายแบบฝึกหดัในชันเรียน 100
6. ฉนัชอบทาํงานเป็นกลุ่ม 100
7. ฉนัชอบทาํงานเป็นคู่ 100
8. ฉนัชอบทาํงานคนเดียว 20
9. ฉนัชอบใหค้รูใชรู้ปภาพประกอบการสอน 70 30
10. ฉนัชอบทาํกิจกรรมในห้องเรียน 50
11. ฉนัชอบพูดกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ 40 60
12. ฉนัเขา้ใจคาํถามทีลูกคา้ชาวต่างชาติถาม 40 60
13.ฉนัชอบฉนัตอบคาํถามของลูกคา้ชาวต่างชาติได้ 80 20
14. ฉนัอยากพฒันาความสามารถทางดา้นการฟัง

ภาษาองักฤษ 100
15. ฉนัอยากพฒันาความสามารถทางดา้นการพูด

ภาษาองักฤษ
16. ฉนัอยากพฒันาความสามารถทางดา้นการอ่าน

ภาษาองักฤษ
40 60

17. ฉนัอยากพฒันาความสามารถทางดา้นการเขียน
ภาษาองักฤษ

20 80

ตารางที 3 แสดงจาํนวนเกียวกับความต้องการเรียนภาษาองักฤษแสดงให้เห็นว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟังภาษาองักฤษ ตอ้งการพฒันา
ทกัษะการพูด ชอบให้ครูอธิบายคาํศพัท์ภาษาองักฤษและไวยากรณ์ก่อนเรียน ชอบให้ครูเฉลยและ
อธิบายแบบฝึกหัดในชันเรียน ชอบทาํงานเป็นกลุ่ม และชอบทาํงานเป็นคู่มากทีสุด ร้อยละ 100.00
และผูต้อบแบบสอบถามชอบให้ครูผูส้อนสอนหรือธิบายเป็นภาษาองักฤษสลบักบัภาษาไทย ร้อย
ละ 90.00 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าภาษาองักฤษมีประโยชน์ต่ออาชีพ ร้อยละ 80.00 ชอบ
ใหค้รูอธิบายเป็นภาษาองักฤษและใชรู้ปภาพประกอบการสอน ร้อยละ 70.00
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ตารางที 4 แสดงข้อมูลเกียวกับเนือหาทีต้องการเรียน เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ
) การสอบถามความตอ้งการใชบ้ริการของลูกคา้ ลาํดบัที
) การบอกใหป้ฏิบติัตวัตามขณะนวด ลาํดบัที
) การตอ้นรับลูกคา้ ลาํดบัที 3
) การแนะนาํตนเอง ลาํดบัที 4
) ประเภทของการนวด ลาํดบัที 5
) การถามและตอบเกียวกบัค่าบริการ ลาํดบัที 6
) การกล่าวลา ลาํดบัที 7
) การกล่าวทกัทาย ลาํดบัที 8

ขอ้มูลเกียวกบัระยะเวลาการเรียน
. ระยะเวลาทีเหมาะสมในการเรียนภาษาองักฤษ
) - ชัวโมง ลาํดบัที
) -  ชัวโมง ลาํดบัที

. ช่วงเวลาทีเหมาะสมในการเรียนภาษาองักฤษ
) หลงัเลิกงาน ลาํดบัที
) . - . ลาํดบัที

ตารางที  แสดงความตอ้งการในการเรียนภาษาองักฤษเพือการประกอบอาชีในธุรกิจสปา
ดา้นขอ้มูลเกียวกบัเนือหาการสอน ผูเ้รียนสามารถเลือกไดม้ากกวา่  ขอ้ ผูว้จิยัจึงนาํ หวัขอ้ทีผูเ้รียน
เลือกทงัหมดมาเรียงลาํดบัไดท้งัหมด  ลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปนี ลาํดบัที การสอบถาม
ความตอ้งการใชบ้ริการของลูกคา้ ลาํดบัที การบอกใหป้ฏิบติัตวัตามขณะนวด ลาํดบัที 3 การ
ตอ้นรับลูกคา้ ลาํดบัที 4 การแนะนาํตนเอง ลาํดบัที 5 ประเภทของการนวด ลาํดบัที 6 การถามและ
ตอบเกียวกบัค่าบริการ ลาํดบัที การกล่าวลา ลาํดบัที 8 การกล่าวทกัทาย

ส่วนข้อมูลเกียวกบัระยะเวลาการเรียน ผูเ้รียนเห็นว่าระยะเวลาที เหมาะสมในการเรียน
ภาษาองักฤษมากทีสูดคือ - ชัวโมงและผูเ้รียนได้ให้ขอ้มูลเพิมเติมว่าช่วงเวลาทีผูเ้รียนเห็นว่า
เหมาะสมในการเรียนภาษาองักฤษมากทีสูด คือ ช่วงเยน็หลงัเลิกงาน คือเวลา .  น.

นอกจากนีผูเ้รียนยงัให้ขอ้มูลในขอ้เสนอแนะวา่ ตอ้งการฝึกฟัง พูดโดยใชส้ถานการณ์ นวด
และฝึกฟังและพูดกบัชาวต่างชาติ



บทที 5
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรืองการใช้ภาษาอังกฤษสําหรับผูใ้ห้บริการธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมืองจังหวดั
เพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พือพฒันาภาษาองักฤษเพือการสือสารเพือส่งเสริมความ สามารถในการฟัง
พูดภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบอาชีพในธุรกิจสปา กลุ่มเป้าหมาย คือผูป้ระกอบอาชีพทีเกียวขอ้งใน
ธุรกิจสปา อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 2  คน เครืองมือทีใช้ในการวิจยัครังนี ได้แก่ แบบ
สาํรวจความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สามารถจําแนกผลการการศึกษาความต้องการพัมนา

ความสามารถภาษาองักฤษเพือการประกอบอาชีพในสปา อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ออกเป็น 4
ประเด็นหลัก ดงันี 1. ข้อมูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2. ขอ้มูลระดับความสามรถในการใช้
ภาษาองักฤษ 3. ขอ้มูลเกียวกบัการเรียนภาษาองักฤษ 4. ขอ้มูลเนือหาทีตอ้งการเรียน

. ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทังสิน 20 คน มีผูค้วาม

ตอ้งการพฒันาความสามารถภาษาองักฤษเพือประกอบอาชีพสปา อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แบ่งเป็นเพศเพศหญิงจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 ชาย
และ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชาวพืนเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีที 6

2. ข้อมูลระดับความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ
ตารางที  แสดงระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของผู ้ต้องการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพือประกอบอาชีพในธุรกิจสปา มีทักษะในการฟังค่าอยู่เฉลียสูงทีสุดทีระดับ พอใช้
ค่าเฉลียที ร้อยละ .   มีความสามารถในทกัษะการพูดค่าเฉลียสูงสุดทีระดบัปรับปรุงค่าเฉลียทีร้อยละ

.  มีความสามารถในทักษะการอ่านค่าเฉลี ยสูงสุดที ระดับปรับปรุงค่าเฉลียร้อยละ .  มี
ความสามารถในทกัษะการเขียนค่าเฉลียสูงสุดทีระดบัปรับปรุงค่าเฉลียร้อยละ .  มีความสามารถ
ในการใช้ระดับคาํศพัท์ค่าเฉลียสูงสุดทีระดับพอใช้และระดับปรับปรุงค่าเฉลียร้อยละ .  และ
ความสามารถในการใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษค่าเฉลียสูงสุดทีระดับพอใช้ค่าเฉลียร้อยละ .
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ตามลาํดบั ผลวิจยันีสะทอ้นให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการในธุรกิจสปาในจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความสามารถใน
การใช้ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัปานกลาง เนืองจากไม่ได้เรียนต่อในระดับสูง ทาํให้ต้องการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษสอดคลอ้งกบัแสงจนัทร์ ศรีวิชัยเชียร ( ) หนึงในสมาชิกผูป้ระกอบอาชีพนวด
แผนไทยกลุ่มนวดสวนดอก พบว่าสมาชิกในกลุ่มมีปัญหาด้านการฟัง พูดภาษาองักฤษกับชาวต่าง
ประเทศทีเขา้มาใช้บริการการนวดแผนไทย เช่น ไม่สามารถคุยโตต้อบกบัผูม้าใช้บริการได ้เพราะไม่
เขา้ใจคาถาม หรือแมแ้ต่เขา้ใจก็ไม่สามารถพูดโตต้อบได ้เป็นตน้ ซึงปัญหาดงักล่าวเกียวขอ้งกบัการใช้
ทกัษะการ ฟัง พูดภาษาองักฤษ และสาเหตุของปัญหาเกิดจากการขาดพืนฐานในการเรียนและการใช้
ภาษาองักฤษ

3. ข้อมูลเกียวกบัการเรียนภาษาองักฤษ
แสดงจาํนวนเกียวกับการเรียนภาษาองักฤษแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ

ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟังมากทีสุด เนืองจากในการให้บริการลูกคา้ ผูใ้ห้บริการใช้
ทกัษะในการพูดมากทีสุดเพราะต้องใช้ในการทกัทาย การออกคาํสัง ให้บริการข้อมูลการนวด การ
จ่ายเงิน ดงันันทกัษะการพูดและการฟังจึงเป็นทกัษะทีจาํสําหรับผูใ้ห้บริการการนวดซึงเป็นลกัษณะ
สําคญัของการสอนภาษาเพือการสือสาร (สุมิตรา องัวฒันกุล ) ทีเน้นให้ผูเ้รียนมีความสามารถใน
การสือความหมาย คือมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ โดยสามารถใชก้ริยา ท่าทาง สี
หน้า อารมณ์ ในการใช้ภาษาสือสารได้ถูกตอ้งเหมาะสมตามระเบียบของสังคมและเลือกใช้ภาษาให้
เหมาะกบับุคคลและสถานการณ์ต่างๆ

4. ข้อมูลเนือหาทีต้องการเรียน
ขอ้มูลเนือหาทีผูป้ระกอบอาชีพในธุรกิจสปาตอ้งการเรียนนัน ผูว้ิจยัจึงนาํ หวัขอ้ทีผูเ้รียนเลือก

ทงัหมดมาเรียงลาํดบัไดท้งัหมด 8 ลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัต่อไปนี แสดงความตอ้งการในการเรียน
ภาษาองักฤษเพือการประกอบอาชีในธุรกิจสปา ดา้นขอ้มูลเกียวกบัเนือหาการสอน ผูเ้รียนสามารถเลือก
ไดม้ากกวา่  ขอ้ ผูว้ิจยัจึงนาํ หวัขอ้ทีผูเ้รียนเลือกทงัหมดมาเรียงลาํดบัไดท้งัหมด  ลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ยดงัต่อไปนี ลาํดบัที  การสอบถามความตอ้งการใชบ้ริการของลูกคา้ ลาํดบัที  การบอกให้ปฏิบติั
ตวัตามขณะนวด ลาํดบัที  การตอ้นรับลูกคา้ ลาํดบัที  การแนะนาํตนเอง ลาํดบัที  ประเภทของการ
นวด ลาํดบัที  การถามและตอบเกียวกบัค่าบริการ ลาํดบัที  การกล่าวลา ลาํดบัที  การกล่าวทกัทาย

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการในธุรกิจสปาเลือกการสอบถามความตอ้งการใชบ้ริการ
ของลูกคา้เป็นลาํดบัที 1 เนืองจากเป็นการให้ขอ้มูลเบืองตน้ทีสามารถให้ขอ้มูลลุกคา้ได้ในทุกโอกาส
และเป็นขนัตอนสําคญัเนืองจากเป็นขนัตอนในการให้ขอ้มูลเกียวกบัการบริการและหากการสือสารมี
ประสิทธิภาพเป็นการเพิมโอกาสในการเพิมความน่าสนใจใหลู้กคา้ชาวต่างชาติได้
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อภิปรายผล
สรุปไดว้า่การใช้ภาษาองักฤษสําหรับผูใ้ห้บริการธุรกิจสปาในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั

เพชรบูรณ์ ควรพฒันาบทเรียนภาษาองักฤษเพือการสือสารสําหรับผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจสปาขึนอยา่ง
เป็นระบบมีขนัตอนทีชดัเจน เนือหามีความเหมาะสมกบัระดบั ความรู้ ความสามารถ ความตอ้งการ และ
ความสนใจของผูเ้รียน เนืองจากผูป้ระกอบอาชีพนวดไทยสปาจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จึงควรมี
การอธิบายเนือหาอยา่งละเอียด

การสร้างบทเรียนควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ชภ้าษาทีใชใ้นการสือสารในชีวติจริง สอดคลอ้ง
กับ ดวงชีวา ทิพย์แดง ( ) เรือง การพฒันาบทเรียนการสอนภาษาเพือการสือสารเพือ ส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษสาํหรับบุคลากรสวนกลา้ยไมที้สรุปวา่บทเรียน มีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัดี เนืองจากบทเรียนไดม้าจากการพฒันาอยา่งเป็นระบบ   นอกจากนี การใชว้ิธีสอนโดยการ
จดั กิจกรรมบทบาทสมมติ จะทาํให้ผูเ้รียนไดใ้ชค้าํศพัท ์สํานวน และโครงสร้างภาษาทีไดเ้รียนมา ตาม
บทบาทของตน จนสามารถไดพ้ฒันาทกัษะการฟัง พูดจากการปฏิสัมพนัธ์กนัในชันเรียน สามารถพูด
ภาษาองักฤษไดอ้ย่างคล่องแคล่ว อีกทังบทเรียนยงัช่วยลดความวิตกกงัวลในการ เรียน  สอดคลอ้งกบั
พิมพช์นก พุทธยศ ( )  เรืองการพฒันาบทเรียนภาษาองักฤษทีใชกิ้จกรรมปฏิสัมพนัธ์ทาง สังคมเพือ
ส่งเสริมความสามารถทางการฟัง พูดของนักศึกษาผูใ้หญ่ ทีพบว่าบทเรียนภาษาองักฤษ ทีได้รับการ
พัฒนามีประสิทธิภาพเหมาะสมมากกับระดับความรู้และความสามารถของผู ้เรียน เนื องมาจาก
องค์ประกอบดา้นเนือหาของบทเรียนและขนัตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ทาํให้ผูเ้รียนรู้สึก
ผอ่นคลาย และสนุกสนานในการเรียนจนทาํให้ผูเ้รียนกลา้พูด โดยไม่กลวั ความผิดพลาด และไม่รู้สึก
ทอ้ถอยทีจะสือสารดว้ยภาษาองักฤษเมือทาํกิจกรรมการเรียน นอกจากนี แนวคิดการสอนภาษาเพือการ
สือสารจึงพฒันามาจากหลกัสูตรการสอนภาษาองักฤษเฉพาะดา้น (English for Specific Purposes :ESP)
ซึงเป็นเนือหาทีไดม้าจากการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นอาชีพของผูเ้รียนและนาํมาเป็นพืนฐานในการ
พฒันาหลักสูตรและเนือหาวิชา อีกทังสุมิตรา องัวฒันกุล ( )ได้กล่าวถึงการสอนภาษาเพือการ
สือสารว่าเป็นการสอนทีเนน้ให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการสือความหมาย คือมีความสามารถในการ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ โดยสามารถใชก้ริยา ท่าทาง สีหนา้ อารมณ์ ในการใชภ้าษาสือสารไดถู้กตอ้ง
เหมาะสมตามระเบียบของสังคมและเลือกใช้ภาษาให้เหมาะกับบุคคลและสถานการณ์ต่างๆได้ ซึ ง
สอดคลอ้งกบั Wilkins ( ) ทีกล่าวถึงความหมายของการสอนเพือการสือสารวา่เป็นการสอนภาษาที
ผูเ้รียนตอ้งเขา้ใจและแสดงความรู้สึกได ้ และอาจล่งผลให้ผูเ้รียนกลา้ทีจะสนทนาภาษาองักฤษกบัลูกคา้
ชาวต่างชาติทีมาใชบ้ริการนวดแผน ไทยต่อไปไดด้ว้ย
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ข้อเสนอแนะ
ในการทาํวจิยัทีเกียวกบัการใชภ้าษาองักฤษสาํหรับผูใ้หบ้ริการธุรกิจสปาในเขตอาํเภอเมือง

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี
1. ผูว้จิยัควรมีพืนฐานความรู้เกียวกบัการนวดแผนไทย
2. ควรมีการประสานงานกบัทอ้งถินต่างๆ ทีมีนกัท่องเทียวเขา้เยียมชมจาํนวนมาก เพือ พฒันา

บทเรียนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัทอ้งถินใหม้ากทีสูด เช่น สอดแทรกเนือหาเรืองตน้กาํเนิด
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แบบสอบถามความตองการและความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ
สําหรับผูใหบริการธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ

โดยจะนําไปใชเพ่ือการออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 4สวน
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว สวนที่ 2 ขอมูล
เก่ียวกับการเรียน สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับ
เนื้อหาการสอน สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับ
ระยะเวลาการเรียน

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว

ชื่อ ............................................................................................
เพศ ชาย หญิง
เริ่มเรียนภาษาอังกฤษตั้งแตชั้น ............................ สําเร็จการศึกษาระดับชั้น ..................................
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับใด
โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สูด

ทักษะ/ความรู ดีมาก ดี พอใช ปรับปรุง
ฟง
พูด
อาน
เขียน

คําศัพท
ไวยากรณ
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเรียน
โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด

คําถาม มาก
ที่สุด

มาก พอใช นอย

1. ภาษาอังกฤษมีประโยชนตออาชีพ
2. ฉันชอบใหครูสอนหรืออธิบายเปนภาษาอังกฤษ
3. ฉันชอบใหครูสอนหรืออธิบายเปนภาษาอังกฤษสลับ กับ
ภาษาไทย
4. ฉันชอบใหครูอธิบายคําศัพทและไวยากรณกอนเรียน
5. ฉันชอบใหครูเฉลยและอธิบายแบบ!เกหัดในชั้นเรียน
6. ฉันชอบทํางานเปนกลุม
7. ฉันชอบทํางานเปนคู
8. ฉันชอบทํางานเดี่ยว
9. ฉันชอบใหครูใชรูปภาพประกอบการสอน
10. ฉันชอบทํากิจกรรมในหองเรียน
11. ฉันชอบพูดกับลูกคาชาวตางชาติ
12. ฉันเขาใจคําถามที่ลูกคาชาวตางชาติถาม
13. ฉันตอบคําถามของลูกคาชาวตางชาติได
14. ฉันอยากพัฒนาความสามารถทางดานการฟง
ภาษาอังกฤษ
15. ฉันอยากพัฒนาความสามารถทางดานการพูด
ภาษาอังกฤษ
16. ฉันอยากพัฒนาความสามารถทางดานการอาน
ภาษาอังกฤษ
17. ฉันอยากพัฒนาความสามารถทางดานการเขียน
ภาษาอังกฤษ
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาการสอน
โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความตองการของทานมากที่สุด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
..........การกลาวทักทายผูใชบริการ
..........การแนะนําตัวเอง
..........การตอนรับลูกคา
..........การสอบถามความตองการใชบริการ
..........การใหขอมูลประเภทของการนวด
..........การบอกผูใชบริการจัดทาทางในการนวด
..........การถามตอบเก่ียวกับคาบริการนวด

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการเรียน
โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความตองการของทานมากก่ีสุด
1. ระยะเวลาเทาใดทีท่านเห็นวาเหมาะสมในการเรียนภาษาอังกฤษ
..........10-20ชั่วโมง ........ 20-30ชั่วโมง .........30-40ชั่วโมง
2. ชวงเวลาใดก่ีทานเห็นวาเหมาะสมในการเรียนภาษาอังกฤษ

1.  8.00 – 9.00 น.
2.  9.00 – 10.00
3.  10.00 – 11.00
4.  11.00 – 12.00
5.  13.00 - 14.00
6.  14.00 – 15.00
7.  15.00 – 16.00

3. ขอเสนอแนะอ่ืน
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

ขอบคุณทีต่อบแบบสอบถาม
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