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บทคัดย่อ 
 

   

การศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรม ผลกระทบและปัญหา ท่ีเกิดจากการ

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ และหาแนวทางใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด

เพชรบูรณ์ จ านวน 380 คน ท าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวม

ข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค านวณหาค่าความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูโ่ดยวิธีของดนัแคน และสถิติไคสแควร์ ผลจากการ

วิจยัพบวา่  

1) พบวา่ นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นร้อย

ละ 97.1 มีวตัถปุระสงค์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือ ติดตอ่เพ่ือน  คิดเป็นร้อยละ 87.1 ใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 92.9 เวลาเฉล่ียในการใช้สังคม

เครือข่ายออนไลน์เท่ากับ 5.59  ชั่วโมงต่อวนั มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 416.77 บาทต่อเดือน จาก

ค่าใช้จ่ายท่ีได้รับต่อเดือน 2,158.70 บาท คิดเป็นสัดส่วนระหว่างค่าใช้จ่ายจากค่าบริการ
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อินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์และคา่ใช้จ่ายท่ีได้รับตอ่เดือน  คิดเป็นร้อยละ 

28.39 ของคา่ใช้จา่ยทัง้หมดท่ีได้รับ 

2) ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม ด้านการ

เรียน และด้านสขุภาพอยูใ่นระดบัน้อย   

3) ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาใน

จงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกทัง้ 2 ชว่งชัน้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

โดยระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อวันของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายสูง

กวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างยงัให้ข้อคิดเห็นว่า การใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ท าให้ได้รับขา่วสารใหม ่ๆ มีความรวดเร็ว ประหยดัคา่ใช้จ่าย และยงัช่วยผ่อนคลาย

ความเครียด และยงัมีข้อแนะน าแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อีกด้วย 

 

ค าส าคญั : เครือขา่ยสงัคม, ออนไลน์, ผลกระทบ 
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Abstract 

 
 The purpose of this research was to study the online social network behavior and 

the impact on high school students in Phetchabun province and to look up on how to 

solve their problems. The samples were 380 students who study in high school in 

Phetchabun selected by multi stages random sampling. The research instrument was a 

questionnaire. Data were analyzed by the use of frequencies,   percentages, mean, 

standard deviations, t-test, One-way ANOVA, and the Duncan’s method for the 

difference comparison and chi-square. Results indicated that the most popular online 

social network was Facebook, which is 97.1%. There were 87.1% of internet usage was 

to communicate with friends, 92.9% were using online social network by smart phone. 

 The average online social network consumes rate per day were 5.59 hours. The 

online social network service charges per month were 416.77 Baht of income were 

2,158.70 Baht, got the proportion were 28.39%. The impact of using online social 

network services was focused on emotional, social, studying and health factor 

respectively; overall in low level. For the comparison of average online social network 

consume rate per day, level of high school was significant different at level of 0.05, high 

school has average online social network consume more than secondary school. The 

result from additional questionnaire was indicated that online social network because of 
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its updated information, fast ability, pay save and help to relax. Apart from that, online 

social network also recommended the way to prevent online social network effect all 

network users. 

 

Keywords: social, network, impact 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีนบัว่ามีบทบาทท่ีส าคญัยิ่งต่อการพฒันาในทุก ๆ วงการทัว่ทัง้โลก ไม่ว่าจะเป็น

ทางด้านสังคม ทางด้านเศรษฐกิจ ทางด้านการท่องเท่ียว ทางด้านการทหาร ทางด้านธุรกิจ 

ทางด้านการศกึษา ทางด้านการส่ือสาร เป็นต้น ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้

สรรค์สร้างและอ านวยความสะดวกให้วิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย์ง่ายและประหยัดเวลามาก

ยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง การค้า การส่ือสาร และอ่ืน  ๆ อีกมากมายท่ีได้เข้ามามีส่วน

เก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะการส่ือสารในยุคโลกาภิวฒัน์ ซึ่งเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีได้ถูก

น ามาใช้อย่างกว้างขวาง แทบจะทุกด้านในชีวิตประจ าวัน โดยเร่ิมต้นจากการพัฒนาระบบ

อินเตอร์เน็ต พฒันานวตักรรมเก่ียวกบัอปุกรณ์การตดิตอ่ส่ือสารให้มีขนาดเล็ก แตมี่สมรรถนะสงู มี

การปรับเปล่ียนพัฒนาฟังก์ชั่นการใช้งานให้สามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ ได้

สามารถส่ือสารถึงกันได้ในหลาย ๆ ทางมาใช้ในการส่ือสาร จนเติบโตและได้รับความนิยมเป็นท่ี

แพร่หลายในสงัคมเมืองอยา่งเป็นวงกว้าง 

ในการเปล่ียนแปลงโดยการก้าวเข้าสู่ยคุแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นยุคท่ีท าให้มนุษย์

เราสามารถเข้าถึงหรือรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดายและสะดวกสบายกันมากขึน้ด้วย

เทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สาย ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน

รูปแบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การอ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด การติดตาม

ข่าวสาร การเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning) หรือการสนทนา (Chat) ท่ีก าลงัได้รับความนิยมหลาย

ช่องทางผ่านโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น (Applications) มากมาย เช่น Facebook Intragram 

Twitter Line ฯลฯ ซึ่งโปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่เหล่านีจ้ะมีข้อดีคือ ท าให้ได้พบเพ่ือนใหม่และ

เพ่ือนเก่า เป็นชอ่งทางการตลาด พดูคยุสนทนา แบง่ปันตดิตามขา่วสาร โพสต์สถานะ รูป หรือคลิป

วิดีโอ ท าให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน พักสมองจากความเครียด รับทราบข้อมูลต่าง ๆ 

รวมทัง้สามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ หรือตัง้ค าถามในเร่ืองต่าง ๆ 

เพ่ือให้บคุคลอ่ืนสนใจหรือมีค าตอบได้ชว่ยกนัตอบ เป็นต้น   
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ถึงแม้ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้วิ ถีมนุษย์เกิดการ

เปล่ียนแปลง เกิดความแตกต่างจากอดีตท่ีผ่านมา ถึงแม้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้สร้าง

คณุประโยชน์แก่มนษุย์อยา่งมากมายมหาศาล โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีในการติดตอ่ส่ือสาร ซึ่ง

ปัจจุบนัได้พฒันาช่องทางในการส่ือสารให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและประหยดัค่าใช้จ่ายด้วย 

ช่องทางการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การพูดคุยโต้ตอบกัน

ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร รวมไปถึงการแบง่ปันส่ือตา่ง ๆ ท่ีสามารถส่งผ่านทางระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ ภายใต้ช่ือ “เครือข่ายสงัคมออนไลน์” (ปิยวฒัน์ เกตวุงศา และ ศทุธิดา ชวนวัน, 

2558)  

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนัของประชากรในทกุกล่มวยั

ด้วยการตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ในด้านตา่ง ๆ เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้ความสนกุสนานและผ่อนคลาย การ

แสวงหาและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การรักษาความสมัพนัธ์เดิม การเรียนรู้  การสนองตวัตน

และความเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ การสร้างความสมัพนัธ์ใหม่ และการซือ้ขายสินค้า (ดวงกมล ชาติ

ประเสริฐ และ ศศิธร ยุวโกศล, 2556) นอกจากนีแ้ล้วยงัมีการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคม

ออนไลน์กบัการเรียนการสอนอีกด้วย เชน่ การใช้ Facebook ในการเรียนการสอนระดบัอดุมศกึษา 

โดยจดัการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมท่ียึดกรอบแนวคิดเชิงสร้างสรรค์นิยมทางสงัคม ของผู้ เรียน

สาขาการสอนภาษาอังกฤษ เป็นการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ เป็นการฝึกฝนให้ผู้ เรียนท่ีใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์เป็นสมาชิกในสังคมออนไลน์ท่ีมีคุณภาพและใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ใน

การศกึษา มุง่พฒันาผู้ เรียนด้วยรูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย เน่ืองจากง่ายตอ่การเข้าถึง เผยแพร่

งานแบบออนไลน์ และมีประโยชน์มากส าหรับการเรียนทางไกล (จารุณี มณีกลุ, 2554) อีกทัง้ยงั

เป็นชอ่งทางในการสร้างปฏิสมัพนัธ์และเป็นช่องทางการส่ือสารกบัคนตา่งชาติเพ่ือให้ได้ข้อมลูทาง

วฒันธรรมและความเห็นอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาประเทศในด้านตา่ง ๆ อีกด้วย (เมตตา 

วิวฒันานกุลู, 2557) 

ถึงแม้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะสร้างสรรค์ให้มีการน าเครือข่ายสงัคมออนไลน์มาใช้

งานตอบสนองความต้องการและพฤตกิรรมของประชากรเกือบทกุวยัได้อย่างมากมายมหาศาล ท า

ให้จ านวนสมาชิกเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและก้าวกระโดดด้วยปัจจยัเกือ้หนนุ
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ทัง้ด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและความสามารถในการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประชาชน

ซึ่งมีศกัยภาพมากขึน้ทกุวนั (กมลวรรธ สจุริต, 2553) หากแตย่งัสร้างความเส่ียงและเสียหายจาก

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยมีแนวโน้มการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพิ่มสงูขึน้ และมีการ

ใช้งานโทรศพัท์มือถือเพ่ือเข้าใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ ตลอดช่วงเวลาแม้กระทัง่ในเวลา

เรียน จนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวนัของสงัคมในยคุปัจจบุนั 

และไม่สามารถควบคุมความต้องการหรือหยุดการใช้งาน  ได้ (ศุภชยั แหงห้วยไผ่, 2556) และ

ผลกระทบจากพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการเล่นเกมบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ส่งผลเสียทางด้านอารมณ์และการพัฒนาช่วยในด้านสถิติปัญญา (รัตนา จินดาพงษ์, 2556) 

โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในหมู่เยาวชนหรือวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงทัง้ด้าน

ร่างกาย จิตใจและความนกึคดิ อาจขาดวิจารณญาณในการตดัสินใจและยบัยัง้ชัง่ใจ เน่ืองจากวฒุิ

ภาวะยงัน้อย ก่อให้เกิดพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ น ามาสู่ผลกระทบมากมายหลาย

ด้าน ทัง้ทางสขุภาพทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ และปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึน้ตามมามาอีกมากมาย 

 
1.2   วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาใน

จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

1.2.2 เพ่ือศกึษาผลกระทบและปัญหาท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

1.2.3 เพ่ือหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

 
1.3    ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.3.1 ท าให้ทราบพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาใน
จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

1.3.2 ท าให้ทราบผลกระทบและปัญหาท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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1.3.3 ท าให้ทราบแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 
1.4   ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ มีขอบเขตการวิจยัดงันี ้

1.4.1  ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 จงัหวดัเพชรบรูณ์ ปีการศกึษา 2558 จ านวน 29,540 คน 

1.4.2  กลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 จงัหวดัเพชรบรูณ์ ท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2/2558 ท า
การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Random Sampling) โดยค านวณขนาดตวัอย่าง
ตามสตูรของ Krejcie & Morgan 380 คน 

1.4.3  ตวัแปรท่ีศกึษา ประกอบด้วย 
 1.4.3.1 ตัวแปรต้น ไ ด้แก่  ลักษณะข้อมูลทางประชากรของนักเ รียนระดับ

มธัยมศึกษาในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ์ท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ เพศ ระดบัชัน้ เกรดเฉล่ีย 
ขนาดโรงเรียน  
 1.4.3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการใช้และผลกระทบจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ในด้านอารมณ์ ด้านสงัคม ด้านการเรียน และด้านสุขภาพท่ีมีต่อนกัเรียนในระดบั
มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 
1.5   นิยมศัพท์ที่เก่ียวข้อง 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง สงัคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนั
เพ่ือสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความต้องการทางสงัคมท่ีมุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้
เห็นถึงเครือข่าย หรือความสัมพันธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกัน 
บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์จะให้บริการผ่านหน้าเว็บ และให้มีการตอบโต้กนัระหว่างผู้ ใช้งาน
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง ลกัษณะการเล่น การใช้งาน และ
การมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ประกอบไปด้วย การโพสต์ข้อความ รูป คลิปวีดิโอ การ
แสดงความคดิเห็น การสง่ข้อความ การสนทนา การเลน่เกม เป็นต้น 
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ผลกระทบ หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึน้อนัเน่ืองมาจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน
ในด้านตา่ง ๆ เชน่ ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม ด้านการเรียน และด้านสขุภาพ เป็นต้น 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา หมายถึง ผู้ ท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษา (ม.1 – ม.6) 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

สมาร์ทโฟน (smartphone) หมายถึง โทรศพัท์มือถือ หรือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีสามารถ
เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตได้ มีระบบปฏิบตัิการระดบัสงูในตวั มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสงู สามารถ
ติดตัง้โปรแกรมได้มีแอปพลิเคชันท่ีดึงดูดความสนใจของคนไทยได้มากท่ีสุดเก่ียวข้องกับการ
ถ่ายรูปและสามารถเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (online social network) เช่น แอปพลิเค
ชนัอินสตราแกรม (Instagram) ในเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น 

แท็บเล็ต ( Tablet )  หมายถึง คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดหนึ่งท่ีมีขนาดเล็กกว่า
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค พกพาง่าย น้าหนกัเบา มีคีย์บอร์ด ( keyboard ) ในตวั หน้าจอเป็นระบบ
สมัผสั ( Touch-screen )ปรับหมนุจอได้อตัโนมตัิ แบตเตอร่ีใช้งานได้นานกว่าคอมพิวเตอร์พกพา
ทัว่ไป ระบบปฏิบตัิการมีทัง้ท่ีเป็น Android IOS และ Windows ระบบการเช่ือมต่อสญัญาณ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมีทัง้ท่ีเป็น Wi-Fi และ Wi-Fi + 3G  
 
1.6   กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 

พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 - เพื่อศกึษาพฤติกรรมและผลกระทบจากการ

ใช้เครือขายสงัคมออนไลน์ 

 - เปรียบเทียบพฤติกรรมจ าแนกตามระดบัชัน้ 

ขนาดโรงเรียน เกรดเฉลีย่ เพศ 

 

นักเรียน 

จ าแนกตาม 

 -  ระดบัชัน้  

 -  ขนาดโรงเรียน 

 -  เพศ  

-  เกรดเฉลีย่ 
 

แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาจาก

ผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
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บทที่ 2 

 เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง  

 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ มีเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

 

2.1   ทฤษฎีเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  

2.1.1 ความหมายของเครือข่ายสงัคมออนไลน์  

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง สงัคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพ่ือ
สร้างเครือขา่ยในการตอบสนองความต้องการทางสงัคมท่ีมุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้เห็นถึง
เครือข่าย หรือความสัมพันธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกัน บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์จะให้บริการผ่านหน้าเว็บ และให้มีการตอบโต้กันระหว่างผู้ ใช้งานผ่าน
อินเทอร์เน็ต (Charungjirakiat, 2012) 

 ปิยวฒัน์ เกตวุงศา และ ศทุธิดา ชวนวนั (2558) ได้กล่าวถึงความหมายของเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ว่า มีความเก่ียวข้องกบัอินเทอร์เน็ต ตามความหมายของสํานกังานสถิติแห่งชาติ (2557) 

อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดยกัษ์ท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลก โดยมีมาตรฐานการ

รับสง่ข้อมลูระหวา่งกนัเป็นอนัหนึง่เดียว ซึง่คอมพิวเตอร์แตล่ะเคร่ืองสามารถรับส่งข้อมลูในรูปแบบ

ตา่ง ๆ ได้หลายรูปแบบ เชน่ ตวัอกัษร ภาพ กราฟิก และเสียงได้ รวมทัง้สามารถค้นหาข้อมลูจากท่ี

จ่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ในยุคข่าวสารข้อมูลดงัทุกวนันี ้การส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ถูกพฒันาขึน้ให้

คนเราส่ือสารถึงกันง่ายและสะดวกท่ีสุด การส่ือสารถึงกันด้วยคําพูดผ่านทางโทรศัพท์ย่อไม่

เพียงพออีกต่อไป เราต้องการมากกว่านัน้ เช่น ภาพเสียง และข้อความ ตัวอั กษรรวมทัง้

ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ซึง่การเช่ือมตอ่เครือขา่ยของอินเทอร์เน็ตสามารถเข้ามาตอบสนองในจดุนี ้

2.1.2 ความเป็นมาของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

การเกิดขึน้และเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์นีม้าจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตจากเว็บ 1.0 (เว็บเนือ้หา) มาสูเ่ว็บ 2.0 (เว็บเชิงสงัคม) ซึ่งจดุเดน่ของเว็บ 2.0 คือ การท่ี
ผู้ ใช้สามารถสร้างเนือ้หาบนอินเทอร์เน็ตได้เอง โดยไม่จํากัดว่าจะต้องเป็นทีมงานหรือผู้ ดูแล
เว็บไซต์ ซึ่งเรียกว่า User Generate Content ข้อดีของการท่ีผู้ ใช้เข้ามาสร้างเนือ้หาได้เอง ทําให้มี
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การผลิตเนือ้หาเข้ามาเป็นจํานวนมาก และมีความหลากหลายของมมุมองความคิด เพราะจากเดิม
ผู้ดแูลจะเป็นคนคดิและหาเนือ้หามาลงแตเ่พียงกลุม่เดียว 

2.1.3 ประเภทของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีให้บริการตามเว็บไซต์สามารถแบง่ขอบเขตตามการใช้งานโดยดท่ีู
วตัถปุระสงค์หลกัของการเข้าใช้งานและคณุลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีมีร่วมกนั กล่าวคือ วตัถปุระสงค์
ของการเข้าใช้งานมีเป้าหมายในการใช้งานไปในทางเดียวกนัมีการแบง่ประเภทของเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ออกตามวตัถปุระสงค์ของการเข้าใช้งาน ได้ 7 ประเภท 

2.1.3.1 สร้างและประกาศตวัตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทนีใ้ช้สําหรับให้ผู้ เข้าใช้งานได้มีพืน้ท่ีในการสร้างตวัตนขึน้มาบนเว็บไซต์ และสามารถท่ีจะ
เผยแพร่เร่ืองราวของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลักษณะของ การเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ 
วิดีโอ การเขียนข้อความลงในบล็อก อีกทัง้ยงัเป็นเว็บท่ีเน้นการหาเพ่ือนใหม่ หรือการค้นหาเพ่ือน
เก่าท่ีขาดการตดิตอ่  การเขียนบทความได้อยา่งเสรี ซึง่อาจจะถกูนํามาใช้ได้ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1) Blog บล็อก เป็นช่ือเรียกสัน้ๆ ของ Weblog ซึ่งมาจากคําว่า “Web” รวม
กบัคําว่า “Log” ท่ีเป็นเสมือนบนัทึกหรือรายละเอียดข้อมลูท่ีเก็บไว้ ดงันัน้บล็อกจึงเป็นโปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บท่ีใช้เก็บบนัทึกเร่ืองราว หรือเนือ้หาท่ีเขียนไว้โดยเจ้าของเขียนแสดงความรู้สึกนึก
คิดต่างๆ โดยทัว่ไปจะมีผู้ ท่ีทําหน้าท่ีหลกัท่ีเรียกว่า  “Blogger” เขียนบนัทึกหรือเล่าเหตุการณ์ท่ี
อยากให้คนอา่นได้รับรู้ หรือเป็นการเสนอมมุมองและแนวความคดิของตนเองใสเ่ข้าไปในบล็อกนัน้ 

2) ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทนีมี้ลกัษณะ
เด่นโดยการให้ผู้ ใช้โพสต์ข้อความจํานวนสัน้ๆ ผ่านเว็บผู้ ให้บริการ และสามารถกําหนดให้ส่ง
ข้อความนัน้ๆ ไปยงัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้ เชน่ Twitter 

2.1.3.2 สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทนี ้เป็นสงัคมสําหรับผู้ ใช้ท่ีต้องการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตวัเอง สามารถแสดง
ผลงานได้จากทัว่ทกุมมุโลก จึงมีเว็บไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีเสมือนเป็นแกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใช้จดั
โชว์ผลงานของตวัเองไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทัง้ยงัมีจุดประสงค์หลกัเพ่ือแชร์เนือ้หา
ระหวา่งผู้ใช้เว็บท่ีใช้ฝากหรือแบง่ปัน โดยใช้วิธีเดียวกนัแบบเว็บฝากภาพ แตเ่ว็บนีเ้น้นเฉพาะไฟล์ท่ี
เป็นมลัตมีิเดีย ซึง่ผู้ให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ประเภทนี ้ได้แก่ YouTube, Flickr, Multiply, 
Photobucket และ Slideshare เป็นต้น 

2.1.3.3 ความชอบในสิ่งเดียวกนั (Passion Network) เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ี
ทําหน้าท่ี เ ก็บในสิ่ ง ท่ีชอบไว้บนเครือข่าย เ ป็นการสร้าง ท่ีคั่นหนัง สือออนไลน์ ( Online 
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Bookmarking) มีแนวคิดเพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถเก็บหน้าเว็บเพจท่ีคัน่ไว้ในเคร่ืองคนเดียวก็นํามาเก็บ
ไว้บนเว็บไซต์ได้ เพ่ือท่ีจะได้เป็นการแบง่ปันให้กบัคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกนั สามารถใช้เป็น
แหล่งอ้างอิงในการเข้าไปหาข้อมูลได้ และนอกจากนีย้ังสามารถโหวตเพ่ือให้คะแนนกับท่ีคั่น
หนงัสือออนไลน์ท่ีผู้ใช้คดิวา่มีประโยชน์และเป็นท่ีนิยม ซึง่ผู้ให้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ได้แก่ 
Digg, Zickr, Ning,del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นต้น 

2.1.3.4 เวทีทํางานร่วมกนั (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ี
ต้องการความคดิ ความรู้ และการตอ่ยอดจากผู้ ใช้ท่ีเป็นผู้ มีความรู้ เพ่ือให้ความรู้ท่ีได้ออกมามีการ
ปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองและเกิดการพฒันาในท่ีสดุ ซึ่งหากลองมองจากแรงจงูใจท่ีเกิดขึน้แล้ว คนท่ี
เข้ามาในสงัคมนีม้กัจะเป็นคนท่ีมีความภูมิใจท่ีได้เผยแพร่สิ่งท่ีตนเองรู้ และทําให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม เพ่ือรวบรวมข้อมูลความรู้ในเร่ืองต่างๆ ในลักษณะเนือ้หา ทัง้วิชาการ ภูมิศาสตร์
ประวัติศาสตร์ สินค้า หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มักเป็นนักวิชาการหรือผู้ เช่ียวชาญ ผู้ ให้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในลักษณะเวทีทํางานร่วมกัน ในลักษณะเวทีทํางานร่วมกัน เช่น 
Wikipedia, Google earth และ Google Maps เป็นต้น 

2.1.3.5 ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทนี ้
มีลกัษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซึ่งเป็นเว็บท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้
มากมาย มีลักษณะเป็นวิดีโอเกมท่ีผู้ ใช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์นีมี้
ลกัษณะเป็นเกม 3 มิติท่ีผู้ ใช้นําเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ผู้ เล่นสามารถติดตอ่ปฏิสมัพนัธ์กบั
ผู้ เล่นคนอ่ืนๆ ได้เสมือนอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มีสงัคมของผู้
เล่นท่ีชอบในแบบเดียวกนั อีกทัง้ยงัมีกราฟิกท่ีสวยงามดงึดดูความสนใจและมีกิจกรรมตา่งๆ ให้ผู้
เล่นรู้สึกบนัเทิง เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็น
ต้น 

2.1.3.6 เครือข่ายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่าย
สงัคมออนไลน์เพ่ือการงาน โดยจะเป็นการนําประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์มาใช้ในการ
เผยแพร่ประวตัผิลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเข้ากบัผู้ อ่ืน นอกจากนีบ้ริษัทท่ีต้องการคนมา
ร่วมงาน สามารถเข้ามาหาจากประวตัิของผู้ ใช้ท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์นีไ้ด้ ผู้ ให้บริการ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทนีไ้ด้แก่ Linkedin เป็นต้น 

2.1.3.7 เครือข่ายท่ีเช่ือมตอ่กนัระหว่างผู้ ใช้ (Peer to Peer : P2P) เป็นเครือข่าย
สงัคมออนไลน์แห่งการเช่ือมต่อกันระหว่างเคร่ืองผู้ ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงทําให้เกิดการส่ือสาร
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หรือแบง่ปันข้อมลูตา่งๆ ได้อยา่งรวดเร็ว และตรงถึงผู้ใช้ทนัที ซึง่ผู้ให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ประเภทนี ้ได้แก่ Skype และ BitTorrent เป็นต้น 

2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

ในยคุท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตกําลงัเป็นท่ีนิยมและมีผลกระทบในทกุ ๆ ด้าน

ในปัจจุบัน ทําให้มนุษย์ต้องมีการปรับตัวและพัฒนาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในโลกของการ

ส่ือสารและการพฒันาของเว็บ (World Wide Web ; WWW) จากยุคแรกซึ่งมีลกัษณะเป็นการ

นําเสนอข้อมูลทางเดียว (One-Way Communication) ด้วยการแปลงข้อมูล ข่าวสาร ท่ีมีอยู่

รอบตวัเราให้อยู่ในรูปดิจิตอล (Digital) เช่น หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หรือ โฆษณาตามหน้าเว็บไซต์ 

โดยผู้ ใช้บริการสามารถอ่าน แต่ไม่สามารถเข้าร่วมในการสร้างข้อมูลได้ ต่อมาอินเทอร์เน็ตถูก

พฒันาให้มีศกัยภาพมากขึน้ ผู้ใช้สามารถมีสว่นร่วมในการสร้างสรรค์ (Co-Creation) และสามารถ

โต้ตอบกับข้อมลูท่ีอยู่บนเว็บไซต์ได้ (Interactivity) ซึ่งเป็นยคุของการส่ือสารสองทาง (Two-Way 

Communication) ซึง่ไมใ่ชเ่พียงแคก่ารรับสง่อีเมล์ (E-mail) รูปภาพ หรือการดาวน์โหลดข้อมลูผ่าน 

Search Engine หรือใช้เว็บบอร์ด (Web Board) ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเท่านัน้ แตย่งัเป็น

การช่วยสร้างความสมัพนัธ์ (Relationship) ระหว่างผู้ ใช้ในกลุ่มต่าง ๆ จนเกิดเป็นเครือจ่ายทาง

สงัคม (Social Network) บนโลกออนไลน์ท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงกนัได้อย่างไม่มีท่ีสิน้สุด กลายเป็น

สงัคมเสมือนจริง (Virtual Communities) ซึ่งเป็นสงัคมหนึ่งในโลกอินเทอร์เน็ต ท่ีปัจจบุนัยิ่งเข้ามา

มีบทบาท และเข้าถึงเป็นประจําจากการดําเนินชีวิตของผู้คนโดยทัว่ไป โดยไม่จํากัดเพศและวัย 

(เศรษฐพงศ์ มะลิสวุรรณ, 2552) 

เน่ืองจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีมากมาย เศรษฐพงศ์ มะลิสวุรรณ (2552) จงึได้ทําการ

จดัประเภทเว็บไซต์ในลกัษณะเครือขา่ยสงัคมเป็น 7 ประเภท ดงันี ้

  2.1.4.1 ประเภทแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) ส่วนมากจะเป็นเว็บท่ี
รวบรวมข้อมลู ความรู้ในเร่ืองตา่ง ๆ ในลกัษณะเนือ้หาอิสระ ทัง้วิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ 
สินค้า หรือบริการ โดยมุ่งเน้นให้บุคคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ เหล่านัน้เป็นผู้ เข้ามาเขียนหรือ
แนะนําไว้ ส่วนใหญ่มักจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือ ผู้ เช่ียวชาญ เช่น Wilipedia ท่ีเป็น
สารานกุรมออนไลน์หลายภาษา Google earth เว็บดแูผนท่ีได้ทกุมมุโลก ให้ความรูทางภูมิศาสตร์ 
การทอ่งเท่ียว การเดนิทาง การจราจร หรือท่ีพกั เป็นต้น 
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  2.1.4.2 ประเภทเกมออนไลน์ (Online Games) เป็นเว็บท่ีนิยมมาก เพราะเป็นแหล่ง
รวบรวมเกมไว้มากมาย จะมีลกัษณะเป็นวิดีโอเกมท่ีเล่นบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะบน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเกมออนไลน์นี ้ผู้ เล่นสามารถท่ีจะสนทนา เล่นแลกเปล่ียน items ในเกมกบับคุคล
อ่ืน ๆ ในเกมได้ และสาเหตท่ีุมีผู้นิยมมากเน่ืองจาก ผู้ เล่นได้เข้าสงัคม จึงรู้สึกสนกุท่ีจะมีเพ่ือนเล่น
เกมไปด้วยกนัมากกวา่การเลน่เกมคนเดียว อีกทัง้ 
  2.1.4.3 ประเภทสร้างเครือข่ายทางสงัคม (Community) เป็นเว็บท่ีเน้นการหาเพ่ือน
ใหม่ หรือการตามหาเพ่ือนเก่าท่ีไม่ได้เจอกันนาน การสร้าง Profile ของตนเองโดยการใส่รูปภาพ 
กราฟฟิคท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตนของเรา (Identity) ให้เพ่ือนท่ีอยู่ในเครือข่ายได้รู้จกัมากยิ่งขึน้ 
และยังมีลักษณะของการแลกเปล่ียนเร่ืองราว ถ่ายทอดประสบการต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น Hi5, 
Facebook, Myspace เป็นต้น 
  2.1.4.4 ประเภทฝากภาพ (Photo Management) เป็นประเภทท่ีสามารถฝากภาพ
ออนไลน์ได้โดยไม่เปลืองฮาร์ดดิสก์ส่วนตวั อีกทัง้ยงัสามารถแบ่งปันภาพหรือซือ้ขายภาพกันได้
อยา่งง่ายดาย เชน่ Flickr, Photoshop Express, Photobucket เป็นต้น 
  2.1.4.5 ประเภทส่ือ (Media) ไม่ว่าจะเป็นการฝากภาพ โพสท์ หรือแบง่ปันภาพ คลิป
วีดีโอ ภาพยนตร์ เพลง ฯลฯ เชน่ YouTube, imeem, Bebo, Yahoo Video, Ustream.tv เป็นต้น 
  2.1.4.6 ประเภทซือ้-ขาย (Business/Commerce) เป็นการทําธุรกิจทางออนไลน์ท่ี
ได้รับความนิยมมากเช่น Amazon, eBay, Tarad, Pramool ฯลฯ แตเ่ว็บไซต์ประเภทนีย้งัไม่ถือว่า
เป็น Social Network ท่ีแท้จริง เน่ืองจากมิได้เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้บริการแบ่งปันข้อมูลกันได้
หลากหลายนอกจากการสัง่ซือ้และตชิมสินค้าเป็นสว่นใหญ่ 
  2.1.4.7 ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเว็บไซต์ให้บริการนอกเหนือจากนี ้ซึ่งไม่สามารถจดัเข้า
ใน 6 ประเภทข้างต้นได้นัน่เอง 
 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับสังคม 

2.2.1 ความหมายของสงัคม 
 เม่ือกล่าวถึงคําว่า “สงัคม” ได้มีผู้ ให้ความหมายไว้เป็นจํานวนมากแต่อาจจะแตกต่างกัน
ออกไปตามพืน้ฐานแนวคดิของแตล่ะคน อาทิตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้ (อําไพ หม่ืนสิทธ์ิ, 2553) 

2.2.1.1 แซนเดอร์ (Zander, 1990 อ้างใน สพุิศวง ธรรมพนัทา, 2540 : 30) อธิบาย
วา่สงัคม คือ กลุม่คนซึง่อาศยัอยูภ่ายในอาณาบริเวณเดียวกนัและร่วมใช้วฒันธรรมเดียวกนั 

2.2.1.2 ชินอย (Chinoy, 1964 : 28) ได้รวบรวมแนวความคิดเก่ียวกบัสงัคมของผู้ รู้ท่ี
สําคญัดงันี ้
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1) ลินตนั (Linton) นกัมานษุยวิทยาให้ความหมายสงัคมว่า คือ กลุ่มใด ๆ 
ของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนัและทํางานร่วมกนัยาวนาน พอท่ีจะรวมตวักนัและคิดถึงตวัเองใน
ฐานะเป็นหนว่ยทางสงัคมหนว่ยหนึง่ท่ีมีขอบเขตเป็นอยา่งดี 

2) จอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel) หนึง่ในบรรดานกัสงัคมวิทยาอธิบาย
สงัคม วา่เป็นจํานวนของปัจเจกชนท่ีเก่ียวข้องกนัโดยการพบปะสงัสรรค์กนั 
   นอกจากนี ้สมศกัดิ์ ศรีสนัติสขุ (2525 : 3) กล่าวว่า สงัคม คือ กลุ่มคนท่ีอยู่ในคณะหรือ
อาณาเขตบริเวณหนึง่มีความสมัพนัธ์และการกระทําระหว่างกนั มีระยะเวลาท่ีอยู่ร่วมกนัตลอดจน
มีสถาบนัตา่ง ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของสมาชิกในสงัคม 
   สขุมุ ศรีบริุนทร์ (2525 : 35 – 36) กล่าวว่า  สงัคม หมายถึง กลุ่มมนษุย์ท่ีมีความผกูพนั
กนัอย่างมัน่คง มีอาณาเขตดินแดนอยุ่อาศยัร่วมกันโดยเฉพาะมีวฒันธรรมร่วมกันและมีกิจกรรม
ภายในกลุม่ของตนเอง เพ่ือดําเนินกิจกรรมร่วมกนั 
   สพุิศวง ธรรมพนัทา (2540 : 30) ให้นิยามว่า สงัคม คือ ผู้คนท่ีอยู่รวมกนัเป็นหมู่พวกทัง้
กลุ่มเดียวหรือหลายกลุ่มอย่างต่อเน่ืองหลายชั่วอายุในบริเวณเดียวกัน แล้วได้ร่วมกันสร้าง
วฒันธรรมขึน้มา เพ่ือกําหนดรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีสามารถเอือ้ประโยชน์ร่วมกันและเกิดความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย สร้างความผาสกุในการดํารงชีวิตร่วมกนัของผู้คนเหลา่นัน้ได้ 
   วราคม ทีสกุะ (2527 : 109) อธิบายว่า สงัคม คือ ระบบแห่งความสมัพนัธ์ท่ีมนษุย์มีตอ่
กนั ตัง้แต ่2 คน ขึน้ไป การท่ีมนษุย์มีความสมัพนัธ์ตอ่กนัดงักล่าวนีทํ้าให้เกิดกลุ่มทางสงัคมตัง้แต่
กลุ่มบคุคล 2 – 3 คน กลุ่มครอบครัว สถาบนัหรือองค์การสงัคม ชมุชน สงัคม ประเทศชาติและ
สงัคมโลกในท่ีสดุ 
   สนธยา พลศรี (2545 : 103) กลา่ววา่ สงัคม หมายถึง การอยูร่วมกนัเป็นกลุม่ของมนษุย์
ภายในอาณาบริเวณท่ีแนน่อน ในระยะเวลายาวนานพอสมควรจนเกิดระเบียบแบบแผนของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัขึน้ มีความผกูพนัพึง่พาอาศยักนัและมีวิถีชีวิตร่วมกนั 
   จากคํานิยามดังกล่าว อาจจะได้สรุปได้ว่า สังคม คือ “กลุ่มคนท่ีอาศัยอยู่ในอาณา
บริเวณเดียวกนั มีการปะทะสงัสรรค์ซึง่กนัและกนัอยูภ่ายใต้วฒันธรรมเดียวกนั อนัจะเอือ้ประโยชน์
ให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการดําเนินชีวิตร่วมกนั และก่อให้เกิดความผกูพนัเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดียวกนั”  
  2.2.2 ลกัษณะของสงัคม 
  นิยามของสงัคมดงัท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนัน้ ทําให้อาจจะสรุปลกัษณะท่ีสําคญัของสงัคมได้ 
ดงันี ้(สมศกัดิ์ ศรีสนัตสิขุ, 2536 : 5 – 6)                                                                                                      
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2.2.2.1 การอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม (group living) โดยมีประชาชนมากกว่า 2 คนขึน้
ไป ทัง้นีเ้น่ืองจากมนุษย์เป็นสตัว์สงัคม จึงเป็นธรรมชาติของมนษุย์ท่ีชอบอยู่รวมกันเป็นกลุ่มเป็น
พวก 

2.2.2.2 การมีอาณาเขตท่ีอยูร่่วมกนั (territory) โดยจะเห็นวา่คนท่ีมาอยู่รวมกนัเป็น
กลุ่มจะต้องมีอาณาเขตหรือดินแดนในความรับผิดชอบ มีอาณาบริเวณท่ีมีขอบเขตท่ีทราบกัน
ภายในหมู่สมาชิกบางครัง้อาณาบริเวณอาจจะกําหนดเป็นหลกัเขตแบ่งแดนระหว่างประเทศแต่
บางครัง้อาจจะเป็นการกําหนดเพ่ือให้ทราบภายในระหว่างสมาชิกภายในสงัคม เช่น สงัคมภาค
อีสาน เราจะรู้จังหวดัไหนของประเทศไทยอยู่ในภาคอีสานและเ รียกว่าเป็นสงัคมอีสาน บางครัง้
อาณาเขตบริเวณอาจถกูกําหนดแบบหลวม ๆ เช่น สงัคมชนบทและสงัคมเมือง เรามกัจะเข้าใจว่า
ถ้าเป็นสงัคมชนบทจะหมายถึงหมู่บ้านต่าง ๆ ถ้าเป็นสงัคมเมืองเราจะเข้าใจถึงกรุงเทพมหานคร
และเมืองใหญ่ ๆ ในประเทศ 

 1) การรู้จักเป็นพวกเดียวกัน (non-discrimination) มีความหมายว่า 
สมาชิกภายในสงัคม รู้จักกัน ทราบว่าสมาชิกคนไหนอยู่ในสังคมใด เช่น ในสงัคมชนบทสมาชิก
ภายในสงัคมจะรู้จกักนัหมด แต่ถ้าสมาชิกท่ีอยู่ในสงัคมเมืองจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป
จากคนท่ีมาจากชนบท แต่คนเหล่านีส้ามารถท่ีจะร่วมมือและเข้าใจกันและมีจิตใจเป็นแบบ
ชาวเมือง เวลามีความเดือดร้อนตา่ง ๆ ชาวเมืองก็จะแสดงนํา้ใจเป็นพวกเดียวกนั ช่วยเหลือกนับ้าง
เหมือนกนั 

 2) มีการติดต่อกระทําระหว่างกัน (interaction) การท่ีสมาชิกมีการติดต่อ
ซึง่กนัและกนันัน้ เป็นสญัลกัษณ์ของความเข้าใจท่ีมีตอ่กนั เน่ืองจากมนุษย์จําเป็นต้องพดูคยุพบปะ
กนั เพ่ือจะนําไปสูค่วามสมัพนัธ์ทางสงัคม 

 3) มีความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกัน (relationship) หมายความว่า เม่ือมีการ
ติดต่อระหว่างกันนัน้ ถ้าหากเป็นระยะเวลานานพอสมควรแล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ย่อมจะมีความแน่นแฟ้นเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั มีความรักใคร่ซึ่งกนัและกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กนั มีจิตใจและอารมณ์ท่ีคดิถึงกนั และอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นลกัษณะตา่ง ๆ ของความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิด 
จะพบได้มากในสงัคมชนบท แต่ถ้าในสงัคมแบบเมือง สมาชิกของสงัคมจะผูกพนัไม่เหนียวแน่น 
เหินห่างซึ่งกันและกัน แสดงให้เห็นว่า ความสมัพันธ์แบบเมืองยังเป็นลกัษณะอย่างหนึ่งในเร่ือง
ความสมัพนัธ์ท่ีอาจจะพบในหลายรูปแบบ 

 4) การแบ่งหน้าท่ีและร่วมมือกัน (division of labor and cooperation) 
เ ป็นลักษณะสังคมอีกอย่างหนึ่ง ท่ีสมาชิกในสังคมตระหนักในภาระหน้า ท่ีตามความ รู้ 
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ความสามารถของตน จึงมีหน้าท่ีการงานตา่ง ๆ และมีความร่วมมือซึ่งกนัและกนัด้วย จึงจะทําให้
การงานสําเร็จได้ด้วยดี เชน่ สงัคมจะกําหนดให้ชาวนามีความรู้ความชํานาญในการทํานา ผู้ ท่ีเรียน
จบแพทย์ก็ไปเป็นแพทย์ตามโรงพยาบาลท่ีทางราชการจดัไว้ให้ หรือทํางานตามโรงพยาบาลเอกชน
หรือคลินิกสว่นตวั 

 5) การมีระบบ ความคิด ความเช่ือ คา่นิยม และบรรทดัฐาน (idea, belief, 
value, norms) ร่วมกนั ทัง้นีเ้พ่ือท่ีสมาชิกในสงัคมจะได้นําไปประพฤติปฎิบตัิอย่างเหมาะสมและ
คล้ายคลงึกนั 

 6) การมีสถาบนัท่ีให้บริการตอบสนองความต้องการของสมาชิกในสงัคม  
(institution) โดยท่ีสมาชิกยอมรับและยึดถือปฏิบตัิกันมา เพ่ือช่วยให้สงัคมอยู่รอดและมีระเบียบ 
สถาบนัท่ีเกิดขึน้ในสงัคมนัน้มีความจําเป็นสําหรับสังคม เพราะสถาบนัจะกําหนดหน้าท่ีกําหนด
แบบแผน การดําเนินชีวิต มีบุคคลท่ีดําเนินการและมีสถานท่ีท่ีจะทําการบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของสถาบนันัน้ ๆ สถาบนัทางสงัคมท่ีสําคญัมีดงันี ้สถาบนัครอบครัว เศรษฐกิจ การเมืองและการ
ปกครอง ศาสนา การศกึษา สนัทนาการ สาธารณสขุและอ่ืน ๆ 
  2.2.3 องค์ประกอบของสงัคม 
  สงัคมมนษุย์ประกอบด้วย สิ่งอนัเป็นพืน้ฐานท่ีสําคญัของสงัคมดงัตอ่ไปนี ้(ชลธิชา ศาลิคปุต
, 2543 : 5 – 6) 

2.2.3.1 ประชากร ซึง่มีความหมายใน 3 ลกัษณะ 
1) จํานวน นับได้ว่ามีเท่าไร ประกอบด้วยคนทุกเพศทุกวัย เช่น จังหวัด

กรุงเทพฯ มีประชากร 7 ล้านคน 
2) ความหนาแน่น หมายถึง การกระจายตวัของประชากรตามเขตต่าง ๆ 

ทางภมูิศาสตร์ 
3) การเปล่ียนแปลง หมายถึง อตัราการเกิด อตัราการตาย และอตัราการ

ย้ายถ่ิน 
2.2.3.2 วัฒนธรรม คือ แบบแผนในการดําเนินชีวิตท่ีคนในสังคมเดียวกันปฏิบัติ

เหมือนกัน นอกจากนีย้งัสร้างเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ และ
สร้างภาษา ซึง่ภาษาเป็นระบบสญัลกัษณ์ท่ีสําคญั ทําให้เกิดการตดิตอ่ส่ือสารกนัได้     

2.2.3.3 อาณาเขต/ดินแดน ได้แก่  พืน้ท่ีท่ีเราใช้อาศัยอยู่ คนท่ีอยู่ในอาณาเขต
เดียวกนัมกัเป็นพวกเดียวกนั อาณาเขตจะเป็นเคร่ืองช่วยแบง่ความเป็นพวกเรากบัพวกเขา ซึ่งอาจ
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เกิดจากความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม อาณาเขตจะช่วยแบ่งพวกท่ีปฏิบัติ (บรรทัดฐาน) 
เหมือนกนัออกจากพวกท่ีปฏิบตัแิตกตา่งไป 

2.2.3.4 การจดัระเบียบทางสงัคม คือ การวางแผนจดัระบบความสมัพนัธ์ของคนใน
สงัคมให้เป็นไปตามท่ีสงัคมต้องการ เพ่ือให้เกิดความเรียบร้อยไม่วุ่นวาย เป็นแบบแผนสําหรับให้
สมาชิกประพฤตปิฏิบตั ิแบบแผนดงักลา่วเรียกวา่ บรรทดัฐาน (Norms) 

2.2.3.5 ความสนใจร่วมกันในสิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ ง  ( กิจกรรม) สมาชิกในสังคมมี
จดุมุง่หมายร่วมกนั จงึต้องมาอยูด้่วยกนั เพ่ือพึ่งพากนั สมาชิกของสงัคมมกัสนใจสิ่งเดียวกนั ส่วน
ใหญ่แล้วสนใจในสิ่งท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการได้ เช่น อาหารการกิน เคร่ืองนุ่งห่ม 
เคร่ืองใช้ ท่ีอยูอ่าศยั เป็นต้น 

2.2.3.6 ความสมัพนัธ์ทางสงัคม หมายถึง การติดตอ่กนัระหว่างคนในสงัคม ซึ่งการ
ติดต่อกันนัน้มกัเป็นไปตามสถานภาพของแต่ละคน ความสมัพนัธ์ทางสงัคมจะช่วยให้เกิดความ
ผกูพนั มีความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั พร้อมท่ีจะปฏิบตัใินสิ่งเดียวกนั 
  2.2.4 หน้าท่ีของสงัคม 
  การท่ีสงัคมจะดํารงอยู่ได้อย่างเป็นปึกแผ่นมัน่คงดีพอสมควรนัน้ สงัคมจะต้องจดัให้มีการ
ทําหน้าท่ีจําเป็นตา่ง ๆ ให้มีประสิทธิภาพดีอย่างสมดลุกนั หาไม่แล้วสงัคมอาจเกิดวิกฤติเกิดความ
ยุ่งยากและอาจสลายตัวไปในท่ีสุด หากว่าหน้าท่ีจําเป็นต่าง ๆ หลายประการมิได้มีการจัด
ดําเนินการอย่างดีพอ หน้าท่ีท่ีจําเป็นและทุกสังคมมีอยู่ร่วมกัน มีดงัต่อไปนี  ้(สนิท สมัครการม, 
2544 : 4 – 11) 

2.2.4.1 การเพิ่มสมาชิกใหม ่(reproduction) การท่ีสงัคมจะคงความเป็นสงัคมอยู่ได้
นัน้อย่างน้อยสงัคมจะต้องมีอายุยืนเกินกว่าอายมุนษุย์คนหนึ่ง และจะต้องมีการแสดงหาสมาชิก
ใหม่ ถ้าหากสงัคมละเลยต่อหน้าท่ีนีไ้ม่ช้าไม่นานสมาชิกของสงัคมก็จะหมดไป เน่ืองจากสมาชิก
เดมิแก่ตายไป แตใ่นขณะเดียวกนั การผลิตสมาชิกใหมก็่มิได้มีขึน้ในอตัราท่ีน่าพอใจ ถ้าการปฏิบตัิ
หน้าท่ีในประการหลงัไมดี่ ก็ยอ่มหมายถึงการสลายตวัของสงัคมโดยการถกูดดูกลืนเข้าไปเป็นส่วน
หนึง่ของสงัคมอ่ืนได้เหมือนกนั 

2.2.4.2 ก า ร อ บ ร ม ส ม า ชิ ก ใ ห ม่ ใ ห้ รู้ จั ก ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ห รื อ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง สัง ค ม 
(socialization)เป็นความจําเป็นอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ท่ีทกุสงัคมจะต้องจดัให้สมาชิกใหม่ของสงัคม 
ได้เรียนรู้ถึงกฎเกณฑ์ในทางสงัคมหรือวฒันธรรมของสงัคม อย่างน้อยจะต้องรู้ถึงขนาดท่ีสามารถ 
“ส่ือสาร” (communicate) กับเพ่ือนสมาชิกสังคมเดียวกัน ในเร่ืองชีวิตประจําวนั และเร่ืองการ
ดํารงชีพในสงัคมโดยทัว่ ๆ ไปได้ เป็นสิ่งจําเป็นท่ีสมาชิกสงัคมเดียวกันจะต้องมีความรับรู้ร่วมกัน 
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(คือ เข้าใจความหมายและยอมรับปฏิบตัิ) ในกฏเกณฑ์กําหนดพฤติกรรมทางสงัคมในด้านต่าง ๆ 
รวมทัง้ความหมายสําคญัหรือสิ่งท่ีเป็นหวัใจหรือสญัลกัษณ์ของสงัคมด้วย ถ้าสมาชิกของสงัคมไม่
มีการรับรู้ร่วมกันในเร่ืองเหล่านี  ้ย่อมจะนําไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีแตกแยกกันย่อมจะ
ตดิตอ่ส่ือสารกนัด้วยความยากลําบาก และในท่ีสดุย่อมจะนําไปสู่ความขดัแย้งรุนแรง และเป็นผล
ให้สงัคมขาดเอกลกัษณ์ของตน ซึ่งจะทําให้สงัคมสลายตวัไปในท่ีสดุ 

2.2.4.3 การติดต่อ ส่ือสาร (communication) สังคมจะดํารงอยู่ ไม่ไ ด้  หากว่า
ปราศจากเสียซึ่งระบบการติดต่อส่ือสารท่ีสมาชิกของสงัคมสามารถเข้าใจและรับรู้ร่วมกนัได้ ด้วย
เหตุผลนีส้ังคมมนุษย์ทุกระดับทุกขนาดจะต้องจัดให้มีระบบการติดต่อส่ือสารด้วยสัญลักษณ์ 
(symbolic communication) ขึน้เพ่ือก่อให้เกิดมีการผดงุไว้ซึ่ง “คา่นิยมร่วมกนั” (common value) 
รวมทัง้เป็นการสร้างอํานาจบงัคบั (sanction) ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสงัคมด้วย ถ้าสังคมใดขาด
ระบบติดต่อส่ือสารทางสญัลกัษณ์ร่วมกันโดยสิน้เชิงเสียแล้ว ย่อมนําไปสู่ภาวะแห่งความสบัสน
ยุง่ยาก และอาจเกิดกลียคุอนัเป็นสญัญาณแหง่ความสลายตวัของสงัคมนัน้ได้ 

2.2.4.4 ด้านเศรษฐกิจ (economic function) หน้าท่ีในข้อนีส้่วนใหญ่จะมุ่งไปสู่การ
จดัการเก่ียวกับการผลิต  การกระจาย และการบริโภคเศรษฐทรัพย์ต่าง ๆ เราทราบแล้วว่าสงัคม
ยอ่มประกอบด้วยสมาชิกชายหญิง ซึ่งเป็นสิ่งมีชีวิตท่ีต้องบริโภคเพ่ือการยงัชีพ ต้องการท่ีอยู่อาศยั
ท่ีถูกสุขอนามยัพอสมควร และต้องการทรัพย์สินอ่ืน ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต
ประจําวนัด้วย สงัคมใดท่ีมีการจัดการในเร่ืองเศรษฐกิจดี มีอาหารและทรัพย์สินต่าง ๆ มากและ
ทนัสมยั สมาชิกของสงัคมนัน้ก็จะมีความแข็งแรงสมบรูณ์ดี ในทางตรงกนัข้าม หากสงัคมจดัการ
ในเร่ืองเศรษฐกิจบกพร่อง ปล่อยให้สมาชิกสังคมอดอยากยากจน ขาดแคลนทรัพย์สินต่าง ๆ 
สมาชิกของสงัคมก็ยอ่มออ่นแอและขาดความสขุ ไมมี่สงัคมใดจะสามารถดํารงอยู่ได้โดยปราศจาก
ระบบเศรษฐกิจ การท่ีระบบเศรษฐกิจของแตล่ะสงัคมจะดําเนินไปได้ด้วยดี อย่างน้อยจะต้องขึน้อยู่
กับองค์ประกอบสําคญั 2 ประการ คือ ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งเป็นผลท่ี
ตามมาจากการเลือกทางภมูิศาสตร์ของสงัคมองค์ประกอบท่ีสอง ได้แก่ วิธีจดัการในทางเศรษฐกิจ 
อนันีร้วมไปถึงเทคนิคการผลิตกรรมวิธีการแปลสภาพแลกเปล่ียนจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภคขัน้สดุท้าย 
และอ่ืน ๆ นอกจากนีย้งัรวมถึงการตดิตอ่ค้าขายแลกเปล่ียนกู้ ยืมระหว่างสงัคมด้วย 

2.2.4.5 การจดัระเบียบและรักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่สงัคม (maintenance of  
order) การจดัระเบียบทางด้านการปกครอง การรักษาความยุติธรรม การระงับข้อพิพาทต่าง ๆ 
ของสมาชิกของสังคม ย่อมเป็นของจําเป็น ถ้าสงัคมต้องการจะดํารงอยู่ด้วยดีต่อไปในภายหน้า 
นอกจากนัน้ สังคมอาจจะถูกรุกรานจากสังคมอ่ืนได้เสมอ ด้วยเหตุนีจ้ึงจําเป็นจะต้องจัดสร้าง
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มาตรการบางประการเพ่ือจดัการกบัการรุกรานหรือภยัท่ีมาจากนอกสงัคมอีกด้วยหาไม่แล้วสงัคม
อาจสญูเสียอํานาจการปกครองของตนเองและตกไปเป็นอาณาเขตของสงัคมอ่ืนได้ 
    2.2.3.6 การผดุงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติภารกิจของสมาชิกสังคม 
(maintenance of meaning and motivation) การผดงุขวญัหรือการสร้างความหมาย หรือ
ความสําคญัตอ่การดํารงชีวิตของสมาชิกเป็นของจําเป็น เพราะหาไมแ่ล้วสมาชิกของสงัคมอาจเกิด
ความเฉ่ือยชา อาจเบื่อหนา่ยตอ่การปฏิบตัภิารกิจประจําวนัหรืออาจไม่มีกําลงัใจปฏิบตัิหน้าท่ีตาม
สถานภาพอยา่งเตม็ท่ี โดยปกตแิล้ว ศาสนาหรือลทัธิความเช่ือสว่นรวมของสงัคมจะทําหน้าท่ีในข้อ
นี ้ศาสนาหรือความเช่ือส่วนรวมนีจ้ะเป็นการสร้างความหมายในการดํารงชีวิต และเป็น
เคร่ืองกระตุ้นให้สมาชิกสงัคมปฏิบตัิภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ไปด้วยดี ด้วยความกระตือรือร้น ถ้าสงัคม
ใดปลอ่ยให้สมาชิกของสงัคมมีความเช่ือมัน่ในเร่ืองของชีวิตแตกตา่งกนัมากมาย ย่อมเป็นการยาก
ในด้านติดต่อส่ือสารทางสัญลกัษณ์ สังคมก็ขาดเอกลักษณ์ ( identity) เต็มไปด้วยความขัดแย้ง 
ปราศจากจดุหมายปลายทางร่วมกนั (common goal) สงัคมก็ย่อมอยู่ในภาวะระส่ําระสาย แตถ้่า
สงัคมใดปลอ่ยให้สมาชิกตกอยูใ่นภาวะเฉ่ือยชาถึงขนาดไมมี่กําลงัใจจําทําตามหน้าท่ี ไม่มีกําลงัใจ
ท่ีจะดํารงชีวิตอยู่ต่อไป สงัคมนัน้ย่อมจะสลายตวัลงไปอย่างแน่นอน ด้วยเหตผุลนี ้การผดงุขวญั
และกําลงัใจในการดํารงชีพของสมาชิกของสงัคมจงึเป็นหน้าท่ีจําเป็น 
   หน้าท่ีท่ีสําคญัของสงัคมดงัได้กล่าวมานัน้ มีส่วนสําคญัต่อการสร้างความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและความอยู่รอดของสังคม การทําหน้าท่ีของสังคมจะดําเนินไปได้ด้วยดีหรือไม่นัน้ก็
ขึน้อยู่กับการทําหน้าท่ีของมนุษย์ในสังคมในการท่ีจะตอบสนองความต้องการของสมาชิกส่วน
ใหญ่ในสงัคม 
  2.2.4  การอยูร่วมกนัเป็นสงัคมของมนษุย์ 
  สงัคมมนุษย์มีกําเนิดมาตัง้แต่เม่ือไร ยงัไม่อาจสืบหาคําตอบท่ีมีหลกัฐานยืนยันได้ชดัเจน 
เพราะคงไม่มีใครท่ีรู้แน่ชัดว่าสังคมมนุษย์เกิดขึน้เม่ือไร เพราะฉะนัน้คําตอบก็คงมีแตกต่างกัน
ออกไปตามทัศนะของแต่ละบุคคล แต่อย่างไรก็ตามนกัปราชญ์หลายท่านได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ
มลูเหตท่ีุมนษุย์มาอยูร่วมกนัจนเกิดเป็นสงัคม ดงันี ้(ณรงค์ เล็งประชา, 2537 : 14 – 16) 
  อริสโตเติล (Aristotle) นกัปราชญ์ชาวกรีก (384 – 322 ก่อน ค.ศ.) กล่าวว่า มนษุย์เป็นสตัว์
สงัคม (social animal) ทัง้นีเ้ขาเช่ือวา่ มนษุย์โดยสภาพธรรมชาติจะต้องมีชีวิตอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืน 
ๆ ติดต่อสัมพันธ์ซึ่งกันและกันไม่สามารถดํารงชีวิตอยู่อย่างอิสระตามลําพังแต่เพียงผู้ เดียวได้ 
สงัคมจึงเกิดขึน้ อริสโตเติล ยํา้ว่า จะไม่มีมนษุย์โดดเด่ียวเลยในโลก เพราะคนเดียวไม่อาจสืบเชือ้
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สายตอ่มา ไมอ่าจป้องกนัตนเอง และไมอ่าจหาเลีย้งชีพอยูไ่ด้นาน ไม่อาจบํารุงสติปัญญาความคิด
และมีกําลงัใจเพียงพออีกด้วย 
  สว่นนกัปราชญ์กลุม่หนึง่มีความเห็นวา่ สงัคมเป็นผลของสญัญาท่ีมนษุย์ตกลงจดัทําขึน้ด้วย
ความสมคัรใจของมนษุย์เอง วตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้สงัคมก็เพ่ือขจดัความโหดร้ายทารุณ และ
ความยุ่งยากสับสนต่าง ๆ ตามสภาพธรรมชาติของมนุษย์ แนวความคิดของนักปราชญ์กลุ่มนี ้
เรียกว่า “ทฤษฎีสญัญาประชาคม” (Social Contract Theories of Society) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่า
มนุษย์แต่ดัง้เดิมนัน้มิได้รวมกันอยู่เป็นสังคมเช่นปัจจุบัน หากมนุษย์ได้อาศัยอยู่ตามสภาพ
ธรรมชาติ แต่ เน่ืองจากความชัว่ร้าย ความยุ่งยาก การเพิ่มจํานวนของมนษุย์ตลอดจนอารยธรรม 
เป็นเหตใุห้มนษุย์จําต้องละทิง้สภาพธรรมชาต ิและหนัมาสญัญาด้วยความสมคัรใจท่ีจะอยู่ร่วมกนั
ในสงัคม ทัง้นีโ้ดยมุง่หวงัท่ีจะได้รับความคุ้มครองและประโยชน์สขุเป็นการตอบแทน 
  บคุคลสําคญัท่ีเป็นเจ้าของความคิดของทฤษฎีสญัญาประชาคม ได้แก่ Thomas Hobbes, 
John Locke และ Jean Jacques Rousseau ซึ่งแนวความคิดของนกัปราชญ์ดงักล่าวแล้วมี
ดงัตอ่ไปนี ้
  โทมสั ฮอบส์ (Thomas Hobbes) เป็นชาวองักฤษ เกิดในปี ค.ศ. 1588 เขาผู้ นีมี้ความเช่ือว่า 
ก่อนท่ีมนุษย์จะมาอยู่รวมกนัในสงัคมนัน้ มนษุย์มีชีวิตอยู่ตามธรรมชาติซึ่งเป็นสภาพท่ีปราศจาก
สงัคม รูปการปกครองหรือรัฐบาล ไม่มีกฎหมายและความยุติธรรม เขามีความเห็นว่ามนษุย์ตาม
สภาพธรรมชาต ิมีความต้องการ (desire) และเหตผุล (reason) แตม่นษุย์มีความต้องการมากกว่า
เหตผุล ดงันัน้ การใช้พละกําลงัจงึเป็นเคร่ืองมืออนัเดียว ท่ีจะควบคมุสิทธิของมนษุย์ตามธรรมชาต ิ  
มนษุย์ตามสภาพธรรมชาตจิึงมีแตค่วามโหดร้ายและเห็นแก่ตวั เขาอธิบายตอ่ไปวา่ เพ่ือขจดัเสียซึง่
ภาวะอนัชัว่ร้ายดงักล่าว มนษุย์จงึสญัญาท่ีจะเข้ามาอยูร่่วมกนัในสงัคม โดยละทิง้สภาพธรรมชาติ
ท่ีเลวร้ายเหล่านัน้เสีย ทัง้นีโ้ดยมีเหตผุลท่ีจะได้รับการพิทกัษ์รักษาตนเอง 
  จอห์น ล็อค (John Locke) เป็นชาวองักฤษ เกิดในปี ค.ศ. 1632 เขามีความเช่ือว่า แตเ่ดิม
มนุษย์มีชีวิตอยู่ตามสภาพธรรมชาติท่ีปราศจากสังคมเช่นเดียวกับ Hobbes แต่มีความเห็น
แตกตา่งตรงท่ีว่า สภาพธรรมชาตินัน้เต็มไปด้วยสนัติภาพ เมตตาธรรม การอปุการะซึ่งกันและกัน 
และการอนุรักษ์ เขามีความเห็นเพิ่มเติมว่าสภาพธรรมชาตินัน้มิได้ขาดกฎหมาย เพราะมนษุย์อยู่
ภายใต้กฎหมายธรรมชาติ (law of nature) อยู่แล้ว และย่อมมีสิทธิตา่ง ๆ ตามธรรมชาติ (nature 
right) อย่างไรก็ดีเน่ืองจากความยุ่งยาก สบัสนในการตีความเก่ียวกบัธรรมชาติและความยุ่งเหยิง
ในการควบคมุ มนษุย์จงึได้ตกลงทําสญัญาท่ีจะอยูร่่วมกนัในสงัคมเพื่อความสงบเรียบร้อบ  
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  ฌอง ฌาค รุสโซ (Jean Jacques Rousseau) เป็นชาวฝร่ังเศส เกิดในปี ค.ศ. 1712 เขามี
ความคิดว่า สภาพธรรมชาตินัน้เต็มไปด้วยความสขุสงูสดุ มนษุย์ตามสภาพธรรมชาติมีชีวิตความ
เป้นอยูอ่ยา่งง่าย ๆ และมีความสะดวกสบายไม่ต้องดิน้รนตอ่สู้หรือเกิดความยุ่งยากใด ๆ เลย แตมี่
ปัจจยั 2 ประการท่ีจะกระตุ้นให้มนษุย์จําต้องมารวมกนัอยู่ในสงัคมคือ มนษุย์มีจํานวนสมาชิกเพิ่ม
มากขึน้ประการหนึง่ และอีกประการหนึง่ก็คืออารยธรรมหรือความเจริญสมยัใหม่ ปัจจยัดงักล่าวนี ้
เองเป็นเหตใุห้เกิดการกดข่ีขม่เหงและการเบียดเบียนซึ่งกนัและกนั ดงันัน้มนษุย์จึงถกูบงัคบัให้ต้อง
ละทิง้สภาพอนัสขุสมบรูณ์นัน้เสีย แล้วมาร่วมกนัทําสญัญาสงัคมขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้มาซึ่งความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และความยตุธิรรม 
  นอกจากนี ้ในมุมมองของ ออกุสต์ กองต์ (August Comte) นักสังคมวิทยาชาวฝร่ังเศส 
(1798 - 1857) ได้เสนอไว้ในหนงัสือของเขาท่ีช่ือว่า ปรัชญาวิทยาศาสตร์ (positive philosophy) 
กองต์ กล่าวว่า สังคมมนุษย์วิวัฒนาการมาจากครอบครัวก่อน จากครอบครัวเดียว เม่ือมาอยู่
รวมกนัเป็นกลุม่ใหญ่ขึน้ ก็กลายเป็นกลุม่ครอบครัว ท่ีเราเรียกว่า หมู่บ้าน หมู่บ้านในสมยัแรกเร่ิมก็
คงยงัไม่มีช่ือเรียกว่าหมู่บ้าน คงจะออกมาในรูปของเผ่า ซึ่งขยายอาณาเขตท่ีอยู่อาศยัใหญ่โตมาก
ขึน้ตามลําดบัของกาลเวลา จากเผา่ก็พฒันามาเป็นประเทศชาตหิรืออาณาจกัรหรือจกัรวรรดิ 
  จากแนวคดิดงักลา่ว เป็นการพยายามอธิบายเหตผุลของการมาอยู่ร่วมกนัของมนษุย์จนเกิด
เป็นสงัคม ซึ่งนกัปราชญ์แต่ละท่านได้พยายามอธิบายไปตามแนวคิดทฤษฎีของตนอย่างไรก็ตาม
อาจจะสรุปสาเหตสํุาคญัท่ีทําให้มนษุย์จําเป็นต้องมีการอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มก้อนเป็นสงัคมได้หลาย
ประการ ดงันี ้(วราคม ทีสกุะ, 2527 : 110 – 112) 

2.2.4.1 ธรรมชาติของมนษุย์ (human social nature) เม่ือมนษุย์เกิดมาจะมีระยะท่ี
ไม่อาจช่วยเหลือตนเองได้เป็นระยะเวลายาวนาน ดํารง ฐานดี (2543 : 1) อธิบายว่า ลกัษณะ
ดงักล่าวนี ้แตกต่างไปจากสตัว์ชนิดอ่ืน ซึ่งบางชนิดเม่ือคลอดออกมาแล้วก็สามารถเดิน และหา
อาหารเลีย้งตวัเองได้ ส่วนสัตว์บางชนิดแม้ว่าอาจจะต้องได้รับการอุ้มชูสักระยะหนึ่งก็ตาม แต่
ช่วงเวลานัน้ก็ไม่นานนักเม่ือเปรียบเทียบกับมนุษย์ ความจําเป็นท่ีจะต้องมีการเลีย้งดูทารกเป็น
เวลานานนีเ้อง ทําให้มนุษย์จําเป็นต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มเป็นสังคมและสร้างแบบแผน
ความสัมพันธ์ในรูปของครอบครัวขึ น้มา รวมทัง้ มี เครือญาติ วงศ์วาน เ พ่ือนบ้านและมี
ความสมัพนัธ์กบัคนกลุม่อ่ืน ๆ อีกด้วย 

2.2.4.2 ความต้องการของมนุษย์ในเร่ืองปัจจัยส่ี (human needs) มนุษย์มีความ
ต้องการอาหาร เสือ้ผ้า เคร่ืองนุง่หม่ ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค แตอ่ย่างไรก็ตามบคุคลคนเดียวไม่
อาจจะแสวงหาสิ่งท่ีจําเป็นสําหรับชีวิตได้โดยลําพงัทัง้หมด แต่ถ้าเม่ือใดมนุษย์มารวมกัน มีการ
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ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท่ีสําคญัคือมีการแบ่งงานกันทํา ตามความชํานาญเฉพาะด้านท่ีบุคคลมี
ความแตกต่างกันและจําเป็นต้องอาศยัซึ่งกันและกัน จึงทําให้มนุษย์ต้องมาใช้ชีวิตร่วมกันเป็น
สงัคม เพ่ือนําความสามารถความชํานาญของแตล่ะบคุคลมาสร้างความสะดวกสบาย เพ่ือบําบดั
ความต้องการในด้านตา่ง ๆ ให้แก่กนัและกนัได้อยา่งสมบรูณ์ 

2.2.4.3 มนษุย์เป็นสตัว์ทางวฒันธรรม (culturai creature) วฒันธรรมเป็นแบบอย่าง
ของการดํารงชีวิตในสงัคมและเป็นมรดกของสงัคม ดํารง ฐานดี (2543 : 2) กล่าวว่า มนุษย์มี
ความสามารถสร้างวัฒนธรรม วัฒนธรรมท่ีมนุษย์สร้างขึน้มานัน้มิได้สร้างเพียงเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการในแง่ปัจจยัส่ีเท่านัน้ แตม่นษุย์ยงัมีความต้องการอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากสิ่งท่ีจําเป็น
ทางด้านชีวภาพ ได้แก่ ความต้องการความรักความอบอุ่น การจัดระเบียบทางสังคมความคิด
ความเช่ือ เป็นต้น ด้วยเหตผุลนี ้การถ่ายทอดทางวฒันธรรมจึงเป็นกระบวนการท่ีต้องกระทําอย่าง
ต่อเน่ืองไม่ขาดระยะ ดังนัน้มนุษย์จึงจําเป็นท่ีจะต้องมาอยู่ร่วมกันเป็นสังคม เพ่ือจะได้เรียนรู้ 
ถ่ายทอดและอนรัุกษ์วฒันธรรมท่ีดีสืบไป 

2.2.4.4 ความรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน (consciousness of kind) หมายความว่า 
สงัคมจะเกิดขึน้ เม่ือมนษุย์มีความรู้สึกว่า “เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน” รวมทัง้มองเห็นว่ามีบางสิ่ง
บางอย่างมีลกัษณะร่วมกนัในระหว่างพวกเขา จึงมาอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มเป็นก้อน “ครอบครัว” นบั
ได้วา่เป็นสงัคมหนว่ยแรกท่ีสดุ 

2.2.4.5 ความต้องการความอบอุ่นความปลอดภัย (security) การอยู่ตามลําพงัคน
เดียวทําให้มนษุย์ไมอ่าจมัน่ใจในชีวิต เพราะในสงัคมเต็มไปด้วยภยนัตรายรอบด้าน ท่ีทําให้มนษุย์
รู้สึกกลวัและหวาดผวา ทัง้กลางวนัและกลางคืน แต่เม่ือใดท่ีมนุษย์อยู่ในกลุ่มหรือในสงัคม หรือ
แม้แต่เพียงมีเพ่ือนท่ีไว้ใจได้สกัคน เขาก็จะรู้สึกปลอดภัย อบอุ่นและมั่นใจ ทัง้ชีวิตและทรัพย์สิน 
ดงันัน้ ความต้องการความอบอุ่นปลอดภัย จึงเป็นสาเหตุสําคญัอีกประการหนึ่งท่ีทําให้มนุษย์
จําเป็นต้องมาอยูร่วมกนัเป็นสงัคม 
  เหตุผลดงักล่าวมาทัง้หมดตอกยํา้คํากล่าวท่ีว่า “มนุษย์เป็นสัตว์สังคม” ได้อย่างชัดเจน 
สงัคมกบัมนุษย์มีความเก่ียวพนักันจนไม่สามารถจะแยกจากกนัได้ เพราะมนุษย์เกิดมาในสงัคม 
ต้องพึ่งพาอาศยัมนุษย์ด้วยกนั ต้องมีการกระทําต่อกันทางสงัคมเพ่ือประโยชน์แห่งตนและสงัคม 
ตลอดจนต้องเรียนรู้แบบแผนการดํารงชีวิตในสงัคมเพ่ือความอยู่รอด จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีมนุษย์
ต้องมาอยูร่่วมกนัเป็นสงัคม 
  2.2.5 ประเภทของสงัคม 
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  สงัคมมนษุย์มีความแตกตา่งอนัเน่ืองจากลกัษณะหลายประการ ได้แก่ ขนาดของสงัคม 
ความซบัซ้อนของสงัคม แบบแผนความสมัพนัธ์ทางสงัคม ลกัษณะของการประกอบอาชีพ เป็นต้น 
ดงันัน้นกัสงัคมวิทยาและนกัมานษุยวิทยา จงึได้มีการศกึษาประเภทของสงัคมหรือแบบตา่ง ๆ ของ
สงัคม รวมทัง้ได้แบง่สงัคมออกเป็นรูปแบบตา่ง ๆ โดยมีหลกัเกณฑ์ในการแบง่แตกตา่งกนัออกไป 
ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

2.2.5.1 การแบง่ตามศลิปะการยงัชีพหรือเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพ 
    มอร์แกน (Lewis Henry Morgan, 1877 อ้างใน วราคม ทีสกุะ, 2527 : 115 – 116) 
นกัมานษุยวิทยา มีความเช่ือวา่ศลิปะของยงัชีพหรือเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพ เป็นปัจจยัหลกั
ในการกําหนดวิถีทางของความสมัพนัธ์ในสงัคมและวฒันธรรม เม่ือสงัคมและวฒันธรรมก้าวไป 
ศลิปะของการยงัชีพก็ได้ขยายตวัและปรับปรุงให้ดีขึน้ ดงันัน้ ศลิปะการยงัชีพ จงึเป็นตวักําหนดยคุ
สมยัของประวตัิศาสตร์ของมนษุยชาต ิซึง่มอร์แกนแบง่สงัคมออกเป็น 3 ยคุ คือ 
     1) ยคุคนป่า (savagery) 

  ตอนต้น ยงัชีพด้วยการหาผลหมากรากไม้ 
  ตอนกลาง ยงัชีพด้วยปลาและรู้จกัการใช้ไฟ 
  ตอนปลาย คนัธน ูและลกูธน ู

     2) ยคุอนารยชน (barbarianism) 
  ตอนต้น เคร่ืองปัน้ดนิเผา 
  ตอนกลาง ก า ร เ ลี ้ย ง สั ต ว์ ป ลู ก ข้ า ว โ พ ด  มี ก า ร ช ล ป ร ะ ท า น

สถาปัตยกรรมทําด้วยหิน 
  ตอนปลาย เคร่ืองมือทําจากเหล็ก 

     3) ยคุอารยธรรม (civilization) ตวัอกัษรและการเขียน 
2.2.5.2 การแบง่ตามรูปแบบของการยงัชีพ 

    การจดัแบง่สงัคมตามแบบแผนของการยงัชีพ เป็นวิธีการหนึง่ท่ีได้รับการยอมรับใน
วงการของวิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา ซึง่จดัแบง่สงัคมโดยยดึเอาแบบแผนท่ีสงัคมรวมกลุม่
กนัขึน้เพ่ือแสวงหาสิ่งท่ีจะเป็นเพ่ือการยงัชีพอนัได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุง่หม่ ท่ีอยู่อาศยั เป็นหลกั โดย
ในท่ีนีจ้ะยกตวัอยา่งการจดัรูปแบบสงัคมจากการศกึษาของ เลนสกี ้(Lenski, 1978 อ้างใน วราคม 
ทีสกุะ, 2527 : 117 – 121) ซึง่ได้แบง่สงัคมมนษุย์ออกเป็น  4 ยคุสมยั ดงันี ้

1) สังคมยุคล่าสัตว์และเก็บพืชผักผลไม้ (hunting and gathering 
society) สังคมมนุษย์ยุคนีน้ับเป็นยุคสมัยท่ีเก่าแก่ท่ีสุดและมีความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่ายท่ีสุด มี
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จํานวนผู้คนน้อย อยูก่นักระจดักระจายเป็นกลุม่เล็ก ๆ ยงัไม่มีการตัง้ถ่ินฐานเป็นบ้านเป็นเมืองและ
มักท่องเท่ียวไปตามท่ีต่าง ๆ และท่ีสําคัญ คือ ยังมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทํามาห ากิน 
(เทคโนโลยี) ท่ีแสนจะหยาบปราศจากความสวยงามใด ๆ ในทางสงัคมก็มีเพียงชีวิตครอบครัว ยงั
ไม่มีการเน้นความเช่ียวชาญทางด้านการประกอบอาชีพ ความชํานาญทางเศรษฐกิจ หรือทาง
สถาบนัอ่ืนใดทัง้สิน้ 

2) สังคมยุคกสิกรรมพืชสวน (horticultural society) มนุษย์ในยุคนีไ้ด้
ค้นพบวา่พืชตา่ง ๆ เช่น พวกข้าวสาลี ข้าว รวมตลอดถึงเมล็ดพืชอ่ืน ๆ สามารถนํามาเพาะปลกูให้
เจริญงอกงามได้ สงัคมยุคกสิกรรมพืชสวนก็เร่ิมต้นเกิดขึน้มา และมกัจะอยู่แถบท่ีราบลุ่มแม่นํา้ท่ี
อดุมสมบรูณ์บริเวณดนิแดนตะวนัออกกลาง เม่ือประมาณ 9,000 ปีมาแล้ว 
     มนษุย์ในยคุกสิกรรมพืชสวนนอกจากต้องเพาะปลกูพืชพนัธุ์ตา่ง ๆ แล้ว 
ยงัคงต้องเก็บพืชผกัอ่ืน ๆ และยงัคงออกป่าล่าสตัว์ อีกส่วนหนึ่งเป็นการเพิ่มเติมอาหารให้เพียงพอ
แก่การยงัชีพ อนึ่ง มนษุย์ในสงัคมยุคนีไ้ด้ตัง้ถ่ินฐานบ้านเรือนท่ีเป็นหลกัแหล่งมากกว่ายคุล่าสตัว์
และเก็บพืชผักผลไม้ ซึ่ง ทําให้สมาชิกของสังคมยุคนีมี้เวลามากขึน้ พวกเขาได้ใช้เวลาท่ี
คอ่นข้างมากขึน้นี ้คดิสร้างเคร่ืองมือเคร่ือใช้ตา่ง ๆ ขึน้ เช่น หม้อไหจานชาม เป็นต้น และก็เกิดเป็น
ชมุชนท่ีถาวรขึน้ ซึ่งบางแห่งก็มีประชากรเพิ่มมากขึน้ 1,000 คนก็มี ในท่ีสดุการเพาะปลกูข้าวและ
พืชพันธุ์ต่าง ๆ ก็มีผลอุดมสมบูรณ์เช่นนีทํ้าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในทรัพย์สินและอํานาจ 
จนกระทั่งบางคนก็ถือเป็นความรับผิดชอบท่ีจะต้องแจกจ่ายอาหารแก่ผู้ ท่ีไม่ได้ทําการเพาะปลูก
หรือทําไร่ทํานาก็มี 
     3) สงัคมยุคเกษตรกรรม (agrarian society) ประมาณ 3,000 ปีก่อน
คริสต์ศกัราช เม่ือได้มีการประดษิฐ์ไถขึน้มาใช้ได้ ก็เกิดสงัคมแบบใหม่ขึน้ ช่ือว่า สงัคมเกษตรกรรม 
หรือ สงัคมกสิกรรมก้าวหน้า ไถท่ีคิดประดิษฐ์ขึน้มาใหม่นีช้่วยทําให้ปัญหาการเพาะปลูกพืชพนัธุ์
ดงู่ายขึน้กว่าเดิมมาก เช่น ช่วยในการควบคุมวัชพืชซึ่งเกิดขึน้อย่างมากมายในท่ีไร่ท่ีนา และใน
ขณะเดียวกัน ก็ช่วยไถพลิกพืน้ดินให้เกิดความอุดมสมบูรณ์ เป็นต้น ประสิทธิภาพท่ีมีเพิ่มขึน้
ดงักล่าวนีทํ้าให้ได้ผลกําไรเพิ่มมากขึน้ และทําให้สามารถขยบัขยายพืน้ท่ีในการเพาะปลกูออกไป
ใหม่ได้อีก องค์ประกอบเหล่านีนํ้าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีสําคญั ๆ รวมทัง้ก่อให้เกิดการ
แบ่งช่วงชัน้ของบุคคล (stratication) ออกเป็นกลุ่มทางสังคมท่ีไม่มีความเท่าเทียมกันโดยถือเอา
การถือครองท่ีดินเป็นเกณฑ์ การคิดสร้างระบบงานท่ีมีการแบ่งอํานาจ – หน้าท่ีอย่างเป็นระบบ 
(ระบบราชการ) (bureaucracy) ขึน้มาเพ่ือเข้ามาควบคมุระบบเศรษฐกิจท่ีกําลงัขยายตวัมากขึน้ 
และในท่ีสุดก็เกิดเมืองใหม่ ๆ (cities) ขึน้ นอกจากนี ้ได้มีการคิดสร้างระบบการเงินขึน้ และใน
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ขณะเดียวกันก็ได้ทําการค้นพบและประดิษฐ์สิ่งต่าง ๆ ทางเทคโนโลยี ท่ีสําคญั ๆ อาทิ เช่น ได้
ค้นพบดนิปืน นาฬิกา กงัหนัลม และท่ีสําคญัท่ีสดุได้ค้นพบวิธีการหลอมละลายเหล็กขึน้ 
     4) สงัคมอตุสาหกรรม (industrial society) เร่ิมเม่ือศตวรรษท่ี 18 หรือเม่ือ
ประมาณ 250 ปีท่ีผ่านมา เร่ิมแรกในประเทศองักฤษ ลกัษณะของสงัคมอุตสาหกรรมคือ การใช้
พลงังานจากถ่านหิน นํา้มนัปิโตรเลียม พลงังานนิวเคลียร์ เพ่ือผลิตสินค้าอตุสาหกรรม 
     อตุสาหกรรมเป็นกระบวนการผลิตท่ีอาศยัความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยอาศยัพลงังานชนิดใหม ่มีการใช้เคร่ืองจกัรทํางานแทนแรงคนแรงสตัว์ มีการใช้แรง
คนน้อยแตไ่ด้ผลผลิตสงู (ณรงค์ เส็งประชา, 2537 : 23) 
     เ ม่ือสังคม เปล่ียนไปให้ความสําคัญกับกระบวนการผลิตในเชิง
อตุสาหกรรม ได้สง่ผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมอยา่งรวดเร็ว อาทิ ก่อให้เกิดการเติบโตของ
เมืองใหญ่มีประชากรมากขึน้ พร้อมกับท่ีเกิดโรงงานอุตสาหกรรมและเมืองใหญ่ ๆ ก็เกิดรัฐบาล
ใหญ่ ๆ ระบบการจดัองค์การแบบราชการใหญ่ และสถาบนัทางสงัคมก็มีการจดัแบง่หน้าท่ีกนัโดย
เฉพาะเจาะจงขึน้ หน้าท่ีของสถาบนัครอบครัวก็เปล่ียนไปด้วยเช่นกัน ครอบครัวไม่ใช่หน่วยผลิต 
ดงัในสงัคมเกษตรกรรม แต่กลบักลายเป็นหน่วยบริโภค (economic consumption) ความผกูพนั
ของสมาชิกในครอบครัวลดน้อยลง ความผกูพนัเป็นการส่วนตวักบัเพ่ือนบ้านต่ําลง ในด้านคา่นิยม
และความเช่ือถือเปล่ียนไป สถาบันศาสนามีความหมายน้อยลงจนสังเกตเห็นได้ แต่สถาบัน
เทคโนโลยีจะเกิดขึน้มาและมีความสําคัญมาก ในขณะเดียวกันสถาบันการศึกษากลายเป็น
สถาบันสังคมท่ีมีความสําคัญขึน้มา ส่วนการปกครองระบอบประชาธิปไตยจะเข้ามา แทนท่ี
เอกาธิปไตย 
     สงัคมอุตสาหกรรมแม้ว่าจะได้รับการกล่าวถึงกันว่า เป็นสงัคมท่ีเจริญ
แตก็่เป็นสงัคมท่ีก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ เชน่ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาการว่างงาน ปัญหา
มลพิษ ปัญหาประชากรมากเกินไป (overpopulation) ทรัพยากรถูกทําลาย ทรัพยากรบางชนิด
อาจหมดลงไป เป็นต้น 

    2.2.5.3 การแบ่งตามประเภทของวสัดุท่ีใช้ทําเคร่ืองมือเคร่ืองใช้  เป็นการแบ่ง
สงัคม ตามประเภทของวสัดท่ีุใช้ทําโบราณวตัถุตา่ง ๆ ท่ีค้นพบ (ปราณี ตนัตยานุบุตร และคณะ , 
2539 : 40) โดยแบง่สงัคมออกเป็น 3 ยคุสมยั คือ (สนธยา พลศรี, 2545 : 108) 
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     1) ยุคหิน เป็นสังคมท่ีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ของมนุษย์ทําด้วยหิน ชีวิต
ความเป็นอยูเ่ป็นแบบง่าย ๆ พึง่พาอาศยัธรรมชาติเป็นหลกั โครงสร้างและความสมัพนัธ์ของคนใน
สงัคมไมซ่บัซ้อนเน่ืองจากสมาชิกในสงัคมมีไมม่ากนกั 

     2)  ยุคสําริด เป็นสังคมมนุษย์รู้จักใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทําด้วยโลหะ
พวกสําริด เร่ิมปรับตวัท่ีจะเอาชนะธรรมชาติมากขึน้ กิจกรรมทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
เร่ิมเป็นระบบและเพิ่มความซบัซ้อนมากขึน้ตามจํานวนของสมาชิกท่ีเพิ่มขึน้ 

     3) ยุคเหล็ก เป็นสังคมท่ีมนุษย์รู้จักนําเหล็กมาใช้ประโยชน์ ทําให้
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้มีคณุภาพมากขึน้ มีการพฒันาประสิทธิภาพของการผลิตทางเศรษฐกิจอย่าง
มากทัง้ทางด้สนเกษตรกรรม และอุตสาหกรรม โครงสร้างของสงัคมและความสมัพนัธ์ของคนใน
สงัคมเปล่ียนแปลงไปสูร่ะบบท่ีสลบัซบัซ้อนจนกระทัง่ถึงปัจจบุนั 
    2.2.5.4 การแบง่ตามลกัษณะความสมัพนัธ์ของสมาชิกในสงัคม 
    เป็นการจดัประเภทของสงัคมท่ีนกัสงัคมวิทยาใช้กนัมาก แบง่ออกเป็น 2 ประเภท 
คือ (สนธยา พลศรี, 2545 : 111) 
     1) สงัคมชนบท (rural society) เป็นสงัคมท่ีอยู่ในเขตชนบท ซึ่งมีความ
หนาแนน่ของประชากรน้อย สมาชิกมีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั มีชีวิตความเป็นอยู่คล้ายคลึงกนัยึด
มั่นในขนบธรรมเนียมประเพณี มีอาชีพเกษตรกรรม หรืออาชีพท่ีเก่ียวข้องกับเกษตรกรรมอาจ
แบง่เป็น 2 ประเภท คือ สงัคมชนบทดัง้เดมิและสงัคมชนบททัว่ไป 
     2) สงัคมชนบทดัง้เดมิ เป็นสงัคมชนบทท่ีเกิดขึน้ในระยะแรกมีลกัษณะ
สําคญั คือ มีความโดดเด่ียว (isolation) ติดต่อกับสังคมอ่ืนยากลําบาก มีอาชีพเกษตรกรรมเป็น
อาชีพหลกัและเศรษฐกิจเป็นแบบพอเลีย้งตนเอง (subsistence economy) เป็นต้น 
     สงัคมชนบททัว่ไป เป็นสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงจากชนบทดัง้เดิม และมี
แนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงมากยิ่งขึน้ เน่ืองจากปัจจยัของการเปล่ียนแปลงทัง้ปัจจยัภายในสงัคม
เอง เช่น ภาวะประชากร คือ การเพิ่มของประชากร การย้ายถ่ิน การปรับปรุงด้านการคมนาคม 
ส่ือสาร เป็นต้น และเน่ืองจากปัจจัยจากภายนอกสังคม เช่น การแพร่กระจายของวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะวฒันธรรมของสังคมเมืองท่ีมีความเจริญก้าวหน้า สะดวก รวดเร็ว ง่ายในการปฏิบตัิ
จํานวนประชากรเพิ่มมากขึน้ ความโดดเด่ียว ความคล้ายคลึงกนัทางสงัคมลดน้อยลง มีอาชีพอ่ืน 
ๆ เชน่ การค้า การบริการเพิ่มขึน้จากอาชีพเกษตร่ีมีอยูแ่ตเ่ดิม เศรษฐกิจเป็นทัง้เพ่ือเลีย้งตวัเองและ
เพ่ือการค้าขาย ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้ แต่ยงัคงพึ่งพา
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อาศัยธรรมชาติเป็นหลักในการดํารงชีวิต สังคมชนบทมักจะปรากฏอยู่ในรูปของละแวกบ้าน 
หมูบ้่าน ตําบล เป็นต้น 
     2) สังคมเมือง (urban society) เป็นสังคมท่ีมีความหนาแน่นของ
ประชากรมาก อาคารบ้านเรือนหนาแน่น มีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึน้มากกว่าสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ อาชีพมากมาย
หลายอาชีพแตส่่วนใหญ่เก่ียวข้องกบัอุตสาหกรรม การค้าขายและการบริการ สมาชิกมีความเป็น
อิสระหรือปัจเจกบุคคลสูง ทําให้ความสัมพนัธ์ทางสังคมเป็นแบบตวัใครตวัมนั คือ เป็นทางการ
มากกวา่สว่นตวั สมาชิกมีความแตกตา่งกนัในด้านตา่ง ๆ และขาดความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัแต่
อยูร่่วมกนัได้ เพราะผลประโยชน์ ท่ีแตล่ะคนจะได้รับ เป็นต้น โดยปกติสงัคมเมืองจะอยู่ภายใต้การ
ปกครองในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น เทศบาล มหานคร เป็นต้น นักสังคมวิทยาได้ศึกษา
นิเวศวิทยาของสังคมเมือง และพบว่าสังคมเมืองเกิดขึน้หลายลักษณะ มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทัง้ท่ีเจริญก้าวหน้าขึน้ เส่ือมลงและถกูแทนท่ีโดยผู้คนท่ีประกอบกิจกรรมตา่ง ๆ ดงันี ้
      2.1) การแบ่งแยก (segregation) เป็นการอยู่อาศยัของคนในเขต
เมือง ตามกลุ่มกิจกรรมท่ีเหมือน ๆ กัน เช่น ย่านค้าปลีก ย่านค้าเคร่ืองเหล็ก ย่านขายเสือ้ผ้า เป็น
ต้น 
      2.2) การบุกรุก ( invasion) เกิดการรุกลํา้เข้าไปแทนท่ีโดยกลุ่ม
กิจกรรมอ่ืนและเกิดขึน้ตลอดเวลา เช่น การบกุรุกของคนร่ํารวยเข้าไปแทนท่ีคนยากจน การบกุรุก
ของผู้คนเข้าไปตัง้ร้านค้า โรงงานอตุสาหกรรมในย่านท่ีพกัอาศยั การรือ้ถอนแหล่งเส่ือมโทรมเพ่ือ
ใช้เป็นสถานท่ีราชการ เป็นต้น 
      2.3) การกระจายออกจากศูนย์กลางของเมือง (decentralization) 
เน่ืองจากความหนาแน่นของประชากรสงู ท่ีดินมีราคาแพง ผู้คนออกไปอาศยัอยู่ในชานเมืองมาก
ขึน้ 
      2.4) การเดนิทางเข้าออกประจํา (reutilization) เป็นการเคล่ือนย้าย
ของผู้คนแบบเดนิทางไป – กลบัเป็นประจําระหวา่งบ้านพกัอาศยักบัสถานท่ีทํางาน ซึ่งในปัจจบุนัมี
ปริมาณสงูมาก 
     ในปัจจุบนัสังคมชนบทและสังคมเมืองมีความคล้ายคลึงกันมากขึน้ เพราะวิถี
ชีวิตแบบสงัคมเมืองได้แพร่กระจายไปทัว่ชนบท ชาวชนบทมีรูปแบบของการดํารงชีวิตใกล้เคียงกบั
ชาวเมืองยิ่งนกั แนวโน้มของสงัคมชนบทในอนาคตก็คือ การเปล่ียนแปลงเป็นสงัคมเมืองนัน่เอง 
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    2.2.5.5 การแบง่ตามการเปล่ียนแปลงของสงัคม 
    อศัวิน ทอฟฟ์เลอร์ (Ulvin Tofer) ได้วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงการดําเนินชีวิตของ
สงัคมมนุษย์ตัง้แต่อดีต ปัจจุบนัและคาดการณ์ถึงอนาคตไว้ในหนงัสือคล่ืนลูกท่ีสาม (The Third 
Wave) โดยเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของอารยธรรมโลกเหมือนคล่ืนสามลูก คือ (เกรียงศกัดิ ์
เจริญวงศ์ศกัดิ,์ 2548 : 2) 
    คล่ืนลกูท่ี 1 สงัคมเกษตรกรรม เร่ิมเม่ือประมาณ 8,000 ปี ก่อนคริสตกาล เป็นผล
จากการปฏิวตัิเกษตรกรรม โดยมีเคร่ืองชีว้ดัความยิ่งใหญ่หรือความเจริญก้าวหน้าของสงัคม คือ 
การมีอาณาเขตใหญ่โตกว้างขวาง มีพืน้ท่ีสําหรับเพาะปลูก เลีย้งสตัว์และทําการเกษตรจํานวน
มาก 
    คล่ืนลกูท่ี 2 สงัคมอตุสาหกรรม เร่ิมเม่ือประมาณ ค.ศ. 1650 – 1750 เป็นผลมา
จากการปฏิวัติอุตสาหกรรม มีการใช้เคร่ืองจักร มีโรงงานขนาดใหญ่ผลิตสินค้าจํานวนมากเพ่ือ
มวลชน ใช้เวลาประมาณ 300 ปี ในการก่อตวั โดยมีเคร่ืองชีว้ดัความยิ่งใหญ่และมัง่คัง่ของประเทศ 
คือ ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ จํานวนแหล่งแร่ธาตุวัตถุดิบท่ีมีอยู่และในสมัย
ตอ่มาเคร่ืองชีว้ดั คือ “ทนุ” จํานวนมาก 
    คล่ืนลกูท่ี 3 สงัคมแห่งเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเร่ิมต้น
ราว ค.ศ. 1955 จนถึงปัจจบุนั การเคล่ือนตวัเข้ามาของคล่ืนลกูนีเ้ป็นไปอย่างรวดเร็วสู่สงัคมตา่ง ๆ 
ทัว่โลก ยคุนีเ้ป็นยคุท่ีความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้รับการต่อยอดทางความรู้
อย่างสูง มีการพัฒนาด้านคอมพิวเตอร์ ด้านเครือข่ายการส่ือสารและการคมนาคม ทําให้ข้อมูล
ข่าวสารแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว รวมทัง้ผู้คน สินค้า บริการเงินตรา สามารถถ่ายเทกันได้ใน
เวลาสัน้ ระบบตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง สิ่งแวดล้อม ฯลฯ มีการเช่ือมโยง
เป็นเครือขา่ยและสง่อิทธิพลตอ่กนัและกนัแทบทัง้สิน้ 
    ในยคุนีเ้คร่ืองชีว้ดัความยิ่งใหญ่และมัง่คัง่ของประเทศ คือ ความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีของประเทศ และอํานาจในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากข้อมลูขา่วสาร 
    การแบง่ประเภทของสงัคมดงักลา่วข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีหลายรูปแบบ ทัง้นีแ้ล้วแต่
หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะแบง่สงัคม ประเภทใดก็ตามจะพบว่าสิ่งท่ีนกัวิชาการสนใจ
ศกึษา คือ ความสมัพนัธ์ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมในสงัคมนัน้ ๆ (สมศกัดิ์ ศรีสนัติสขุ
, 2536 : 14) 
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2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรม 
  2.3.1 ความหมายของพฤตกิรรม   
  คําวา่ “พฤตกิรรม” (Behavior) มีผู้ให้นิยามมากมายได้แก่ 
  พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของมนุษย์หรือสัตว์ การกระทําท่ีว่านีร้วมทัง้การกระทําท่ี
เกิดขึน้ทัง้ผู้ กระทํารู้สึกตวัและไม่รู้สึกตวัในขณะทํา รวมทัง้การกระทําท่ีสังเกตได้หรือไม่ได้ด้วย
เหมือนกนั (ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร, 2545 : 20) 
  พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของอินทรีย์ (Organism) หรือสิ่งมีชีวิต การกระทําท่ีว่านี ้
รวมทัง้การกระทําท่ีเกิดขึน้ทัง้ผู้กระทํารู้สึกตวัและไม่รู้สึกตวัในขณะทําและยงัหมายรวมทัง้การ
กระทําท่ีสามารถสงัเกตได้หรือไมก็่ตาม 
  พฤติกรรมมนษุย์ หมายถึง การกระทําของมนษุย์ทัง้ด้านกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม 
โดยรู้สกึสํานกึหรือไมรู้่สํานกึ ทัง้ท่ีสงัเกตได้และไมอ่าจสงัเกตได้ (สงวน สทุธิเลิศอรุณ, 2543 : 5) 
  พฤติกรรม ในสายตาของนักจิตวิทยาสังคม ไม่ได้หมายถึงเฉพาะแต่กิจกรรมภายนอก 
(Overt Behavior) ท่ีสามารถจะเห็นได้ชดัแจ้งเท่านัน้ (เช่น “กริยา” หรือ “การกระทํา” ทัง้หลาย) 
หากแต่หมายถึงกิจกรรมความระลึกรู้ (Cognitive Activities) จากพฤติกรรมภายนอก เช่น 
ความคดิ ความรู้สกึ อารมณ์ ทศันคต ิความต้องการเหลา่นี ้เป็นต้น (ขบวน พลตรี, 2530 : 45) 
  พฤติกรรม เป็นกริยาอาการแสดงออก ซึ่งทําให้ผู้ ท่ีพบเห็นได้ทราบความหมาย เ พ่ือการ
ปฎิบตัติอบได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม (ปราณี ตนัตยานบุตุร และคณะ, 2539 : 29) 
  สรุป พฤตกิรรม หมายถึง การกระทําทกุอย่างท่ีผู้กระทําแสดงออกมาทัง้ท่ีโดยรู้สึกตวัและไม่
รู้สกึตวั ซึง่ผู้ อ่ืนอาจสามารถสงัเกตได้ และไมอ่าจสงัเกตได้ ทัง้นีเ้พ่ือตอบสนองตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ 
  2.3.2 ลกัษณะพฤติกรรมของมนษุย์ 
  พฤตกิรรมของมนษุย์ (อทุยั หิรัญโต, 2527 อ้างใน สธีุรา เผา่โภคสถิตย์ บรรณาธิการ, 2547 
: 18) มีลกัษณะสําคญัอยู่ 3 ประการ คือ 

2.3.2.1 พฤตกิรรมทกุพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้มีสาเหต ุ(Behavior is caused) หมายถึง 
การเกิดพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามต้องมสาเหตกุารเกิดพฤติกรรมนัน้ เพราะบุคคลแต่ละคนมีเหตผุล
มากมาย หลายชนิดท่ีสามารถกําหนดให้เกิดพฤตกิรรมหนึง่ ๆ ขึน้ได้ 

2.3.2.2 การเกิดขึน้ของพฤติกรรมเน่ืองจากมีสิ่งจูงใจ (Behavior is goal 
directed) หมายถึง การเกิดพฤติกรรมบคุคลได้รับการจูงใจให้กระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดเสมอ ซึ่งในการ
กระทําพฤติกรรมเหมือนกันหรือคล้ายกัน ด้วยเหตุผลเบือ้งหลังท่ีต่างกันและอาจมีการกระทํา
ตา่งกนั โดยมีเหตผุลของการกระทําเหมือนกนั 
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2.3.2.3 พฤติกรรมทกุชนิดย่อมมีจดุหมาย (Behavior is goal directed) หมายถึง 
การแสดงพฤติกรรมแตล่ะสิ่งท่ีบุคคลกระทําออกไป มีจุดมุ่งหมายว่าต้องการอะไรจากพฤติกรรม
นัน้ 
  2.3.3 ประเภทของพฤติกรรม 
  พฤตกิรรมของมนษุย์แสดงออกมากมายหลายลกัษณะ จึงได้มีการจําแนกหรือแบง่ประเภท
ของพฤตกิรรมไว้หลายลกัษณะ เพ่ือท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการศกึษาและอธิบายพฤติกรรมของ
มนษุย์ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ การแบง่ประเภทของพฤตกิรรมท่ีสําคญัมีดงันี  ้

2.3.3.1 การแบง่ตามแนวคิดของนกัจิตวิทยา มกัจะแบง่พฤตกิรรมเป็น 2 ประเภท 
คือ (สิทธิโชค วรานสุนัติกลู, 2546 :14) 

1) พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึง การกระทําท่ีผู้ อ่ืน
สามารถสงัเกตได้โดยตรง เช่น ร้องไห้ ยิม้ วิ่ง พดู ฯลฯ การกระทําอย่างนีไ้ม่ว่าใครก็ยอมเห็นได้ 
สงัเกตได้ เม่ือใช้คําวา่สงัเกตได้ หมายความวา่อาจจะด้วยการฟัง การสมัผสั การสดูดม ฯลฯ ก็ได้ 

2) พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถึง การกระทําท่ีผู้ อ่ืนไม่
สามารถสงัเกตได้โดยตรง เช่น หิว เพลีย เสียใจ ฯลฯ ส่วนมากเป็นพฤติกรรมภายในต้องอาศยัการ
กระตุ้น หรือจดัสิ่งแวดล้อมให้เจ้าของพฤตกิรรมแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมภายนอก เช่น ถามหรือ
อาศัยแบบทดสอบล้วงออกมา เพ่ือว่าผู้ สังเกตจะได้ใช้เป็นข้อมูลในการคาดเดาถึงพฤติก รรม
ภายในได้ 

2.3.3.2 จากการแบ่งประเภทของพฤติกรรมตามลกัษณะการเกิดของพฤติกรรม
แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ (สธีุรา เผา่โภคสถิตย์, บรรณาธิการ, 2547 :18) 

1) พฤติกรรมท่ีติดตวัมาแต่กําเนิด (Inborn of innate behavior) 
หมายถึง พฤตกิรรมท่ีมนษุย์และสตัว์สามารถปฏิบตัไิด้ตัง้แตเ่กิด ซึ่งเป็นไปตามวฒุิภาวะหรือความ
พร้อมของร่างกายโดยไมจํ่าเป็นต้องฝึกหดัหรือผา่นการฝึกฝนก่อน เชน่ เดก็ทารกสามารถคลาน นัง่ 
ยืน เดนิ วิ่งได้ด้วยตนเอง เม่ือร่างกายมีความพร้อมจะเคล่ือนไหวได้ 

2) พฤติกรรมการเรียนรู้ (Learned Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ี
เกิดขึน้หลงัจากการได้รับการฝึกหดัหรือฝึกฝนแล้ว เช่น การว่ายนํา้ การขบัรถยนต์ การพิมพ์ดีด 
ฯลฯ พฤตกิรรมเหลา่นีจ้ะต้องมีการฝึกฝนบอ่ย ๆ จนเกิดการเรียนรู้ขึน้ 
    2.3.3.3 การแบง่ประเภทของพฤติกรรมตามลกัษณะของการแสดงออกในรูปแบบ
ตา่ง ๆ ได้ 2 ประเภท คือ (ณรงค์ เส็งประชา, 2538 :17) 

1) พฤตกิรรมปกต ิได้แก่ พฤติกรรมท่ีมนษุย์แสดงออกตามบรรทดัฐานของ 
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สงัคม ซึ่งผู้คนในสงัคมนัน้ยอมรับ เป็นต้นว่า การให้ความช่วยเหลือไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ อ่ืน การ
ยอมรับกตกิาขอสงัคม การรู้จกัคบค้าสมาคมกบัผู้ อ่ืน 

2) พฤตกิรรมเบี่ยงเบน เป็นพฤตกิรรมท่ีกระทําผิดไปจากบรรทดัฐานของ 
สงัคม ซึง่อาจเน่ืองมาจากความเห็นแก่ตวั หรือจากความผิดปกติทางร่างกายหรือด้วยสาเหตอ่ืุน ๆ 
พฤตกิรรมเบี่ยงเบนอาจแสดงออกมาในรูปตา่ง ๆ เชน่ 

2.1) ความเห็นแก่ตวั ลกัษณะความเห็นแก่ตวัของมนษุย์นัน้ อาจเกิด 
จากความต้องการเพ่ือตวัเอง เช่น ถ้าหิวและอาหารมีจํากดั มนษุย์ย่อมจะแย่งชิงกัน มนษุย์ท่ีเห็น
แก่ตวัจะช่วยเหลือคนอ่ืน ก็ต่อเม่ือได้คิดพิจารณาแล้วเห็นว่าถ้าช่วยเหลือแล้วจะได้สิ่งตอบแทนท่ี
คุ้มคา่หรือเกินคุ้ม 

2.2) ก้าวร้าว เช่น ทําลายชีวิตผู้ อ่ืน ทําลายสิ่งของเคร่ืองใช้ ทําลายชีวิต
ตนเอง 

2.3) หนีสังคม ไม่อยากคบค้าสมาคมกับผู้ อ่ืน ยอมพ่ายแพ้ต่อชีวิต ต่อ
หน้าท่ีการงาน 

2.4) ไมย่อมรับกติกาของสงัคม เห็นว่าล้าสมยั หรือไม่ให้ความเป็นธรรม
และบางครัง้ก็สร้างบรรทดัฐานขึน้มาใช้เอง หรือชกัชวนให้ผู้ อ่ืนร่วมใช้   
  2.3.4 ปัจจยัท่ีกําหนดพฤตกิรรมของมนษุย์ 
  จากการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ของนักจิตวิทยาและนักปราชญ์อ่ืน ๆ ต่างก็มีความเห็น
สอดคล้องกันว่า พฤติกรรมทุกพฤติกรรมย่อมมีสาเหต ุดงันัน้จึงได้พยายามศึกษาค้นคว้า เพ่ือหา
คําอธิบายว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึน้ได้อย่างไร จะมีอะไรเป็นตวักําหนดหรือเป็นสาเหตุให้
มนษุย์แสดงพฤตกิรรมออกมาในรูปแบบตา่ง ๆ ด้วยเหตผุลนีจ้ึงมีแนวความคิดและหลกัการตา่ง ๆ 
มากมายเกิดขึน้มาเพ่ืออธิบายการเกิดขึน้ของพฤติกรรมมนษุย์ เน่ืองจากมีความหลากหลายจาก
ทศันะของนกัคิดและนกัปราชญ์ จึงอาจจะกล่าวถึงไม่ได้ครบถ้วน ในท่ีนีจ้ะกล่าวถึงปัจจยัสําคญัท่ี
เป็นตวักําหนดหรือสาเหตใุห้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา 
ปัจจยัทางด้านชีววิทยา และปัจจยัทางด้านสิ่งแวดล้อม 

2.3.4.1 ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา 
    นกัจิตวิทยาได้พยายามค้นพบสาเหตอุนัเป็นต้นกําเนิดของพฤติกรรมของมนษุย์มา
ตลอด แต่กระนัน้ก็ตามยงัไม่มีผู้ ใดสามารถอธิบายจนเป็นท่ียอมรับกนัได้ การถกเถียงกันเก่ียวกับ
กําเนิดของพฤตกิรรมมนษุย์ในหมู่นกัจิตวิทยายงัคงไม่สิน้สดุ เพราะในกลุ่มของนกัจิตวิทยานีเ้องก็
ยงัมีทศันะต่อการกําเนิดของพฤติกรรมของมนุษย์แตกตา่งกนัออกไปตามความเช่ือของแตล่ะคน 
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อย่างไรก็ตาม ทัศนะดังกล่าวสามารถแยกออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้(สุโขทัยธรรมาธิราช , 
มหาวิทยาลยั, 2542 : 47 – 50) 

1) กลุม่จิตวิเคราะห์ผู้ นําของนกัจิตวิทยากลุ่มจิตวิเคราะห์ซึ่งเป็นท่ีรู้จกักนัดี 
ได้แก่ ซิกมนัด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud, ค.ศ. 1856 – 1939) นกัจิตวิทยาชาวออสเตรีย แนวคิด
เก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์ของนักจิตวิทยากลุ่มนีมี้พืน้ฐานความเช่ือว่า มีแรงขับทางชีวภาพ 
(Biological drives) และสญัชาติญาณโดยกําเนิด (Inborn instincts) เป็นตวัทําให้เกิดพฤติกรรม 
แรงขับทางชีวภาพและสัญชาติญาณนีแ้สดงออกมาในรูปของความต้องการทางเพศกับความ
ก้าวร้าวท่ีซ่อนอยู่ในจิตใต้สํานึก และคอยผลกัดนัให้มนุษย์ตอบสนองความต้องการดงักล่าวอยู่ร่ํา
ไป แต่สังคมมนุษย์มีกฎเกณฑ์ตราไว้เพ่ือหกัห้ามการกระทําเก่ียวกับเร่ืองเพศและความก้าวร้าว 
ฉะนัน้มนุษย์จึงเกิดความขัดแย้งขึน้มาในตนเองและไม่อาจตอบสนองตัณหาทัง้สองอย่างได้ 
เน่ืองจากได้รับการอบรมเลีย้งดูมาตัง้แต่ยังเล็กให้รู้จักกฎเกณฑ์ของสังคม เม่ือไม่อาจได้มาซึ่ง
ความหวงัในความปราถนาหรือตณัหาดงักล่าว เพราะต้องยบัยัง้ชัง่ใจตามกฎเกณฑ์ของสงัคมทํา
ให้มนษุย์เกิดความขดัแย้งและเป็นผลทําให้เกิดความเครียด 
      นอกจากนี ้ฟรอยด์ยงัอธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองแรงขบั
ของจิตไร้สํานึกในลักษณะของกระบวนการท่ีเกิดในโครงสร้างของจิตท่ีมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 
อิด (Id)   อีโก้ (Ego) และซุปเปอร์อีโก้ (Superego) 
      อิด (Id) เป็นแรงขบัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมีมาแต่เกิด และจะทําให้
บคุคลแสดงพฤตกิรรมตา่ง ๆ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตน โดยไม่คํานึงถึงบคุคลอ่ืน ส่วนอี
โก้ (Ego) เป็นผลแห่งการเรียนรู้อันจะนําไปสู่การปฏิบตัิโดยยึดหลักแห่งความเป็นจริง อีโก้จึง
เปรียบเสมือนตวักลางท่ีเช่ือมโยงและประนีประนอมระหว่างความต้องการของอิด ตามความเป็น
จริงและความต้องการของซุปเปอร์อีโก้ โดย ซุปเปอร์อีโก้ (Superego) จะเป็นตัวตดัสินว่าการ
กระทําใดเป็นสิ่งท่ีถกูหรือผิดตามหลกัศีลธรรม จริยธรรม บรรทดัฐานของสงัคม หรือปรัชญาในการ
ดําเนินชีวิตเพ่ือให้บคุคลแสดงพฤติกรรม อยูใ่นทํานองคลองธรรมซึง่เป็นท่ียอมรับของสงัคม 
      จากกระบวนการทํางานของโครงสร้างของจิตดงักล่าว จึงสรุปได้ว่า การ
แสดงพฤติกรรมจะผ่านการกลัน่กรอง 3 ทาง คือ อิด จะแยกแยะสิ่งท่ีพึงพอใจไม่พึงพอใจ อีโก้ จะ
แยกแยะตามหลกัแห่งความเป็นจริง ส่วนซุปเปอร์อีโก้ จะตดัสินความดี – เลว ถ้าองค์ประกอบท่ี
เป็นโครงสร้างทางจิตทัง้ 3 ประการ สามารถประสานงานกนัอยา่งดี บคุคลนัน้ย่อมแสดงพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมตามความคาดหวงัของสงัคม มีสุขภาพจิตดีและสามารถปรับตวัได้เป็นอย่างดีแต่ถ้า
ระบบทัง้สามเกิดขัดแย้งกัน ก็อาจก่อให้เกิดความวิตกกังวล หรือเกิดความแปรปรวนทาง
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บคุลิกภาพและแสดงพฤติกรรมท่ีผิดปกติจนถึงขัน้เป็นโรคจิตโรคประสาทได้ แตอ่ย่างไรก็ตามเม่ือ
เกิดความเครียด มนุษย์มักจะหาทางทําให้ความเครียดหายไปด้วยการใช้กลไกในการป้องกัน
ตนเอง (Defense mechanisms) เช่น เม่ือต้องการจะทําร้ายผู้ อ่ืนแตทํ่าไม่ได้ด้วยเหตใุดก็แล้วแต ่
คนเราอาจจะใช้วิธีการฝันกลางวันว่าตนเองเป็นพระเอกชกต่อยทําร้ายผู้นัน้จนเขาต้องยอมแพ้ 
บางครัง้ถกูดดุา่จากผู้ ท่ีมีอํานาจเหนือกว่าก็อยากจะโต้ตอบแต่ทําไม่ได้ ก็เลยแสดงความก้าวร้าว
ย้ายท่ีมา (Displacement) ลงท่ีสตัว์เลีย้งบ้าง สิ่งของบ้าง หรือรักชอบผู้หญิงสกัคนนึงเขาไม่เล่น
ด้วย ผู้ชายก็อาจจะทําเป็นว่าไม่เห็นสวยเลย ทําเป็นเล่นตวัไปได้ เป็นต้น (สิทธิโชค วรานสุนัติกุล
,2546 : 15) 

2) กลุม่พฤตกิรรมนิยมผู้ นําท่ีสําคญัของนกัจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมคือ 
จอห์น บี วตัสนั นกัจิตวิทยาในกลุม่นี ้มุง่ศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมท่ีสงัเกตได้ การศกึษาพฤติกรรมจึง
เป็นวิธีการศกึษาในลกัษณะท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ โดยศกึษาพฤติกรรมด้วยวิธีการทดลองและใช้การ
สงัเกตอย่างมีระบบ แนวคิดหลกัของนกัจิตวิทยากลุ่มนีคื้อ พฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนษุย์เกิดขึน้
ได้จากการเรียนรู้มากกวา่เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ ทัง้นีเ้พราะมนษุย์เกิดมาไม่เป็นทัง้ดีและเลว แต่
มนษุย์ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมทัง้ปกติและพฤติกรรมเบี่ยงเบนของมนษุย์
เป็นผลมาจากการเรียนรู้ทัง้สิน้ การเรียนรู้นีส้ามารถทําให้เกิดขึน้โดยการจดัสภาพแวดล้อมภายใต้
เง่ือนไขแบบต่าง ๆ ซึ่งมนุษย์สามารถท่ีจะควบคมุและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนได้จากการ
เรียนรู้น่ีเอง 
      นักจิตวิทยามีผลงานการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ท่ีเน้นว่า แบบแผนของ
พฤติกรรมมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ทัง้โดยการสังเกตจากตัวแบบและ/หรือการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรงมีหลายท่าน เช่น บี.เอฟ.สกินเนอร์ (B.F. Skinner) อลัเบิร์ต แบนดรูา (Albert 
Bandura) เป็นต้น 

3) กลุ่มปัญญานิยมนักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม อธิบายว่า พฤติกรรม
ภายนอกมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมทางปัญญาของมนุษย์ เช่น การรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจ 
ความคดิ ความเช่ือ เจตคต ิและคา่นิยม เป็นต้น ซึง่ปัจจยัตา่ง ๆ นี ้มนษุย์จะรับรู้จากสิ่งแวดล้อมทัง้
จากประสบการณ์โดยตรง และโดยอ้อมแล้วใช้กระบวนการทางปัญญาคิดพิจารณาจึงแสดง
พฤตกิรรมออกมาเป็นพฤตกิรรมภายนอก 
      บคุคลสําคญัในกลุ่มนี ้ได้แ ฌอง เปียเจต์ (Jean Piaget, ค.ศ. 1896 – 
1980) นกัจิตวิทยาชาวสวิสเซอร์แลนด์ ได้ทําการศกึษาค้นคว้ากระบวนการทางปัญญาของมนษุย์
เป็นเวลานาน และได้อธิบายวา่ ปัญญาเกิดจากความสามารถในการปรับแนวคิดและพฤติกรรมให้
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เข้ากับสภาพแวดล้อมและจัดสภาพแวดล้อมให้เข้ากับตน นอกจากนัน้เปียเจต์ยังอธิบายว่า 
ปัญ ญา ข อง ม นุษ ย์ มี ก าร เ ป ล่ี ย นแ ป ลง อ ย่ า ง ต่อ เ น่ื อ ง ตั ง้ แต่ เ กิด จน ถึ ง วัย ผู้ ใ ห ญ่แ ล ะ
กระบวนการพฒันาทางปัญญานี ้แบง่เป็น 4 ขัน้ คือ 
      ขัน้การรับรู้ด้วยประสาทสมัผสัและการเคล่ือนไหว (0 – 2 ปี) ขัน้การคิด
ก่อนเหตผุล (3 – 7 ปี) ขัน้การคิดแบบเหตผุลเชิงรูปธรรม (8 – 11 ปี) และขัน้การคิดเชิงนามธรรม 
(12 – 15 ปีขึน้ไป) ซึ่งการพัฒนาการด้านการคิดนีจ้ะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ด้วยเหตุนี ้
นักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม จึงมุ่งเน้นการสอนให้บุคคลรู้จักคิดเพ่ือจะได้เป็นรากฐานในการ
พฒันาทกุด้าน 
      กลุม่มานษุยนิยม 

   นกัจิตวิทยากลุม่มานษุยนิยมท่ีรู้จกัดนัอยา่งแพร่หลาย ได้แก่ อบัราฮมั มาส  
โลว์ (Abrahum Maslow, ค.ศ. 1908 – 1970) และ คาร์ล อาร์ โรเจอร์ (Carl R. Rogers, ค.ศ. 
1902 – 1986) 
      มาสโลว์ มีความเช่ือว่า โดยธรรมชาติแล้วมนษุย์เกิดมาดีและพร้อมท่ีจะทํา
สิ่งดีงามและการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์นัน้เกิดจากความต้องการพืน้ฐาน ( Basic 
needs) อันเป็นแรงขับหรือพลังผลักดันสําคัญท่ีทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา แต่การท่ี
บคุคลแสดงพฤตกิรรมตา่งกนัก็เพราะบคุคลได้รับสนองความต้องการในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
      มาสโลว์อธิบายว่า มนุษย์ทุกคนล้วนแต่แสวงหาแนวทางท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการให้กับตนเอง ซึ่งความต้องการของมนุษย์นัน้เกิดจากความต้องการพืน้ฐาน (basic 
needs)อนัเป็นแรงขบัหรือพลงัผลกัดนัสําคญัท่ีทําให้บคุคลแสดงพฤติกรรมออกมา แตก่ารท่ีบคุคล
แสดงพฤตกิรรมตา่งกนัก็เพราะบคุคลได้รับสนองความต้องการในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
      มาสโลว์อธิบายว่า มนุษย์ทุกคนล้วนแต่แสวงหาแนวทางท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการให้กับตนเอง ซึ่งความต้องการของมนุษย์นัน้มีมากมาย ดงันัน้เพ่ือให้ง่ายต่อการ
อธิบายมาสโลว์จึงได้จดัลําดบัขัน้ความต้องการขอมนษุย์ไว้ 5 ขัน้ คือ 1. ความต้องการทางกาย 2. 
ความต้องการความมัน่คงปลอยภยั 3. ความต้องการทางสงัคม 4. ความต้องการการยอมรับและ
ยกย่อง  5. ความต้องการการรู้จกัตนเองตามความเป็นจริง ลําดบัขัน้ความต้องการตามแนวคิด
ของมาสโลว์นี ้มาสโลว์อธิบายว่า มนุษย์จะต้องได้รับการตอบสนองจากขัน้ต่ําสุดก่อนแล้วจึงจะ
แสวงหาการตอบสนองขัน้ต่อไป และการตอบสนองความต้องการในแต่ละขัน้นัน้ไม่จําเป็นต้อง
ได้รับ 100% เต็มเสียก่อน แตอ่าจได้รับการตอบสนองเพียงบางส่วน ก็อาจแสวงหาความต้องการ
ขัน้สงูในลําดบัตอ่ไป โดยเกิดขึน้ในลกัษณะท่ีคอ่ยเป็นคอ่ยไป 
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      ในระยะตอ่มา มาสโลว์ได้ทําการศกึษาเพิ่มเตมิและแบง่ความต้องการ
เป็น 7 ลําดบัขัน้ดงันี ้
      3.1) ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความ
ต้องการเบือ้งต้นเพ่ือการอยู่รอด เช่น ความต้องการอาหาร นํา้ อากาศ ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค และความต้องการทางเพศ เป็นต้น มาสโลว์ได้ชีใ้ห้เห็นว่า ความต้องการเหล่านีจ้ะเป็น
แรงผลกัดนัให้มนษุย์แสดงพฤตกิรรมตา่ง ๆ ออกมาเพ่ือตอบสนองความต้องการพืน้ฐานเหลา่นัน้ 
      3.2) ความต้องการความมัน่คงปลอยภยั (Safety Needs) ความ
ต้องการขัน้นีจ้ะมีความสําคัญก็ต่อเม่ือความต้องการทางกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความ
ต้องการความปลอดภยัเป็นความต้องการท่ีจะปกป้องตนเองให้พ้นจากภยัอนัตรายทัง้ปวง 
      3.3) ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) ความต้องการทาง
กายและความต้องการความปลอดภยัได้รับการตอบสนองแล้ว จงึเกิดความต้องการทางด้านสงัคม 
เชน่ การได้รับความรัก การเป็นสว่นหนึง่ของกลุ่ม เป็นต้น ความต้องการด้านนีจ้ึงเป็นแรงจงูใจหรือ
สาเหตสํุาคญัตอ่การแสดงพฤตกิรรมของมนษุย์ในการอยูร่่วมกนั 
      3.4) ความต้องการการยอมรับและยกย่อง (Self - esteem Needs) 
เป็นความต้องการท่ีจะรู้สึกว่าตนเป็นผู้ มีค่า ได้รับการยกย่องสรรเสริญ เป็นผู้ มีช่ือเสียง มีฐานะ 
ดํารงตําแหนง่ท่ีสําคญั เป็นผู้ มีความสําคญั ความต้องการขัน้นีจ้ะช่วยให้บคุคลมีความภูมิใจและมี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
      3.5) ความต้องการรู้จักตนเองตามความเป็นจริง (Self – 
actualization Needs) ความต้องการนีเ้ป็นความต้องการระดบัสูง ซึ่งจะเกิดขึน้ได้เม่ือความ
ต้องการทัง้ 4 ขัน้ ได้รับการตอบสนองแล้ว มนษุย์จะแสดงความต้องการท่ีจะรู้จกัตนเองตามความ
เป็นจริง เช่น รู้ความสามารถท่ีแท้จริง สามารถเห็นคุณค่าของตนเอง และยอมรับจุดอ่อนของ
ตนเองได้ ซึง่ความต้องการเหลา่นีจ้ะชว่ยให้มนษุย์พฒันาศกัยภาพแห่งตนได้มากท่ีสดุ และถ้าหาก
บุคคลใดสามารถพัฒนาตนเพ่ือตอบสนองความต้องการขัน้นี ไ้ ด้สําเ ร็จ บุคคลนัน้จะนํา
ความสามารถของตนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุทัง้ตอ่ตนเอง สงัคม และมวลมนษุย์ชาติ 
      3.6) ความต้องการความสําเร็จ (Self – fulfillment) เม่ือบุคคล
สามารถพฒันาขึน้มาถึงขัน้ท่ี 5 แล้ว บคุคลยอ่มพร้อมท่ีจะศกึษาสําเร็จ หาความรู้และต้องการท่ีจะ
ใช้ความสามารถของตนอยา่งเตม็ท่ี 
      3.7) ความต้องการด้านสนุทรีย์ (Being values) เป็นความต้องการ
ขัน้สูงสุดของมนุษย์ท่ีเกิดขึน้หลังจากได้รับการตอบสนองขัน้ต้นมาแล้ว บุคคลก็พร้อมท่ีจะใช้
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ความสามารถเต็มศกัยภาพของตน อนัจะก่อให้เกิดความรู้สึกสมหวงั มีความภูมิใจในตน และจะ
กระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ ด้วยความตระหนกัถึงความดี ความงาม ความมีคณุธรรม ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี ้
จะเป็นการกระทําโดยไม่หวงัผลตอบแทน ไม่หวังว่าใครจะเห็นหรือไม่ แต่เป็นการทําความดีเพ่ือ
ความดีอนัแท้จริง 
     การจัดลําดับขัน้ความต้องการดงักล่าวนี ้มาสโลว์ได้อธิบายเพิ่มเติมไว้อีกว่า 
ความต้องการทัง้ 7 ขัน้นีเ้ป็นเพียงแนวทางท่ีจะพบเห็นจากมนษุย์เป็นส่วนใหญ่เท่านัน้ มาสโลว์
ยอมรับว่าอาจจะมีข้อยกเว้นได้ เพราะเป็นไปได้ท่ีบุคคลจะมีความต้องการหลายอย่างในเวลา
เดียวกนั และความต้องการของมนษุย์สามารถซํา้ซ้อนกนัได้  โดยท่ีความต้องการอย่างหนึ่งอาจจะ
ยงัไม่หมดไป ก็มีความต้องการอีกอย่างหนึ่งเกิดขึน้ในขณะเดียวกัน หรือมีลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกัน 
นอกจากนัน้แล้วประสบการณ์ทางด้านการเรียนรู้ การอบรมทางสงัคม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
และวฒันธรรม รวมทัง้บคุลิกภาพของแตล่ะบคุคล ก็อาจเป็นตวักําหนดความแตกตา่งในลําดบัของ
ความต้องการของมนุษย์ได้ นอกจากนัน้ภายใต้สถานการณ์ท่ีแตกต่างกันก็จะมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงลําดบัความต้องการของมนษุย์ได้อีกด้วย 
     จากแนวคิดของนกัจิตวิทยาทัง้ 4 กลุ่มนีจ้ะเห็นได้ว่า แตล่ะกลุ่มมีแนวความคิด
เก่ียวกับแรงผลักดันท่ีเป็นสาเหตุหรือสิ่งกําหนดพฤติกรรมของมนุษย์ในมุมมองท่ีต่างกัน และ
เหล่านีย้่อมทําให้เราเข้าใจถึงแรงผลกัดนัหรือสิ่งกําหนดพฤติกรรมได้หลายแง่มมุยิ่งขึน้ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ตอ่การศกึษาหรือการนําไปประยกุต์ใช้ตามความเหมาะสมตอ่ไป 
   2.3.4.2 ปัจจยัทางด้านชีววิทยา 

 ปัจจยัทางชีววิทยาท่ีสําคญัและมีผลตอ่การกระทําของมนษุย์จนทําให้เกิดพฤตกิรรมท่ีมี 
ลกัษณะเฉพาะตวัขึน้มา ได้แก่ 

1) พนัธุกรรมมนษุย์ทกุคนได้รับการถ่ายทอดลกัษณะทางพนัธุกรรมจากบิดา 
– มารดา ทําให้มนุษย์มีรูปร่างลกัษณะบางประการท่ีคล้ายคลึงกบับรรพบุรุษและมีการสืบทอด
ลกัษณะตา่ง ๆ เหล่านัน้เพ่ือดํารงเผ่าพนัธุ์ตอ่ไป ลกัษณะท่ีสืบทอดผ่านทางพนัธุกรรม ได้แก่ สีผม 
สีตา รูปร่าง โครงสร้างของร่างกาย สติปัญญา รวมไปถึงการทําหน้าท่ีของอวัยวะต่าง ๆ ภายใน
ร่างกายอีกด้วย หากการถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรมทําให้โครงสร้างและการทํางานของ
อวยัวะบางอย่างผิดรูปร่างหรือสญูเสียหน้าท่ีไป เช่น การท่ีบคุคลมีโครงสร้างของลิน้หวัใจผิดปกต ิ
ความบกพร่องทางสมอง การเส่ือมประสิทธิภาพของระบบภูมิคุ้มกันโรคในร่างกาย จนทําให้ไม่
สามารถต่อต้านเชือ้โรคบางอย่างได้หรือการป่วยเป็นโรคภูมิแพ้ต่าง ๆ เป็นต้น ก็อาจจะส่งผลต่อ
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การดํารงชีวิตและการแสดงพฤติกรรมของมนษุย์ได้ (ศิรินภา จามรมาน และปนดัดา ชํานาญสขุ , 
2548 : 5 – 6) 

2) ระบบการทํางานของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกายในร่างกายของมนุษย์
ประกอบด้วยเซลล์หลายหม่ืนล้านเซลล์ เซลล์ชนิดเดียวกันทําหน้าท่ีอย่างเดียวกันหรือร่วมกัน
เรียกว่า เนือ้เย่ือ (tissue) เนือ้เย่ือหลาย ๆ ชนิดรวมกันเรียกว่าอวัยวะ (organ) อวัยวะหลาย ๆ 
อวยัวะร่วมกนัทําหน้าท่ีในการดํารงชีวิตของมนษุย์ให้คงอยูสื่บไป เรียกวา่ระบบ (system) 
     การดํารงชีวิตของมนษุย์เกิดขึน้จากการทํางานของอวยัวะตา่ง ๆ ในร่างกายซึ่ง
มีกลไกท่ีสลบัซบัซ้อน ประกอบไปด้วยการทํางานร่วมกนั 10 ระบบในร่างกายท่ีต้องการทํางานท่ี
ประสานสมัพนัธ์กนั ระบบการทํางานของอวยัวะตา่ง ๆ จะมีผลตอ่การแสดงพฤติกรรมของมนษุย์
ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ เช่น การพูด การเดิน หรือพฤติกรรม
ภายในท่ีไม่สามารถสงัเกตเห็นได้ เช่น การคิด การจํา การรู้สึกตอ่สิ่งต่าง ๆ ระบบการทํางานของ
อวยัวะทัง้ 10 ระบบ มีดงันี ้1. ระบบประสาท 2. ระบบรับความรู้สึก 3. ระบบตอ่มไร้ท่อ 4. ระบบ
กระดกู 5. ระบบกล้ามเนือ้ 6. ระบบการไหลเวียนของโลหิตและนํา้เหลือง 7. ระบบหายใจ 8. ระบบ
ย่อยอาหารและการถ่ายเท 9. ระบบสืบพนัธุ์ และ 10. ระบบปัสสาวะ (ศิรินภา จามรมาน และ
ปนดัดา ชํานาญสขุ, 2548 : 6) 
      ระบบตา่ง ๆ ดงักล่าวทัง้ 10 ระบบนัน้มีความเก่ียวข้องกบัการแสดงพฤติกรรม
ของมนษุย์ทัง้สิน้ ทัง้นีร้ะบบประสาทถือได้ว่าเป็นศนูย์กลางในการควบคมุและประสานงานในการ
แสดงพฤติกรรมของมนุษย์ ทัง้พฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก ในท่ีนีจ้ะกล่าวถึงการ
ทํางานของระบบท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมของมนษุย์ท่ีสําคญั 2 ระบบ คือ ระบบประสาท และระบบไร้
ทอ่ ดงันี ้

2.1) ระบบประสาท (The nervous system)เป็นระบบท่ีสําคญัท่ีสดุของ
ร่างกายในการรับรู้และการแสดงพฤติกรรม ทัง้นีร้ะบบประสาทถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางในการ
ควบคุมและประสานงานในการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ทัง้พฤติกรรมภายในและพฤติกรรม
ภายนอก ทัง้นีเ้ป็นระบบประสาทของมนุษย์ทําหน้าท่ีในการควบคุมการทํางานของร่างกาย 
ควบคมุและมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเรียนรู้การปรับตวัตอ่สิ่งแวดล้อมและควบคมุอารมณ์ตา่ง ๆ 
ของมนษุย์ เป็นต้น 
      เราอาจเปรียบเทียบระบบประสาทของมนษุย์ได้กบัระบบชมุสายโทรศพัท์
หรือระบบคอมพิวเตอร์ กลา่วคือ ระบบประสาททําหน้าท่ีเสมือนหนึง่สถานีศนูย์กลางเครือข่าย
สามารถท่ีจะติดตอ่รับขา่วสาร และสัง่การได้ตลอดเวลาและทกุสว่นของร่างกาย เชน่เดียวกบัระบบ
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โทรศพัท์อตัโนมตัิ โทรศพัท์ติดตอ่ได้ทัง้ในกรุงเทพฯ และกรุงเทพฯ กบัตา่งจงัหวดั เป็นต้น (สงวน 
สทุธิเลิศอรุณ, 2543 : 22) 
      2.1.1) ระบบประสาทแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ระบบประสาท
ส่วนกลาง ซึ่งประกอบด้วย สมองและไขสนัหลงั กบัระบบประสาทส่วนปลายประกอบด้วย ระบบ
ยอ่ย ได้แก่ ระบบประสาทโซมาตคิกบัระบบประสาทอตัโนมตัิ 
      พฤตกิรรมของมนษุย์ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกบัปฏิกิริยาการ
ตอบสนองตอ่สิ่งแวดล้อมท่ีมากระตุ้นเร้าอวยัวะรับสมัผสัของร่างกายมนษุย์ ซึง่เป็นการทํางานของ
ระบบประสาทโดยมีกลไกพืน้ฐานท่ีสําคญัดงันี ้คือ (ศริินภา จามรมาน และปนดัดา ชํานาญสขุ, 
2548 : 7 – 14) 
      กลไกท่ี 1 กลไกการรับสิ่งเร้า (receptors) ได้แก่ การท่ีเซลล์ประสาท
ภายในอวยัวะรับสมัผสัทําหน้าท่ีรับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า คือ ตา ห ูจมกู ปาก และผิวกาย เป็นต้น 
      กลไกท่ี 2 กลไกการเช่ือมโยงทางระบบประสาท ได้แก่ การทําหน้าท่ี
สง่ตอ่ข้อมลูระหวา่งเซลล์ประสาท 
      กลไกท่ี 3 กลไกการแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ได้แก่ การทําหน้าท่ี
ของอวยัวะสัง่การและตอ่มตา่ง ๆ ในการตอบสนองสิ่งเร้า 
      ทัง้นี ้การทํางานของกลไกดงักลา่ว จะเช่ือมโยงกนัเป็นวงจรในการ
แสดงพฤตกิรรมตอบสนองตอ่สิ่งเร้าท่ีมาจากสิ่งแวดล้อม โดยมีศนูย์ควบคมุอยูท่ี่สมองและไขสนั
หลงัดงัแผนภาพ 
สิ่งเร้า      อวยัวะรับสมัผสั      เซลล์ประสาท   เกิดกระบวนการรู้สึก 
(กระตุ้นเหนือระดบัเทรซโฮลต์) (รับสมัผสั) 

ระบบสมอง       เกิดกระบวนการรับรู้            เซลล์ประสาท       อวยัวะสัง่การ 
(รวบรวมจดักลุม่ตีความแปลผลสิ่งเร้า)  

แสดงพฤตกิรรมตอบสนองสิ่งเร้า 

แผนภาพการแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ่สิ่งเร้า 
ที่มา : ศิรินภา จามรมาน และปนดัดา ชํานาญสขุ, 2548 : 7) 

      ตวัอยา่งของการกระตุ้นของสิ่งเร้ากบัการแสดงพฤตกิรรมของมนษุย์ 
เชน่ เม่ือมนษุย์ได้ยินเสียงดงับริเวณห้องรับแขกในตอนกลางคืนแล้วลงมาดพูบวา่ มีขโมยเข้ามาใน
บ้านของตน (ขโมยในท่ีนีคื้อสิ่งเร้า) จะมีการติดตอ่ส่ือสารเซลล์ในระบบประสาท จนกระทัง่สมอง
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ตีความหมายของปัญหาและเกิดทางเลือในการแก้ปัญหา 2 วิธี คือ “สู้” หรือ “หนี” ในขณะท่ีเห็น
ขโมยหรือเผชิญปัญหานี ้ร่างกายจะหลงัสารเคมีท่ีกระตุ้นการทํางานของอวยัวะภายในร่างกาย 
เรียกวา่ อดรีนาลีน (adrenaline) ทําให้หวัใจเต้นเร็ว ความดนัโลหิตสงูขึน้ กล้ามเนือ้มีกําลงัมากขึน้
ทําให้มีกําลงัมากขึน้ท่ีจะแสดงพฤตกิรรมสู้หรือพฤตกิรรมหนีก็ตาม 
      จะเห็นได้วา่ การท่ีมนษุย์ได้รับสิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อมมากมายโดย
การสง่ข้อมลูผา่นอวยัวะรับสมัผสัตา่ง ๆ และอวยัวะรับสมัผสัแตล่ะชนิดก็มีอิสระในการตอบสนอง
ตอ่สิ่งเร้าแตล่ะอยา่ง โดยท่ีบคุคลมีความสามารถในการรับสิ่งเร้าในเวลาเดียวกนัได้หลาย ๆ อยา่ง 
ในขณะท่ีสามารถตอบสนองสิ่งเร้าเพียงบางกลุม่เทา่นัน้ ร่างกายจะใช้กระบวนการผสมผสานสิ่ง
เร้าเข้ามาและดําเนินการแปลผลภายใต้การควบคมุของสมอง ซึง่สมองจะมีกลไกในการคิด
ตดัสินใจในการสง่กระแสประสาทไปยงัอวยัวะสัง่การของร่างกายในการแสดงตอบสนองสิ่งเร้าอีก
ครัง้หนึง่ 

2.2) ระบบตอ่มไร้ท่อ (Ducftess Glands) 
     นอกเหนือจากระบบประสาทท่ีเก่ียวข้องกับกลไกของการแสดง
พฤติกรรมของมนุษย์แล้ว ระบบตอ่มไร้ท่อก็มีอิทธิพลตอ่การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ด้วย ตอ่ม
ไร้ทอ่ทําหน้าท่ีขบัของเหลวท่ีเรียกวา่ฮอร์โมน (hormone) เข้าสู่กระแสโลหิต เพ่ือส่งไปตามส่วนตา่ง 
ๆของร่างกาย สารเคมีในฮอร์โมนท่ีตอ่มไร้ท่อขบัออกมามีผลตอ่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหลาย
ประการ ถ้าหากร่างกายของคนเรามีฮอร์โมนไม่สมดลุ พฤติกรรมของคนจะแปรเปล่ียนไปส่งผล
กระทบตอ่บคุลิกภาพไปด้วย (ประสิทธ์ิ ทองอุ่น และคณะ, 2542 : 15) ตอ่มไร้ท่อท่ีสําคญัมีดงันี ้
(สงวน สทุธิเลิศอรุณ, 2543 : 29 -31) 

2.2.1) ต่อมพิตูอิตาริ (Pituitari Gland)หรือต่อมใต้สมอง เป็น
ตอ่มท่ีมีความสําคญัท่ีสดุ เพราะมี อิทธิพลตอ่การแสดงพฤตกิรรมของร่างกาย ในด้านตา่ง ๆ คือ 

(1)  สร้างฮอร์โมนไธโรโทรฟิค ( Thyrotrophic)  ไป
กระตุ้นการเจริญเติบโต ของร่างกาย ถ้าสร้างน้อยจะทําให้ร่างกายแคระแกร็น ถ้าสร้างมากจํา  ให้
ร่างกายใหญ่มาก 

(2)  สร้างฮอร์โมนไปกระตุ้นตอ่มไทรอยด์ให้ผลิต
ฮอร์โมนให้เป็นปกติ 

(3)  สร้างฮอร์โมนไปกระตุ้นเต้านมในเพศหญิงหรือใน
เพศชายบางคนให้ เจริญเตบิโต 
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(4)  สร้างฮอร์โมนไปกระตุ้นตอ่มหมวกไต (Adrenal 
Gland) ให้ผลิตฮอร์โมนตา่ง ๆ 

  
(5)  สร้างฮอร์โมนไปกระตุ้นรังไขใ่นเพศหญิงเพ่ือเร่งให้

ไขส่กุ หรือกระตุ้นอณัฑะในเพศชายให้สร้างอสจุิ 
(6)  สร้างฮอร์โมนไปกระตุ้นอณัฑะให้ผลิตฮอร์โมนเพศ

ชาย 
2.2.2) ตอ่มไทรอยด์ (Thyrioid Gland)ตอ่มนีส้ร้างฮอร์โมนไทรอก

ซิน (Thyroxine) เพ่ือควบคมุการเผาผลาญอาหารในร่างกาย ถ้าตอ่มนีโ้ตขึน้ผิดปกติจะเป็นโรคคอ
พอก 

2.2.3) ต่อมพาราไทรอยด์ (Parathyrioid Gland)ต่อมนีส้ร้าง
ฮอร์โมนพาราโทรโมน (Parathormone) เพ่ือควบคมุระดบัแคลเซ่ียม และฟอสฟอรัสในโลหิต ถ้า
ปริมาณฟอสฟอรัสเพิ่มมากขึน้จะทําให้กล้ามเนือ้กระตกุได้ง่าย 
3. ตอ่มหมวกไต (Adrenal Gland) ตอ่มนีผ้ลิตฮอร์โมน 3 ชนิด คือ 

    (1)   ฮอร์โมนคอร์ตนิ (Cortin) ทําหน้าท่ีชว่ยเผาผลาญ  
อาหารในร่างกาย ประเภทเกลือแร่และคาร์โบไฮเดรต และชว่ยให้ตบัเปล่ียนโปรตีนเป็น  กลโูคสได้
มากขึน้ 

          (2)  ฮอร์โมนแอดรีนาลีน (Adrenalin) ทําหน้าท่ีกระตุ้น
ร่างกายและกล้ามเนือ้ให้ต่ืนตวั หวัใจเต้นเร็ว ความดนัโลหิตสูงขึน้ จนเกิดพลงัมหาศาล สามารถ
ยกของหนกั ๆ หนีภยัอนัตรายได้ 

    (3) ฮอร์โมนนอร์แอดรีนาลีน (Noradrenalin) ทําหน้าท่ี
หยดุยัง้การต่ืนตวัการเต้นของหวัใจและลดความดนัโลหิตลง 

2.2.4) ตอ่มเพศหรือตอ่มโกแนด (Gonads Gland) ตอ่มเพศ 
หมายถึง อณัฑะในเพศชาย และรังไขใ่นเพศหญิง อณัฑะ (Testis) ทําหน้าท่ี 2 ประการ ได้แก่ 

(1) ผลิตตวัอสจุิ 
(2) ผลิตฮอร์โมนเพศชาย 2 ประเภท คือ  

(2.1) ฮอร์โมนแอนโดรเจน (Androgan) กระตุ้นให้
เกิดหนวด เครา และขนท่ีเกิดขึน้ในท่ีตา่ง ๆ 
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(2.2) ฮอร์โมนเทสโตสเตอโรน (Testosterone) 
กระตุ้นให้เกิดลกัษณะท่ีสมองของเพศชาย (Secondary Sexual Characteristics) เช่น มี เสียง
ห้าว กล้ามเนือ้ใหญ่และแข็งแรงขึน้ และสนใจเพศตรงข้าม 

(3) รังไข ่(Ovary) ทําหน้าท่ี 2 ประการ ได้แก่ 
(3.1) ผลิตไข ่
(3.2) ผลิตฮอร์โมนเพศหญิง 2 ประเภท คือ 

ฮอร์โมนเอสโตรเจน (Estrogen) กระตุ้นให้เกิดลกัษณะท่ีสองของเพศหญิง เช่น มีเสียงแหลมขึน้ มี
ความเปล่งปลัง่ในความเป้นสาว เอวคอด มีหน้าอก สะโพกผาย เป็นต้น และฮอร์โมนโปรเจสเตอ
โรน (Progesterone) กระตุ้นการสร้างมดลกูให้หนาขึน้ เพ่ือรอรับการฝังตวัของไข่ท่ีผสมแล้ว และ
กระตุ้นการผลิตนํา้นม 
3. ตอ่มแพนครีส (Pancreas)  

  ตอ่มแพนครีส หรือตบัออ่น ผลิตออร์โมนท่ีเรียกว่า อินซูลิน (Insulin)  
เพ่ือทําหน้าท่ีรักษาระดบันํา้ตาลในเลือด ถ้าผลิตอินซูลินน้อยจะทําให้นํา้ตาลในเลือดมีปริมาณ
มากกว่าปกติ เรียกว่า เกิดโรคเบาหวาน แพทย์จึงฉีดอินซูลินให้แก่ผู้ ป่วยเป็นโรคเบาหวาน เพ่ือ
ควบคมุปริมาณนํา้ตาลในเลือดให้ปกติ 
      จากท่ีกล่าวมาเห็นได้ว่า การทํางานของต่อมไร้ท่อแต่ละต่อมล้วนมีผลต่อ
ร่างกายของมนุษย์ทัง้สิน้ ด้วยเหตนีุถ้้าหากต่อมไร้ท่อใดทําหน้าท่ีผิดปกติ เช่น ผลิตฮอร์โมนมาก
เกินไปหรือน้อยเกินไป ก็ยอ่มจะสง่ผลตอ่ร่างกายและการแสดงพฤติกรรมของมนษุย์เช่นกนั ดงัเช่น
จากผลการวิจัยของนักวิจัยในสหรัฐอเมริกา พบว่า ความเครียดระยะยาวทําให้การทํางานของ
ระบบภูมิคุ้มกันในร่างกายอ่อนแอลง ทําให้เส่ียงตอ่การเป็นโรคร้ายตา่ง ๆ หรือเพิ่มความเจ็บป่วย
มากขึก้ว่าเดิม เน่ืองจากเม่ือเกิดความเครียดจะเกิดการเปล่ียนแปลงการทํางานของระบบภูมิคมุ
กนัขึน้เล็กน้อย โดยร่างกายจะปล่อยฮอร์โมนอซิติลโคลีน (ACTH) ออกมา ฮอร์โมนนีจ้ะไปกระตุ้น
ต่อมหมวกไตให้หลั่งฮอร์โมนคอร์ติโซล ซึ่งจะไปเกาะติดเซลล์ท่ีเป็นตัวต่อสู้ เชือ้โรคในระบบ
ภูมิคุ้ มกัน ทําให้ทําหน้าท่ีไม่ได้เต็มท่ี ดังนัน้ บางคนอาจจะเกิดความเจ็บป่วยได้จากการ
เปล่ียนแปลงในการทํางานของระบบดงักลา่ว (หมอชาวบ้าน, 2544 อ้างใน ศิรินภา จามรมาน และ
ปนดัดา ชํานาญสขุ, 2548 : 14 – 15)  
   2.3.4.3 ปัจจยัทางด้านสิ่งแวดล้อม 
   สิ่งแวดล้อมรอบตวัมนษุย์จะเป็นตวักําหนดการแสดงพฤติกรรมแยกออกเป็น 2 ประเภท 
คือ สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อมทางสงัคม 
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1) สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
   เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมมนษุย์ ทัง้ด้านนิสยัใจคอ ความคิด  

การแตง่กาย การประกอบอาชีพ เป็นต้น สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการแสดง
พฤตกิรรมของมนษุย์ท่ีสําคญั ได้แก่ (ณรงค์ เส็งประชา, 2538 : 122 -123) 

1.1)  การท่ีโลกกลมและโคจรรอบดวงอาทิตย์ ทําให้เกิดกลางวนักลางคืน ทํา
ให้เกิดฤดกูาล พฤติกรรมของมนุษย์จึงเกิดขึน้เพ่ือปรับให้เข้ากับเวลา เช่น นอนในเวลากลางคืน
ทํางานและเลน่ในเวลากลางวนั กลางคืน อาจทําให้เกิดความกลวั เพราะมองเห็นอะไรไมช่ดั 

1.2)  การมีพืน้ดินและพืน้นํา้ มนุษย์ท่ีอยู่ตามชายฝ่ังทะเลมีกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยู่แบบหนึ่ง และมนุษย์ท่ีอยู่บนผืนแผ่นดินก็จะมีลกัษณะชีวิตความ
เป็นอยูล่กัษณะหนึง่ ผู้คนท่ีอยูบ่ริเวณท่ีราบลุม่จะประกอบอาชีพทางการเพาะปลกู แตผู่้คนท่ีอยู่บน
พืน้ท่ีอ่ืนซึง่แห้งแล้ง อาจประกอบอาชีพทางการเลีย้งสตัว์ 

2) ภูมิอากาศ ซึ่งมีผลต่ออาชีพ การแต่งกาย อารมณ์ ฯลฯ ดังจะพบได้จาก
ปรากฏการณ์ทางสงัคม เช่น คนท่ีอยู่ในเขตหนาวจะมีลกัษณะทัง้ทางกายภาพ และวิถีการดําเนิน
ชีวิตท่ีแตกต่างจากผู้ คนท่ีอยู่ในเขตร้อน อากาศร้อนอบอ้าวเกินไป อาจมีส่วนกระตุ้ นให้เกิด
พฤตกิรรมก้าวร้าวได้ 

3) ทรัพยากรธรรมชาต ิซึง่จะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะท้องถ่ิน ในแตล่ะสงัคมทํา 
ให้กิจกรรมของมนษุย์แตกตา่งกนัออกไป ในแถบตะวนัออกกลางมีนํา้มนัดิบมาก ดงันัน้ประเทศใน
แถบนัน้จงึเป็นประเทศท่ีมีกิจกรรมทางการขดุเจาะและกลัน่นํา้มนัเพ่ือการจําหนา่ยเป็นอาชีพหลกั 

2.3.4.3 สิ่งแวดล้อมทางสงัคมท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของมนษุย์มีหลายปัจจยัดงันี  ้
1) ครอบครัว สงัคมท่ีบุคคลมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและต่อเน่ืองมากท่ีสุดของ 

มนุษย์ คือ ครอบครัว บคุคลแสดงพฤติกรรมโดยการเรียนรู้และได้รับอิทธิพลจากทศันคติคา่นิยม
ของพ่อ แม่ พ่ีชาย พ่ีสาว และบุคคลอ่ืน ในครอบครัว เช่น บุตรชายด่ืมสุราตามแบบอย่างพ่อ 
เดก็หญิงเจ้าอารมณ์ขีบ้น่ ตามแบบพฤตกิรรมและบคุลิกภาพของแม ่เป็นต้น 
     นกัจิตวิทยาสว่นใหญ่ ยอมรับวา่ครอบครัวเป็นสถาบนัทางสงัคมท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมของบคุคลมากท่ีสดุ พฤตกิรรมการอบรมเลีย้งด ูการแสดงตนเป็นแมแ่บบของพอ่ – แม ่
และสมัพนัธภาพระหวา่งพอ่แมก่บัเด็ก ล้วนมีผลตอ่พฤติกรรมของลกูทัง้สิน้ เชน่ เดก็ท่ีเตบิโตใน
ครอบครัวท่ีนิยมความรุนแรง ทัง้ทางร่างกายและวาจาก็มกัจะมีพฤตกิรรมก้าวร้าวรุนแรงด้วย (ศริิ
นภา จามรมาน และปนดัดา ชํานาญสขุ, 2548 : 21) 
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2) กลุ่มเพ่ือน เพ่ือนมีความสําคญัต่ออนาคตของบุคคลมาก พฤติกรรมของ
บุคคลจะดีหรือชั่วนัน้ ส่วนมากมาจากเพ่ือน เพราะความสมัพันธ์ท่ีมีต่อกันในกลุ่มเพ่ือน อาจมี
อิทธิพลซึ่งกันและกัน เช่น วัยรุ่นสูบบุหร่ี หรือด่ืมเหล้า เพ่ือให้เป็นจุดสนใจของเพศตรงข้าม การ
เลียนแบบการแต่งกาย การใช้ภาษาตามอย่างกลุ่มเพ่ือน ดังนัน้ถ้าหากบุคคลเลือกคบเพ่ือนท่ีมี
คณุสมบตัิท่ีดี เช่น ขยนัเรียน ขยนัทํางาน กิริยามารยาทเรียบร้อย มีความซ่ือสตัย์ มีความกตญัํู
กตเวที เป็นต้น บคุคลก็จะได้รับแบบอยา่งในการประพฤตตินเป็นคนดีเชน่กนัในทางตรงกนัข้าม ถ้า
หากบุคคลเลือกคบเพ่ือนผิดโดยคบคนชัว่ เช่น คบเพ่ือนท่ีติดยาเสพติด ลกัเล็กขโมยน้อย ขีเ้กียจ 
ชอบหนีเรียนหรือคบเพ่ือนท่ีชอบทําตวัเป็นนกัเลง ชอบพกพาอาวธุและยกพวกหาเร่ืองกับกลุ่มอ่ืน 
เป็นต้น ถ้าบคุคลได้คบเพ่ือนประเภทดงักลา่วนี ้อาจจะได้รับทกุขเวทนาอีกด้วย เช่น ได้รับบาดเจ็บ 
เจ็บป่วย ถกูเจ้าหน้าท่ีตํารวจจบักมุ และถกูศาลพิพากษาให้จําคกุเป็นข่าวและอาจปรากฏภายใน
หนงัสือพิมพ์ด้วย ล้วนแตเ่ป็นพฤติกรรมท่ีน่าอบัอายเสียอนาคตและจะนําความเสียหายมาสู่วงศ์
ตระกลูทัง้สิน้ (สงวน สทุธิเลิศอรุณ, 2546 : 44) 

3) ส่ือสารมวลชน ในสงัคมปัจจบุนั บคุคลทกุเพศทกุวยั สว่นใหญ่จะผกูพนักบั 
ส่ือมวลชน ได้แก่ รายการวิทย ุรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ วิดีทศัน์ แผน่ซีดี อินเตอร์เน็ต เทปเพลง 
หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หนงัสือ และสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ 
     การนําเสนอข้อมลูผา่นส่ือมวลชน โดยการนําเสนอนัน้ ในบางครัง้อาจจะกระตุ้น
ให้เกิดพฤตกิรรมในเชิงบวก เชน่ การตอ่ต้านการใช้สารเสพตดิ การตอ่ต้านการขม่เหงสตรีและเด็ก 
วฒันธรรมการบริโภคอาหารท่ีดีมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ เป็นต้น แตใ่นบางครัง้อาจกระตุ้นให้เกิด
พฤตกิรรมเชิงลบ ได้แก่ การด่ืมสรุา การสบูบหุร่ีตามตบัแบบท่ีปรากฏจากการนําเสนอของส่ือหรือ
พฤตกิรรมการบริโภควตัถนุิยม เป็นต้น (ศริินภา จามรมาน และปนดัดา ชํานาญสขุ, 2548 : 21) 
     ดงันัน้ ถ้าบคุคลรู้จกัเลือกส่ือมวลชนท่ีเหมาะสมกบัอตัภาพของตน เขาจะมี
พฤตกิรรมท่ีเหมาะสม หากผู้ ใดเลือกส่ือมวลชนท่ีไมเ่หมาะสมกบัอตัภาพของตนจะเป็นสาเหตุ
สําคญัท่ีทําให้พฤตกิรรมเบี่ยงเบนไปได้ ซึง่อาจจะต้องเสียใจในภายหลงัได้ 

4) วฒันธรรม วฒันธรรมเกิดจากการสร้างสรรค์ของมนษุย์ ทัง้วฒันธรรมท่ีเป็น 
วตัถ ุได้แก่ ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตา่ง ๆ ในชีวิตประจําวนัและวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถ ุได้แก่ 
ความเช่ือ คา่นิยม ประเพณี บรรทดัฐานทางสงัคม เป็นต้น วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
มนุษย์อย่างมาก ทําให้พฤติกรรมของมนุษย์แตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมของกลุ่มตนเอง ดงันัน้ 
การทําความเข้าใจพฤตกิรรมต้องพิจารณาในแง่มมุของวฒันธรรมด้วยเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบนัโลกแคบลง มนษุย์มีการเคล่ือนย้ายถ่ินท่ีอยู่ท่ีทํางานได้รวดเร็ว ปัญหาการทําความเข้าใจ
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พฤติกรรมของผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมีมาก เป็นต้นว่า ความสมัพนัธ์ในลกัษณะการทํางานร่วมกัน
ในองค์การเน่ืองจากมาจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเราจะเห็นได้จากการซือ้กิจการการลงทุน
ร่วมกนั และการรวมกิจกรรมของบริษัทในประเทศไทย โดยบริษัทตา่งชาติหลงัจากเศรษฐกิจล่มใน
ปี พ.ศ. 2540 ทําให้มีการทํางานร่วมกนัระหวา่งคนไทยกบัคนตา่งชาติท่ีมีวฒันธรรมตา่งกนั จึงเกิด
ปัญหาความเข้าใจกันและกันเสมอ ทําให้มีอุปสรรคต่อการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
(สิทธิโชค วรานสุนัตกิลู, 2546 : 15 -16) 
     พฤติกรรมของมนุษย์นัน้มีความซับซ้อน การศึกษาพฤติกรรมของมนุ ษย์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพยายามทําความเข้าใจถึงสาเหตแุห่งการแสดงพฤติกรรมของมนษุย์จะทํา
ให้เราเข้าใจการกระทําของมนุษย์ได้ดียิ่งขึน้ แต่อย่างไรก็ตามสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมของ
มนษุย์ในรูปแบบตา่ง ๆ อาจจะมีหลายปัจจยัเข้ามาเก่ียวข้อง ดงันัน้จึงควรต้องศกึษาให้ครอบคลมุ
ทกุด้าน เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง และเม่ือได้ทราบสาเหตแุห่งพฤติกรรมนัน้แล้ว ก็
ย่อมนํามาซึ่งความเข้าใจ เห็นใจ การให้อภัยซึ่งกันและกัน และสามารถอยู่ร่วมกันด้วยความ
ราบร่ืนมากยิ่งขึน้ 
 
  2.3.5 พฤตกิรรมทางสงัคมของมนษุย์ 
  พฤติกรรมทางสงัคม หมายถึง พฤติกรรมท่ีคนเรากระทําออกไปโดยมีสาเหตจุากผู้ อ่ืนหรือ
พฤติกรรมของเราเองท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ อ่ืน เช่น ครูท่ีมีหน้าบึง้ตึงเข้าไปสอนนักเรียน ทําให้
บรรยากาศการเรียนการสอนเคร่งเครียด พฤติกรรมของครูเป็นพฤติกรรมทางสงัคมซึ่งแสดงออก
ทางสีหน้าของครูทําให้นกัเรียนเกิดความตึงเครียด (Morrison and Macintyre, 1975 อ้างใน ศกัดิ์

ไทย สรุกิจบวร 2545 : 23) 
  พฤติกรรมทางสงัคม สามารถแยกระดบัของพฤติกรรมได้ 3 ลกัษณะ (สิทธิโชค วรานสุนัติ
กลู, 2541 :20 – 21 อ้างใน ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร 2545 : 24 - 25) 

2.3.5.1 พฤติกรรมระดบัแต่ละบุคคล (individual behavior)พฤติกรรมทางสงัคม
ในระดบันีจ้ะกล่าวถึงบุคคลแต่ละคนว่าเขาแสดงพฤติกรรมอย่างไร เม่ืออยู่ในสังคม ซึ่งรวมถึง
ทศันคต ิความเช่ือ ความคดิเห็นรายบคุคล เป็นต้น 

2.3.5.2 พฤติกรรมระหว่างบคุคล (interpersonal behavior) พฤติกรรมระหว่าง
บคุคล หมายถึง พฤตกิรรมระหวา่งคน 2 คน ซึง่มีผลตอ่กนัและกนั ส่วนมากการแสดงพฤติกรรมจะ
อยูใ่นลกัษณะการโต้ตอบ มีก่อนมีหลงัและตา่งคนตา่งทํา ไม่กระทําร่วมกนั (together) นัน่คือ เป็น
กระบวนการของการปฏิสมัพนัธ์ ระหว่างกนันัน่เอง ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด
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ในชีวิตของคนเรา เพราะเป็นสิ่งท่ีทําให้เกิดความพอใจ ยินดีสนุกสนาน หรืออาจก่อให้เกิดความ
ทกุข์ ความไมพ่อใจหรือความเสียใจก็ได้ จะเห็นวา่คนเราเป็นอยู่ได้ทกุวนันีก็้เพราะพฤติกรรมท่ีว่านี ้
ทัง้สิน้ นกัจิตวิทยาสงัคมจงึสนใจในการศกึษามาก 
    การท่ีเรายอมรับว่าสงัคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลตอ่มนษุย์เราอย่างยิ่งนัน้ อิทธิพล
ดังกล่าวจะเกิดผลก็ต้องผ่านพฤติกรรมระหว่างบุคคล ความเช่ือหรือค่านิยมท่ีกําหนดโดย
วฒันธรรม ซึ่งต้องกําหนดพฤติกรรมของคนให้เป็นไปในทางสงัคมยอมรับ มนุษย์เราจะเรียนรู้ได้
จากพฤติกรรมระหว่างบคุคลโดยผ่านตวัแทน (agent) ของสงัคมซึ่งอาจจะเป็นพ่อ แม่ เพ่ือน ครู 
ฯลฯ ตวัอยา่งในระบบสงัคมไทยเรามีคา่นิยมในเร่ืองของการรับราชการถือวา่เรียนสงู ๆ จบแล้วควร
เข้ารับราชการ ผู้ มีหน้าท่ีถ่ายทอดค่านิยมให้แก่เด็กก็คือ พ่อหรือแม่ คนใดคนหนึ่งหรือสองคน สัง่
สอนลกูของตนหลาย ๆ ครัง้ ในท่ีนีผู้้ ท่ีทําหน้าท่ีเป็นตวัแทนของสงัคมก็คือ พ่อ และ แม่ ผลของการ
สัง่สอนซึ่งเป็นพฤติกรรมระหว่างบุคคล ทําให้เด็กไทยมีค่านิยมการรับราชการจึงเกิดพฤติกรรมท่ี
แสดงต่อข้าราชการไปในทางท่ีให้ความสําคญัสูง อนึ่งพฤติกรรมระหว่างบุคคลไม่จําเป็นจะต้อง
เผชิญหน้าระหว่างผู้แสดงพฤติกรรมก็ได้เราเน้นท่ีการส่ือสารมากกว่า เช่น การยอมรับ และปฏิบตัิ
ตามการโฆษณาขายสินค้าของคน ซึ่งในท่ีนีผู้้ประชาสมัพันธ์ถือว่าเป็นตวัแทนของสงัคมกลุ่มใด
กลุม่หนึง่ท่ีสามารถชีนํ้าให้ผู้ ฟังยอมรับและปฏิบตัติาม ฯลฯ 

2.3.5.3 พฤตกิรรมกลุม่ (group behavior) พฤตกิรรมกลุ่ม คือ พฤติกรรมของคนท่ี
อยู่รวมกันเป็นกลุ่มเป็นพฤติกรรมท่ีต้องแสดงร่วมกัน (Together) เช่น การเดินขบวน การประชุม 
ฯลฯ (กลุม่ท่ีมีขนาดเล็กท่ีสดุก็คือ กลุ่มสองคน : Dyad or two person group) ข้อแตกตา่งระหว่าง
พฤติกรรมระดับกลุ่มกับพฤติกรรมระดับระหว่างบุคคลก็คือ พฤติกรรมระหว่างบุคคลเป็น
พฤติกรรมของคน 2 คน ทีละคนแต่พฤติกรรมกลุ่ม (จํานวนตัง้แต่สองคนขึน้ไป) เป็นพฤติกรรม
เดียวกนัของคนทัง้หมดในกลุม่ 
    การรวมกลุ่มเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นความต้องการของมนุษย์โดยทัว่ไป กลุ่มจึงต้องมี
หน้าท่ีท่ีจะตอบสนองความต้องการดงักล่าว โดยสร้างแบบแผนพฤติกรรมขึน้มา เพ่ือสนองความ
ต้องการในบรรดาแบบแผนของพฤติกรรมทัง้หลายก็มีบรรทดัฐานทางสงัคม (Social norms) ซึ่ง
สมาชิกต้องทําตามแล้วสงัคมจงึยอมรับให้เข้าร่วมได้ 
    การเข้าไปมีส่วนร่วมในกลุ่มมีอยู่หลายระดบั แตล่ะระดบัมีผลตอ่พฤติกรรมของคน
แตกต่างกัน โดยทั่วไปแล้วการเข้าไปมีบทบาทในกลุ่มให้พฤติกรรมของคนเปล่ียนแปลงไปตาม
พฤติกรรมของกลุ่ม ซึ่งลักษณะของการเปล่ียนแปลงก็ขึน้อยู่กับตัวแปรหลายลักษณะ เช่น 
ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิก ขนาดของกลุ่ม ตวัอย่าง สงัคมท่ีมีวัฒนธรรมแบบเก่ายึดเอาแบบ
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พฤตกิรรมของกลุม่ท่ีใกล้ชิด เช่น กลุ่มครอบครัวมาพิจารณาอนัดบัแรกในการกระทําบางอย่าง ถ้า
ลกัษณะของสงัคมท่ีวฒันธรรมแบบไทย บุคคลจะยึดเอาแบบของพฤติกรรมของกลุ่มท่ีกว้างกว่า
นัน้ จากการศกึษาพบวา่ในแถบอเมริกาใต้ ผู้จดัการแผนกบคุลากรอาจจะพิจารณาเลือกพ่ีน้องของ
ตนซึ่งคัดเลือกได้ในอันดับสุดท้ายเข้าไปทํางาน ในขณะเดียวกันในอเมริกาเหนือและยุโรปมี
แนวโน้มจะคดัเลือกคนท่ีดีท่ีสดุ 
    ในขณะเดียวกนับคุคลก็มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของกลุ่มด้วย ซึ่งพฤติกรรมของกลุ่ม
มีผลมาจากพฤตกิรรมของแตล่ะคนด้วยเชน่กนั 
  2.3.6 ความหมายของการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม 
  การเปล่ียนแปลง หมายถึง การท่ีสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้แปรสภาพ จากท่ีเคยเป็นอยู่มาเป็นสภาพ
ใหม่โดยมีองค์ประกอบของเวลาเป็นเคร่ืองกําหนด (สมศกัดิ์ ศรีสันติสุข, 2536 : 20) การ
เปล่ียนแปลงทางสงัคม หมายถึง การเปล่ียนแปลงในโครงสร้างของสงัคม ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มคน 
ความสมัพนัธ์ และสถาบนั ฉะนัน้การเปล่ียนแปลงทางสงัคม คือการเปล่ียนแปลงในกลุ่มคน การ
เปล่ียนแปลงในด้านนี ้จะหมายถึงการเปล่ียนแปลงในอตัราการเกิด อัตราการตาย การกระจาย
ของประชากร การอพยพเคล่ือนย้าย เพราะกลุ่มคนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงจะมีผลต่อสงัคมเสมอ 
นอกจากนี ้เป็นการเปล่ียนแปลงในความสมัพนัธ์ ซึ่งได้แก่ ความสมัพนัธ์แบบปฐมภูมิมาเป็นแบบ
ทตุยิภมูิกนัมากขึน้ ฯลฯ สว่นการเปล่ียนแปลงในสถาบนัก็ได้แก่ การเกิดสถาบนัตา่ง ๆ เพิ่มขึน้และ
มีการเปล่ียนแปลงภายในแตล่ะสถาบนั ทัง้สามส่วนท่ีกล่าวนีเ้ป็นสิ่งท่ีทําให้มีการเปล่ียนแปลงทาง
สงัคมขึน้ (ผจงจิตต์ อธิคมนนัทะ, 2531 : 21) 
  การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในด้านตา่ง ๆ ท่ีมนษุย์
ประดิษฐ์และสร้างขึน้และท่ีสําคญัก็คือ ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านคา่นิยมบรรทดัฐานและ
ระบบสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ในสงัคมนัน้ ๆ การเปล่ียนแปลงในแง่สิ่งของเคร่ืองใช้เกิดขึน้ง่ายกว่า แต่
การเปล่ียนแปลงในเร่ืองคา่นิยมและสญัลกัษณ์ทางสงัคมมกัจะต้องใช้เวลานานและยากเย็นกว่า 
ตวัอย่างเช่น การเปล่ียนแปลงของค่านิยมจากสถานภาพและบทบาทชายเป็นใหญ่ มาเป็น หญิง
และชายเทา่เทียมกนั คา่นิยมในเร่ืองการเลือกคูค่รอง การแตง่งาน เป็นต้น (สริุชยั หวนัแก้ว , 2537 
: 156 – 157) 
  สงัคมกับวฒันธรรมนัน้ แม้ว่าจะไม่ใช่สิ่งเดียวกัน แต่ก็มกัจะควบคู่กันไปเสมอ ดงันัน้ การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม แม้จะมีความแตกต่างกัน แต่มีความเก่ียวข้องใกล้ชิดกัน 
เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบความสมัพนัธ์ของสมาชิกในสงัคมย่อมส่งผลให้วิถีชีวิตของสงัคม
เปล่ียนแปลงไปด้วยไมม่ากก็น้อย 
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  2.3.7 รูปแบบของการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 
  จากการศึกษาและพิจารณาการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ตัง้แต่อดีตจนถึง
ปัจจบุนั ลกัษณะการเปล่ียนแปลงในสงัคมของมนษุย์ชาติสามารถแบง่ออกได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 
(สมศกัดิ ์ศรีสนัตสิขุ, 2536 : 26 - 27) 

2.3.7.1 การเปล่ียนแปลงแบบวิวัฒนาการ (evolutionary) เป็นการเปล่ียนแปลง
อยา่งเช่ืองช้าทีละน้อย แบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป ซึ่งอาจเป็นไปโดยไม่รู้สึกตวั ไม่คอ่ยมีผลตอ่ความรู้สึก
หรือวิถีชีวิตของประชาชนมากนัก และส่วนใหญ่เป็นการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม ซึ่งต้องใช้
เวลานาน การเปล่ียนแปลงนีจ้ึงเป็นการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติหรือไม่ได้ตัง้ใจให้เกิดขึน้ เช่น 
อกัษรไทยมีวิวฒันาการเปล่ียนแปลงมาจนถึงปัจจุบนั หรือสถาบนัพระมหากษัตริย์ของไทยท่ีได้
เปล่ียนสถานภาพและบทบาทตัง้แตส่มยัสโุขทยัมาจนถึงกรุงรัตนโกสินทร์ เป็นต้น 

2.3.7.2 การเปล่ียนแปลงแบบพฒันา (development) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมี
การวางแผนโดยตัง้ใจท่ีจะให้มีการเปล่ียนแปลงไปตามแผนการดําเนินการท่ีแน่นอน ซึ่งได้กําหนด
จุดมุ่งหมายไว้แล้ว เป็นการปฏิรูปวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึน้กว่าเดิม การ
เปล่ียนแปลงจงึมีลกัษณะคอ่ย ๆ เปล่ียนแปลงไปอยา่งช้า ๆ และทําให้ประชาชนเกิดการยอมรับตอ่
การเปล่ียนแปลงหรือพัฒนานัน้ เช่น ในสังคมไทยมีการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหง่ชาตมิาแล้ว 9 ฉบบั และยงัมีแผนการพฒันาด้านอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

2.3.7.3 การเปล่ียนแปลงแบบปฏิวตัิ (revolutionary) เป็นการเปล่ียนแปลงแบบ
ฉับพลนัจากสงัคมระบบหนึ่งไปสู่สงัคมอีกระบบหนึ่ง ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงระบบสงัคมทัง้หมด 
โดยการยกเลิกระเบียบเก่าโดยสิน้เชิง มีการจัดระเบียบใหม่และดําเนินการอย่างรวดเร็ว การ
เปล่ียนแปลงนีอ้าจจะกล่าวได้ว่ามีการเตรียมการไว้อย่างแน่นอนและมีการบังคบัโดยใช้กําลัง 
นอกจากนีก้ารเปล่ียนแปลงยงัมีผลกระทบกระเทือนต่อความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของประชาชน
สว่นใหญ่ด้วย เชน่ การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมในประเทศจีน จากสงัคมเกษตรกรรม
ไปสูส่งัคมคอมมิวนิสต์ 

 
  2.3.8 สาเหตขุองการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม 
  สาเหตขุองการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมอาจเกิดขึน้ได้จากสาเหตภุายใน หรือ
ภายนอกสงัคมก็ได้ หรืออาจจะเกิดจากสาเหตทุัง้ภายในและภายนอกสงัคมก็ได้ ซึ่งเราอาจสรุป
สาเหตขุองการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมได้ดงันี ้(สโุขทยัธรรมาธิราช , มหาวิทยาลยั, 
2548 : 250 -260) 
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2.3.8.1 การเปล่ียนแปลงภายในสังคม การเปล่ียนแปลงจะเกิดขึน้ได้มากเม่ือ
สมาชิกของสงัคมมีความเห็นว่าสิ่งใหม่เป็นสิ่งท่ีมีค่าสนองความต้องการและความจําเป็นของตน
และสังคมยิ่งถ้าเป็นความตัง้ใจและความปรารถนาของผู้ นําด้วยแล้ว จะสนับสนุนให้การ
เปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ เช่น เม่ือมีความเห็นว่าควรมีการส่งออกสินค้าด้าน
อตุสาหกรรมมากกวา่สินค้าการเกษตร เน่ืองจากภาวะการตลาดของสินค้าอตุสาหกรรมมัน่คงและ
ทํารายได้ให้มากกว่า ก็จะมีการกําหนดเป้าหมายให้ผลิตสินค้าอตุสาหกรรมสงูกว่าเป้าหมายท่ีจะ
ผลิตสินค้าเกษตรและให้การสนบัสนุนปัจจยัพืน้ฐานเพ่ือให้ได้ผลผลิตตามเป้าหมาย กล่าวคือ มี
การจัดตัง้โรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึน้ มีการพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งให้ดีขึน้ มีการ
ฝึกอบรมคนให้มีทักษะท่ีจะไปทํางานในดรงงานอุตสาหกรรมมากขึน้ ด้วยเหตุนี ้จึงมีการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมเกิดขึน้ จากสังคมเกษตรกรรมค่อย ๆ เปล่ียนไปสู่สังคม
อตุสาหกรรมในท่ีสดุ 
    นวตกรรม (innovation) ซึง่เป็นการนําความรู้และสิ่งประดษิฐ์ใหมท่ี่ค้นพบไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ในสงัคม จะเป็นตวัเร่งให้มีการเปล่ียนแปลงทางสงัคมเร็วยิ่งขึน้ นอกจากนัน้ อตัรา
การเปล่ียนแปลงจะขึน้อยูก่บัพืน้ฐานทางวฒันธรรม ซึง่เป็นการสะสมความรู้และเทคนิควิทยาการ
ของสงัคมนัน้ว่ามีเพียงพอหรือไม ่เชน่ เม่ือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไมว่า่จะเป็นอปุกรณ์
พืน้ฐานในการติดตอ่ส่ือสาร คือ ดาวเทียม เคร่ืองรับโทรทศัน์ วิทยตุิดตามตวั หรืออปุกรณ์ประมาณ
ผลและบนัทกึข้อมลู ตวัอยา่งเชน่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดตา่ง ๆ มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบตังิาน
เพ่ือให้เกิดความฉับไว ในการตดิตอ่มีข้อมลูประกอบการตดัสินใจได้แมน่ยํา สงัคมเมืองจะยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เร็วกวา่สงัคมชนบท เน่ืองจากมีพืน้ฐานความรู้เก่ียวกบัเร่ืองนีม้านาน
กวา่และมากกวา่ ตลอดจนมีการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายกวา่ เชน่เดียวกบัการปฏิวตัอิตุสาหกรรม
ได้เกิดขึน้ในยโุรปตะวนัตกเป็นแหง่แรก เน่ืองจากประชากรในภมูิภาคนีไ้ด้มีการสะสมความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ไว้อย่างเพียงพอ 
    นอกจากนัน้ การกระทําโดยปัจเจกบคุคลหรือโดยกลุม่คนอาจสง่ผลให้รูปแบบของ
สงัคมเปล่ียนแปลงไป เชน่ การกบฏ การเป็นผู้ นําปฏิวตัหิรือการเดนิขบวน การปลกุระดม การ
รวมกลุม่ตอ่ต้าน เป็นต้น ถ้าหากการกระทําเชน่นีป้ฏิบตัสํิาเร็จในสงัคมใด สงัคมนัน้อาจมีการจดั
ระเบียบทางสงัคมใหมมี่การปรับไปตามสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึง่ผลกระทบท่ีเกิดขึน้
อาจสง่ผลให้สงัคมเปล่ียนไปในทิศทางท่ีต้องการหรืออาจจะทําให้เกิดความขดัแย้งขึน้ในสงัคม ซึง่
เป็นสิ่งท่ีไมต้่องการแทนท่ีได้ 

2.3.8.2 การเปล่ียนแปลงจากภายนอกสงัคม สงัคมตา่ง ๆ มกัจะมีแนวโน้มของการ 
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เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีเหมาะสมในช่วงเวลานัน้ ๆ เน่ืองจากแต่ละสงัคมมกัจะรับเอาวิถีการ
ดําเนินชีวิตจากสงัคมอ่ืนท่ียอมรับกนัว่าเจริญแล้วมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาสงัคมของตน เช่น 
การทําให้เป็นสงัคมอตุสาหกรรม (industrialization) การทําให้เป็นเมือง (urbanization) เป็นต้น 
ซึ่งการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นปัจจัยสําคญัอย่างยิ่งต่อโครงสร้างของสังคม วัฒนธรรม และ
สถาบนัตา่ง ๆ ในสงัคม ประกอบกบัการติดต่อสมัพนัธ์กันระหว่างสงัคมหนึ่งกบัสงัคมอ่ืน ๆ ทําให้
เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบของสงัคมและวฒันธรรม ยิ่งในปัจจุบนัการส่ือสารต่าง ๆ ทําได้ง่าย 
รวดเร็ว และแผ่ถึงกนัทัว่โลก จึงช่วยสนบัสนุนให้เกิดการรับเอาวฒันธรรมจากสงัคมท่ีเห็นว่าเจริญ
กวา่ได้รวดเร็วขึน้ ซึง่นอกจากจะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตแล้วยงัอาจทําให้
เกิดการรุกราน เอาเปรียบ ถกูปกครองโดยสงัคมอ่ืนได้ง่าย 
  2.3.9 ปัจจยัท่ีสนบัสนนุให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม 
  ดงัได้กลา่วแล้วว่า การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม อาจจะเกิดจากสาเหตภุายใน
หรือภายนอกสงัคมหรือทัง้จากภายในและภายนอกสงัคม การเปล่ียนแปลงเน่ืองจากสาเหตทุัง้ 2 
ประการดังกล่าว อาจจะเกิดจากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ท่ีสําคัญ มีดังนี ้(สุโขทัยธรรมาธิราช , 
มหาวิทยาลยั, 2548 : 210 -212) 

2.3.9.1 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) ได้แก่ สภาพ
ภูมิอากาศและภูมิประเทศ จะเห็นว่าสิ่งแวดล้อมทางกายภาพไม่ค่อยเปล่ียนแปลงเท่าใดนกั แต่
หากเกิดมีการเปล่ียนแปลงขึน้เม่ือไร จะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมาก เช่น แถบทะเลทราย
ภาคเหนือของทวีปแอฟริกาท่ีครัง้หนึง่เคยเป็นดินแดนอนัเขียวชอุ่ม เพาะปลกูได้ดี ตอ่มาเม่ือดินถกู
ทําลายหลายสิ่งหลายอยา่งได้เปล่ียนแปลงไป เชน่ ทะเลสาบกลายเป็นทะเลทราย นํา้ไม่คอ่ยมี ทํา
ให้สภาพความเป็นอยู่เปล่ียนแปลงไปด้วย การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นไปอย่างช้า ๆ จนแทบ
สงัเกตไมเ่ห็น แตไ่ด้ทําความเสียหายแก่มนษุย์อยา่งมาก 

2.3.9.2 การเปล่ียนแปลงด้านประชากร (population change) การเปล่ียนแปลง
เร่ืองขนาดและการกระจายของประชากรทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม การท่ีประชากร
เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วสิ่งท่ีเกิดขึน้คือ  ประชากรส่วนใหญ่จะอพยพไปสู่แหล่งใหม่ หรือไม่ ก็มีการ
พฒันาการทางด้านตา่ง ๆ ทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองให้ทนัสมยัขึน้ การอพยพมีผลทํา
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพราะอะไรก็ตามท่ีใหมจ่ะต้องเผชิญกบัปัญหาการรับการให้ โดยเฉพาะสิ่ง
ใดท่ีใหมจ่นผิดจากท่ีตนเคยเห็นเคยทํามาก่อน ซึ่งพวกท่ีอพยพไปอยู่ในท่ีใหม่และเจ้าของถ่ินมกัจะ
ต้องประสบปัญหาวฒันธรรมท่ีตา่งกนัเสมอ แตเ่วลาจะเป็นเคร่ืองช่วยให้ทัง้สองฝ่ายสามารถเข้าใจ
ถึงวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีผิดแผกแตกต่างกับของตน และถ้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเห็นคุณค่าของสิ่งนัน้ก็
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อาจจะรับเอาไปใช้หรือไปผสมผสานกบัวฒันธรรมเดิมของตน หรือไม่ยอมรับวฒันธรรมนัน้ไปใช้ก็
ได้ 

2.3.9.3 การอยูโ่ดดเดี่ยวและการติดตอ่เก่ียวข้อง (isolation and contact) มีข้อน่า
สงัเกตวา่ สงัคมใดมีการคมนาคมเจริญและทนัสมยั มกัจะเป็นศนูย์กลางของการเปล่ียนแปลงทาง
สงัคม โดยเฉพาะสงัคมท่ีมีการติดตอ่เก่ียวข้องกบับคุคลและกลุ่มตา่ง ๆ อย่างมากและตลอดเวลา 
จะทําให้มีการเปล่ียนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว เช่น ในสมยัโบราณท่ีมีแต่การคมนาคมทางบก 
บริเวณท่ีเช่ือมต่อระหว่างทวีปเอเชีย แอฟริกาและยุโรป จะเป็นศนูย์กลางการเปล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรม เชน่ อียิปต์ เมโสโปเตเมีย ตอ่มาเม่ือค้นพบเส้นทางเดินเรือศนูย์กลางความเจริญจึงย้าย
ไปอยู่แถบเมดิเตอร์เรเนียนและยุโรปตามลําดบั และในทางตรงกันข้าม ดินแดนท่ีอยู่โดดเด่ียวจะ
เป็นดนิแดนท่ีมีการเปล่ียนแปลงน้อยท่ีสดุ โดยวฒันธรรมจะคงท่ี หรือแม้แตใ่นประเทศท่ีเจริญแล้ว 
ก็อาจจะมีเหตกุารณ์เช่นนีเ้กิดขึน้ได้เช่นกนั ถ้ามีกลุ่มชนใดตัง้อยู่ในท้องถ่ินท่ีเข้าไปได้ยากก็จะเกิด
การคงท่ีทางวฒันธรรม เช่น มีการค้นพบกลุ่มอเมริกนัท่ีล้าหลงัในบริเวณหุบเขา ในเทือกเขาแอป
ปาเซียน เป็นต้น 

2.3.9.4 โครงสร้างของสงัคมและวฒันธรรม (structure of society and culture) 
โครงสร้างของสงัคมมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงไมน้่อย เชน่ ในสงัคมท่ีมีการเคารพยกย่องผู้อาวโุสจะ
มีการเปล่ียนแปลงน้อย เพราะในสงัคมสว่นมากจะมีความเป็นอยู่ในเนือ้เดียวกนั (homogeneous) 
 มีการอบรม สั่งสอนและค่านิยมเหมือนกัน จะมีการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมน้อยกว่าใน
สงัคมท่ีมีการแข่งขนัเห็นแก่ตวั ตลอดจนมีการอบรมสัง่สอนและคา่นิยมไม่เหมือนกนั สภาพสงัคม
แบบนีไ้ม่คอ่ยมีการเปล่ียนแปลงในขณะท่ีสงัคมอเมริกันและยโุรปเปล่ียนได้ง่ายและบ่อยครัง้กว่า
มาก เพราะเป็นสงัคมท่ีซบัซ้อนกวา่ เป็นต้น 

2.3.9.5 ทศันคติและคา่นิยม (attitudes and values) ทศันคติและคา่นิยมจะช่วย
ให้รู้วา่การเปล่ียนแปลงจะเกิดขึน้ได้มากน้อยเทา่ไร เช่น ชาวอเมริกนัเห็นการเปล่ียนแปลงเป็นเร่ือง
ธรรมดา ซึง่ตรงกนัข้ามกบัชาวเกาะบางเผ่าตามฝ่ังนิวกินี จะไม่มีความคิดในเร่ืองการเปล่ียนแปลง
เลย แม้แตภ่าษาของเขาก็ไม่มีคํานี ้เพราะเป็นเผ่าท่ีผกูพนักบัอดีต บรรพบรุุษให้เกียรติและเช่ือฟัง
คนชราและยดึมัน่ในขนบธรรมเนียม ประเพณี จงึเป็นสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงช้ามากหรือไม่คอ่ย
เต็มใจจะเปล่ียน ซึ่งตรงกันข้ามกบัสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอจะมีทศันคติตา่งกันออกไป 
เพราะสงัคมแบบนีจ้ะมีการวิพากวิจารณ์วฒันธรรมบางอย่างท่ีมีอยู่และพิจารณาทดลองใช้สิ่งใหม ่
ๆ ทศันคตแิบบนีจ้ะชว่ยเสนอแนะ กระตุ้นและยอมรับการเปล่ียนแปลงบางอยา่งท่ีเกิดขึน้ 
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2.3.9.6 การเล็งเห็นถึงความจําเป็น (perceived needs) การรับรู้หรือการเล็งเห็น
ถึงความจําเป็นของสมาชิกในสงัคมจะเป็นเคร่ืองชีท้ิศทางและอัตราการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 
เช่น การคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่จะเป็นประโยชน์ได้ต่อเม่ือสังคมเห็นถึงความจําเป็นท่ีจะนําไปใช้
เทา่นัน้ โดยเฉพาะในสงัคมท่ีกําลงัมีการเปล่ียนแปลงแล้ว สภาพสงัคมแบบนัน้จะช่วยกระตุ้นให้คน
ในสงัคมเกิดความต้องการใหม่ ๆ และเม่ือเป็นความต้องการอย่างแน่นอนจนเป็นท่ียอมรับแล้ว ก็
จะมีการตอบสนองต่อสมาชิกในสงัคมนัน้เท่าท่ีจะเป็นไปได้ เช่น สังคมอุตสาหกรรมท่ีมีโรงงาน
ทนัสมยัก็ต้องมีสหพนัธ์กรรมการคอยดแูลผลประโยชน์และสวสัดิการของคนงาน หรือการขยาย
เมืองทําให้เกิดความจําเป็นท่ีจะต้องมีการสาธารณสขุ เป็นต้น 

2.3.9.7 พืน้ฐานทางวฒันธรรม (cultural base) ถ้าพืน้ฐานทางวฒันธรรมเจริญ
ขึน้สิ่งประดษิฐ์ใหม่ ๆ จํานวนมากจะเกิดขึน้เร่ือย ๆ เช่น ลีโอนาร์โด ดา วินซี (Leonardo da Vinci) 
ได้เคยสเก็ตซ์ภาพเคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต์ไว้หลายชนิด แต่ในสมยันัน้เทคโนโลยีและวสัดท่ีุสําคญั
หลายอยา่ง เชน่ นํา้มนั โลหะ ยงัไมเ่จริญพอท่ีจะทําได้ ตอ่มาอีกหลายร้อยปีสิ่งท่ีดาวินซีใฝ่ฝันไว้จึง
สมัฤทธ์ิผล เพราะมนษุย์ได้ค้นพบวสัดท่ีุมีคณุคา่ตา่ง ๆ ตลอดจนเทคโนโลยีเจริญขึน้อย่างมาก จึง
ทําให้มนษุย์สามารถสร้างสรรค์สิ่งตา่ง ๆ ท่ีมนษุย์ต้องการได้ จากตวัอย่างดงักล่าวจะเห็นได้ว่า ใน
สมยัดาวินซีพืน้ฐานวฒันธรรมทางด้านเทคโนโลยีหรือความรู้ทางวิทยาศาสตร์ยงัไม่เจริญพอ แม้
จะมีคนจินตนาการในเร่ืองเคร่ืองจกัรกลทางด้านวิทยาศาสตร์แบบก้าวไปไกลกว่าท่ีสมยันัน้จะมีอยู ่
นอกจากนีค้า่นิยมและความเช่ือในทางศาสนาของคนสมยันัน้ ๆ ไมส่ง่เสริมการเปล่ียนแปลงอะไรก็
ตามท่ีใหมแ่ละแปลกไปจากท่ีเคยเห็น พืน้ฐานทางวฒันธรรมเหลา่นีจ้งึไมช่ว่ยให้มีการเปล่ียนแปลง
สิ่งใหม่ขึน้ได้ ซึ่งกันข้ามกับสมัยปัจจุบนัท่ีพืน้ฐานทางวัฒนธรรมในด้านเทคโนโลยี ความเจริญ
ทางด้านวิทยาศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและแร่ธาตตุ่าง ๆ ท่ีลํา้คา่ช่วยส่งเสริมการผลิตสิ่งใหม่มี
มาก ตลอดจนค่านิยมและบรรยากาศช่วยส่งเสริมและยอมรับให้มีสิ่งใหม่ ๆ ท่ีช่วยให้มนุษย์อยู่
อยา่งมัน่คงเจริญ ปลอดภยั และมีเสถียรภาพ 

  2.3.10 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรม 
  นกัสงัคมวิทยาได้เสนอทฤษฎีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมไว้หลายทฤษฎีบางทฤษฎี
อธิบายถึงทิศทางของการเปล่ียนแปลงไว้อย่างกว้าง ๆ เช่น ทฤษฎีวิวฒันาการ ซึ่งอธิบายว่า สงัคม
ตา่ง ๆ จะเปล่ียนแปลงไปตามขัน้ตอนของวิวฒันาการจากสภาพดัง้เดิมท่ีอยู่กันอย่างง่าย ๆ ไปสู่
สภาพท่ีมีความเป็นอยู่สลับซับซ้อน หรือก้าวหน้าขึน้เป็นลําดับ บางทฤษฎีเห็นว่าสังคมมีการ
เปล่ียนแปลงเป็นวฏัจกัรระหว่างความเจริญและความเส่ือมของอารยธรรมตา่ง ๆ คือ สงัคมตา่ง ๆ 
จะค่อย ๆ สร้างความเจริญจนถึงจุดหนึ่งแล้วเส่ือมลงสลบักนัไป ส่วนทฤษฎีโครงสร้างและหน้าท่ี 
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มองวา่การเปล่ียนแปลงของสงัคมเป็นเร่ืองของการปรับตวัของสงัคมเพ่ือแก้ปัญหาความตงึเครียด
หรือความขดัแย้งตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือรักษาสภาพสมดลุหรือความอยู่รอดของสงัคม เช่น โดย
การแบ่งแยกหน่วยสงัคมออกมาเพ่ือทําหน้าท่ีเฉพาะด้าน หรือโดยการสร้างสถาบนัใหม่ ๆ ขึน้ทํา
หน้าท่ีท่ีจําเป็นตา่ง ๆ ทดแทนสถาบนัเก่า 
  ทฤษฎีตา่ง ๆ ท่ีกล่าวมาไม่คอ่ยได้รับความสนใจมากนกัในปัจจบุนัเน่ืองจากมีลกัษณะเป็น
คําอธิบายท่ีกว้างเกินไป และไมค่อ่ยเป็นประโยชน์ตอ่การทําความเข้าใจกบัสภาพการเปล่ียนแปลง
ของสงัคมปัจจบุนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้คอ่นข้างรวดเร็ว 
  ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงท่ีนา่สนใจในปัจจบุนัและจะนํามากล่าวถึงในท่ีนี ้ได้แก่ ทฤษฎีความ
ขดัแย้ง (conict theory) ทฤษฎีความทันสมัย (modemization theory) และทฤษฎีการพึ่งพา 
(dependency theory) ทฤษฎีเหล่านีมุ้่งอธิบายกระบวนการเปล่ียนแปลงของสังคมในแนวท่ี
ตา่งกนัและเน้นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตตุา่งกนั ดงัรายละเอียดท่ีจะกล่าวถึงดงัตอ่ไปนี ้(จํานง อดิวฒัน
สิทธ์ และคณะ, 2540 : 172 – 175) 

2.3.10.1 ทฤษฎีความขดัแย้ง ทฤษฎีความขดัแย้งมีท่ีมาจากความคิดของมาร์กซ์ 
ซึ่งเห็นว่าความขดัแย้งเป็นสาเหตสํุาคญัท่ีนําไปสู่การเปล่ียนแปลงของสงัคม ความขดัแย้งหลกัใน
สงัคม คือ ความขดัแย้งระหว่างชนชัน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างชนชัน้ท่ีเป็นเจ้าของปัจจยัการ
ผลิตหรือชนชัน้ท่ีเอาเปรียบกับชนชัน้ท่ีไม่ได้เป็นเจ้าของปัจจยัการผลิต หรือชนชัน้ท่ีถกูเอาเปรียบ
ความขดัแย้งทางชนชัน้นีดํ้ารงอยู่ตลอดมาและเป็นพลงัผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสงัคม
ตา่ง ๆ มาเป็นลําดบั ความขดัแย้งและการเปล่ียนแปลงเป็นลกัษณะธรรมชาติท่ีมีอยู่ในระบบสงัคม
ทัง้หลายตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั 

    นกัทฤษฎีความขดัแย้งรุ่นหลงัไม่ได้มองว่าการเปล่ียนแปลงของสงัคมเป็นผลของ
การขดัแย้งทางชนชัน้เท่านัน้ ความขัดแย้งอาจเกิดขึน้ระหว่างกลุ่มเชือ้ชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่ม
การเมือง ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเหล่านีก็้จะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงของสังคมได้เช่นกัน ใน
สังคมปัจจุบันจะเห็นว่ามีความขัดแย้งเกิดขึน้เสมอ เป็นปรากฏการณ์ปกติ ความขัดแย้งอาจ
ปรากฏออกมาในรูปของการเคล่ือนไหวเป็นขบวนการทางสงัคมตา่ง ๆ เช่น ขบวนการตอ่สู้ เพ่ือสิทธิ
ของกลุม่ตา่ง ๆ ขบวนการปฏิวตั ิสงครามภายในประเทศ และสงครามระหว่างประเทศ การขดัแย้ง
เกิดขึน้เน่ืองจากคนฝ่ายหนึ่งไม่พอใจในสถานภาพท่ีเป็นอยู่จึงพยายามดิน้รนต่อสู้ เพ่ือการ
เปล่ียนแปลงสภาพนัน้เสียใหม ่
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    ทฤษฎีความขดัแย้งมีข้อจํากดับางประการคือ ไม่สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง
ทกุแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงในบางส่วนของสงัคมท่ีเกิดขึน้ทีละเล็กทีละน้อย เช่น  
การเปล่ียนแปลงในรูปแบบของครอบครัวจากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเด่ียว 
    2.3.10.2 ทฤษฎีความทันสมัย นับจากหลังสงครามโลกครัง้ท่ี 2 เป็นต้นมา 
การศึกษาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของประเทศด้อยพัฒนาถูกมองว่าเป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงไปสูค่วามทนัสมยั คําว่าความทนัสมยั (modernization) มกัจะใช้กนัในความหมายท่ี
เป็นการเปล่ียนแปลงจากสภาพสงัคมประเพณีแบบดัง้เดิม ไปสู่สงัคมสมยัใหม่ท่ีมีลกัษณะตาม
อย่างสงัคมท่ีพฒันาแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งสงัคมตะวนัตก ทฤษฎีความทนัสมยัมีพืน้ฐานมาจาก
ความคดิท่ีวา่สงัคมทัง้หลายยอ่มพฒันาจากสภาพล้าหลงัไปสู่สภาพท่ีก้าวหน้าขึน้โดยมีสงัคมยโุรป
และอเมริกาเป็นแบบอย่างของสังคมท่ีก้าวหน้า ความทันสมยัจึงมีความหมายเท่ากับความเป็น
ตะวนัตกนัน่เอง ดงันัน้ในความคิดของนกัทฤษฎีกลุ่มนี ้คําว่า “westernization” หรือการทําให้เป็น
ตะวนัตก มีความหมายเช่นเดียวกบั “modernization” และ เช่นเดียวกบัคําว่า “industrialization” 
หรือการทําให้เป็นอตุสาหกรรม 
    มอร์ (Moore อ้างใน นิเทศ ตินณะกุล, 2546 : 16) ได้ให้คําจํากัดความของ 
modernization ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงโดยสิน้เชิงของสังคมดัง้เดิมไปสู่รูปแบบของประเทศ
ตะวนัตกท่ีมีลกัษณะสําคญั คือ มีการใช้เทคนิควิทยาการใช้การจดัการองค์กรทางสงัคมท่ีก้าวหน้า 
มีเศรษฐกิจท่ีเฟ่ืองฟแูละคอ่นข้างจะมีเสถียรภาพทางการเมือง 
    ความทันสมัยเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงในส่วนต่าง ๆ ของสังคมคือ ระบบ
เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนความเช่ือของคนในสังคม แต่จุด
สนใจในเร่ืองความทันสมัยก็คือการเปล่ียนแปลงไปสู่ความทันสมัยหรือท่ีเรียกว่า สังคมกําลัง
พฒันาจะเก่ียวข้องกบักระบวนการ 4 อยา่ง ท่ีแตกตา่งกนัแตมี่ความเก่ียวเน่ืองกนั คือ 

1) มีการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการดํารงชีวิตจากแบบ
ง่าย ๆ ท่ีเคยมีมาตามแบบประเพณีนิยม ไปสู่วิ ถีชีวิตท่ีอาศัยความรู้และเทคโนโลยีท่ีเป็น
วิทยาศาสตร์ เช่น เปล่ียนวิธีการทําไร่นาแบบเก่าท่ีเคยทํากันมาตัง้แต่สมัยปู่ ย่าตายาย เป็น
การเกษตรแบบใหม ่

2) การผลิตทางเกษตรกรรมเปล่ียนจากผลิต เพ่ือกินเองในท่ีดนิแปลงเล็กเป็น 
การผลิตเพ่ือขายโดยทําเป็นไร่ขนาดใหญ่ ชาวไร่นาท่ีเคยทําสิ่งของเคร่ืองใช้ด้วยตนเองก็หนัมาซือ้
เอาจากตลาดและมีการจ้างงานทําไร่นาแทนท่ีจะใช้เฉพาะแรงงานในครอบครัว 

3) ในการผลิตทางอตุสาหกรรม มีการเปล่ียนแปลงจากการใช้แรงงานคนมาเป็น 
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การใช้เคร่ืองจกัรกลมากขึน้ 
4) คนหนัมาใช้ชีวิตอยูใ่นเมืองมากขึน้ มีการเปล่ียนแปลงจากสงัคมชนบทท่ีคน 

สว่นใหญ่อยูใ่นไร่นาและหมูบ้่านเป็นสงัคมเมือง 
     การเปล่ียนแปลงด้านตา่ง ๆ เหลา่นีอ้าจไมไ่ด้เกิดขึน้พร้อม ๆ กนัไป ในบางสงัคม
มีการเปล่ียนแปลงด้านการผลิตทางการเกษตรเป็นแบบผลิตเพ่ือขายด้วย แต่อาจยงัไมมี่การ
ขยายตวัทางอตุสาหกรรมเกิดขึน้ 
   นอกจากมีการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและการขยายตวัของเมืองแล้ว สงัคมท่ี
กําลงัเปล่ียนแปลงไปสู่ความทนัสมยัมีการเปล่ียนแปลงด้านอ่ืน ๆ เกิดขึน้ด้วย เช่น มีการขยายตวั
ทางการศึกษา การส่ือสารมวลชน การคมนาคม มีการเปล่ียนแปลงในระบบการเมืองและการ
บริหารราชการ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงด้านความเช่ือคา่นิยมของคน 
   อะไรเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมและขัดขวางการเปล่ียนแปลงไปสู่ความทันสมัย นักทฤษฎี
ความทนัสมยัมกัมองวา่ปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขสําคญัเป็นปัจจยัภายในสงัคมนัน้เอง เช่น ลกัษณะทาง
จิตวิทยาของคนในสงัคม บางคนเช่ือว่าสงัคมท่ีจะเปล่ียนแปลงเป็นสงัคมใหม่ได้ง่ายต้องมีคนส่วน
หนึ่งท่ีมีลกัษณะเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneur) คือ เป็นคนท่ีมีแรงจูงใจหรือความต้องการ
ความสําเร็จในชีวิต กล้าเส่ียง คนท่ีมีลักษณะแบบนีจ้ะเป็นพลังสําคัญในการผลักดันให้สังคม
เปล่ียนแปลงไปสูค่วามทนัสมยั 
   ส่วนปัจจัยท่ีขดัขวางการเปล่ียนแปลงสู่ความทนัสมัยนัน้ได้แก่ ประเพณีบางอย่างของ
สงัคม เช่น คนบางสงัคมนิยมสะสมทรัพย์ไว้ในรูปของท่ีดินหรือทองคําหรือของมีค่าอ่ืน ๆ ไม่ชอบ
การลงทนุในธุรกิจท่ีก่อให้เกิดผลผลิตอตุสาหกรรม 
   นกัทฤษฎีความทนัสมยับางคนเห็นว่าสงัคมท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไปสู่ความทันสมัยทุก
สงัคมจะเปล่ียนไปในแนวทางเดียวกนั เชน่ มีการเตบิโตทางอตุสาหกรรม การกลายเป็นสงัคมเมือง 
การเปล่ียนแปลงในระบบครอบครัวจากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเด่ียว การท่ีมวลชนมีส่วน
ร่วมทางการเมืองมากขึน้ และการมีวฒันธรรมมวลชน เป็นต้น 
   ทฤษฎีความทนัสมยัถกูวิจารณ์ว่ามีอคติในส่วนท่ีมองว่าสงัคมทัง้หลายจะเปล่ียนแปลง
ไปตามอย่างสงัคมตะวนัตกและมองว่าลกัษณะของสงัคมแบบเก่าหรือสงัคมประเพณีกบัลกัษณะ
ของสังคมสมัยใหม่เป็นสิ่งท่ีไปด้วยกันไม่ได้คือถ้าสังคมเปล่ียนแปลงเป็นสังคมสมัยใหม่แล้ว
ลักษณะแบบเก่าจะต้องหมดไปแต่มีบางสังคมท่ีพิสูจน์ให้เห็นว่าลักษณะเก่ากับลักษณะใหม่
สามารถผสมกลมกลืนเข้ากนัได้อยา่งดี เชน่ กรณีของสงัคมญ่ีปุ่ น 
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 2.3.10.3 ทฤษฎีการพึง่พา จากความคดิท่ีวา่ในการเปล่ียนแปลงไปสู่ความทนัสมยั
นัน้ บางสงัคมมีฐานะเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง และบางสงัคม (สงัคมด้อยพฒันา) มีฐานะเป็นผู้
ตามความคิดนีถู้กวิจารณ์ว่าสังคมท่ีพัฒนาแล้วได้มีบทบาทชักนําให้สังคมด้อยพัฒนา
เปล่ียนแปลงไปสู่ความทันสมัยหรือกลายเป็นประเทศพัฒนาแต่กลับตรงกันข้าม คือ ทําให้เกิด
ความด้อยพฒันา ความยากจนหรือความเสียเปรียบมากย่ิงขึน้ 

 ทฤษฎีการพึง่พาชีใ้ห้เห็นวา่ประเทศก้าวหน้าหรือประเทศท่ีพฒันาแล้ว มีบทบาท 
เป็นประเทศศูนย์กลางหรือเป็นประเทศเมืองแม่ และประเทศด้อยพัฒนาตกอยู่ในฐานะเป็น
ประเทศบริวารท่ีต้องพึง่พิงหรือขึน้กบัประเทศศนูย์กลาง ประเทศศนูย์กลางเหล่านัน้มีบทบาทเหนือ
ประเทศบริวาร โดยการเข้าไปครอบงําทางเศรษฐกิจด้วยการดงึเอาทรัพยากรวตัถดุิบตา่ง ๆ ไปจาก
ประเทศบริวาร ตลอดจนเข้าไปผูกขาดกิจการธุรกิจบางอย่างในรูปของบริษัทข้ามชาติและการ
ควบคุมด้านเงินโดยการให้กู้ เงินและการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ โดยมีเง่ือนไขข้อผูกมัดท่ีต้อง
พึง่พิงประเทศศนูย์กลาง 
    การมีอิทธิพลทางเศรษฐกิจเหนือประเทศบริวาร ทําให้ประเทศบริวารขาดอิสระใน
การกําหนดนโยบายในการพฒันาประเทศ นกัธุรกิจผู้ประกอบการท่ีเป็นเจ้าของประเทศไม่สามารถ
ดําเนินธุรกิจได้โดยเอกเทศเพราะต้องพึ่งทุนและเทคโนโลยีจากประเทศศนูย์กลางการสะสมทุน
ภายในประเทศเกิดขึน้ได้ยาก เพราะรายได้จากการประกอบธุรกิจท่ีต่างชาติเข้ามาลงทุนจะถูก
ส่งกลบัไปประเทศศนูย์กลาง รัฐบาลขาดอิสระในการกําหนดนโยบายท่ีกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
ของต่างชาติ เช่น นโยบายภาษี ดังนัน้ บริษัทต่างชาติจึงกลายเป็นกลุ่มอิทธิพลท่ีมีอํานาจอยู่
เบือ้งหลงัรัฐบาลของประเทศบริวารการปฏิรูปใด ๆ ท่ีกระทบตอ่ผลประโยชน์ของบริษัทตา่งชาติจะ
ถกูขดัขวาง ด้วยเหตนีุ ้การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศด้อยพฒันาจึงไม่สามารถเกิดขึน้ได้รวดเร็ว
เท่าท่ีควร ทัง้นีไ้ม่ใช่เพราะประเทศด้อยพฒันาขาดบุคคลท่ีเป็นผู้ประกอบการและขาดทรัพยากร 
แตเ่น่ืองจากปัจจยัเหลา่นีถ้กูควบคมุขดัขวางโดยประเทศท่ีพฒันาแล้ว 
    นอกจากทฤษฎีเหล่านีแ้ล้ว ยงัมีทฤษฎีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของสงัคมอีกบาง
ทฤษฎี เช่น ทฤษฎีความล้าหลงัทางวฒันธรรม (cultural lag theory) ซึ่งมุ่งอธิบายถึงปัญหาท่ี
เกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงท่ีไมท่นักนัระหวา่งวฒันธรรมวตัถกุบัวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถ ุทฤษฎีตา่ง 
ๆ มีจดุเน้นในการอธิบายการเปล่ียนแปลงด้านตา่ง ๆ กนั บางทฤษฎีเน้นถึงปัจจยัและกระบวนการ
ทางสังคมท่ีเกิดขึน้ในสังคมและก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง บางทฤษฎีเน้นถึงอิทธิพลปัจจัย
ภายนอกสังคมท่ีส่งเสริมหรือขัดขวางการเปล่ียนแปลง ดงันัน้การอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
สงัคมจงึควรพิจารณาจากหลายด้าน หลายแนวคดิประกอบกนั 
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  2.3.11 กระบวนการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม 
  การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม เป็นกระบวนการท่ีมีการต่อเน่ืองกนัอย่างไม่มีท่ี
สิน้สุดไม่ว่าจะอยู่ ณ ท่ีแห่งใดและเวลาใด กระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมมี
ดงันี ้(ปราณี ตนัตยานบุตุร และคณะ, 2539 : 207 – 208) 

2.3.11.1 การค้นพบ (discovery) หมายถึง การท่ีสมาชิกรับรู้ร่วมกนัในข้อเท็จจริง 
หรือรับรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันของสิ่งท่ีทําการศึกษานัน้ เช่น การค้นพบแรงดึงดดูของโลก 
ระบบหมนุเวียนของโลหิต เป็นต้น การค้นพบจงึเป็นการสะสมความรู้ของมนษุยชาติ 
    อย่างไรก็ตาม การค้นพบจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงได้ก็ต่อเม่ือมนุษย์ได้นําสิ่งท่ี
ค้นพบนัน้ไปปฏิบตัิจริง เช่น การค้นพบว่าชายกับหญิงมีสติปัญญาไม่แตกตา่งกัน ย่อมเป็นผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงกฎหมายโดยให้สิทธิสตรีเพิ่มขึน้และทําให้สถาบันสังคมทัง้ปวงปรับ
สถานภาพและบทบาทสตรีให้เกิดความเสมอภาคกบัชาย 

 2.3.11.2 การประดิษฐ์ (invention) เป็นการประมวลสิ่งท่ีค้นพบและสิ่งท่ีสงัคม
เคยนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตา่ง ๆ มาสร้างเป็นสิ่งใหม่ เช่น การประดิษฐ์รถยนต์ ย่อมเกิดจากการ
นําความรู้ในเร่ืองระบบการเผาไหม้เป็นพลงังานขบัเคล่ือนระบบเกียร์คลชัและสิ่งเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ท่ี
มี ผู้ ค้นพบไว้แล้วมาประมวลเป็นการสร้างรถยนต์ การประดิษฐ์จึงเกิดจากการสะสมสิ่งท่ีค้นพบใน
อดีตมาสร้างเป็นสิ่งใหม่ ดงันัน้การประดิษฐ์จึงมิได้เกิดจากผู้หนึ่งผู้ ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นผลจาก
การสะสมทางวฒันธรรมของสงัคม 

    การประดิษฐ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สิ่งประดิษฐ์ท่ีเป็นวัตถุ (material 
inventions) กบั สิ่งประดิษฐ์ท่ีไม่ใช่วตัถ ุ(nonmaterial inventions หรือ social inventions) ได้แก่ 
ระบบความคิด การส่ือความหมายด้วยสญัลกัษณ์ เช่น ภาษา ระบบเศรษฐกิจ ปรัชญาหรือความ
เช่ือและคา่นิยมทางสงัคม  
    ในสมยัปัจจบุนั มีผู้ นําคําว่า นวตกรรม มาใช้ (innovation) ซึ่งหมายถึง ผลรวมของ
การค้นพบและการประดิษฐ์สิ่งใหม่ นัน่คือ เป็นการนําความรู้และสิ่งประดิษฐ์ให้เกิดประโยชน์แก่
สงัคม 

 2.3.11.3 การแพร่กระจาย (diffusion) เป็นกระบวนการสุดท้ายของการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ซึง่หมายถึงการกระจายวฒันธรรมอนัได้แก่ สิ่งท่ีค้นพบและ
สิ่งประดิษฐ์จากคนกลุ่มหนึ่งไปสู่คนกลุ่มหนึ่ง หรือจากสังคมหนึ่งไปสู่อีกสังคมหนึ่ง เช่น การ
แพร่กระจายสิ่งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ จากสงัคมเมืองไปสู่สงัคมชนบท การแพร่กระจายคริสต์
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ศาสนาจากเอเชียตะวนัตกเฉียงใต้ไปสู่ยโุรปในสมยักลาง เป็นต้น ลกัษณะของการแพร่กระจายมี
ดงันี ้

1) การแพร่กระจายเป็นกระบวนการสองทาง (two – way process) 
ระหวา่งผู้แพร่กระจายและผู้ รับ เชน่ ชาวยโุรปท่ีจบัจองอาณานิคมในทวีปอเมริกาจะเผยแพร่คริสต์
ศาสนาอาวธุปืนเข้าไปในกลุ่มชาวอินเดียนแดง และจะรับวฒันธรรมการปลกูข้าวโพด ยาสบู อ้อย 
มาใช้ในการเกษตรกรรมของตน การแพร่กระจายทางวฒันธรรมจึงเป็นการหยิบยืมวฒันธรรมซึ่ง
กนัและกนั 

2) การแพร่กระจายเป็นกระบวนการเลือกสรร (selective process) การท่ี
กลุ่มคนหรือสงัคมจะรับวฒันธรรมต่างถ่ินท่ีแพร่กระจายเข้ามานัน้ จะเลือกรับเพียงบางส่วน เช่น 
คนไทยรับวฒันธรรมทางพุทธศาสนาจากประเทศอินเดีย แต่ก็มิได้รับวัฒนธรรมในการแต่งกาย
และอาหารตามแบบอยา่งของชาวอินเดีย 

3) การแพร่กระจายนําไปสู่การดดัแปลงแก้ไขใหม่ (modication) เช่น ใน
สงัคมไทยอาจรับเคร่ืองดนตรีมาจากชาตอ่ืิน และนํามาปรับปรุงให้เหมาะสมกบัเพลงไทย ในวงการ
แพทย์อาจนํามาพืชท่ีชาวพืน้เมืองปลกูเพ่ือบริโภคมาปรับเปล่ียนเป็นยารักษาโรค 
    ด้วยกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมทัง้ 3 ประการดงักล่าว ทํา
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้แก่วัฒนธรรมของสังคม แต่เน่ืองจากวัฒนธรรมแต่ละส่วนมีความ
เก่ียวข้องระหว่างกัน หากอตัราการเปล่ียนแปลงในส่วนใดส่วนหนึ่งของสงัคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว
ไม่ได้สมดุลกับวัฒนธรรมส่วนอ่ืน รวมถึงการปรับตัวของสมาชิกในสังคมย่อมก่อให้เกิดภาวะ
วฒันธรรมล้าโดยทัว่ไปวฒันธรรมล้ามกัเกิดขึน้มาจากการขยายตวัของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
ทําให้สถาบนัสงัคมจําเป็นต้องปรับระบบความสัมพนัธ์ในสถานภาพและบทบาทของสมาชิกให้
สอดคล้องกนักบัการขยายตวัดงักลา่ว 

2.3.12 แนวโน้มของกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมในปัจจบุนั 
  การท่ีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในสงัคมของมนุษย์เปล่ียนแปลงไปก็ดี หรือความสมัพันธ์ ทาง
สังคมได้เปล่ียนแปลงไปจากอดีตก็ดี เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ ท่ีนําไปสู่การ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรมตามแบบแผนพฤติกรรมของสังคม (สมศกัดิ์ ศรีสันติสุข, 
2536 : 117) แนวโน้มในปัจจบุนัท่ีสงัคมและวฒันธรรมกําลงัเปล่ียนไปนัน้มี 2 ประเภท ท่ีสําคญัคือ 
การเปล่ียนแปลงไปสู่ความเป็นสมยัใหม่กบัการเปล่ียนแปลงร่วมสมยั กล่าวคือ (สุริชยั หวนัแก้ว , 
2544 อ้างใน สโุขทยัธรรมาธิราช, มหาวิทยาลยั, 2548 : 43 – 44) 

2.3.12.1 กระบวนการการเปล่ียนแปลงสูค่วามเป็นสมยัใหม ่ได้แก่ 
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1) การทําให้เป็นเร่ืองทางโลก (secularization) หมายถึง เร่ืองหรือ
สิ่งซึ่งครัง้หนึ่งถือว่าศกัดิ์สิทธ์ิหรือเก่ียวข้องกับศาสนา กลายเป็นเร่ืองทางโลกท่ีสมาชิกของสงัคม
สามารถเข้าไปเก่ียวข้องได้ในสังคมสมัยก่อน ความเป็นไปต่าง ๆ ในสังคมจะถือว่าเป็นความ
ประสงค์ของสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิตา่ง ๆ และฝ่ายศาสนามกัจะเข้าไปมีบทบาท 

       ในสมัยต่อมา เม่ือความรู้ทางวิทยาศาสตร์และการศึกษาของมนุษย์
เจริญขึน้ มีการใช้หลกัเหตผุลมนษุย์จึงรู้สึกว่าเร่ืองเก่ียวกบัชีวิตมนษุย์ไปสงัคมหลาย ๆ เร่ืองไม่ใช่
เร่ืองของสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ แตเ่ป็นเร่ืองท่ีจะต้องใช้หลกัเหตผุลพิจารณาเป็นราย ๆ ไป การเปล่ียนแปลง
เชน่นีเ้ป็นผลของกระบวนการทําให้เป็นเร่ืองทางโลกและพบอยูท่ัว่ไปในสงัคมสมยัใหม่ 

2) การทําให้เป็นเหตผุล (rationalization) หมายถึง การยดึหลกัเหตผุล 
และการให้เข้าหลกัเหตผุล กระบวนวิธีการหรือผลของกระบวนการวิธีการใช้เหตผุลหรือการตีความ
เร่ืองเก่าท่ียงัไม่ประจกัษ์ความจริงให้เข้าหลกัเหตผุลรวมทัง้การปรับปรุงองค์การและกระบวนการ
ผลิตตามหลกัวิชา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานด้วยวิธีการตา่ง ๆ เช่น จดัรูปองค์การใหม่วาง
มาตรการประสานงาน ลดขัน้ตอนท่ีไม่จําเป็นลง 

3) การทําให้เป็นอุตสาหกรรม ( industrialization) หมายถึง 
กระบวนการพฒันาการเทคโนโลยีโดยการใช้วิทยาศาสตร์มาประยกุต์ในการขยายผลิตกรรมขนาด
ใหญ่ด้วยกําลงัเศรษฐกิจเพื่อตลาดการค้าอนักว้างใหญ่โดยการใช้แรงงานท่ีชํานาญเฉพาะอยา่ง 

4) การทําให้เป็นเมือง (urbanization) หมายถึง กระบวนการท่ีชมุชน
กลายเป็นเมืองหรือการเคล่ือนย้ายของผู้คน การดําเนินการงานเข้าสู่บริเวณ การขยายตวัของเมือง
ออกไปทางพืน้ท่ี การเพิ่มจํานวนประชากรหรือการดําเนินการต่าง ๆ มากขึน้ เราอาจรวม
ความหมายของกระบวนการนีไ้ด้ว่า การขยายวิถีชีวิตแบบชาวเมืองโดยผ่านการแพร่ของไฟฟ้า 
ถนนหนทาง และส่ือมวลชนต่าง ๆ โทรทัศน์และภาพยนตร์ ทําให้รสนิยมและความต้องการของ
ชาวชนบทเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีคล้ายชาวเมืองมากขึน้ 
    2.3.12.2 กระบวนการเปล่ียนแปลงร่วมสมยั ได้แก่ 
      1) การทําให้เป็นประชาธิปไตย (democratization) ประชาธิปไตย 
หมายถึง กระบวนการแพร่ขยายของปรัชญาหรือระบบสงัคมแบบหนึ่งท่ีเน้นการท่ีประชาชนมีส่วน
ร่วมและควบคมุกิจกรรมของชุมชนในฐานะเป็นตวัของมนัเอง โดยไม่คํานึงถึงคณุลกัษณะบคุคล 
ยศ สถานภาพ หรือทรัพย์สมบตัิ 
      2) การแพร่ของการจัดองค์การขนาดใหญ่ ( bureaucratization) 
หมายถึง การแพร่ของระบบบริหารงานโดยมีเจ้าหน้าท่ีตามลําดบัขัน้ ซึ่งแตล่ะคนต้องรับผิดชอบตอ่
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ผู้บงัคบับญัชาของตน โดยปกติมักจะปรากฏในองค์การรัฐบาลในส่วนบริหารต่าง ๆแต่ก็มีอยู่ใน
ธุรกิจ การอุตสาหกรรม การเกษตร สหภาพแรงงาน องค์การศาสนา และธนาคาร การท่ีมีกฎ
เฉพาะระเบียบตายตัวใช้ทั่วไปแล้ว อาจเป็นผลดีในทางป้องกัน การเลือกปฏิบัติและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ แตก่ารยึดระเบียบอาจทําให้งานล่าช้า เพราะผู้ปฏิบตัิสามารถเล่ียงความรับผิดชอบ
ได้ 
      3) กระบวนการสร้างคนชายขอบ (marginalization) หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมท่ีเหล่ือมลํา้มากยิ่งขึน้ โดยเกิดขึน้ขณะท่ีเกิดความเจริญเติบโตเศรษฐกิจใน
ระดับสูงเป็นผลดีมากแก่คนส่วนหนึ่งในเขตเมืองหรืออุตสาหกรรม แต่ก็ทําให้คนส่วนหนึ่งอยู่
หา่งไกลจากการมีสว่นรับผลประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงไปทกุที 

             ตัวอย่างเช่น การพัฒนาเมืองให้เจริญในด้านต่าง ๆ ขณะเดียวกันก็
ก่อให้เกิดแหลง่สลมัสําหรับคนจํานวนมากด้วยการพฒันาชนบทให้ทนัสมยัด้วยไฟฟ้าและถนน แต่
ขณะเดียวกันกลับผลักดันให้คนท่ียากจนแร้นแค้นต้องอพยพจากบ้านในชนบท ไปรับจ้างใน
รูปแบบตา่ง ๆ มากขึน้ รวมทัง้ความเหล่ือมลํา้ในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ 
       4) กระบวนการโลกาภิวัฒน์ (globalization) หมายถึง การ
แพร่กระจายไปทั่วโลกการท่ีประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใด สามารถรับรู้สัมผัสหรือรับ
ผลกระทบจากสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ซึ่งเน่ืองมาจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ การเปล่ียนแปลงท่ีสืบเน่ืองมาจากกระบวนการโลกาภิวัฒน์นัน้มีทัง้ด้านท่ีเป็นลบ 
อยา่งเชน่ วิกฤตเศรษฐกิจท่ีประเทศไทยประสบเม่ือปลายปี พ.ศ. 2540 ซึ่งตอ่มาได้ลกุลามไปทัว่ทัง้
ภมูิภาคเอเชีย สว่นด้านท่ีเป็นบวก ก็เชน่ การท่ีหลายประเทศร่วมมือกนัผลกัดนัประเด็นปัญหาสิทธิ
มนษุยชน และความยตุธิรรมทางสงัคม ให้กลายเป็นระเบียบ วาระระหวา่งประเทศ 
    ลักษณะการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นนี ้ถือได้ว่าเป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีสําคญัในปัจจุบนัแนวโน้มของกระบวนการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ บางทีก็ออกมาเป็นนโยบายหรือแผนพัฒนา บางทีก็เป็นกระบวนการท่ีกว้างขวาง เพราะ
ความจําเป็นของเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเปล่ียนไป และบางส่วนก็เป็นลกัษณะของการ
ปรับตวัของผู้คนในสงัคมในลกัษณะของกระบวนการทางสงัคม 
  2.3.13 ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม 
  การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเกิดขึน้ดังกล่าวข้างต้นโดยทั่วไปย่อมมี
ผลกระทบตอ่บคุคลและสถาบนัทางสงัคมทัง้ด้านบวกและด้านลบ กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงทาง
สงัคมและวฒันธรรมจะช่วยให้สงัคมเจริญขึน้ แตก่ารเปล่ียนแปลงบางครัง้อาจจะก่อให้เกิดความ
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ไม่เป็นระเบียบในสังคมและก่อให้เกิดปัญหาสังคมได้  ผลการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
วฒันธรรม อาจสรุปได้ดงันี ้(ผจงจิตต์ อธิคมนนัทะ, 2531 : 32 – 33) 

2.3.13.1 ผลจากค้นพบและการประดิษฐ์ อ๊อกเบิร์น (Ojburn) ได้กล่าวถึง ผลจาก
การประดิษฐ์ท่ีมีต่อสังคมไว้ว่า การประดิษฐ์สิ่งหนึ่งย่อมมีผลไปถึงสิ่งอ่ืนด้วย เช่น การประดิษฐ์
รถยนต์ทําให้สามารถเดินทางหรือติดตอ่กันได้เร็วขึน้ ทําให้ขนย้ายสินค้าและการให้บริการเป็นได้
อยา่งรวดเร็วมากขึน้ ส่งผลให้มีการสร้างถนนหนทางมากขึน้ ทําให้การค้าขายและการพฒันาทาง
อตุสาหกรรมเป็นไปโดยสะดวกมากขึน้และยงัก่อให้เกิดผลตอ่สงัคมในด้านอ่ืน ๆ ตามมาอีก ดงันัน้
ประดิษฐ์จึงมีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมและการเปล่ียนแปลงในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งจะมีผลเก่ียวโยงให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองอ่ืน ๆ ตอ่ไปเร่ือย ๆ นอกจากนีจ้ากการท่ี
เกิดมีสิ่งประดษิฐ์ตา่ง ๆ หลายด้าน เม่ือรวมกนัจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมตามมา เช่น 
การประดิษฐ์รถยนต์ ถนน โทรทศัน์ ไฟฟ้า นํา้ประปา และอ่ืน ๆ ส่งผลให้เกิดการขยายตวัของวิถี
ชีวิตแบบสงัคมเมืองไปสูส่งัคมชนบทมากขึน้ 

2.3.13.2 อัตราการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปโดยไม่เท่ากัน  เน่ืองจากวัฒนธรรมมี
ความสมัพนัธ์กนั เม่ือส่วนหนึ่งของวฒันธรรมเปล่ียนไป ย่อมจะมีผลถึงวฒันธรรมส่วนอ่ืนด้วย นัน่
คือ การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม มกัจะก่อให้เกิดภาวะของความล้าทางวัฒนธรรม (cultural 
lag) อนัเน่ืองมาจากสว่นหนึง่ของวฒันธรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กนัได้เปล่ียนไปในระดบัท่ีมากกว่าอีก
ส่วนหนึ่งทําให้เกิดการปรับตวัไม่ทนักัน (ดงัได้กล่าวไปบ้างแล้วในบทท่ี 3 เร่ืองวฒันธรรมในหัว
ข้อความล้าทางวฒันธรรม) วฒันธรรมท่ีมกัจะเปล่ียนแปลงไปก่อนคือ วฒันธรรมท่ีเป็นไม่ใช่วตัถุ
ซึง่สง่ผลให้วฒันธรรมท่ีไมใ่ชว่ตัถเุปล่ียนแปลงได้ไม่ทนักนั เช่น มีการประดิษฐ์รถยนต์ขึน้ใช้แตไ่ม่มี
ใครรู้กฏจราจร เป็นต้น อาจก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบตอ่สว่นตา่ง ๆ ภายในสงัคมได้ (สมศกัดิ ์
ศรีสนัตสิขุ, 2536 : 85 – 86) 

2.3.13.3 การเปล่ียนแปลงและปัญหาสงัคม ปัญหาสงัคมเกิดขึน้จากเง่ือนไขท่ีมา
มนษุย์ไม่สมปรารถนาและได้สิ่งท่ีต้องการอย่างถกูต้อง สงัคมท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอย่างแน่นแฟ้น
ไมมี่ปัญหาเกิดขึน้ เพราะสถาบนัและพฤตกิรรมของสงัคมมีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัยอมรับใน
คณุคา่ของสงัคม สงัคมเปล่ียนแปลงยอ่มหลีกไมพ้่นปัญหาตา่ง ๆ ซึง่ทกุสงัคมกําลงัประสบอยู่ 

2.3.13.4 ความไม่เป็นระเบียบของสังคมและบุคคล เม่ือวัฒนธรรมเกิดความไม่
เป็นระเบียบความรู้สกึของคนในสงัคมเก่ียวกบัความมัน่คง ศีลธรรมจรรยา เป้าหมายในชีวิตจะถกู
ทําลายลง เม่ือคนเกิดความสบัสนไม่แน่นอน พฤติกรรมของเขาจะไม่มัน่คง เกิดลงัเล ถ้าเป็นมาก
ขึน้อาจเรียกได้ว่า จิตเส่ือม ในสังคมปัจจุบนัภาวะเช่นนีเ้กิดง่าย ทัง้นีเ้พราะการเปล่ียนแปลงใน



58 
 

สงัคมมีหลายด้านด้วยกนั ถ้าสมาชิกของสงัคมนัน้ไม่รู้จกัหรือไม่สามารถปรับตวัให้เข้ากนัได้ก็จะ
เกิดความสบัสนขึน้ 

2.3.13.5 การปรับเปล่ียนระเบียบของสังคม เม่ือการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรมเปล่ียนแปลงสังคมทําให้เกิดความไม่เป็นระเบียบของสังคม สังคมก็จะพยายามจัด
ระเบียบสงัคมวฒันธรรมให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงนัน้ ๆ เพ่ือจะไมเ่กิดความล้าทางวฒันธรรม 

2.3.13.6 ผลของการเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผน การท่ีสมาชิกมีโครงสร้างการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพสังคมให้ดีขึน้ เจริญขึน้ นัน้คือการวางแผนเพ่ือก่อให้เกิดสิ่งท่ีเป็น
ประโยชน์แก่สงัคม ฉะนัน้ผลของการเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนไว้ สมาชิกย่อมจะคาดการณ์ว่า
การเปล่ียนแปลงนัน้จะเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์และยอมรับแก่สงัคม 

  สภาพเหลา่นีมี้ทัง้สว่นท่ีเป็นประโยชน์และเป็นโทษตอ่มนษุย์ แตด่เูหมือนว่ามนษุย์ยินดีท่ีจะ
แลกเอาสิ่งใหม่ ๆ และยอมสูญเสียสิ่งเก่าบางอย่างเป็นการทดแทน น่ีคือธรรมชาติของมนุษย์ใน
สงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

2.3.14 ความหมายของปัญหาทางสงัคม 

 ปัญหาสังคม เป็นปรากฎการณ์ทางสังคมท่ีได้รับความสนใจจากนักสังคมวิทยาและ
นักวิชาการเป็นเวลานาน ทําให้มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองนีก้ันอย่างกว้างขวาง ดังนัน้ ใน
ความหมายของคําว่า “ปัญหาสงัคม“ จึงมีการให้คําจํากดัความตามแนวทศันะท่ีแตกตา่งกนัไป ท่ี
นา่สนใจดงันี ้
 รูบิงตนั และ เวนเบิร์ก (Rubington and Weinberg, 1971 อ้างใน สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 
2542 : 96 – 97) ให้ความหมายวา่ ปัญหาสงัคม คือ สถานการณ์ท่ีไม่สอดคล้องกบัคา่นิยมของคน
จํานวนมากในกลุม่หรือในสงัคมใดสงัคมหนึ่ง จึงเห็นพ้องต้องกนัว่าควรจะต้องทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือ
ร่วมกนัแก้ไขสถานการณ์นัน้ให้มีสภาพดีขึน้ 
 แม็คกี (McKee, 1969 : 645) กล่าวว่า ปัญหาสงัคมคือ ภาวะเง่ือนไขหรือสถานการณ์ท่ี
สมาชิกสงัคมเห็นวา่ มีลกัษณะคกุคามตอ่คา่นิยมของพวกเขาทางใดทางหนึง่ 
 เบคเกอร์ (Becker อ้างใน โกศล วงศ์สวรรค์ และ สถิต วงศ์สวรรค์, 2543 : 16) กล่าวว่า 
ปัญหาสงัคมเป็นสภาวะอยา่งหนึ่ง ซึ่งคนจํานวนมากพอสมควรเห็นว่าเบี่ยงเบนไปจากบรรทดัฐาน
ทางสงัคมบางประการท่ีพวกเขายดึมัน่ 
 คาลด์เวลล์ (Morris G Caldwell, 1954 อ้างใน สนิท สมคัรการ และ สพุรรณี ไชยอําพร, 
2548 : 12) ให้ความหมายวา่ ปัญหาสงัคม คือ สถานการณ์ท่ีเช่ือว่าน่าจะเป็นอนัตรายหรือเป็นการ
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ฝ่าฝืนค่านิยมสงัคมท่ีมีอยู่ และได้พิจารณาเห็นว่าสถานการณ์เช่นนัน้ สามารถแก้ไขหรือกําจดัได้
ด้วย การกระทําทางสงัคมท่ีเหมาะสม 
 นอกจากนี ้พทัยา สายห ู(2540 : 211) กล่าวว่า สิ่งท่ีจะเป็นปัญหาทางสงัคมได้จะต้องเป็น
เร่ืองท่ีทําลายระเบียบความเรียบร้อยของสังคมท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ในสังคมรู้สึกเดือดร้อน และ
ต้องการแก้ไข 
 ดงันัน้ การท่ีจะพิจารณาว่าปัญหาสงัคมใดเป็นปัญหาสังคมหรือไม่ จะต้องพิจารณาจาก
ลกัษณะสําคญั 2 ประการ คือ 
   2.3.13.1 สมาชิกสว่นใหญ่ของสงัคมรู้สกึเดือดร้อน เพราะปรากฏการณ์นัน้ และ 
   2.3.13.2 ต้องการและพยายามหาทางแก้ไขขจดัปรากฏการณ์ท่ีไมพ่งึปรารถนา
นัน้ 
 ณรงค์ เส็งประชา (2537 : 159) อธิบายว่า ปัญหาสงัคมเป็นสถานการณ์ท่ีผู้คนจํานวนมาก
ในสงัคมกําหนดให้เป็นปัญหา เพราะเห็นวา่ไมส่อดคล้องกบัแบบฉบบัท่ีควรเป็นไปตามบรรทดัฐาน
ของสงัคมและเห็นวา่จะต้องมีการแก้ไขสถานการณ์นัน้ให้หมดไปหรือบรรเทาลงจะปล่อยทิง้ไว้เฉย  
ๆ ไมไ่ด้ 
 สญัญา สญัญาวิวฒัน์ (2542 : 99) กลา่ววา่ ปัญหาสงัคมคือ สถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง
ท่ีคนในสงัคมหนึ่งถือว่าเป็นสิ่งท่ีคกุคามต่อค่านิยมของเขา เขาจึงตกลงใจช่วยกันท่ีจะแก้ไขหรือ
จํากดัสถานการณ์นัน้ให้หมดไป โดยท่ีเขาเช่ือวา่ พวกเขามีความสามารถท่ีจะกระทําเชน่นัน้ได้ 
 กล่าวสรุปโดย ปัญหาสังคม คือ สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสังคมและไม่เป็นท่ีพึงปรารถนา
เพราะก่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนในทางลบตอ่คณุภาพชีวิตและความเป็นระเบียบของสงัคมทํา
ให้สมาชิกส่วนใหญ่ของสงัคมรู้สึกเดือดร้อนต้องการแก้ไขขจดัปัญหานัน้ เพ่ือให้สงัคมมีสภาพท่ีดี
ขึน้ 

2.3.14 ลกัษณะของปัญหาสงัคม 

 จากความหมายของปัญหาสังคม ดงักล่าวข้างต้น พอจะสรุปลักษณะสําคัญของปัญหา
สงัคมได้ ดงันี ้(สโุขทยัธรรมาธิราช, มหาวิทยาลยั, 2548 : 231 - 232) 
   2.3.14.1 ภาวการณ์ท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อคนจํานวนมาก ไม่เป็น ท่ีพึง
ปรารถนาของคนส่วนใหญ่ในสงัคมและมีความเห็นว่าจะเป็นอันตรายหากปล่อยทิง้ไว้ หรือเป็น
สภาวการณ์ท่ีเกิดขึน้ในขนาดมากพอท่ีกระตุ้นคนจํานวนมากให้เกิดความรู้สึกเดือดร้อนซึ่งอาจจะ
เป็นสภาวการณ์ท่ีมีการละเมิดระเบียบสงัคมท่ีมีอยู่ และการละเมิดนีก้ว้างขวางจนสงัคมส่วนใหญ่
ไม่สามารถควบคมุแก้ไขได้ทนัที พทัยา สายห ู(2529) ได้ยกตวัอย่างว่า ถึงแม้ว่าคนลกัขโมยจะมี
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อยู่ในทุกสงัคม แต่ถ้าสังคมสามารถควบคมุและปราบปรามได้ทันทีทุกครัง้ท่ีมีผู้ ละเมิดเช่นนีข้ึน้ 
การลกัขโมยก็ไม่ถึงกับทําให้ระเบียบโดยทัว่ไปต้องเสียหาย และไม่มีใครรู้สึกว่า เป็นปัญหาสงัคม 
แต่ถ้าการลกัขโมยมีแพร่หลายขึน้ จนเป็นการชิงทรัพย์ ปล้นสะดม ฆ่าเจ้าทรัพย์ทุกแห่งหน และ
เจ้าหน้าท่ีซึ่งสังคมมอบหมาย อํานาจหน้าท่ีไว้ให้คอยควบคุมปราบปรามผู้ละเมิดระเบียบของ
สังคมเหล่านี ้ไม่สามารถควบคุมปราบปรามได้สําเร็จ ความวุ่นวายท่ีเกิดจากการลัก ขโมย
ปล้นสะดมนีเ้ป็นท่ีรู้สกึอดึอดัใจของคนสว่นใหญ่ในสงัคมก็กลายเป็นปัญหาสงัคม 
   2.3.14.2 ภาวการณ์อันไม่พึงปรารถนา เป็นสภาวการณ์อย่างหนึ่งอย่างใดใน
สงัคมท่ีไม่สอดคล้องกบัคา่นิยมของคนจํานวนมากหรือเบี่ยงเบนไปจากบรรทดัฐานของสงัคมบาง
ประการท่ีคนในสังคมยึดมั่น ซึ่งเป็นสภาวการณ์ท่ีไม่ถูกต้องในสังคมนัน้  ๆ ณรงค์ เส็งประชา 
(2532) ยกตัวอย่างของลักษณะปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีจัดว่าเป็นปัญหาสังคมคือ การค้า
ประเวณีซึ่งผู้คนในสงัคมตา่งก็เห็นว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบนไปจากบรรทดัฐานทางสงัคมและมี
ผลกระทบกระเทือนไปถึงสงัคมโดยส่วนรวม เช่น ก่อให้เกิดโรคภยัไข้เจ็บ ซึ่งอาจติดตอ่ไปถึงผู้ อ่ืนท่ี
ไม่ได้เก่ียวข้องกบัโสเภณีโดยตรง ผลกระทบกระเทือนต่อช่ือเสียงของสงัคมส่วนรวม เช่นได้ช่ือว่า
เป็นเมืองโสเภณี ผลกระทบตอ่สขุภาพอนามยัของลกูหลาน เช่น โรคเอดส์ กามโรค ร่างกายพิการ 
ผลกระทบต่อสงัคม เช่น ความไม่เป็นธรรมในสังคม การหลอกลวง การรีดไถ การฉ้อราษฎร์บงั
หลวง การบงัคบัให้ต้องขายตวัมีลกัษณะคล้ายทาส สภาวะดงักล่าวเป็นสิ่งท่ีผู้คนจํานวนมากไม่พึง
ปรารถนาให้เกิดหรือมีขึน้ในสงัคม ตา่งก็มีความคิดและวิธีการต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไข โดยท่ีเห็น
ว่าปัญหานีส้ามารถท่ีจะแก้ไขให้หมดไปหรือบรรเทาลงได้ ถ้าหลาย ๆ ฝ่ายได้ช่วยกัน แต่ถ้าใน
สงัคมนัน้มองเห็นว่าการค้าประเวณีเป็นเร่ืองธรรมดาเป็นสิ่งท่ีช่วยให้สงัคมดีขึน้ ช่วยบรรเทาสงัคม
อ่ืน ๆ เป็นสภาวการณ์นัน้ก็ไมจ่ดัวา่เป็นปัญหาสงัคม 
   2.3.14.3 การเกิดความรู้สึกว่าควรจะได้มีการปรับปรุงแก้ไข เม่ือมีบุคคลจํานวน
มากในสังคมรู้สึกว่าควรจะมีการกระทําบางอย่างเพ่ือท่ีจะได้มีการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึน้ เช่น 
ปัญหาการทําลายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  ปัจจุบนัมีคนมีรู้สึกต่ืนตวักันมากท่ีจะ
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้มีการจดัการทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ให้ใช้ประโยชน์ได้สูงสุด เป็น
ความรู้สกึร่วมของคนในสงัคมทัว่ไปตัง่แตใ่นระดบัโลก ระดบัประเทศ จนถึงระดบัชมุชน ท้องถ่ิน ว่า
ควรจะมีการแก้ไขปรับปรุงจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้จากภาครัฐและเอกชน ตัง้แต่ระดบันโยบายจนถึง
เจ้าหน้าท่ีผู้ ปฏิบัติ ตลอดจนการรณรงค์ให้ประชาชนทั่วไปตระ หนักรู้และร่วมมือกันอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ ทัง้ต้นนํา้ลําธาร ป่าไม้และพืน้ท่ีท่ีอดุมสมบรูณ์ เพ่ือการ
เพาะปลูก เป็นต้น ซึ่งเร่ืองนีสื้บมาจากการท่ีคนในสังคมตระหนักรู้สึกถึงความเส่ือมโทรมของ
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ทรัพยากรธรรมชาตินั่นเอง ถึงแม้ว่าจะไม่มีผลกระทบต่อบคุคลใดบคุคลหนึ่งโดยตรง แต่มองเห็น
วา่เป็นปัญหาของสว่นรวมท่ีรู้สกึวา่จะต้องแก้ไข 
   2.3.13.4 การแสดงออกในรูปแบบของการกระทําร่วมกัน เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้ใน
สงัคมแล้วสมาชิกส่วนใหญ่ของสงัคมท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับปัญหาดงักล่าวได้พากันแสดงความ
คิดเห็นเสนอและเลือกหาวิธีแก้ไขหรือการรวมกลุ่มกันเพ่ือกําจัดปัญหาดงักล่าว ยกตวัอย่างเช่น 
ผู้ผลิตสินค้าเพ่ือบริโภคไม่ได้ดําเนินการตามมาตรฐานท่ีได้แจ้งท่ีโฆษณาไว้ หรือมีการตัง้ช่ือคล้าย
ช่ือสินค้าท่ีได้มาตรฐาน เป็นการหลอหหลวงผู้บริโภคให้เข้าใจผิด หรือปลอบปนวตัถุดิบท่ีถูกกว่า
แตล่กัษณะคล้ายกนัในสินค้า ซึ่งอาจจะกระทําเพ่ือลดต้นทนุการผลิตทําให้ได้กําไรมากขึน้หรือทํา
ให้ขายได้ปริมาณมากขึน้ก็ตาม ถือได้วา่ผู้ผลิตเอาเปรียบผู้บริโภค ดงันัน้ สมาชิกในสงัคมส่วนใหญ่
ซึง่เป็นผู้บริโภค อาจจะตัง้เป็นชมรมผู้บริโภค โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีชีแ้จงทําความเข้าใจให้สมาชิกใน
สังคมทราบถึงวิธีการเลือกซือ้สินค้าท่ีถูกต้อง กลวิธีการผลิต และร่วมมือกันสอดส่องตรวจตรา
คณุภาพของสินค้าเพ่ือป้องกนัการเอารัดเอาเปรียบของผู้ผลิต 
 นอกจาก ลกัษณะดงักล่าวแล้ว สนิท สมคัรการ และ สพุรรณี ไชยอําพร (2548 : 11 – 12) 
ยงัได้กล่าวถึงปัญหาสงัคมว่ามี ลกัษณะแตกต่างจากปัญหาส่วนตน (individual problem) ใน
ประการสําคญั คือวา่ ปัญหาสว่นตนนัน้ผู้ เดือดร้อนมีน้อยและมกัจะเป็นตวัเจ้าของปัญหาเอง อาทิ
การนอนไม่หลับ ท้องผูก หรือตาบอด เป็นต้น ปัญหาส่วนตวับางประการอาจกลายเป็นปัญหา
สงัคมได้ในเม่ือผู้คนเป็นจํานวนมากต้องเผชิญปัญหาส่วนตนแบบเดียวกนั อย่างเช่น เร่ืองตาบอด 
ถ้าสงัคมใดมีคนตาบอดหรือคนพิการเป็นจํานวนมาก สงัคมก็จะมีภาระหนกัในเร่ืองท่ีจะต้องเสีย
คา่ใช้จา่ยเลีย้งดคูนตาบอดหรือผู้พิการเหลา่นัน้ อาจจะทําให้สงัคมโดยรวมออ่นแอลงได้ เช่นนี ้เป็น
ต้น 

2.3.14 ประเภทของปัญหาทางสงัคม 

 ปัญหาสังคมมีอยู่มากมาย และอาจจัดหมวดหมู่เป็นประเภทได้หลายแบบดังต่อไปนี ้
(สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 2542 : 99 – 101 ) 
 แม็คกี (McKee) เสนอวา่ ปัญหาสงัคมแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
   2.3.14.1 ปัญหาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกชนกับสังคม หรือปัญหา
การปรับตวัของปัจเจกชนให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม ได้แก่ ปัญหาเยาวชน ปัญหา
วยัรุ่น ปัญหาคนแก่ ปัญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบน เช่น การติดยาเสพติดตา่ง ๆ การติดยาฝ่ิน การติด
กญัชา ตดิเหล้า ปัญหาโรคจิต เป็นต้น 
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   2.3.14.2 ปัญหาเก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่อกลุ่ม หรือการจดัระเบียบ
ภายในสังคม ได้แก่ ปัญหาการขดัแย้งระหว่างเชือ้ชาติ ระหว่างกรรมกรกับนายทุน ปัญหาท่ีอยู่
อาศยั แหลง่เส่ือมโทรม ปัญหาสภาวะแวดล้อมเป็นพิษ ปัญหาการจราจรหนาแน่น ปัญหาการเพิ่ม
ของประชากร เป็นต้น  
   นอกจากนี ้สัญญา สัญญาวิวัฒน์  ได้แบ่งปัญหาทางสังคมเป็นประเภทต่าง ๆ 
ตามประสบการณ์คือ ปัญหามกัได้ยินได้ฟังกันอยู่เสมอ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ปัญหา
ทางเศรษฐกิจ ทางการเมือง ทางสงัคม และปัญหาสภาวะสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ 

1) ปัญหาทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีคนในสงัคม
เป็นจํานวนมากรู้สกึวา่คกุคามคณุคา่ของตน และต้องการท่ีจะแก้ไขให้ดีขึน้หรือขจดัให้หมดไป
เพราะเช่ือวา่ตนหรือสงัคมสามารถทําได้ เชน่ ความยากจน การขนสง่ อาชีพตา่ง ๆ การตลาด 
ราคาสิ่งของแพง เงินเฟ้อ เงินฟบุ เศรษฐกิจตกต่ํา เป็นต้น 

2) ปัญหาทางการเมือง ได้แก่ ภาวการณ์ทางการเมืองท่ีคนในสงัคม
จํานวนมากรู้สึกวา่คกุคามคณุคา่ของตนและต้องการจะแก้ไขให้หมดสิน้ไปหรือเบาบางลงเพราะ
เช่ือวา่ พวกตนสามารถแก้ไขได้ เชน่ การคอร์รัปชัน่ ซึง่อาจแบง่ยอ่ยออกเป็นการโกงรูปแบบตา่ง ๆ 
การเบียดเบียนเวลาราชการ การเลน่พรรคเล่นพวก การรับสินบน เป็นต้น การแทรกซึมของลทัธิ
คอมมิวนิสต์ สงคราม เป็นต้น 

3) ปัญหาทางสงัคม ได้แก่ สภาวการณ์เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุลท่ีคนในสงัคมเป็นจํานวนมาก รู้สกึวา่คกุคามคณุคา่ของตน จงึต้องการแก้ไขโดยเห็นวา่การ
กระทําเชน่นัน้อยูใ่นวิสยัของกลุม่หรือสงัคมของตนเองจะทําได้ เชน่ ปัญหาการศกึษาต่ํา อนามยั 
อาชญากรรม ปัญหาวยัรุ่นติดยาเสพติด สภาวะสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ และปัญหาประชากรเพิ่มขึน้
อยา่งรวดเร็ว เป็นต้น 

4) ปัญหาสภาวะสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ ได้แก่ สภาวะแวดล้อมรอบตวั
มนษุย์ทางด้านกายภาพมีคนจํานวนมากรู้สกึว่า คกุคามชีวิตของตนและต้องการท่ีจะกําจดัให้หมด
ไปหรือเบาบางลงเพราะเช่ือว่าพวกตนมีความรู้ความสามารถแก้ไขได้ ปัญหาสภาวะสิ่งแวดล้อม
เป็นพิษท่ีสําคญั เชน่ ปัญหาอากาศ นํา้ ดนิ เสียง และความร้อนเป็นพิษ 

2.3.15 แนวทางการศกึษาปัญหาสงัคม 
 ปัญหาสงัคมไม่ได้เป็นปัญหาต่อสงัคมหรือกลุ่มคนเท่านัน้ แต่ยงัเป็นปัญหาแก่การศึกษา
เร่ืองนีข้องนกัสงัคมวิทยาด้วย โดยมกัจะมีปัญหาถามกันว่าใครจะเป็นผู้ศึกษาปัญหาสงัคมอะไร
คือปัญหาสงัคม ทําไมจงึต้องศกึษาปัญหาสงัคมและจะศกึษาปัญหาสงัคมอย่างไร ดงันัน้เพ่ือตอบ
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คําถามเหล่านี ้นกัสงัคมวิทยาจึงสร้างแนวทางเพ่ือชีนํ้าการศึกษาปัญหาสงัคมขึน้หลายแนวทาง
ด้วยกัน แต่ละ แนวทางจะพยายามอธิบายถึงสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาสังคมตลอดจนถึง
ผลกระทบและแนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหานัน้ ๆ แนวทางในการศกึษาปัญหาสงัคม ท่ีจะ
กลา่วไว้ในท่ีนีมี้ 5 แนวทางด้วยกนั คือ (โกศล วงศ์สวรรค์ และ สถิต วงศ์สวรรค์, 2543 : 40 – 46)  

2.3.15.1 ทฤษฎีพยาธิทางสงัคม (The Social Pathology Perspective) เป็น
สมมติฐานในระยะเร่ิมแรกของนกัสงัคมวิทยา และได้หมดอิทธิพลไปแล้ว แตไ่ด้มีนกัสงัคมวิทยา
อเมริกนับางคนชว่ยกนัรือ้ฟืน้แนวความคดินีข้ึน้มาอีก เน่ืองจากมีปัญหาสงัคมเพิ่มมากขึน้ในสงัคม 
จงึต้องหาแนวทางความคดิหลาย ๆ แนวมาช่วยกนัแก้ไขปัญหาของสงัคม (สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 
2542 : 21) 

2.3.15.2 ทฤษฎีเก่ียวกับพยาธิทางสังคม (The Social Pathology 
Perspective) เป็นแนวความคิดท่ีอยู่บนพืน้ฐานของการเปรียบเทียบสงัคมกบัสิ่งมีชีวิต หรือถือว่า
สงัคมคือ สิ่งท่ีมีชีวิตอย่างหนึ่งนั่นเอง และถือเอาการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่าง “ปกติ” ของสงัคม เป็น
เคร่ืองหมายของสขุภาพอนามยั สงัคมท่ีดีก็คือสขุภาพของท่ีดีของสงัคม สขุภาพของท่ีดีของสงัคม 
จึงเป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนาเม่ือมีการเจ็บป่วยเกิดขึน้ท่ีส่วนใดของสงัคมจะเรียกว่า “พยาธิสงัคม” ซึ่ง
เป็นสิ่งท่ีไมดี่ไม่เป็นท่ีพึงปรารถนาของสงัคม ตามหลกัเหตผุลเช่นนี ้บคุคลหรือสถานการณ์ใดก็ดีท่ี
ผิดแปลกไปจากความคิดนี ้หรือสิ่งท่ีควรจะเป็นแล้ว ถือว่าเป็นปัญหาทัง้สิน้ ดงันัน้ ปัญหาสงัคม
ตามแนวความคดิของนกัพยาธิทางสงัคม จึงหมายถึง การละเมิดความคาดหมายเชิงศีลธรรม (สิ่ง
ท่ีควรเป็น) นัน่เอง 
 นกัพยาธิทางสงัคมในระยะแรกมุ่งศกึษาปัจเจกชนเป็นต้นเหตขุองปัญหาสงัคม ซึ่งได้แก่
บุคคลท่ีไม่อาจจะเรียนรู้ระเบียบของสงัคมได้ถูกต้อง หรือผู้ ท่ีต่อต้านคุณค่าทางสังคม หรือ/และ
ความเช่ือทางสงัคม เน่ืองจากบคุคลนัน้มีความบกพร่องในตนเอง ส่วนนกัพยาธิทางสังคมรุ่นใหม่
ให้ความสําคญัเร่ืองความบกพร่องของสงัคมและสถาบนัสงัคมมากกวา่ตวับคุคล โดยถือว่าสงัคมท่ี
ไร้ศีลธรรมจะทําให้มีบุคคลไม่มีศีลธรรมจะทําให้บุคคลท่ีไม่มีศีลธรรม และบุคคลเหล่านีจ้ะเป็น
ต้นเหตขุองปัญหาทางสงัคม 
 นกัพยาธิสงัคมทัง้ยคุเก่าและยคุใหม ่ตา่งได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาไว้ด้วยกนัทัง้คู ่
โดยนกัพยาธิรุ่นเก่า ซึ่งมองปัญหาสงัคมเกิดจากความบกพร่องในตวับคุคลท่ีเกิดจาก “เชือ้” ไม่ดี 
จึงเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาสงัคมโดยอาศยัความรู้ทางพนัธุกรรมศาสตร์ ซึ่งมกัจะเป็นเร่ืองการ
ควบคมุเชือ้ไมดี่ไว้ และส่งเสริมเชือ้ดี เพ่ือให้ประชากรในอนาคตมีคณุภาพสําหรับนกัพยาธิรุ่นใหม่
มองไปท่ีสงัคมมากกว่าบุคคล ถือว่ามนษุย์ทกุคนโดยธรรมชาติเป็นคนดี เกิดมาดี ถ้าจะเลวก็เลว
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ภายหลัง เม่ือถูกสังคมอิทธิพลของสถาบนัสงัคม ดงันัน้ ถ้าหากแก้ไข สถาบนัให้ดีขึน้จะเป็นการ
แก้ไขบคุคลด้วยอีกทอดหนึ่ง (สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 2542 : 29) แตใ่นท้ายท่ีสุดแล้ว แนวคิด
ทฤษฎีนีย้งัคงกงัวลอยู่แตเ่ร่ืองหลกัศีลธรรม แตอ่ย่างไรก็ดี มองว่าการส่งเสริมศีลธรรมไม่ใช่วิธีการ
แก้ไขปัญหาได้ทัง้หมด แต่การแก้ปัญหาจะต้องให้การศกึษาแก่บุคคลในสงัคมเพ่ือจะมีคณุธรรม
มากขึน้ 
   2.3.15.3  ทฤษฎีการเสียระเบียบทางสงัคม (The Social Disorganization 
Perspective) แนวความคิดของทฤษฎีนีมี้ต้นกําเนิดจากการท่ีมีการอพยพย้ายถ่ินของประชากร 
เช่น การอพยพผู้ ลีภ้ัยสงครามจากประเทศในทวีปเอเชียไปตัง้ถ่ินฐานในสหรัฐอเมริกา การอพยพ
จากชนบทสูเ่มือง เป็นต้น และคนท่ีอพยพใหม่ไม่สามารถปรับตวัเข้ากบัสงัคมใหม่ได้ ทฤษฎีพยาธิ
ทางสังคมไม่อาจจะอธิบายถึงสาเหตุของปัญหาสังคมนีไ้ด้ จึงได้มีการสร้างทฤษฎีใหม่อยู่บน
พืน้ฐานแนวความคิดท่ีว่า แต่ละสงัคมก่อกําเนิดมาจากการรวมตวักนัอย่างมีระเบียบมีกฎเกณฑ์
แนน่อนท่ีคาดหวงัให้สมาชิกต้องปฏิบตั ิถ้าการปรับตวัของบคุคล หรือกลุ่มทางสงัคมเป็นไปในทาง
ท่ีไม่สอดคล้องกัน กล่าวคือ ผิดไปจากกฎเกณฑ์ของสงัคม ก็จะเป็นท่ีมาของการเสียระเบียบทาง
สงัคม หลักสําคญัในการมองปัญหาสังคมตามแนวความคิดนีคื้อการมองปัญหาสังคมในฐานะ
ดชันีของการเสียระเบียบทางสงัคมซึง่เกิดจากกฎเกณฑ์ล้มเหลว ทําให้ไม่มีผู้ปฏิบตัิตามหรือละเมิด
กฎเกณฑ์ดงักล่าว ความล้มเหลวของกฎเกณฑ์อาจจะเกิดจากสาเหตท่ีุสําคญั 3 ประการ คือ 1) 
ภาวะท่ีไม่มีกฎเกณฑ์คอยบอกว่าจะทําอย่างไร หรือ 2) ภาวะท่ีมีความขดัแย้งของกฎเกณฑ์ทําให้
รู้สกึวา่ถกูบีบบงัคบัหรือถกูบงัคบัให้กระทําตามบรรทดัฐานท่ีตรงกนัข้ามหรือขดัแย้ง และ 3) ภาวะ
ท่ีคนรู้สกึวา่การจะปฏิบตัหิรือไมป่ฏิบตัติามกฎเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ก็ไม่ได้ทําให้ตนได้รับผลประโยชน์
หรือโทษอยา่งไร การเสียเปรียบในสงัคมจะทําให้เกิดความเครียดในบคุคลขึน้ 

   บคุคลท่ีได้รับผลจากการเสียระเบียบทางสงัคมนี ้อาจจะทําให้กลายเป็นคนท่ี
ไม่สนใจจะทําตามระเบียบ เช่น ติดยาเสพติด หรือประกอบการอาชญากรรม และสงัคมเองก็จะ
รู้สึกได้รับแรงกระทบจากความไร้ระเบียบนัน้ และอาจจะแก้ไขด้วยการเปล่ียนกฎเกณฑ์บางอย่าง
หรืออาจจะรักษากฎเกณฑ์ท่ีขดัแย้งนัน้ไว้ หรือไมก็่เลิกกฎเกณฑ์ดงักลา่วเสีย 

   2.3.15.4  ทฤษฎีความขดัแย้งทางคา่นิยม (The Value Conict Perspective) 
ทฤษฎีนีถื้อว่า เม่ือใดก็ตามท่ีสภาพสงัคมไม่สอดคล้องกับระบบคา่นิยมของกลุ่มหรือสงัคมนัน้จะ
ทําให้เกิดปัญหาขึน้ ซึ่งมีสาเหตมุาจากการขดัแย้งกันในคา่นิยมของกลุ่มตา่ง ๆ โดยกลุ่มเหล่านัน้
ต่างก็ยึดถือหรือเป็นเจ้าของค่านิยมท่ีไม่เหมือนกันและเม่ือกลุ่มต่าง  ๆ นําสิ่งท่ียึดถือต่างกันมา
ขดัแย้งกันน่ีเอง ทําให้เกิดการแบ่งกลุ่มกันออกมาเป็นฝักเป็นฝ่าย โดยแต่ละกลุ่มต่างก็ประกาศ
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คา่นยิมของตนเองออกมาชดัเจน ก็ทําให้เกิดปัญหาสงัคมขึน้ เช่น เจ้าของบริษัทต้องการกําไรมาก 
ให้คา่จ้างคนงานต่ําอีกทัง้สวสัดิการก็ไม่มีด้วย คนงานไม่พอใจ ทําเร่ืองเรียกร้องให้บริษัทปรับปรุง
คา่จ้างและสวสัดกิาร เจ้าของบริษัทก็ไมย่อม ผลตามมาคือการมีนดัหยดุงานของตนงาน ทําให้เกิด
ความสูญเสียทางเศรษฐกิจใหญ่หลวง หรือความขัดแย้งด้านศาสนา หรือเชือ้ชาติภายในสงัคม 
ก่อให้เกิดการจลาจลขึน้ภายในประเทศ เป็นต้น 

 อย่างไรก็ดีทฤษฎีบทนีถื้อว่าพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบนของบุคคลจากกฎเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้
นัน้ ไม่จําเป็นต้องเกิดจากการท่ีบุคคลนัน้บกพร่องหรือกฎเกณฑ์ของสังคมนัน้บกพร่อง แต่เป็น
เพียงสภาวการณ์ท่ีไมส่อดคล้องกบัคา่นิยมท่ีกลุม่ยดึถือ สภาวการณ์นีเ้องก่อให้เกิดปัญหาซึ่งก็เป็น
ปกติวิสยัในสงัคมท่ีซบัซ้อนท่ีมีกบลุ่มต่าง ๆ  กนัมากมาย ซึ่งคา่นิยมหรือผลประโยชน์แตกตา่งกัน
ออกไป 

 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอาจทําได้ 3 แนวทางคือ การเห็นพ้องต้องกัน การ
แลกเปล่ียนและการใช้อํานาจ กล่าวคือ หากกลุ่มขัดแย้งสามารถแบ่งปันผลประโยชน์กันได้ ก็
อาจจะหาทางตกลง ปรองดองกัน หากตกลงกันไม่ได้อาจมีการต่อรองแลกเปล่ียนสิ่งมีค่าแก่กัน
และกัน ซึ่งจะทําให้เกิดความขดัแย้ง แต่หากสองทางดงักล่าวไม่สําเร็จ ก็ต้องใช้วิธีท่ีสาม คือ ใช้
อํานาจเข้าจัดการ ซึ่งหมายความว่า กลุ่มท่ีมีอํานาจกว่าจะเป็นผู้ ชนะการขัดกันนัน้ (สัญญา 
สญัญาวิวฒัน์, 2542 : 57) 

   2.3.15.4  ทฤษฎีพฤติกรรมเบี่ยงเบน (The Deviant Behavior Perspective) 
แนวความคิดทฤษฎีเช่ือว่า การละเมิดความคาดหวงัทางบรรทดัฐานเป็นปัญหาสงัคม พฤติกรรม
หรือสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามบรรทัดฐานถือว่าเป็นการเบี่ยงเบน ทฤษฎีนีมี้การศึกษาวิจัย
ทดลองโดยอาศยัสงัเกตพฤติกรรมตา่ง ๆ ของคนในสงัคมไว้มาก นกัสงัคมวิทยาจึงมีความเช่ือว่า 
สาเหตุของพฤติกรรมเบี่ยงเบนมาจากการได้เรียนรู้ แนวทางเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานจึงเป็น
แนวทางท่ีมีนํา้หนกัมากกวา่แนวทางปฏิบตัติามประเพณี การท่ีบคุคลมาเรียนรู้แนวทางเบี่ยงเบนก็
เน่ืองจากสถานการณ์ทีจะมีโอกาสเรียนรู้การปฏิบัติตามประเพณีจํากัด แต่โอกาสเรียนรู้วิธี
เบี่ยงเบนมีมาก โอกาสท่ีจะบรรลเุป้าหมายตามท่ีสงัคมกําหนดมีจํากดั แตค่วามรู้สึกบีบคัน้ใจมาก 
อีกทัง้ทางระบายความคบัแค้นใจมีจํานวนจํากัด จึงเป็นสภาพท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนขึน้ 
เช่น เด็กยากจนจะเร่ร่อนตามถนนมีโอกาสน้อยท่ีจะได้รับการศึกษา หรือมีโอกาสน้อยท่ีจะมีท่ีอยู่
อาศยัเป็นการถาวร หรือต้องการทํางานรับจ้างท่ีมีคา่ตอบแทนต่ํา เด็กเหล่านีอ้าจจะมารวมกนัเป็น
กลุ่มมีวฒันธรรมย่อม ๆ ในกลุ่มของตน ย่อมทําตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มตนเพราะอยากเป็นพวก
กลุ่มเดียวกัน เช่น การไปขอทาน ลกัขโมย เสพยาเสพติด ก่ออาชญากรรมรูปแบบต่าง  ๆ เป็นต้น 
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แตท่ัง้นีไ้ม่ได้หมายความว่า คนท่ีว่างงานหรือมีโอกาสจํากดัในการมีงานทําจะต้องกลายเป็นผู้ ทํา
ผิดเสมอไป นอกจากจะมีแรงจงูใจบางอยา่ง เชน่ หากกลุ่มยกย่องคนทําผิดให้เป็นผู้ นําหรือหวัหน้า
กลุม่ ก็จะเกิดบรรยากาศท่ีจงูใจให้มีการทําผิดขึน้ได้ 

   แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการมีพฤตกิรรมเบี่ยงเบนนี ้(สญัญา สญัญา
วิวฒัน์, 2542 : 74) นกัทฤษฎีได้เสนอให้มีวิธีการขดัเกลาซํา้หรือขดัเกลาใหม่เป็นแนวทางหลกั ทาง
ท่ีดีท่ีสดุในการขดัเกลาซํา้คือ การเพิ่มโอกาสการติดตอ่อย่างมีความหมายกบัสิ่งท่ีดี และพยายาม
ลดการติดตอ่หรือสมัผสักบัสิ่งไม่ดีลง ซึ่งอาจกล่าวเป็นเชิงสมมติฐานได้ว่า ยิ่งโอกาสในการปฏิบตัิ
ถกูต้องตามทํานองคลองธรรมมีมากขึน้ พฤตกิรรมเบี่ยงเบนก็จะยิ่งน้อยลง 

   2.3.15.5  ทฤษฎีตีตรา (The Labeling Perspective) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามา
จากแนวคดิความคดิของผู้ ท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัการกระทําระหว่างกนัทางสงัคม (social interaction) 
เพ่ือท่ีจะนํามาอธิบายพฤติกรรมเบี่ยงเบนประเภทหนึ่งนัน่เอง ทฤษฎีตีตราเช่ือว่า การกระทําใดจะ
เป็นการเบี่ยงเบนมากน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัความรู้สกึของสงัคมมากกว่าการกระทําท่ีเบี่ยงเบนของ
ผู้ ท่ีถูกตีตรา เช่น คนท่ีรักร่วมเพศจะได้รับการยอมรับจากสงัคมอเมริกัน คอร์นบลูม และ จูเลียน 
(Kornblum and Julian, 1992) มากกว่าสงัคมไทย ได้อธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีตีตราไว้โดยสรุปว่า 
พฤติกรรมหรือสภาวการณ์ใด ๆ จะเป็นปัญหาทางสงัคมก็ตอ่เม่ือสงัคมนัน้รู้สึกและกําหนดว่าเป็น
ปัญหา ซึ่งหากมีภาวการณ์ท่ีสงัคมรู้สึกว่าพฤติกรรมเบี่ยงเบนนัน้เป็นปัญหาขึน้มาจะทําให้เกิดผล 
2 ประการคือ 1. จะมีกลุ่มหนึ่งท่ีมีอํานาจหรือได้เปรียบกลุ่มอ่ืนของสงัคม ซึ่งพฤติกรรมจะอยู่ใน
รูปแบบการแบง่แยกผิว ความไม่เสมอภาคในการถือปฏิบตัิหรือการลําเอียง การใช้อํานาจ เป็นต้น 
เช่น ในกรณีการตดัสินลงโทษผู้กระทําผิดแบบเดียวกนั จะมีแนวโน้มคนดําจะถกูตดัสินจําคกุนาน
กวา่คนผิวขาว  2. บคุคลท่ีถกูตีตราอาจจะยอมรับสภาพตามท่ีสงัคมได้ประทบัตราให้ เช่น คนท่ีถกู
ตราหน้าว่าติดยาเสพติด ก็อาจจะทําตวัเป็นคนติดยาเสพติดไปเลย ไม่ขวนขวายท่ีรักษาตวั อีกทัง้
ยงัตอ่ต้านท่ีจะทําการรักษาให้หายขาดเพ่ือท่ีจะทํางานได้ตามปกตเิหมือนคนในสงัคมโดยทัว่ไป 

 ทฤษฎีนีเ้กิดจากข้อบกพร่องของทฤษฎีพฤติกรรมเบี่ยงเบนท่ีไม่สามารถอธิบายปัญหา
สงัคมได้ทัง้หมด แนวคดิท่ีวา่นีส้งสยัถึงวิธีการของแนวคิดท่ี 4 ท่ีกล่าวว่า คนท่ีมีพฤติกรรมเป็นแบบ
นัน้ เป็นเพราะบคุคลท่ีเบี่ยงเบน ซึ่งจริง ๆ แล้วเราย่อมได้ทราบว่าบคุลิกท่ีเบี่ยงเบนนัน้เป็นอย่างไร 
เบี่ยงเบนขนาดใด และแบบใดจึงจะเป็นปัญหาสงัคม จะเบี่ยงเบนแบบใดจึงไม่เป็นปัญหา ดงันัน้
ตามแนวคดิทฤษฎีตีตรานี ้ได้ ได้แย้งแนวความคิดท่ี 4 ว่าจริง ๆ แล้วปัญหาสงัคมเกิดขึน้เพราะคน
ในสงัคมส่วนใหญ่ (dominant society) เป็นผู้ตราไว้เองว่าอะไรคือพฤติกรรมเบี่ยงเบน ปัญหา
สงัคมอะไรท่ีไม่เบี่ยงเบนและไม่เป็นปัญหาสงัคม ทฤษฎีการตีตราได้เน้นว่าปัญหาสังคมเกิดขึน้
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เพราะสงัคมเป็นผู้ ให้คําจํากดัความ (social denitions)  ทฤษฎีนีเ้น้นหาคําตอบว่าเหตใุดจึงเช่ือ
ตามคําจํากดัความของสงัคมวา่เป็นเร่ืองท่ีถกูต้อง 

2.3.16 สาเหตขุองปัญหาสงัคม 
 นกัสังคมวิทยาได้พยายามเสนอกฎเกณฑ์และหลักการต่าง  ๆ เพ่ืออธิบายถึงสาเหตุของ
ปัญหาสงัคม เน่ืองจากพวกท่านเหล่านัน้ก็มีความเห็นหลากหลายทศันะ ว่าอะไรท่ีเป็นสาเหตท่ีุทํา
ให้เกิดปัญหาสงัคม ความเห็นเหล่านีมี้ทัง้เหมือนและต่างกัน เพราะแต่ละปัญหาอาจจะมีปัจจัย
หลายอยา่งท่ีมีสว่นสมัพนัธ์กนั ดงันัน้ การจะเข้าใจถึงปัญหาสงัคมจะสนใจเฉพาะสาเหตใุดสาเหตุ
หนึ่งไม่ได้ ต้องพิจารณาสาเหตหุลาย ๆ ด้าน เพราะอาจมีมีหลายสาเหตเุก่ียวโยงกนัจนทําให้เกิด
เป็นปัญหาสงัคม ขึน้ได้ จากการท่ีได้ศกึษาแนวคิดทฤษฎีของนกัสงัคมวิทยาท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น 
พอจะสรุปได้วา่ สาเหต ุสําคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหาสงัคมมี ดงันี ้
    2.3.16.1  การเปล่ียนแปลงทางสงัคม (social change) ในปัจจุบนัสงัคม
ชนบทและสงัคมเมือง มีกระบวนการเปล่ียนแปลงสงัคมและวฒันธรรมหลายประการ ได้แก่  การ
ทําให้เป็นอุตสาหกรรม(industrialization) การทําให้เป็นเมือง (urbanization) การทําให้เป็น
ประชาธิปไตย (democratization) การจัดองค์การแบบสมัยใหม่  (bureaucratization) 
กระบวนการสร้างชายขอบ (marginalization) เป็นต้น (รายละเอียดดงักล่าวกล่าวแล้วในบทท่ี 8) 
การเปล่ียนแปลงทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ ในรูปแบบตา่ง ๆ เหล่านีมี้ผลกระทบทัง้ 2 ด้าน คือ มีส่วนช่วย
ให้สังคมเจริญขึน้ แต่ในบางครัง้ก็อาจก่อให้เกิดปัญหาสังคมได้เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว จนผู้ คนในสังคมปรับตัวไม่ทัน ตัวอย่างของลักษณะการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาสงัคม ได้แก่ (ณรงค์ เส็งประชา, 2537 : 257)  
    2.3.16.2  การเปล่ียนแปลงจากสังคมชนบทเป็นสงัคมเมือง ทําให้วิถีชีวิต
เปล่ียนไป มีอาชีพต่าง ๆ เกิดขึน้มากมาย การติดตอ่สมัพนัธ์กนัเปล่ียนไป ผู้คนต้องสู้ดิน้รนเพ่ือ
ช่วยเหลือตนเอง วิถีชีวิตแบบใหม่อาจทําให้พวกเขามีปัญหาในการปรับตัว เขาอาจกลายเป็น
วา่งงาน อาจมีเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจ 
    2.3.16.3  การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ทําให้เกิดการประดิษฐ์เคร่ืองจกัรเคร่ืองทุ่นแรงต่าง ๆ สามารถเอามาแทนแรงคนแรง
สตัว์ นําเอามาใช้ในธุรกิจโรงงาน ทําให้แรงงานคนถูกแทนท่ีโดยแรงงานเคร่ืองจกัรเคร่ืองทุ่นแรง 
และความจําเป็นในการใช้แรงงานคนและแรงงานสตัว์ลดลง อาจก่อให้เกิดปัญหาการว่างงานและ
ถ้าหากใช้เทคโนโลยีนัน้ ๆ ไม่เป็นก็อาจก่อปัญหาอ่ืน ๆ ได้ เช่น ปัญหาสภาพแวดล้อมเป็นพิษ เป็น
ต้น 
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   2.3.16.4 การเปล่ียนแปลงบรรทัดฐานสังคม เช่น การเปล่ียนแปลง
กระบวนการการปกครองจากระบบเผด็จการไปเป็นประชาธิปไตย ถ้าประชาชนยงัยึดมัน่ผกูพนัอยู่
กบัระบบเดิมย่อมจะมีการตอ่ต้านเกิดขึน้หรือถ้าผู้คนยงัไม่พร้อม เช่น ยงัไม่เข้าใจระบบนัน้  ๆ ดี ก็
จะมีปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เชน่ การใช้อํานาจผกูขาดทางการเมือง การซือ้คะแนนเสียง เป็นต้น 
   2.3.16.5  การล้าทางวฒันธรรม เช่น เรามีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน แตใ่ช้ไม่เป็น
อาจเกิดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินได้ หรือเรามีโรงงานผลิตพลงังานปรมาณู มีโรงงานผลิตยา
ปราบศตัรูพืช แตไ่มรู้่จกัใช้เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ในการผลิต หรือผลิตสิ่งนัน้ ๆ ได้แล้วแตนํ่าเอาไป
ใช้ไมถ่กูต้องก็อาจเกิดปัญหาขึน้ได้ 

 ดงันัน้ การเปล่ียนแปลงทางสงัคมอาจจะสร้างทัง้ความเจริญและปัญหาให้แก่สงัคมแต่
การเปล่ียนแปลงทางสังคมเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีไม่อาจสกัดกัน้ได้และถ้าสังคมไม่
เปล่ียนแปลงสงัคมเจริญก้าวหน้าขึน้ไมไ่ด้ 

1) การเสียระเบียบทางสังคม (social disorganization) 
โดยทัว่ไปทุกสงัคมมกัจะวางกฎเกณฑ์หรือบรรทดัฐานบางอย่างให้สมาชิกท่ีมาอยู่รวมกันอย่างมี
ระเบียบ ความเป็นระเบียบนีไ้มใ่ชเ่กิดจากการใช้อํานาจ แตเ่ป็นการยอมรับกฎเกณฑ์ร่วมกนั แตใ่น
บางช่วงเวลาอาจเกิดปรากฏการณ์ท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ของบางสังคมมีการละเมิดไม่ปฏิบตัิตาม
บรรทดัฐานของสงัคม ทําให้เกิดความไมเ่ป็นระเบียบในสงัคม หรือการเสียเปรียบของสงัคม 

  การเสียระเบียบทางสงัคม หมายถึง ภาวะท่ีสถาบนัไม่สามารถจะ
ควบคมุสมาชิกของสงัคมให้ปฏิบตัติามระเบียบแผนท่ีวางไว้ หรือสภาวะท่ีสถาบนัไม่สามารถรักษา
บรรทัดฐานในกิจกรรมด้านนัน้ ๆ ไว้ได้ ความเสียระเบียบทางสงัคม เป็นความระส่ําระสาย การ
ขาดตอน การขัดกัน หรือการขาดสมานฉันท์ภายในกลุ่มหนึ่งหรือสังคมหนึ่ง ซึ่งมีผลกระทบ
กระเทือนตอ่วิชีวิตความเคยชินตอ่สถาบนัสงัคม หรือตอ่การควบคมุทางสงัคม ทําให้ชีวิตในสงัคม
ไม่อาจดําเนินไปอย่างราบร่ืน ถ้าหากไม่ปรับปรุงแก้ไขเร่ืองสําคญับางเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง โดยท่ีชีวิต
สงัคมจะต้องมีการเปล่ียนแปลงและมีพลงับางอย่างขดัแย้งกนัเสมอ การเสียระเบียบจึงเป็นเร่ืองท่ี
พบในทกุสงัคม จะตา่งกนัตรงท่ีมากหรือน้อยเท่านัน้ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2545 อ้างใน ณรงค์ เส็ง
ประชา, 2537 : 162) ซึ่งสาเหตท่ีุทําให้เกิดการเสียระเบียบหรือเกิดความไม่เป็นระเบียบของสงัคม
อาจจะสรุปได้ดงันี ้(อานนท์ อาภาภิรม, 2517 : 10 – 13) 

2) อุดมการณ์ของประชาธิปไตย แนวความคิด (concept) ใน
เร่ืองความเสมอภาค และเสรีภาพตามอุดมการณ์ของลัทธิประชาธิปไตย ไ ด้มีส่วนสําคญัการ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนไทย กล่าวคือ อุดมการณ์ของประชาธิปไตยซึ่งสนับสนุนคุณค่าของ
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เสรีภาพในการตอ่สู้แข่งขนัเพ่ือความเจริญก้าวหน้าของปัจเจกชน (individual) ได้กระตุ้นให้คนเรา
ดิน้รนขวนขวายแสวงหาวิธีการและสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของเองและสังคม 
เพราะฉะนัน้ บคุคลจึงถกูกดดนัให้ตอ่สู้แข่งขนัเพ่ือสถานภาพของตนเองในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ
สังคมและผลของการแข่งขันทําให้เกิดความตึงเครียดความวิตกกังวล เพราะไม่แน่ใจว่าตนจะ
สามารถตอ่สู้ แข่งขนักับบคุคลอ่ืนได้หรือไม่ หากไม่ประสบความสําเร็จ ตนก็จะสญูเสียสถานภาพ
ของตน เช่น จากสถานภาพของคนมั่งมีไปสู่สถานภาพของคนยากจน บุคคลจึงพยายามสร้าง
ความสําเร็จให้แก่ตนเองโดยทุกวิถีทาง ไม่ว่าจะเป็นทางสุจริตหรือทุจริตอันนําไปสู่ความไม่เป็น
ระเบียบในสงัคม 

3) ความล้มเหลวในการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกของสงัคม 
อธิบายได้วา่บรรทดัฐาน อนัได้แก่ ระเบียบแผนหรือกฎหมายท่ีใช้ควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกของ
สังคมนัน้ ไม่อาจใช้บงัคบัสมาชิกของสังคมได้ทัง้นีอ้าจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความกดดนัของ
สิ่งแวดล้อมในปัจจบุนั ซึ่งเต็มไปด้วยการแข่งขนั สภาพการณ์ดงักล่าวเป็นผลให้การควบคมุสงัคม 
(social control) ประสบความยุ่งยาก เพราะสมาชิกของสงัคมไม่ปฏิบตัิตามบรรทดัฐานท่ีกําหนด
ไว้ สถาบนัทางสังคม ซึ่งได้แก่ สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา และสถาบนัทางศาสนา ไม่
สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีของตนได้ (dysfunctional) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบนัศาสนา ซึ่งสงัคมวิทยา
ถือว่าเป็นเคร่ืองมือในการควบคมุสงัคมท่ีดีท่ีสดุนัน้ ไม่สามารถโน้มน้าวจิตใจสมาชิกของสงัคมให้
สนใจใน “คณุธรรม” เพราะการต่อสู้แข่งขนัเพ่ือความอยู่รอดชนิดปากกดัตีนถีบ ทําให้มนษุย์ห่าง
เหินจากวดั อนัเป็นผลให้ “ศีลธรรม” เส่ือมทรามลง (low morality) 

    เม่ือการควบคมุพฤตกิรรมของสมาชิกของสงัคมล้มเหลว ยอ่ม
สง่ผลกระทบถึงโครงสร้างของสถาบนัทางสงัคมตา่ง ๆ กล่าวคือ เกิดความไมส่มดลุในการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของสถาบนัสงัคมตา่ง ๆ ทําให้เกิดความไมเ่ป็นระเบียบของสงัคม 

4) ค่านิยมใหม่ ตามท่ีได้อธิบายแล้วว่า สงัคมเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอ และผลแหง่การเปล่ียนแปลงย่อมก่อให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ เช่น “คา่นิยม” (values) ใหม่ ๆ เป็นต้น 
“คา่นิยมใหม่” ได้แก่ “ความเสมอภาค” “อิสรภาพ” และ “ความเป็นตวัของตวัเอง” ตามครรลอง
ของอดุมการณ์ของประชาธิปไตย สงัคมไทยซึ่งได้สมัผสักับระบบประชาธิปไตยมาเป็นเวลาเกือบ 
40 ปีแล้วก็ได้รับเอา “คา่นิยม” ใหม่ท่ีได้กล่าวแล้ว ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัในเร่ืองราวนีก็้ได้แก่ผู้หญิง
ของสงัคมไทยในปัจจบุนัซึง่ตื่นตวั “คา่นิยม” โดยเฉพาะสว่นท่ีเก่ียวกบัความเสมอภาคเท่าเทียมกบั
ผู้ชาย (ซึง่แตก่่อนเคยรู้สกึวา่เป็น “ช้างเท้าหลงั”) ผู้หญิงไทยในปัจจบุนัจึงมีอิสรภาพมากขึน้กว่าแต่
ก่อน ทัง้ในด้านการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพและการสงัคมเพราะฉะนัน้ผู้หญิงไทยในปัจจบุนั 
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จงึทํางานบ้านน้อยลงกวา่เดิมและใช้ชีวิตในการทํางานนอกบ้านและกิจกรรมสงัคมมากยิ่งขึน้ หรือ
กล่าวอีกนยัหนึ่งได้ว่า ผู้หญิงไทยในปัจจบุนัไม่สามารถปฏิบตัิได้ดีเหมือนสมยัก่อน อนัเป็นสาเหตุ
หนึ่งของความไม่เป็นระเบียบของสังคม ซึ่งปรากฏออกมาในรูปของปัญหาความไม่มั่นคงของ
ครอบครัว ปัญหาการอยา่ร้างและปัญหาวยัรุ่น เป็นต้น 

5) การล้าทางวัฒนธรรม (culture lag) วิลเล่ียม อ๊อกเบิร์น 
(William Ogburn) เป็นผู้บญัญัติศพัท์นีข้ึน้มาใช้ เขาอธิบายความหมายของคําว่า “การล้าทาง
วฒันธรรม” ไว้ดงัตอ่ไปนี ้“สถานการณ์ซึ่งส่วนใดส่วนหนึ่งของวฒันธรรมอยู่หลงัอีกอนัหนึ่ง และ
ก่อให้เกิดการขาดสมดลุ และความไมก่ลมกลืนขึน้ในสงัคม” 

     อ๊อกเบิร์น (Ogburn) อธิบายว่า สงัคมท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยดี
นัน้ สว่นประกอบตา่ง ๆ ของวฒันธรรมจะต้องเจริญก้าวหน้าพร้อม ๆ กนัไปหมดทกุด้าน และส่วน
ตา่ง ๆ เหลา่นัน้จะมีความสมัพนัธ์ตอ่กนัเป็นอยา่งดี เพ่ือธํารงไว้ซึง่ความเป็นระเบียบของสงัคม 

     อ๊อกเบิร์น (Ogburn) อธิบายต่อไปว่า  อย่างไรก็ดีการ
เปล่ียนแปลงของวฒันธรรมทางวตัถ ุ(material culture) จะลํา้หน้าการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม
ไม่ใช่วตัถ ุ(non - material culture) จึงเกิด “การล้าวฒันธรรม” (culture lag) เช่น ความเจริญของ
ระบบวฒันธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการจกัระเบียบโรงงานอสุาหกรรมยงัล้าหลงัอยู่ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา
การขัดแย้งระหว่างนายจ้างและคนงาน ปัญหาการคุ้มครองแรงงาน และปัญหาค่าจ้างแรงงาน 
เป็นต้น ในปัจจบุนันีส้งัคมได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งอดุมการณ์ของ
ระบอบประชาธิปไตยและระบบอุตสาหกรรม ซึ่งได้วิวฒันาการแบบค่อยเป็นค่อยไปในสงัคมของ
ประเทศทางตะวนัตก ได้มีบทบาทสําคญัในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของมนษุย์ทัง้ในด้านวตัถแุละ
ประดิษฐ์การทางเทคโนโลยี ผลของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวทําให้สมาชิกของสงัคมตะวนัตก มี
มาตรฐานการครองชีพสงูขึน้โดยลําดบัและขณะเดียวกนัก็ได้เกิดระบบทนุนิยมสมยัใหม่ (modern 
capitalism) และระบบสงัคมนิยม (socialism) 

   สว่นประเทศในสงัคมตะวนัออกนัน้ กล่าวไว้ว่าการเปล่ียนแปลงทางสงัคมเป็น
ผลหรือได้รับอิทธิพลมาจากการเปล่ียนแปลงของประเทศตะวนัตกเกือบทัง้สิน้ แตเ่น่ืองจากสงัคม
ตะวนัออกเป็นประเทศเกษตรกรรม (agrarian society) สมาชิกส่วนใหญ่ของสงัคมยงัคงประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมและมีความยดึมัน่ในขนบธรรมเนียมประเพณีอยู่ จึงก่อให้เกิดปัญหาในด้านการ
ปรับตวั กล่าวคือ อุดมการณ์ของประชาธิปไตย ซึ่งยํา้ถึงเสรีภาพในการแข่งขัน และปรัชญาของ
ระบบทุนนิยมสมัยใหม่ซึ่งยํา้ถึงความมั่งคั่ง ได้มีส่วนกระตุ้นอย่างสําคัญให้สมาชิกของสังคม
ตะวันออก ผู้ ซึ่งเคยชินกับระบบเก่าได้ต่ืนตัวและกระตือรือร้นในการแสวงหาสิ่งใหม่  ๆ มา
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ตอบสนองความต้องการของสมาชิกของสังคม และได้ก่อให้เกิดปัญหาสังคมบางประการ เช่ น 
ปรัชญาของระบบทนุนิยมสมยัใหม่ซึ่งยํา้ถึงความสําเร็จทางวตัถ ุหรือความมัง่คัง่ ชกัจงูใจบคุคลท่ี
ให้แสวงหาความมัง่คัง่ โดยไมคํ่านงึถึงวิธีการ เชน่ ทจุริต คดโกง 
 2.3.17 พฤตกิรรมท่ีเบี่ยงเบนไปจากบรรทดัฐานของสงัคม (The deviation of behavior)  
 คือ พฤติกรรมท่ีกลุ่มหรือสังคมเห็นว่าผิดไปจากบรรทัดฐานท่ีคนทั่วไปยึดถือปฏิบตัิและ
ก่อให้เกิดการต่อต้าน หรือลงโทษผู้กระทําผิด การเบี่ยงเบนท่ีเห็นได้ชัดท่ีสุดได้แก่ อาชญากรรม 
หรือการกระทําท่ีฝ่าฝืนกฎหมายอาญา เช่น ฆาตกรรม การข่มขืน การติดยาเสพติด การคอรัปชัน่ 
เป็นต้น พฤตกิรรมเบี่ยงเบนสว่นใหญ่มกัจะก่อให้เกิดความเสียหายเดือดร้อน และรําคาญแก่คนใน
สงัคม พฤติกรรมเบี่ยงเบนบางประเภทเป็นปัญหาท่ีสงัคมต้องช่วยกันหาทางแก้ไขเรียกว่า เป็น
ปัญหาสงัคม (social problems) การเบี่ยงเบนมีหลายลกัษณะ ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบน
ท่ีพบด้วยทัว่ไปมีอยู ่4 รูปแบบ ดงันี ้
  2.3.17.1 การกระทําเบี่ยงเบน (deviant acts) 
    1) อาชญากรรม (crimes) คือ การกระทําท่ีผิดกฎหมายอาญา เช่น ฆ่า
คนตาย ลกัทรัพย์ ทําร้ายร่างกาย ข่มขืน ปลอมแปลงหนงัสือ หมิ่นประมาท เป็นต้นนอกจากนัน้
อาชญากรรมยงัหมายถึง การงดเว้นไมก่ระทําตามกฎหมายอาญาด้วย เชน่ ไม่เสียภาษีหรือไม่ยอม
เข้ารับการเกณฑ์ทหาร เป็นต้น ผู้ ฝ่าฝืนจะต้องได้รับโทษตามท่ีกฎหมายได้กําหนดไว้อย่างชดัเจน
อาชญากรรมยงัแบ่งออกเป็นครัง้คราวแล้วแตโ่อกาสจะอํานวยให้กระทําได้อาชญากรรมเป็นนิสยั
ซึง่มกัจะเป็นผู้ใหญ่ท่ีก่ออาชญากรรมอยูเ่ป็นประจําตดิเป็นนิสยัจนเห็นเป็นเร่ืองธรรมดาไปแล้วและ
อาชญากรรมอาชีพ ได้แก่พวกท่ีเช่ือว่าอาชญากรรมคืออาชีพของเขา รายได้ในการดํารงชีวิตมา
จากการประกอบอาชญากรรมทัง้สิน้ 
    2) การเบ่ียงเบนทางเพศ (sexual deviant) เป็นพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่
ปกติ เช่น รักร่วมเพศ ซึ่งได้แก่ homosexuality และ lesbianism โสเภณีและการมีความสมัพนัธ์
ทางเพศระหว่างผู้ สืบสายโลหิตเดียวกัน (incest) กฎหมายท่ีควบคุมการเบี่ยงเบนทางเพศจะ
แตกตา่งกนัไปแตล่ะประเทศแตล่ะสงัคม เชน่ บางแหง่อนญุาตให้มีโสเภณีหรือการแตง่งานระหว่าง
ผู้ สืบสายโลหิตเดียวกนัได้แตบ่างแหง่ก็ไมอ่นญุาต 
    3) การฆ่าตัวตาย (suicide) เราจะเห็นข่าวการฆ่าตัวตายในหน้า
หนงัสือพิมพ์อยู่เสมอ บางรายก็กินยาตาย ยิงตวัตาย กระโดนํา้ตาย เผาตวัเอง คว้านท้องตวัเอง
ตาย เป็นต้น บคุคลท่ีฆา่ตวัตายนี ้ส่วนใหญ่มกัจะมีอาการจิตท่ีไม่ปกติ (insanity) หรือโรคปราสาท 
(neurosis) หรืออาจเกิดขึน้กับคนปกติธรรมดา แต่ได้รับความกระทบกระเทือนทางจิตใจหรือ
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ผิดหวงัในชีวิตอย่างรุนแรง เช่น ผิดหวงัในความรัก สอบตก สอบเข้ามหาวิทยาลยัไม่ได้ เสียการ
พนนั ถกูฟ้องล้มละลาย ตกงาน เป็นต้น การฆา่ตวัตายเป็นเร่ืองท่ีเศร้าสลดใจและเป็นปัญหาสงัคม
เป็นการเสียหายแก่สงัคม สงัคมขาดกําลงัผลิตหรือพลงังานไป บางสงัคมถือว่าการฆ่าตวัตายเป็น
พฤติกรรมท่ีน่าตําหนิแสดงถึงความขีข้ลาด ไม่ยอมสู้ ปัญหา แต่บางสงัคมกลับยกย่องการฆ่าตวั
ตาย ซึ่งในปัจจุบันการฆ่าตัวตายนัน้เป็นปัญหาสังคมอย่างหนึ่ง ท่ีกําลังแพร่หลายอยู่ ใน
ตา่งประเทศ และในประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ ๆ  ท่ีมีคนอาศยัอยู่กนัอย่างหนาแน่น
และมีการแข่งขนักนัทางเศรษฐกิจและสงัคมเพ่ือการอยู่รอดกนัตลอดเวลา รวมทัง้มีการเอารัดเอา
เปรียบเห็นแก่ตวักนัสงู เราจะพบว่ายิ่งคนมีความสบัสนในชีวิตและความยุ่งยากในการดําเนินชีวิต
มากเท่าใด อตัราการฆ่าตวัตายก็จะสงูขึน้ ตามกฎหมาย common law  ถือว่าการฆ่าตวัตายเป็น
การกระทําท่ีผิดกฎหมายอีกรูปแบบหนึง่ 
   2.3.17.2 นิสยัเบี่ยงเบน (deviant habits) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากอุปนิสยั
และความเคยชินท่ีไม่สามารถขจดัออกไปได้ เช่น การด่ืมสุราเป็นประจํา การติดยาเสพติด การ
พนนั เป็นต้น พฤติกรรมดงักล่าว ถ้ากระทําเพ่ือความสนกุหรือเพ่ือสงัคม และมีการกระทํานาน  ๆ 
ครัง้ โดยไม่ติดเป็นนิสยั เราก็ไม่จดัว่าเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบน มีคนจํานวนไม่น้อยท่ีทดลองด่ืมสรุา  
ทดลองยาเสพติด หรือลองเล่นการพนันแล้วเกิดติดใจ กระทําจนเกิดเป็นนิสัยก็มีเช่นกัน ซึ่ง
ก่อให้เกิดเป็นปัญหาสงัคมในท่ีสดุ 
   2.3.17.3 การเบี่ยงเบนทางจิต (deviant psychology) ในสงัคมปัจจบุนัท่ีมีคน
เป็นจํานวนมากท่ีประสบกับปัญหาความพิการทางจิตหรือโรคประสาท มีความตึงเครียดทาง
อารมณ์มาก ซึ่งนําไปสู่ปัญหาอย่างหนึ่งทางสังคม นอกจากนีย้ังมีคนอีกจํานวนไม่น้อยท่ีเป็น
ผู้ใหญ่แล้ว แตว่ฒุิภาวะทางอารมณ์ยงัไม่เจริญเต็มท่ี เช่น ไม่กล้าตดัสินใจทําอะไรด้วยตนเอง ต้อง
คอยแนะนําหรือการตดัสินใจของผู้ อ่ืนเป็นประจํา บางคนมีความกลวัในบางสิ่งบางอย่างซึ่งคล้าย
กับนิสยัเด็ก เช่น กลวัการข้ามถนน กลัวหลงทาง กลวัหนู กลัวแมลงสาบ กลัวจิง้จก ตุ๊กแก ฯลฯ 
ลกัษณะดงักล่าวถือว่าเป็นความผิดปกติทางจิตใจทัง้สิน้  ในสภาพสงัคมท่ีเป็นอยู่ในขณะนีอ้าจ
กลา่วได้วา่แทบทกุคนเป็นโรคจิต โรคประสาทกนัไมม่ากก็น้อย 
   2.3.17.4 วฒันธรรมการเบี่ยงเบน (deviant culture) เป็นพฤติกรรมท่ีกลุ่มยึดถือ
วิถีชีวิตผิดแผกไปจากคนทั่วไปในสังคม หรือพวกท่ีต่อต้านวัฒนธรรมของคนส่วนใหญ่ เช่น
พฤติกรรมของกลุ่มฮิปปี้ พวกกลุ่มลัทธิศาสนาใหม่ พวกอนาธิปไตย พวกพัง้ ค์และแก๊ง
อาชญากรรม เป็นต้น 

2.3.18  ทฤษฎีเก่ียวกบัการเบี่ยงเบน 
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2.3.18.1 ทฤษฎีทางชีววิทยา 
  เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายลักษณะทางชีววิทยาของมนุษย์มีความสัมพันธ์กับการเป็น

อาชญากร เช่น คนท่ีมีหน้าตาคล้ายมนุษย์ยคุแรก ๆ คือ มีขากรรไกรใหญ่ แข็งแรง หนวดเคราดก 
ทนตอ่ความเจ็บปวดได้มาก มกัจะพบในหมู่อาชญากร นกัจิตวิทยาพยายามศกึษาหาข้อสนบัสนนุ
เก่ียวกับเร่ืองดังกล่าว โดยอธิบายว่าลักษณะรูปร่างของมนุษย์มีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ 
กล่าวคือ คนท่ีมีรูปร่างอ้วนเตีย้ มกัจะมีนิสัยร่าเริง แจ่มใส ชอบคบหาสมาคม คนอ่ืนและใช่ชีวิต
อย่างง่าย ๆ คนท่ีมีรูปกํายําล่ําสัน มกัมีนิสยัก้าวร้าว ส่วนคนท่ีรูปผอมสูง มักจะเก็บตวั และมี
อารมณ์ออ่นไหว ในท่ีสดุก็สรุปได้วา่พวกท่ีมีรูปร่างกํายําล่ําสนัมีแนวโน้มเป็นพวกเบี่ยงเบนมากกว่า
อีกสองกลุม่ 
  ทฤษฎีทางชีววิทยาอีกทฤษฎีหนึ่งอธิบายว่าพวกท่ีเป็นอาชญากรมกัมีความผิดปกติ
เก่ียวกับโครโมโซม (chromosomes) ซึ่งเป็นตวัท่ีทําให้มนุษย์มีลักษณะเพศท่ีต่างกัน คือ  ปกต ิ
ชายมีโครโมโซม x กบัโครโมโซม y (xy) อย่างละหนึ่งตวั ผู้หญิงมีโครโมโซม x สองตวั (xx) จาก
การศึกษาพวกอาชญากรชายบางคนพบว่า มีความผิดปกติเก่ียวกับโครโมโซม คือ มีโครโมโซม y 
มากกวา่หนึ่งตวั (xyy) y ท่ีเกินมานัน้เป็นการแสดงถึงความเกินธรรมดาและคนท่ีมีลกัษณะเช่นนีก็้
เป็นคนท่ีผิดธรรมดาไป และถือเป็นความผิดปกตอิยา่งหนึง่ ผู้ ท่ีมีโครโมโซม xyy มกัจะเป็นคนท่ีเก็บ
ความรู้สกึ ไมย่อมคบหาสมาคมกบัใคร มีแนวโน้มเอียงไปในทางรักร่วมเพศและมีความก้าวร้าวตอ่
ผู้ อ่ืน 
 เราจะเห็นว่าทฤษฎีทางชีววิทยาอาจอธิบายพฤติกรรมเบี่ยงเบนบางประเภทได้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเบี่ยงเบนท่ีเก่ียวข้องกบัความผิดปกติทางจิต ซึ่งเป็นปัจจยัภายในตวับคุคล 
แตมี่การเบี่ยงเบนหลายประเภทท่ีเป็นผลของโครงสร้างสงัคม หรือสภาพแวดล้อมทางสงัคมไม่ใช่
เป็นผลของความผิดปกตทิางชีวภาพ 
  2.3.18.2 ทฤษฎีทางจิตวิทยา 
  เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายแรงจงูใจ บคุลิกภาพ ความเครียด ความรู้สึกขดัแย้งในอารมณ์
และความไม่สมปรารถนาว่าเป็นพืน้ฐานในการกระทําผิดของคน เช่น การขาดความรักของคน
นําไปสู่การเจ็บป่วยทางจิต ทําให้เป็นโรคจิต โรคประสาท หรือความผิดปกติทางบุคลิกภาพ  ซึ่ง
ล้วนนําไปสูก่ารกระทําท่ีผิดในภายภาคหน้าได้ 
 ทฤษฎีทางจิตวิทยาอีกหนึ่งทฤษฎีคือ ทฤษฎีจิตวิเคราะห์อธิบายว่าจิตใต้สํานึกมี
ส่วนผลกัดนัให้เกิดอาชญากรรม ทฤษฎีนีเ้ป็นผลงานของ ฟรอยด์ (Freud) ท่ีอธิบายว่าบคุลิกภาพ
ของคนเราประกอบไปด้วยส่วนสําคญั 3 ส่วน คือ id (สนัดานดิบ) ego (อตัตา) และ Superego 



74 
 

(สติสัมปชัญญะ) สันดานดิบเป็นความรู้สึกของจิตท่ีมาแต่กําเนิด เช่น ความหิว ความกระหาย 
ความต้องการอ่ืน ๆ อัตตาหรือความเป็นตัวของสิ่งท่ีคอยควบคุมปฏิบัติของสันดานดิบให้
สอดคล้องกับความต้องการของสติสัมปชัญญะซึ่งเกิดจากวัฒนธรรมในสังคมอย่างไรก็ตาม
สนัดานดิบก็ไม่อาจปฏิบตัิตามวฒันธรรมได้เสมอไปเพราะความขดัแย้งกับอตัตาจึงคอยกดเอาไว้ 
เม่ือสนัดานดบิถกูกดไว้ก็จะซอ่นตวัอยูใ่นจิตใต้สํานกึ ทําให้เกิดความวิตกกงัวลขึน้มา ทางออกก็คือ 
การดิน้รนตอ่สู้ ไปในรูปแบบตา่ง ๆ และสนัดานดบิก็ยงัคงมีอยู่มิได้หมดไป และรอจงัหวะท่ีจะแสดง
ออกมาในรูปแบบอ่ืน ๆ อีก ตวัอย่างเช่น แรงกระตุ้นในทางเพศและความก้าวร้าว มกัจะถกูเก็บกด
เอาไว้ไมใ่ห้แสดงออกมาเตม็ท่ีมนัถกูเก็บซ่อนไว้ในจิตใต้สํานึกเม่ือถกูปฏิเสธหรือเก็บกดนาน ๆ เข้า
สนัดานดบิก็จะแข็งแรงขึน้สตสิมัปชญัญะก็จะไร้ความหมาย การกระทําท่ีผิดอาจจะเกิดขึน้ได้ เช่น 
กรณีขม่ขืน หรือการฆา่ตวัตาย 
 2.3.18.3 ทฤษฎีภาวะไร้บรรทดัฐาน (anomic theory) 
  ทฤษฎีภาวะไร้บรรทดัฐาน (anomic) หมายถึง สภาพสงัคมท่ีตกอยู่ในความสบัสน
เน่ืองจากบรรทัดฐานต่าง ๆ อ่อนแอไร้ประสิทธิภาพ ๆ ไม่สามารถควบคุมความประพฤติของ
สมาชิกได้ เป็นภาวะบุคคลในสงัคมไม่ยึดถือค่านิยมและบรรทดัฐานร่วมกัน บุคคลไม่คอ่ยผกูพนั
กบักลุม่หรือบรรทดัฐานของกลุม่ ภาวะเช่นนีม้กัเกิดในสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น 
ในภาวะท่ีเศรษฐกิจตกต่ําหรือรุ่งเรืองอย่างรวดเร็ว ทําให้การดําเนินชีวิตในทุกด้านของสงัคมต้อง
ถกูกระทบกระเทือนหรือเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก จนบคุคลปรับตวัไม่ทนัเกิดความรู้สึกสบัสน ไม่
แนใ่จวา่อะไรถกูอะไรผิด ไม่แน่ใจว่าการปฏิบตัิตามบรรทดัฐานจะเป็นผลดีแก่ตนหรือไม่ ทําให้เกิด
ความไมไ่ว้วางใจอยา่งกว้างขวาง โดยมองว่าบรรทดัฐานของสงัคมไม่มีความหมาย ไม่สามารถให้
คณุให้โทษได้อยา่งแท้จริง (normlessness) 

 เอมิล เดอร์ไคล์ (Emile Durkeim) ได้เขียนไว้ในหนงัสือ Suicide ว่า เม่ือสงัคมเกิด
ภาวะได้รับบรรทดัฐาน โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ทัง้เวลาเศรษฐกิจรุ่ งเรืองหรือ
ตกต่ํา รายได้หรือคา่จ้างไม่แน่นอนหรือความล้มเหลวอย่างอ่ืน เช่น ล้มละลายหรือแม้แต่ในยาม
ร่ํารวยกะทนัหนั ล้วนนําประชาชนไปสู่การทําลายตวัเองทัง้สิน้ กล่าวได้ว่า การฆ่าตวัตายในภาวะ
เช่นนีเ้ป็นการเป็นการฆ่าตวัตายท่ีเกิดจากภาวะไร้บรรทดัฐาน (anomic suicide) คือ คนท่ีขาดสิ่ง
ยดึเหน่ียว สบัสน โดดเดี่ยว มองโลกในแง่ร้าย และเห็นวา่ชีวิตไร้ความหมาย 

 โรเบิร์ต เมอร์ตนั (Robert Merton) ได้นําเอาทฤษฎีภาวะไร้บรรทดัฐาน มาอธิบาย
พฤติกรรมเบี่ยงเบนในอีกแนวหนึ่ง โดยเขาอธิบายว่าพฤติกรรมเบี่ยงเบนเป็นผลของความไม่
ประสานสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายทางวฒันธรรมหรือคา่นิยมทางสงัคม กบับรรทดัฐานหรือ
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วิธีการท่ีสงัคมกําหนด เพ่ือปฏิบตัิให้บรรลเุป้าหมายนัน้ ดงันัน้การท่ีคนเราไม่สามารถใช้วิธีการท่ี
สงัคมยอมรับและเห็นวา่เหมาะสมเป็นแนวทางไปสูเ่ป้าหมายท่ีต้องการทําให้เหล่านัน้ต้องหนัไปหา
วิธีการอ่ืน ๆ ท่ีสงัคมไมย่อมรับคือ ละเมิดบรรทดัฐานหรือต้องมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนในท่ีสดุ เช่น ใน
สงัคมปัจจุบนัเป้าหมายชีวิตหรือค่านิยมท่ีคนส่วนใหญ่ปรารถนาคือความมัง่คัง่ ร่ํารวยความสุข
สบายทางวตัถ ุส่วนวิธีการท่ีสงัคมยอมรับคือการยกฐานะโดยการศกึษาและการทํางานท่ีสจุริตถกู
ทํานองคลองธรรม แตใ่นความเป็นจริงคนบางกลุ่มไม่สามารถปฏิบตัิตามวิธีการท่ีสงัคมยอมรับได้ 
เพราะไม่มีโอกาสศกึษาขัน้สงู หรือมีตําแหน่งการงานท่ีมีรายได้ดี ฉะนัน้ คนท่ีต้องการความมัง่คัง่
ร่ํารวย แต่ถูกกําจดัในวิธีการก็ต้องหันไปใช้วิธีการท่ีผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรมแทน เช่น ค้ายา
เสพตดิ ค้าของหนีภาษี เป็นโสเภณี ปล้น โกง เลน่การพนนั ยกัยอก คอรัปชัน่ เป็นต้น 

 เมอร์ตัน (Merton) ชีใ้ห้เห็นว่าบุคคลจะมีการปรับตัวหรือมีวิธีการเผชิญกับ
สถานการณ์ ดงักลา่วแตกตา่งกนัและมีพฤตกิรรมเบี่ยงเบนปรากฏออกมาด้วยกนัหลายรูปแบบคือ 

1) ผู้ปฏิบตัิตาม (conformist) เป็นกลุ่มคนท่ียอมรับและยึดถือเป้าหมายและ
วิธีการท่ีสงัคมเห็นว่าดีงาม เหมาะสม เป็นกลุ่มคนท่ีมีค่านิยมและการปฏิบตัิให้อยู่ในกรอบของ
กฎหมายและศีลธรรมประเพณี เช่น อยากมีบ้านก็พยายามทํางานเก็บเงินทองจนพอท่ีจะซือ้หรือ
ปลกูบ้านได้ กลุม่คนพวกนีไ้มก่่อให้เกิดปัญหาแก่สงัคม แตทํ่าให้สงัคมมีความเป็นระเบียบ 

2) พวกนอกคอกหรือพวกแหวกแนว (innovator) เป็นผู้ ท่ีมีค่านิยมหรือ
เป้าหมายในชีวิตแบบเดียวกับพวกแรก แต่ไม่ยอมรับและไม่ทําตามวิธีการท่ีสงัคมกําหนด แต่หนั
ไปหาวิธีการใหม่มาใช้ เป็นพวกเบี่ยงเบนท่ีทําผิดกฎหมายและศีลธรรมต่าง ๆ เช่น พวกท่ีอยาก
ร่ํารวยแต่ไม่ทํางานท่ีสุจริต กลบัใช้วิธีปล้น จี ้ลักขโมย คอรัปชัน่ หรือค้ายาเสพติด เป็นต้น นิสิต
นกัศกึษาบางคนท่ีอยากสอบได้แตย่อมดหูนงัสือใช้วิธีการลอกเพ่ือน หรือแอบเอาตําราเข้าไปลอก
ในห้องสอบก็จดัวา่เป็นพวกแหวกแนวเช่นกนั 

3) พวกเจ้าระเบียบ (ritualist) เป็นพวกท่ีปฏิเสธเป้าหมายท่ีคนทัว่ไปปราถนา
โดยเห็นว่าความมัง่มีทางวตัถเุป็นสิ่งลวงตา เป็นกิเลสตณัหาท่ีไม่ควรแสวงหา แตย่อมปฏิบตัิตาม
วิธีการท่ีสงัคมกําหนด คนกลุ่มนีเ้ป็นพวกมกัน้อย พอใจในสิ่งท่ีตนมีอยู่ ไม่มีความทะเยอทะยาน 
ต้องการความมั่นคงในชีวิต กลัวความผิดหวังและมักขาดความริเร่ิมในการทํางาน คนพวกนีมี้
พฤติกรรมท่ีเรียกว่าเคร่งศีลธรรม เคร่งระเบียบ คือ พยายามทําตามกฏของสงัคมและกระทําแต่
ความดีเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของสงัคม แตไ่ม่ต้องการความสําเร็จในชีวิตเหมือนคนอ่ืน ๆ ในสงัคม 
ซึง่ถือวา่เป็นพฤตกิรรมเบี่ยงเบนอีกประการหนึง่ 
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4) พวกหนีโลก (retreatist) เป็นคนท่ียอมรับทัง้เป้าหมายและวิธีการท่ีสงัคม
ยอมรับเป็นพวกท่ีสิน้หวงัในชีวิตและเลิกเป็นคนดีของสงัคม อาจเป็นเพราะผิดหวงั หรือล้มเหลวใน
ชีวิตจนหมดอาลยัตายอยาก เดิมเป็นพวกผู้ปฏิบตัิตามแตไ่ม่สามารถไปถึงเป้าหมายตามวิธีการท่ี
สงัคมกําหนดไว้ จงึแสดงออกด้วยการเป็นคนหนีโลก หนีสงัคมหรือแยกตวัออกจากสงัคม ด้วยการ
หาทางออกในลกัษณะของการติดยาเสพติด เป็นคนจรจดั ด่ืมสรุา กินยาระงบัประสาทหรือฆ่าตวั
ตาย บางคนก็หนัไปหมกมุน่ในเร่ืองไสยศาสตร์หรือเข้าทรง เป็นต้น 

5) พวกกบฏ (rebel) เป็นผู้ ท่ีไม่ยอมรับทัง้คา่นิยมและวิธีการท่ีสงัคมกําหนด 
และพยายามสร้างคา่นิยมและวิธีการใหม่ขึน้มาแทน เช่น ปฏิเสธคา่นิยมท่ีมุ่งแสวงหาความร่ํารวย
และวิธีการแข่งขันหรือสะสมทรัพย์สมบัติตามแบบอย่างในระบบทุนนิยม คนพวกนีห้ันไปหา
ค่านิยมใหม่ท่ีเป็นเร่ืองเท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงสงัคมด้วยการปฏิบตัิ คน
พวกนีอ้าจเรียกวา่เป็นกบฎตอ่สงัคม เชน่ ผู้ ท่ีถกูเรียกวา่ “ฝ่ายซ้ายจดั” 
  พวกกบฎบางกลุม่อาจมีพฤตกิรรมท่ีขดัตอ่ศีลธรรมอนัดีงาม เชน่ พวกฮิปปี ้ท่ี
ชอบแตง่กายสกปรก รุงรัง มีเสรีภาพทางเพศ ชีวิตไมเ่ป็นระเบียบแบบแผน ชอบสญูกญัชา ยาเสพ
ตดิ เกียจคร้าน ฯลฯ เป็นการสร้างวิถีชีวิตหรือวฒันธรรมย่อย (subculture) ของตนขึน้มาซึง่ขดักบั
วฒันธรรมของสงัคมสว่นใหญ่ (พวกฮิปปีต้ามประวตัเิป็นพวกร่ํารวยทัง้สิน้ แตเ่กิดความเบื่อหนา่ย
ในการดําเนินชีวิตท่ีหรูหรา ฟู่ ฟ่า ร่ํารวย อวดมัง่มีกนั เลยแยกตวัออกมามีพฤตกิรรมเบี่ยงเบน
ดงักลา่ว) 
  อนึง่พฤตกิรรมบางอยา่งเมื่อเกิดขึน้มาในตอนแรก ๆ อาจจะถกูมองวา่เป็น
พฤตกิรรมเบี่ยงเบนไมเ่ป็นท่ียอมรับของสงัคม มีการตอ่ต้าน แตพ่อเวลาผา่นไปผู้คนเกิดความเคย
ชินและยอมรับได้เชน่กนั 
 2.3.18.4 ทฤษฎีตีตรา (labeling theory) 

 ทฤษฎีนีเ้น้นให้เห็นถึงความสําคญัของคนในสงัคมหรือปฏิกิริยาของสงัคมท่ีมีตอ่ 
ผู้กระทําความผิด ว่าเป็นเหตุท่ีทําให้ผู้ กระทําความผิดกลายเป็นผู้ เบี่ยงเบน เอ็ดวิน เลอเมิร์ท 
(Edwin Lemert) อธิบายว่าการเบี่ยงเบนนัน้แยกออกได้เป็นสองประเภท คือ การเบี่ยงเบนขัน้ต้น 
(primary deviance) กบัการเบี่ยงเบนขัน้ท่ีสอง (secondary deviance)                                                     
  การเบี่ยงเบนขัน้ต้น หมายถึง การกระทําผิดท่ีคนทัว่ไปประพฤติปฏิบตัิกนัแตไ่ม่ถกู
สงัคมตราหน้าวา่ ผู้กระทําผิดเป็นเลว เช่น การกระทําผิดของพวกชนชัน้สงูท่ีคอรัปชัน่หรือโกงภาษี 
หรือการกระทําผิดของคนธรรมดาทัว่ไปท่ีเกือบทุกคนเคยทําผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรมมาแล้ว 
แต่สังคมเพิกเฉยไม่ถือว่าเป็นความผิดท่ีจะต้องประณามเหยียดหยาม เช่น การทําผิดกฎจราจร 
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ได้แก่ ไม่ข้ามถนนตรงทางม้าลาย ฝ่าสญัญาณไฟจราจร เป็นต้น โดยปกติในการกระทําผิดนัน้ถ้า
ไม่ถูกสงัคมประณาม ผู้กระทําผิดมกัไม่คิดว่าตนเองเป็นผู้ เบี่ยงเบนแตถ้่าทําผิดแล้วคนในสงัคมรู้
และถูกประณามบุคคลนัน้ก็จะกลายเป็นคนท่ีมีตราติดตวัว่าเป็นคนไม่ดี และรู้สึกว่าเป็นคนไม่ดี 
เลวจริง ๆ ตามท่ีใครวา่ คนพวกนีม้กัจะกระทําผิดซํา้อีกจนเป็นผู้ เบี่ยงเบนโดยสมบรูณ์ไปในท่ีสดุ 
  สําหรับการเบี่ยงเบนขัน้ท่ีสอง เป็นการกระทําท่ีถูกสงัคมตอ่ต้านหรือมีปฏิกิริยาโดย
การตีตราหรือประณามผู้ กระทําผิดว่าเป็นคนเลว คนไม่ดี ทําให้ผู้ กระทําผิดรับรู้ว่าตนเป็นผู้
เบี่ยงเบน ซึ่งเป็นผลมาจากความกดดนัของสังคมท่ีมีต่อบุคคล การตีตราของสังคมนัน้เป็นการ
ผลกัดนัให้บคุคลท่ีเคยทําความผิดมาครัง้หนึ่งต้องกลายเป็นคนท่ีสงัคมไม่ยอมรับตลอดไป เช่น ใน
กรณีของนกัโทษท่ีถกูปลอ่ยออกมาจากคกุ มกัจะหางานทําไมไ่ด้ เน่ืองจากไม่มีคนเช่ือใจว่ากลบัตวั
เป็นคนดีได้ คนเหล่านีจ้ึงจําเป็นต้องทําผิดซํา้แล้วซํา้อีก และอาจทําผิดร้ายแรงยิ่งขึน้เพราะสงัคม
ไมเ่ปิดโอกาสให้ ผู้ ทําผิดได้กลบัตวัเป็น “คนดี” 
  นอกจากนัน้ยังมีคนอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งเป็นผู้ บริสุทธ์ิ ไม่เคยกระทําความผิดหรือมี
พฤติกรรมเบี่ยงเบน แตบ่งัเอิญโชคร้าย ถกูกล่าวหาและสงัคมตีตราว่าเป็นผู้กระทําผิดก็มี เช่น ถูก
กล่าวหาว่า ฆ่าคนตาย ขโมยของ หรือลักลอบเป็นชู้ กับสามีภรรยาผู้ อ่ืน การถูกกล่าวหา ถูก
ประณาม หรือถกูตราหน้านัน้ อาจเป็นผลทําให้ผู้บริสทุธ์ิกลายเป็นผู้กระทําผิดจริง ๆ ในภายหลงัได้ 
  ในการประทบัตรา “การเบี่ยงเบน” ให้ผู้ กระทําผิดนัน้ โฮเวิร์ด เบคเกอร์ (Howard 
Becker) ชีใ้ห้เห็นวา่ ผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัอยา่งยิ่งในการประทบัตราก็คือ กลุ่มท่ีมีอํานาจเพราะกลุ่ม
ท่ีมีอํานาจเป็นผู้สร้างกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ขึน้มาใช้บงัคบัสมาชิกในสงัคม และเป็นผู้ ท่ี
ค่อยชีว้่าใครคือผู้ กระทําผิด หรือผู้ เบี่ยงเบน ซึ่งแน่นอนผู้ ท่ีถูกประทับตรามักจะได้แก่กลุ่มท่ีไม่มี
อํานาจ เช่น คนชัน้ต่ํา คนจน ชนกลุ่มน้อย ในขณะท่ีคนท่ีมีอํานาจและชนชัน้สูงมักจะไม่ถูก
ประณามและลงโทษถึงแม้จะเป็นคนทําผิดหรือเป็นผู้ เบี่ยงเบนก็ตาม ดงันัน้ พฤติกรรมใดเป็นการ
เบี่ยงเบนหรือไม ่จะเป็นเร่ืองท่ีถกูกําหนดโดยมาตรฐานและการตดัสินของกลุ่มท่ีมีอํานาจในสงัคม 
และกฎเกณฑ์ท่ีตดัสินว่าใครคือผู้ เบี่ยงเบน จึงเป็นเร่ืองท่ีพิจารณาจากลกัษณะของตวัผู้กระทําผิด
มิใชพ่ิจารณาจากลกัษณะของการกระทํา 
  เม่ือพฤติกรรมเบี่ยงเบนเกิดขึน้ในสังคมใดสังคมนัน้จะประสบกับปัญหาต่าง ๆ 
มากมาย ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงน่าจะต้องพยายามหาทางควบคมุผู้ ท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสงัคม อาจกระทําได้ด้วยการลงโทษผู้กระทําผิด หรือดงึ
ผู้ เบี่ยงเบนให้กลบัมาปฏิบตัติามบรรทดัฐานตามเดมิ 
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  อย่างไรก็ดีไม่มีสังคมใด สามารถควบคุมสมาชิกไม่ให้กระทําผิดได้อย่างสมบูรณ์
การเบี่ยงเบนเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติอย่างหนึ่งของสงัคมและเป็นสิ่งจําเป็นอย่างหนึ่งของ
สงัคม เดอร์ไคม์ (Durkheim) มองการเบี่ยงเบนว่าเป็นกลไกทางสงัคมอนัหนึ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การควบคุมสังคม กล่าวคือ เม่ือมีการเบี่ยงเบนเกิดขึน้สังคมต้องลงโทษผู้ เบี่ยงเบน การลงโทษ
ส่งผลให้สมาชิกต้องปฎิบตัิตามการลงโทษผู้กระทําผิดเท่ากับเป็นการปราบคนอ่ืน ๆ ไม่ให้ฝ่าฝืน
กฎหมายหรือตอ่ต้านอํานาจรัฐ ดงัเชน่สมยัท่ี จอมพลสฤษดิ ์ธนะรัชต์ สัง่ยิงเป้าผู้ ค้ายาเสพติด หรือ
ผู้ ท่ีทําให้เกิดเพลิงไหม้ หรือจบักมุคนท่ีทิง้ขยะทําให้บ้านเมืองสกปรกมาลงโทษ ทําให้คนไม่กล้าทํา
ผิดใด ๆ (จํานงค์ อดวิฒันสิทธ์ิ และคณะ, 2540 : 145 – 153) 

 2.3.19 ผลของปัญหาสงัคม 
 เม่ือเกิดปัญหาสังคมขึน้ ย่อมจะก่อให้เกิดผลกระทบทัง้บุคคลและสังคมส่วนรวม ไม่ว่า
บุคคลนัน้ ๆ จะเก่ียวข้องกับเหตุการณ์โดยตรงหรือไม่ก็ตาม ย่อมจะได้รับผลกระทบจากปัญหา
สงัคมท่ีเกิดขึน้ สังคมไม่มากก็น้อย ไม่โดยทางตรงก็ทางอ้อม ผลเสียท่ีเกิดจากปัญหาสงัคมเม่ือ
พิจารณาโดยภาพรวม มีดงันี ้(สมบรูณ์ บญุฤทธ์ิ, 2537 : 12) 
   2.3.19.1 ผลทางเศรษฐกิจ เ กิดความเสียหายในทรัพย์สิน ผลผลิตทาง
การเกษตร กสิกรรม ผลิตภณัฑ์ทางอตุสาหกรรมไมเ่พิ่มเทา่ท่ีควร เป็นต้น 
   2.3.19.2 ผลทางสังคม ทําให้สังคมป่ันป่วนวุ่นวาย ไม่มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยไม่สงบสุข ต้องระวงัหวาดระแวงภยัอนัตรายและอาจต้องประสบภยัอนัตรายตา่ง ๆ ถ่วง
ความเจริญ ทําให้สังคมตกต่ําลงสังคมอ่ืน ๆ จะประเมินค่าให้ต่ํา รังเกียจ ไม่สมาคมติดต่อด้วย 
เป็นต้น 
   2.3.19.3 ผลท่ีเกิดแก่ผู้ เก่ียวข้องกับการสร้างปัญหาสังคม เช่น การเส่ือมเสีย
ช่ือเสียง อาจบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เสียสขุภาพจิต หวาดกลวั สญูเสียทรัพย์สิน เป็นต้น 
 จะเห็นว่า ผลเสียของการเกิดปัญหาสงัคมนัน้มีหลายด้านและมีผลทัง้ตอ่บุคคลและสงัคม
อาจทําให้ความสุขในการดําเนินชีวิตมลายหายไปและยงัอาจส่งผลทําลายความเจริญก้าวหน้า
ของชีวิตและสงัคมด้วย จึงสมควรท่ีจะได้มีการป้องกนั แก้ไขมิให้เกิดปัญหาสงัคมหรือช่วยกนัดแูล
มิให้ปัญหาสงัคมแตล่ะปัญหาทวีความรุนแรงเพิ่มขึน้ 
 2.3.20 ทศันคตท่ีิมีตอ่ปัญหาสงัคม 
 ฮอร์ตนั (Horton) และ เลสลี (Leslie) อธิบายในเร่ืองทศันคติของบคุคลตอ่ปัญหาสงัคมไว้
อย่างน่าสนใจ โดยกล่าวว่า การศึกษาทศันคติจะช่วยให้เราทราบว่า เหตใุดบุคคลจึงมีปฏิกิริยา
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แตกตา่งกนัออกไป ซึ่งส่วนใหญ่ก็มกัจะออกมาในลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้(สพุตัรา สภุาพ , 2541: 2 - 
3) 
   2.3.20.1 วางเฉยหรือไม่สนใจ ( indifference) เพราะเห็นว่าปัญหานัน้ ไม่
กระทบกระเทือนตอ่ตวัเขาและตวัเขาเองก็ไม่มีเวลาพอท่ีจะสนใจได้ทุกเร่ือง เพราะมีเร่ืองอ่ืนท่ีน่า
เพลิดเพลินเจริญใจมากกว่า ซึ่งบุคคลเหล่านีจ้ะให้ความสนใจต่อเม่ือมีความรู้สึกว่าปัญหานัน้
กระทบกระเทือนตอ่สวสัดภิาพของเขา หรือคกุคามคา่นิยมอยา่งท่ีเขายึดถืออยู ่
   2.3.20.2 กรรมบนัดาล (fatalistic resignation) โดยเช่ือว่าปัญหาสงัคมท่ีเกิดขึน้นัน้ 
เป็นเพราะกรรมบนัดาลให้เป็นไป ด้วยเหตนีุจ้ึงยอมรับความทกุข์ยากและความอดอยากอย่างสงบ 
โดยไมพ่ยายามแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ หรือแม้แตจ่ะคดิทําอะไรสกัอยา่งกบัปัญหา บคุคลดงักล่าวไม่ใช่
ไม่อยากอยากแก้ไขปัญหาแต่เป็นเร่ืองท่ีว่าความคิดท่ีจะทําอะไรสกัอย่างไม่เคยอยู่ในหวัของเขา
เหมือนอยา่งท่ีเราไมเ่คยคดิวา่ ถ้ามีดบาดนิว้ก็ตดันิว้ทิง้ไป ไมต้่องมารักษา 
   2.3.20.3 เย้ยหยนั (cynicism) พวกนีเ้ห็นว่าเสียเวลาท่ีจะไปพดูเร่ืองปัญหาสงัคม 
คนท่ีประสบกบัโชคร้ายนัน้ ไม่มีคา่ควรแก่การสนใจ ส่วนคนท่ีช่วยเหลือไม่น่าไว้ใจ เพราะแตล่ะคน
ก็มีความเห็นแก่ตวัเองทัง้นัน้ ฉะนัน้ ควรปลอ่ยให้ชีวิตแตล่ะคนเป็นไปตามยถากรรม 
   2.3.20.4 การลงโทษของศาสนา (religious tribulation) เป็นการลงโทษของพระเจ้า
ตอ่บาปของมนษุย์ ดงันัน้ ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ เช่น ดินฟ้าอากาศแห้งแล้ง นํา้ท่วม สงคราม โรค
ระบาด พาย ุข้าวยากหมากแพง เศรษฐกิจตกต่ํา คือผลท่ีพระเจ้าลงโทษมนษุย์ท่ีกระทําผิด ถ้าเป็น
จริงดงักลา่วข้างต้น การแก้ปัญหาก็คือการประพฤติให้อยู่ในกรอบของศีลธรรมรู้จกัสํานึกในบาปท่ี
ทํา สวดมนต์อ้อนวอน ไมใ่ชแ่ก้โดยการเปล่ียนแปลงสงัคมหรือสถาบนั 
   2.3.20.5 ความรู้สึกอ่อนไหว (sentimental) กลุ่มนีไ้ม่เหมือน 4 กลุ่มแรกท่ีกล่าวมา 
กลุ่มนีม้องปัญหาในแง่ท่ีควรทําอะไรสกัอย่างและความทุกข์ยากของคนควรได้รับความช่วยเหลือ
โดยตรงและรวดเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ กลุ่มนีไ้ม่ได้มองปัญหาว่าเป็นผลของความไม่สมบรูณ์
ของสถาบนัสงัคม อยา่งไรก็ตาม ถ้ากลุม่นีพ้บวา่ผู้ ท่ีตนชว่ยเหลือเป็นพวกละโมบ ขีเ้กียจ ไม่มีความ
กตญัํ ูฯลฯ กลุม่นีอ้าจจะกลายเป็นกลุม่ท่ีสาม คือ กลุม่เย้ยหยนัไปก็ได้ 
   2.3.20.6 ทศันคติทางวิทยาศาสตร์สงัคม (social scientic attitude) เป็นทศันคติ
ท่ีว่าการเห็นอกเห็นใจตอ่ผู้ ท่ีทุกข์ยากเท่านัน้ยงัไม่พอ ต้องมีความรู้ความชํานาญ และความรู้แจ้ง
เห็นจริงวา่ปัญหานัน้มีความเป็นมาอย่างไรและจะแก้ไขอย่างไร ท่าทีของนกัวิทยาศาสตร์สงัคมตอ่
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ก็ออกมาในรูปการตัง้คําถาม ว่าเป็นปัญหาอะไร มีข้อเท็จจริงอย่างไรบ้างเก่ียวกับ
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ปัญหานัน้ มีคา่นิยมทางสงัคมอะไรบ้างท่ีเก่ียวข้อง มีวิธีการปฏิบตัิใดท่ีได้ผลถ้าดจูากคา่นิยมท่ีคน
สว่นใหญ่ยดึถือ เป็นต้น 
 2.3.21 การวดัความรุนแรงของปัญหาสงัคม 
 เป็นการยากท่ีจะกําหนดลงไปให้แนน่อนในเร่ืองการวดัความรุนแรง หรือทราบสภาวการณ์
ของปัญหาสงัคม เพราะจากข้อเท็จจริงและปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ท่ีนํามาใช้นัน้กําหนดตายตวัไปได้
ยากมาก จึงจําเป็นต้องอาศยัการคาดคะเนเข้ามาช่วยบ้าง การท่ีจะรู้ว่าปัญหาสังคมท่ีเกิดขึน้มี
ความรุนแรงมากน้อยเพียงใดมีวิธีวดัอยู ่2 วิธี คือ (สพุตัรา สภุาพ, 2541 ; 14 – 15) 

2.3.21.1   การวดัแบบ objective เป็นการวดัจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยไม่
นําเอาความคิดหรือความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้องด้วย เช่น ดวู่าจํานวนคนท่ีได้รับผลกระทบกระเทือน
มีมากน้อยเพียงไร ถ้ามีคนได้รับความเดือดร้อนมาก็แสดงว่าปัญหานัน้รุนแรง เป็นการวดัโดยใช้
วิธีการทางสถิติ ซึ่งการวดัทางสถิตินีเ้ป็นเพียงวิธีหนึ่งเท่านัน้ ซึ่งก็อาจจะทําให้เกิดการเข้าใจผิดได้
เหมือนกัน เพราะบางครัง้ตวัเลขทางสถิติอาจจะผิดจากความเป็นจริง ซึ่งมีสาเหตหุลายประการ 
คือ 

1) ข้อมูลทางสถิติเป็นปัญหาว่าเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใดในการท่ี
จะใช้วดัพฤตกิรรม โดยจะสรุปจากข้อมลูเพียงแห่งใดแห่งหนึ่งไม่ได้ เพราะแบบของความประพฤติ
ในแต่ละชุมชนแตกต่างกัน แม้แบบของความประพฤติจะเหมือนกัน แต่คน อาจจะมองหรือ
ตีความหมายต่างกันได้ เช่น ถ้าต้องการจะดูว่าเด็กกระทําผิดมากน้อยเพียงไรก็อาจหาได้กอง
สวสัดภิาพเดก็และเยาวชน เป็นสถิติท่ีได้จากการท่ีถกูตํารวจจบักมุทัว่ประเทศ แตส่ถิติท่ีเข้ามาก็มี
มาตรฐานไม่เหมือนกัน เช่น บางทีเด็กกระทําผิดอาจจะจับกุมทันที แต่บางแห่ง ก็เพียงว่ากล่าว
ตกัเตือนและปล่อยไป เป็นต้น ด้วยเหตดุงักล่าว จึงทําให้การรวบรวมตวัเลขทางสถิติให้แน่นอน
กระทําได้ยาก จึงทําให้เป็นการยากท่ีจะได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง เพราะวิธีการต่าง ๆ ยังไม่มีระเบียบ
กฎเกณฑ์ท่ีแนน่อน 

2) การตีความหรือการประเมินผล (evaluate) ข้อมลูนัน้จําเป็นต้อง
อาศัยการพิจารณาหลาย ๆ ด้าน โดยอาศัยดูจากขอบข่ายของปัญหานัน้ เช่น จากข้อมูลเด็ก
กระทําผิดส่วนหนึ่งจะทําผิดโดยนิสยัเดิมอีกส่วนหนึ่งกระทําผิดเน่ืองจากได้รับการเสีย้มสอนจาก
ผู้ อ่ืน ซึง่ข้อมลูทัง้สองนีจ้ะรวมอยูใ่นสถิตขิองเด็กกระทําผิด ความแตกตา่งของข้อมลูนีอ้าจจะทําให้
มีพฤตกิรรมแตกตา่งกนัได้ 
   อย่างไรก็ตาม แม้สถิติจะมีข้อบกพร่องบ้าง เราก็ยังต้องอาศัยสถิติเข้ามาช่วยใน
การศกึษาพฤตกิรรมบางอยา่ง เพราะเราสามารถนําข้อมลูทางสถิติมาตีความได้ เช่น จากสถิติเด็ก
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กระทําผิด เราอาจจะพบวา่เดก็หญิงมกัจะมีความผิดในเร่ืองลกัขโมยมากกว่าเร่ืองเพศ ตรงกนัข้าม
กบัเด็กชาย แต่ทัง้นีม้ิใช่ความหมายว่าเด็กหญิงไม่สนใจเร่ืองเพศ ซึ่งต้องดจูากปัจจยัอ่ืนประกอบ 
เช่น พืน้ฐานทางศีลธรรมจรรยาของสังคมแล้ว อาจจะได้ทราบความแตกต่างของเด็กหญิงและ
เดก็ชายได้ดีขึน้ 
    อย่างไรก็ตาม แม้สถิติจะไม่สามารถบอกข้อมูลท่ีแท้จริงในสังคม แต่ก็สามารถ
เป็นแนวทางให้เราทราบว่ามีปัญหากระทบกระเทือนต่อส่วนรวม ซึ่งจําเป็นจะต้องให้ความสนใจ
และเตรียมการแก้ไขปัญหานัน้ตอ่ไป 
   2.3.21.2   การวัดแบบ subjective  เป็นการโดยดูจากแนวความคิดของคน 
บางครัง้เรามักจะวัดความรุนแรงของปัญหาด้วยการใช้ความรู้สึกและค่านิยมส่วนตวัเป็นหลัก 
มากกวา่ท่ีจะขึน้อยูก่บัการดจูากสถิต ิการท่ีมีปัญหาสงัคมเกิดขึน้ แสดงวา่คนในสงัคมไม่เคารพเช่ือ
ฟังกฎเกณฑ์บางอย่าง และเม่ือมีบุคคลหนึ่งเกิดความรู้สึกในเร่ืองใดขึน้มา ก็จะทําให้ปัญหาเล็ก
กลายเป็นปัญหาใหญ่และสร้างบรรทัดฐานของสังคมขึน้มา โดยคํานึงถึงความเสมอภาคของ
บคุคลเป็นหลกั ซึง่ก็นบัวา่เป็นการเส่ียงอยา่งยิ่ง เพราะถ้าเกณฑ์ท่ีตัง้ขึน้ไปขดักบัคา่นิยมของบคุคล
อีกกลุม่หนึง่ ก็อาจจะเกิดความรู้สกึขดัแย้งกบับรรทดัฐานนัน้ ๆ ได้เชน่กนั 
   จะเห็นได้ว่าการเกิดปัญหาสังคมไม่ใช่จะดูเฉพาะ แต่ว่ามีบุคคลบางส่วนได้รับ
ความกระทบกระเทือนเทา่นัน้ แตย่งัต้องดปัูญหาอ่ืน ๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น ปัญหาเด็กขาดความ
อบอุ่น ปัญหาเด็กกระทําผิด เป็นต้น เป็นการแสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวของครบครัวและสงัคม
ท่ีมีตอ่ระดบัความเป็นอยูข่องมนษุย์ 
   สรุป การวดัความรุนแรงของปัญหาสงัคม สงัเกตได้จาก การท่ีประชาชนส่วนหนึ่ง
ได้รับความกระทบกระเทือนโดยตรงมากน้อยเพียงใด ซึ่งเป็นผลจากการท่ีบุคคลไม่ปฏิบตัิตาม
คา่นิยมตา่ง ๆ ท่ีสงัคมวางไว้ 

2.3.22 แนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาสงัคม 
2.3.22.1 การป้องกันปัญหาสงัคมหมายถึง วิธีการท่ียบัยัง้ไม่ให้เกิดปัญหา

ต่าง ๆ ขึน้ อาจทําได้โดยการศึกษาสาเหตุของปัญหานัน้ ๆ อย่างแจ่มแจ้ง แล้วพยายามนําเอา
เคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีได้ศกึษาค้นคว้ามาใช้กับคนและสงัคม เพ่ือไม่ให้ก่อสาเหตอุนัจะเป็นผลให้
เกิดปัญหานัน้   
     ปัญหาสังคมท่ีเกิดขึน้มกัมีสาเหตบุางประการร่วมกันหรือมีสาเหตุท่ีต่อเน่ือง
สมัพนัธ์ท่ีจะก่อให้เกิดปัญหา เชน่ ปัญหาความยากจน ยอ่มมีสาเหตจุากประชาชนขาดความรู้ด้อย
การศึกษา เกียจคร้านทําการงาน และอาจนําไปสู่ปัญหาการว่างงาน หรือปัญหาอ่ืน ๆ ได้ ดงันัน้ 
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การแก้ปัญหาสงัคม บางครัง้เราแก้ปัญหาหนึ่งได้ อาจมีผลกระทบทําให้ปัญหาอ่ืน ๆ เบาบางลงก็
ได้ ในทางตรงกนัข้ามอาจทําให้เกิดปัญหาใหม่ ประการอ่ืนตาม เช่น เม่ือเราแก้ปัญหาโสเภณี อาจ
ชว่ยลดปัญหาทางศีลธรรมแตอ่าจไปเพิ่มปัญหาการข่มขืนชําเราก็อาจเป็นได้ เราควรใช้วิธีป้องกนั
ดีกว่าตามแก้ไขปัญหา ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาสังคม ได้แก่ (โกศล วงศ์
สวรรค์ และ สถิต วงศ์สวรรค์, 2543 : 46 – 49) 

1)  การกําหนดบรรทดัฐานของสังคม (social norm) สําหรับเป็น
บรรทัดฐานในการดําเนินชีวิตให้แน่ชัดว่า สิ่งใดควรห้าม ควรงดเว้น สิ่งใดควรปฏิบตัิ เม่ือผู้คน
ปฏิบตัิได้ถกูต้องตามสงัคมปรารถนา ปัญหาต่าง ๆ ก็จะไม่เกิดขึน้ สร้างระเบียบประเพณีขึน้ เช่น 
เดนิบนสะพานลอย ตรอก ซอย ให้เดนิชิดขวา เป็นต้น การกําหนดบรรทดัฐานของสงัคม จะต้องอนุ
วตัรตามสภาพของสงัคมท่ีเปล่ียนไป ถ้ายดึมัน่หรืออนรัุกษ์นิยม บรรทดัฐานเดมิซึ่งใช้มานานปี อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาการขดัแย้งได้ เพราะคนรุ่นใหมอ่าจเห็นวา่ล้าสมยั ถ่วงความเจริญ 

2)  การขัดเกลาทางสงัคม (socialization) คือ การฝึกอบรม บ่ม
นิสยั ให้ปฏิบตัติามบรรทดัฐานของสงัคม 

3) การลงโทษท่ีรุนแรง (severe punishment) เพ่ือความสงบสุข 
มั่นคง ปลอดภัย เม่ืออยู่ร่วมกันในสังคม จึงจําเป็นต้องมีระเบียบกฎเกณฑ์เป็นแนวปฏิบตัิ แต่
สมาชิกของสงัคมมีอปุนิสยัใจคอและบคุลิกไมเ่หมือนกนั บางคนเกเร ก้าวร้าว รุกราน ใครประพฤติ
ผิด ละเมิดระเบียบกฎเกณฑ์ทางสงัคมก็สมควรจะมีการลงโทษ บางอยา่งควรจะลงโทษรุนแรง เช่น 
ปัญหายาเสพตดิ ถ้าประหารชีวิตผู้ผลิตและผู้ ค้าไม่ช้าปัญหาก็จะหมดไป ผู้ประพฤติฉดุคร่า ข่มขืน
กระทําชําเรา ปรากฏในหน้าหนงัสือพิมพ์เป็นประจํา ควรมีโทษรุนแรงถึงประหารชีวิต  การลงโทษ
อยา่งรุนแรงเป็นวิธีการหนึง่ ท่ีจะป้องกนัแก้ไขปัญหาสงัคมได้ทางหนึง่ เพราะทําให้มีความเกรงกลวั
ไมก่ล้ากระทําผิด และคนชัว่ ๆ พวกนีห้มดไปจากแผ่นดินดงัปรากฏในสมยัจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ 
ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี เม่ือประมาณ พ.ศ. 2502 ท่านใช้อํานาจมาตรา 17 ลงโทษยิงเป้าผู้ ท่ี
ทําตวัเป็นคนเลวทําลายชาติ ยุคนัน้บ้านเมืองสงบเรียบร้อยดี ปัญหาลดน้อยลง ยุคนัน้มีการเผา
อาคารแหล่งเส่ือมโทรมเพ่ือเอาประกนัภัยและไล่เอาท่ีดินคืน ถ้าปรากฏแน่ชดัท่านให้ยิงเป้า เร่ือง
ไฟไหม้ลดน้อยลงแทบไมป่รากฏ 

4)  การใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (better law enforcement) 
กฎหมายต้องศกัดิ์สิทธ์ิบงัคบัใช้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการนําไปปฏิบตัิอย่างจริงจงัให้เป็นไปตาม
ตวับทกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบตัิไม่โอนอ่อนไปตามอํานาจของผู้ ใช้หรืออิทธิพลของผู้ประพฤติผิด 
มิฉะนัน้แล้วจะเกิดการเอารัดเอาเปรียบกดข่ีข่มเหง ก่อให้เกิดปัญหาสงัคมต่าง ๆ ได้ เช่น ปัญหา
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อาชญากรรม การจราจร ถ้าตํารวจไม่เข้มงวด ไม่เคร่งครัด อุบัติเหตุก็เกิดขึน้บ่อย บุคคลและ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องในการนําเอากฎหมายท่ีมีอยู่ไปบงัคบัใช้จะต้องเป็นผู้ เสริมประสิทธิภาพของการ
ใช้กฎหมาย ผู้ เสียหายต้องอดทนยอมเสียเวลา ทนความรําคาญการโยกโย้ บิดเบนคดีลําเอียง
เข้าข้างคนผิดเพราะรับสินบน ตํารวจ เจ้าท่ีฝ่ายปกครองต้องเป็นกลาง อย่าแกล้งถ่วงเวลาหา
รายได้ เห็นแก่เงินสินบนจากคนผิดและอิทธิพลจากเส้นสาย อยัการทําหน้าท่ีฟ้องผู้กระทําผิดต่อ
ศาลตามความเห็นท่ีสจุริต ถ้าสัง่ไม่ฟ้องเพราะรับผลประโยชน์น่าอายมาก ศาลทําหน้าท่ีพิจารณา
คดีด้วยความฉลาดรอบคอบ อย่าทุจริตเพราเงิน เรือนจํามีหน้าท่ีควบคุมกักขังลงโทษอย่าให้
นกัโทษเงินฟาดหวัเพ่ืออยูอ่ยา่งเทวดา 

5)  การศึกษา (education) คือการพัฒนาคนในด้านต่าง ๆ ทาง
กายภาพ อารมณ์ สตปัิญญาเพื่อให้ประพฤติดี มีอารมณ์มัน่คง มีพลานามยัท่ีแข็งแรง ฯลฯ การให้
การศกึษาท่ีถกูต้องยอ่มนําไปสูค่วามเป็นระเบียบของสงัคม มีความรู้ความสามารถในการประกอบ
อาชีพจะช่วยป้องกนัแก้ไขปัญหาสงัคมได้อย่างดียิ่ง เม่ือมีการศึกษาก็มีความรู้ ประกอบอาชีพได้ 
สร้างฐานะเศรษฐกิจและสงัคม ไม่เกิดปัญหาความยากจน อาชญากรรม เรียนรู้ระเบียบแบบแผน
ของสังคม ปฏิบัติได้ถูกต้อง เฉลียวฉลาด ไม่ถูกหลอกไปในทางท่ีผิด มีความสํานึกในศักดิ์ศรี 
(dimity) เกิดความภาคภมูิใจในสถานภาพของตน ไมก่ล้าทําผิดเสียช่ือเสียง 

6)  ศาสนา (religion) เป็นสถาบันทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ศาสนาเป็นท่ีรวมแห่งการเคารพนับถือ มีหลกัคําสอนท่ีเป็นแนว
ปฏิบตัขิองชีวิตเพ่ือให้บรรลสุู่อดุมการณ์ตามหลกัท่ีเช่ือถือ โดยทัว่ไปแล้วศาสนาได้กําหนดหลกัของ
ศีลธรรมท่ีเป็นหลกัควบคมุพฤติกรรมของคนในสงัคม คําสอนทางศาสนาจะสามารถช่วยป้องกัน
แก้ไขปัญหาสงัคมได้มาก ทําให้ไม่เกิดปัญหาความยากจน สอนให้คนมีคณุธรรม เมตตา กรุณา 
ถ้อยทีถ้อยอาศยั ละอายชัว่ เกรงกลวับาป ถึงพร้อมด้วยความขยนัหมัน่เพียรในการประกอบอาชีพ 
(อฎุฐานสมัปทา) คบคนดีเป็นมิตร (กลัยาณมิตตตา) 

7)  หน่วยงานแนะแนวและให้คําปรึกษาหารือ (guidance and 
counseling programs) คําปรึกษา ช่วยกระตุ้นให้เจ้าของปัญหาสามารถแก้ปัญหาเองได้ และ
ปรับตวัเข้าได้กับสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ หากคนเราได้รับคําแนะนําให้คําปรึกษาท่ีดี ก็
อาจจะขจัดความขัดแย้งได้ ปัญหาสังคมท่ีเกิดจากพฤติกรรมเบี่ยงเบน ถ้าได้รับการแนะแนว
ในทางท่ีถกูท่ีควรก็จะป้องกนัและแก้ไขปัญหาสงัคมได้ 

8)  หน่วยงานท่ีตัง้ขึน้เพ่ือบําเพ็ญประโยชน์ตอ่สงัคม (social group 
work) เช่น สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ สภายุวพุทธสมาคม
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แหง่ชาตใินพระบรมราชปูถมัภ์ ฯลฯ ได้ประโยชน์แก่ทัง้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเองและตอ่สงัคมส่วนร่วม 
ได้ใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ ไมมี่เวลาก่อปัญหาสงัคม 

9)  การป รั บป รุ ง สภ าพ แ วดล้อ ม( area rehabilitation) 
สภาพแวดล้อมมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมของมนษุย์ ยัว่ย ุกระตุ้น เร่งเร้าให้คนกระทําผิดด้านตา่ง ๆ
ได้ หากอยูก่นัอยา่งแออดัคบัแคบไมค่อ่ยจะมีความเป็นตวัของตวัเอง ดงันัน้ เพ่ือการป้องกนัปัญหา
ควรมีการปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมดงันี ้

9.1) ป รั บ ป รุ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ( physical 
rehabilitation) เป็นการปรับปรุงสถานท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ เช่น แหล่งเส่ือมโทรม 
(slum) ให้เป็นสถานท่ีสะอาดถกูสขุลกัษณะ นา่อยู ่อาชญากรรมอาจหมดไป 

9.2) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางสงัคม (social rehabilitation) 
เป็นการปรับปรุงตวับคุคล และกลุ่มคนในสงัคมโดยจดัให้มีกิจกรรมร่วมกนั ทัง้ด้านบนัเทิง ศาสนา
สาธารณประโยชน์แทนท่ีจะรวมตวักันเป็นกลุ่มอนัธพาลก่อปัญหาต่าง ๆ ขึน้ จดัโปรแกรมพฒันา
จิตใจ ปรับปรุงสภาพการเลีย้งด ูฯลฯ เหลา่นีเ้ป็นปัจจยัชว่ยป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหาได้ 

10) พฒันาด้านเศรษฐกิจ ส่งเสริมการผลิตทัง้ด้านเกษตรกรรมและ
อตุสาหกรรม การตลาด การสง่ออก การจําหนา่ยผลผลิต ธุรกิจและการบริการตา่ง ๆ 
     2.3.22.2 การแก้ไขปัญหาสงัคม 

     การแก้ไขปัญหาสงัคม หมายถึง การจดัการกับปัญหาสงัคม เม่ือเกิดปัญหาขึน้
แล้ว เช่น เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาการว่างงาน ขึน้แล้ว จึงดําเนินการแก้ไข เช่น เม่ือเกิด
ปัญหาการว่างงานก็แก้ไขโดยการชกัจูงให้ตา่งชาติมาลงทุนในประเทศให้มากขึน้ เพ่ือจะได้สร้าง
งานให้มากขึน้ เพ่ือคนจะได้มีงานทํา หรือใช้วิธีสง่คนไปทํางานในตา่งประเทศ เป็นต้น แนวทางการ
แก้ไขปัญหาสงัคมมี 2 แบบ ได้แก่ (สมบรูณ์ บญุฤทธ์ิ, 2537 : 42 – 43) 

1) การแก้ไขปัญหาแบบย่อย (piecemeal approach) คือการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้ผลทันใจหรือให้ปรากฏออกมาอย่างรวดเร็ว เช่น เม่ือเกิดปัญหาขาด
แคลนอาหาร ก็ใช้งบประมาณซือ้อาหารแจก หรือนํา้ทว่ม ก็นําข้าวของไปแจก เป็นต้น 

2) การแก้ไขแบบถ้วนทัว่ (wholesale) หรือการแก้ปัญหาโดยการ
วางแผนล่วงหน้ามาก่อน เพ่ือให้ได้ผลท่ีแน่นอน การแก้ไขปัญหาแบบนี ้คือ การมองปัญหาใน
ลกัษณะของการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขปัญหาท่ีสาเหตุ ซึ่งอาจจะต้องแก้ไขใน
หลายรูปแบบและหลายวิธี 
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3) ใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพและการลงโทษท่ีรุนแรง 
เพ่ือให้ผู้คนเกรงกลัวกฎหมายบ้านเมือง จะได้ไม่กล้าฝ่าฝืนบรรทัดฐาน การล้างสมอง โดยการ
ทําลายศกัดิศ์รีทําให้เข็ดหลาบ อาจรักษาการตดิยาเสพตดิหรือดดัสนัดานอาชญากรให้กลบัตวัเป็น
คนดีได้ 

4) การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทัง้ นี เ้ พ่ือพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม เม่ือคนเรามีการกินดีอยู่ดี มีการจดัระบบ
สงัคมท่ีดี ก็อาจชว่ยแก้ปัญหาสงัคมได้ 

5) การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบปัญหา เช่น เม่ือเกิดความ
ยากจนก็ให้การสงเคราะห์ในรูปของโครงการเงินกู้ เพ่ือนําเอาไปลงทนุประกอบอาชีพ การสร้างใน
ชนบทเพ่ือให้ชาวบ้านมีงานและมีรายได้ในช่วงระยะเวลาท่ีว่างงาน การจดัฝึกอบรมวิชาชีพให้กับ
หญิงโสเภณีและการจดับ้านพกัให้กบัผู้ ไร้ท่ีอยูอ่าศยั เป็นต้น 

6) ขจดัคา่นิยมท่ีไมเ่หมาะสม เพื่อลดการแขง่ขนัท่ีจะให้ได้มาในสิ่ง
ท่ีไมจํ่าเป็นตอ่การดํารงชีวิต และรวมทัง้สง่เสริมให้ประชาชนเห็นคณุคา่ของความสงบสขุทางจิตใจ 
สร้างความเจริญทางธรรม รู้จกัพอ พยายามลดคา่นิยมในด้านวตัถุ 

7) สร้างความเป็นระเบียบในสังคม กําหนดบรรทัดฐานในการ
ดําเนินชีวิตท่ีชัดเจนและเหมาะสม และในแต่ละบรรทัดฐานต้องไม่ขัดกัน พร้อมทัง้ต้องมีการ
ควบคมุอยา่งเข้มงวดด้วย 
     วิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว เป็นเพียงแนวทางกว้าง ๆ ท่ีอาจนําไปใช้ในการ
แก้ปัญหาสังคม แต่อย่างไรก็ตาม การนําเอาวิธีการหนึ่งมาแก้ไขปัญหาสังคมโดยส่วนร่วมนัน้ 
กระทําได้ยาก ทัง้นี ้เพราะปัญหาสังคมมีความแตกต่างกันมากมายตามประเภทหรือชนิดของ
ปัญหา ดงัได้กล่าวมาแล้ว จึงควรพิจารณาสาเหตหุรือท่ีมาของแต่ละปัญหาเสียก่อน แล้วคอ่ยหา
ทางแก้ไขให้ตรงจุดก็จะทําให้ปัญหานัน้ ๆ หมดสิน้ไปหรือก่อความเดือดร้อนเสียหาย แก่สังคม
ลดลง 

2.3.23 ปัญหาสงัคมไทย 
 ปัญหาสงัคม เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ซึ่งจะมีความเปล่ียนแปลงไปตาม
สภาวการณ์ โดยขึน้อยู่กับช่วงเวลาและกลุ่มคนในสงัคม ดงันัน้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแต่ละสงัคมจึง
อาจมีความแตกต่าง เช่นเดียวกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสังคมไทยก็จะมีลักษณะท่ีต่างจากปัญหา
สงัคมของชาตอ่ืิน และแม้แตใ่นภมูิภาคตา่ง ๆ ของไทยก็ยงัไม่เหมือนกนัเน่ืองจากมีปัจจยัเก่ียวข้อง
ท่ีแตกตา่งกนันัน่เอง ดงันัน้ในท่ีนีจ้ึงแบง่แยกปัญหาสงัคมไทยออกเป็น 2 ส่วน คือ ปัญหาในเมือง
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และปัญหาในชนบท เพ่ือนําเสนอปัญหาท่ีเกิดขึน้และมีความรุนแรงในเขตชุมชนเมืองและชนบท 
ซึง่ชมุชนทัง้สองมีปัจจยัแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั กล่าวคือในชมุชนชนบทกําลงัพฒันาไปสู่ความเป็น
เมืองมากขึน้ ปัจจบุนัพืน้ท่ีทําการเกษตรเหลือน้อยลง ขณะเดียวกนัคนในภาคเกษตรก็ลดลงเหลือ
เพียงร้อยละ 60 โดยได้อพยพเข้ามาทํางานในเมืองมากขึน้ การเปล่ียนแปลงของสังคมเมืองก็
เกิดขึน้เช่นเดียวกัน คือ ชุมชนเมืองมีการขยายตวัออก มีการโยกย้ายคนทัง้จากเมืองชัน้ ในชาน
เมืองและย้ายชนบทสู่เมือง เพ่ือการศกึษาหรือเขามาหางานทํา นอกจากนีย้งัเกิดมีกลุ่มใหม่ ๆ ขึน้
จากโครงสร้างอาชีพ เช่น กลุ่มคนทํางาน กลุ่มคนจนในเมือง เป็นต้น และนอกจากนีใ้นภาพรวม
ของสงัคมไทยก็ยงัมีปัญหาท่ีมีความรุนแรงและกระทบตอ่คนจํานวนมาก เป็นปัญหาท่ีจําเป็นต้อง
รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นอีกหลายปัญหา       
 ดงันัน้ในการศกึษาถึงปัญหาท่ีสําคญัของสงัคมไทย ครัง้นี ้จงึมีประเดน็ท่ีสําคญัท่ีจะกล่าวถึง 
3 ประเดน็ด้วยกนั คือ 1. ปัญหาสงัคมเมือง 2. ปัญหาชนบท และ 3. ปัญหาสงัคมท่ีควรมีการแก้ไข
อยา่งเร่งดว่น โดยมีรายละเอียดดงันี ้(สโุขทยัธรรมาธิราช, มหาวิทยาลยั, 2548 :  252- 258) 
   2.3.23.1 ปัญหาสงัคมเมือง ในอดีตเม่ือกลา่วถึงปัญหาสงัคม ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
ของสงัคมเมือง เพราะวา่เหตสุงัคมเมืองมีความแตกตา่งจากสงัคมชนบท ดงันี ้   
    1) สงัคมเมือง เป็นท่ีอยู่อาศยัของคนจํานวนมาก มีความหลากหลาย
อาชีพ และมีความสมัพนัธ์กนัด้วยผลประโยชน์ แม้จะมีระเบียบ กติกาของสงัคม แตถ้่ามีช่องทาง
การทําประโยชน์เพ่ือตนเองหรือกลุม่ได้และมีโอกาสอาจฝ่าฝืนหลีกเล่ียงระเบียบได้ หากสงัคมไม่มี
มาตรการควบคมุ 
    2) การ ท่ีคนสังคมเ มือง มี จํ านวนมากและอาจ มีจากพื น้ฐาน
ขนบธรรมเนียมท่ีแตกต่างกัน การควบคมุระเบียบอาจจะทํายาก เพราะบุคคลอาจอ้างระเบียบท่ี
ขดัแย้งกนั 
    3) การควบคมุระเบียบในสงัคมทําได้ไม่ทัว่ถึง และอาจมีการละเลยตอ่
หน้าท่ีด้วยความเผลอเลอหรือโดยเจตนาก็ตาม 
    4) การติดตอ่สมัพนัธ์กันของคนในเมือง มีการเปล่ียนแปลงไปตามยุค
สมยั ทําให้คนรุ่นใหมมี่วิถีการดําเนินชีวิตแตกตา่งไปจากคนรุ่นเก่า ดงันัน้ อาจนําไปสู่ความขดัแย้ง
ในสงัคมได้ 
    5) การกระทําของคนท่ีต่างระเบียบ นําไปสู่ความขัดแย้งกันได้ และ
ระเบียบการกระทําท่ีตา่งกนัและขดักนั ยอ่มทําให้เกิดความขดัแย้งในผลประโยชน์ได้เชน่กนั  
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  จะเห็นได้ว่าการพิจารณาสาเหตขุองปัญหาสงัคมในอดีตให้ความสําคญักับการเสีย
ระเบียบของสงัคม ซึ่งปัญหานีจ้ะไม่เกิดขึน้กบัสงัคมท่ีมีความความสมัพนัธ์กันฉันเครือญาติ และ
เป็นสงัคมท่ียงัคงยดึถือในขนบธรรมเนียมประเพณีประจําถ่ินมากกวา่  

  อย่างไรก็ตาม เม่ือมาถึงยุคปัจจุบนั ปัญหาสงัคมเมืองมีมากขึน้และมีความยุ่งยาก
ซบัซ้อน เพราะมีเหตปัุจจยัของปัญหาท่ีมีความหลากหลาย และสาเหตสํุาคญัท่ีทําให้เกิดปัญหา
สงัคมเกิดจากผลกระทบจากดําเนินการพฒันาประเทศในช่วงท่ีผ่านมา จนทําให้กรุงเทพมหานคร
กลายเป็นศนูย์กลางความเจริญด้านเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา และเป็นแหล่งท่องเท่ียว เกิดการ
พฒันาด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว กรุงเทพมหานครจึงเป็นแหล่งดึงดดูและนํามาสู่
ปัญหาหลาย ๆ ด้านตามมา ในชว่งหลงันีรั้ฐบาลได้พยายามดําเนินการโดยการสร้างความเจริญให้
เกิดความเป็นเมืองขึน้ตามภูมิภาค เพ่ือให้เท่าเทียมกันหรือใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร โดย
กระจายความเจริญไปตามเมืองใหญ่ จึงเกิดเมืองหลักท่ีเป็นศูนย์กลางความเจริญประจําภาค 
ปัญหาทางสังคมเมืองในท่ี นี จ้ึง เ ป็นภาพรวมของสังคมเมืองของประเทศ  มิ ใช่ เฉพาะ
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้ ปัญหาสงัคมเมืองท่ีจะกล่าวถึงตอ่ไปนี  ้จึงเป็นสภาพท่ีมีผลกระทบ
ตอ่วิธีการดําเนินชีวิตของคนในเมืองส่วนใหญ่ ปัญหาสําคญัท่ีเกิดขึน้ในสงัคมเมือง ได้แก่ ปัญหา
อาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาคนว่างงาน ปัญหาโสเภณี ปัญหาแรงงานเด็ก ซึ่งในท่ีนีจ้ะ
ขอกล่าวถึงปัญหาท่ีสําคญัเพียง 3 ปัญหา คือ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาการ
วา่งงาน ดงันี ้   

5.1) ปัญหาอาชญากรรม เป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อบุคคล
และสังคม เพราะได้ทําลายชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนความสงบสุขและความปลอดภัยของ
ประชาชน มีการรวบรวมสถิติ การเกิดปัญหานี ้โดยระบุว่าเป็นปัญหาท่ีมีแนวโน้มสูงขึน้ทุกขณะ
ตามการขยายตวัประชากร และการขยายตวัของเมืองในภาคต่าง ๆ คําว่า “อาชญากรรม” นัน้
หมายถึงการกระทําผิดทางอาญา และผู้ ท่ีกระทําผิดต้องได้รับการลงโทษตามกฎหมาย ครอบคลมุ
ถึงการกระทําผิดประเภทตา่ง ๆ ได้แก่ ฆ่าคนตาย ทําร้ายร่างกาย ลกัทรัพย์ หมิ่นประมาท ยกัยอก 
ฉ้อราษฎร์บงัหลวง หลบเล่ียงการเสียภาษี และปลอมแปลงเอกสาร เป็นต้น ในปัจจบุนั สงัคมเมือง
มีความเจริญและมีประชากรหนาแน่นกว่าส่วนอ่ืน ๆ ต้องประสบ ผลร้ายท่ีเกิดจากปัญหา
อาชญากรรม ทําให้สูญเสียทรัพย์สินและทรัพยากรบุคคล ซึ่งบางกรณีเป็นการสูญเสียท่ีสามารถ
ประมาณการได้ ทัง้ยงัสูญเสียงบประมาณแผ่นดินในการป้องกันและปราบปราม ตลอดจนการ
ดําเนินการเพ่ือการลงโทษผู้กระทําผิด และท่ีสําคญัยิ่งกว่าคือ ประชาชนสูญเสียสุขภาพจิต เกิด
ความระแวงในความปลอดภยัในการดํารงชีวิตของตนเอง ซึ่งเป็นความบัน่ทอนความสงบสขุและ
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ความมัน่คงในสงัคม การดําเนินชีวิตของคนในสงัคมจึงมีความเป็นอยู่อย่างไม่ ไว้วางใจซึ่งกนัและ
กนั ต่างคนต่างอยู่ ขาดความสมัพนัธ์กัน นอกจากนี ้ผลกระทบท่ีสําคญัยิ่ง สําหรับสงัคมไทย คือ 
การเกิดปัญหาอาชญากรรม เป็นการแสดงถึงสภาพสังคมท่ีมีความยุ่งเหยิง เกิดความไม่เป็น
ระเบียบ ซึ่งจะส่งผลกระทบตอ่ภาพพจน์ประเทศไทยในสายตาของชาวตา่งประเทศ โดยเฉพาะใน
ด้านการลงทุนและการท่องเท่ียว จึงเป็นเร่ืองท่ีสงัคมควรมีการดําเนินการเพ่ือการป้องกันปัญหา
อาชญากรรมให้ลดลงแทนท่ีจะปลอ่ยให้รุนแรงขึน้เชน่ปัจจบุนั 

5.2) ปัญหายาเสพติด เป็นปัญหาท่ีมีความสําคัญระดับโลก 
มิใช่เป็นปัญหาเฉพาะสงัคมไทยเท่านัน้ ยาเสพติดมีการแพร่ระบาดในเมืองไทยมานานแล้ว ได้
พยายามแก้ไขปัญหานีต้ลอดมา จนถึงปัจจุบนัสภาพการณ์ท่ีเป็นตวัชีค้วามรุนแรงของปัญหาท่ี
มากขึน้เป็นพิเศษ ในอดีตเกือบ 40 ปีล่วงมาแล้ว กลุ่มผู้ติดยาเสพติดเป็นกลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 50 - 
64 ปี ติดยาเสพติดประเภทฝ่ิน แต่ปัจจุบันกลุ่มผู้ ติดยาเสพติดเปล่ียนไปคือ ผู้ ติดยาเสพติด
มากกวา่ร้อยละ 50 เป็นกลุม่เยาวชนอายรุะหวา่ง 16 - 25 ปี การตดิยาเสพติดมิได้มีผลกระทบตอ่ผู้
เสพเท่านัน้ แต่ยังเป็นต้นเหตุของปัญหาสงัคมอ่ืนด้วย เช่น ปัญหาอาชญากรรม และปัญหาโรค
เอดส์ เป็นต้น สาเหตกุารติดยาเสพติดในกลุ่มวยัรุ่นนัน้ พบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาด้านจิตใจ 
จากปัญหาภายในครอบครัว ความบีบคัน้ในชีวิต และสภาพแวดล้อมท่ีกดดนั เช่น  ความบีบคัน้
ทางเศรษฐกิจ ครอบครัวแตกแยก เกิดความรู้สึกต่อต้านสงัคม ต้องการหาทางออกเพ่ือลดความ
กดดนั หรือการกระทําตรงกันข้ามกับความต้องการของครอบครัวและสังคมและเกิดจากการท่ี
วยัรุ่นขาดท่ีปรึกษาและช่วยเหลือแก้ไขปัญหา เน่ืองจากความบกพร่องของสถาบนัครอบครัว และ
สถาบนัการศกึษาท่ีทําหน้าท่ีไมส่มบรูณ์  

5.3) ปัญหาการว่างงาน เป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจท่ีสําคัญ
นอกเหนือไปจากปัญหาการขอดุลเดิมสะพัดและการขาดดุลงบประมาณ นับตัง้แต่ พ .ศ. 2529 
เป็นต้นมา ปัญหานีน้บัเป็นปัญหาท่ีอยู่ในขัน้วิกฤติในปีดงักล่าวพบว่า มีผู้ว่างงานร้อยละ 91 ของ
ประชากรในวยัทํางาน ซึ่งปัญหาการว่างงานนีมี้ความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับอัตราการเพิ่มของ
ประชากรแม้อัตราการเพิ่มของประชากรจะลดลงตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติทํานายว่าในช่วง พ.ศ. 2538 - 2543 อตัราการเพิ่มของประชากรจะ
ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 1.25 และร้อยละ 1.13 ใน พ.ศ. 2543 - 2548 ก็ตาม แตป่ระชากรในวยั
ทํางานในปีนัน้ ๆ ได้มีการสะสมมาจากผู้ ท่ีเกิดในช่วง พ .ศ. 2518 - 2523 ซึ่งอตัราการเพิ่มของ
ประชากรผู้ ใช้แรงงานสูงประมาณร้อยละ 3 ประกอบกันสภาพการจ้างงานท่ีแตกต่างจากอดีตซึ่ง
ยงัคงมีการจ้างงานในภาคเกษตรกรรมอยู่ในอตัราสูง แต่ปัจจบุนัการว่างในภาคเกษตรกรรมขาด
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เสถียรภาพลง เน่ืองจากราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ําเร่ือยมานบัตัง้แต่ พ .ศ. 2523 จึงมีการ
อพยพแรงงานเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการ ซึ่งต่อมาในภาคอุตสาหกรรมได้มีการขยายตวั
ออกไปในทิศทางท่ีไม่ระดมแรงงานและหันไปใช้เคร่ืองจักรท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพแทน 
ปัญหาท่ีตามมาคือ มีอัตราการว่างงานมากขึน้เน่ืองจากมีแรงงานมากเกินความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ปัญหาการว่างงานนีม้ิได้เฉพาะกับกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือท่ีอพยพมาจากภาค
เกษตรกรรมเทา่นัน้ แตจ่ากศกึษาพบวา่ การผลิตบคุลากรในช่วงท่ีผ่านมายงัไม่สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดแรงงาน จึงทําให้อตัราการว่างงานของผู้จบการศึกษาระดบัมธัยม อาชีวศึกษา 
วิทยาลยัครู และมหาวิทยาลยัอยู่ในอตัราสูง ประกอบกับการขยายตวัการจ้างการในภาครัฐถูก
จํากัดลง ตลาดแรงงานจึงมีรองรับเฉพาะในภาคเอกชนเท่านัน้ ดงันัน้ ในการผลิตบุคลากรเพ่ือ
เตรียมเข้าสู่ตลาดแรงงานจึงควรปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน   
ภาคเอกชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาคธุรกิจท่ียงัคงท่ี แนวโน้มท่ีจะขยายตวัในอนาคต   
   2.3.23.2 ปัญหาสงัคมชนบท        
   คณุภาพชีวิตของคนในเมืองและชนบทมีความแตกต่างกันมาก คนในชนบทส่วน
ใหญ่ยงัมีคณุภาพชีวิตท่ีต่ํากวา่ผู้ ท่ีอยูใ่นเมือง ทัง้โดยการพิจารณาจากปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ด้านตา่ง ๆ 
โดยรวมและพิจารณาแยกเป็นส่วน ๆ ซึ่งพบว่าในด้านรายได้เฉล่ียต่อคน คนในเมืองมีรายได้
มากกว่าคนในชนบท ในด้านการศึกษาคนชนบทได้รับการศึกษาน้อยกว่าคนในเมือง ในด้านการ
บริการสาธารณูปโภคให้กระจายไปสู่ชนบทมากขึน้ แต่ยงัคงแตกตา่งอยู่ไม่น้อย แม้ว่าหน่วยงาน
ของรัฐบาลจะประเมินผลการพฒันาชนบทว่าเป็นท่ีน่าพอใจในหลาย ๆ ด้านก็ตาม สภาพท่ีเกิดขึน้
จริงยงัคงพบวา่ ชนบทยงัคงสัง่สมปัญหาท่ียงัไม่สามารถแก้ไขให้ลลุ่วงไปได้ และยงัคงมีปัญหาท่ีมี
ผลกระทบตอ่สงัคมดงันี ้         
    1) ปัญหาการผลิตและรายได้ ชาวชนบทส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ทางการเกษตร ได้แก่ การทํานา ทําสวน ทําไร่ ประมง และเลีย้งสัตว์ เป็นต้น ผู้ ประกอบอาชีพ
เพาะปลกูและเลีย้งสตัว์สว่นใหญ่ ยงัคงอาศยัแหลง่นํา้จากธรรมชาติ เม่ือใดท่ีเกิดภาวะฝนแล้งหรือ
บางปีต้องประสบภยัทางธรรมชาติ เช่น นํา้ท่วม จึงไม่ได้ผลิตดีเท่าท่ีควร  ประกอบกบักรรมวิธีการ
ผลิตในชนบทบางแหง่ขาดการพฒันา บางแห่งมีการพฒันาโดยใช้เทคโนโลยีท่ีสงูขึน้ จึงเพิ่มต้นทนุ
ในการผลิตให้แก่เกษตรกร เม่ือถึงเวลาขายผลผลิตกับขายได้ในราคาท่ีต่ํา เกษตรกรจึงขาดความ
มัน่คงในการประกอบอาชีพ จึงผลกัดนัให้ต้องมีการอพยพออกจากท้องถ่ินไปหางานทําเพ่ือพยุง
ฐานะการครองชีพของครอบครัวทัง้ในลกัษณะชัว่คราวและถาวร  
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    2) ปัญหาการย้ายถ่ิน สาเหตกุารย้ายถ่ินนัน้เกิดขึน้จากความแตกตา่ง
ระหว่างจุดเร่ิมต้นและจุดหมายปลายทาง ด้านโอกาสในการหารายได้ โอกาสในการหางานทํา
ประสบการณ์แปลกใหม่ การใช้ชีวิต สิ่งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ดงันัน้ นอกจากสภาวะในการ
ประกอบอาชีพและรายได้ท่ีชาวชนบทประสบปัญหาอยู่จะเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการอพยพแล้ว 
ปัจจยัดึงดดูจากแหล่งท่ีมีความเจริญกวา่ ไม่ว่าจะเป็นเมืองหลวงหรือเมืองใหญ่ ๆ ของแต่ละภาค 
ล้วนเป็นปัจจยัท่ีดงึดดูให้ชาวชนบทอพยพออกจากท้องถ่ินมากขึน้ แตเ่ดิมจดุหมายปลายทางการ
ย้ายถ่ินคือ การมุ่งสู่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือเข้าไปในพืน้ท่ีห่างไกลเพ่ือหางานทําและ
หารายได้หรือเพ่ือการหาท่ีทํากินทางการเกษตร แต่ปัจจบุนัการย้ายถ่ินได้เปล่ียนแปลงไปโดยการ
มุ่งเข้าสู่ย่านอตุสาหกรรมและบริการท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในยคุหนึ่งมี
การย้ายไปทํางานในตา่งประเทศท่ีมีการพฒันาด้วยอตุสาหกรรมเป็นจํานวนมาก ส่วนการย้ายเข้า
สูเ่ขตพืน้ท่ีหา่งไกลมีน้อยลง ด้วยมีนโยบายการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและป้องกนัการบุกรุกทําลายป่า
ท่ีเข้มงวดขึน้  
    3) ปัญหาด้านสุขภาพ การพยายามขยายอุตสาหกรรมออกสู่ภูมิภาค
ทําให้มีการตัง้นิคมอตุสาหกรรมขึน้ในชนบท โรงงานอตุสาหกรรมทัง้ประเภทอตุสาหกรรมเบาและ
อุตสาหกรรมหนักก็ผุดขึน้ตามโครงการต่าง ๆ มีการผลิตสินค้าทัง้ท่ีเป็นด้านอุตสาหกรรมและ
เกษตรกรรม มีการจ้างแรงงานในชนบทหรือในท้องถ่ินใกล้เคียง หนุ่มสาวในชนบทต่างเปล่ียน
อาชีพเป็นแรงงานในโรงงานอตุสาหกรรม หลายคนเป็นโรคท่ีจากการทํางาน เช่น ได้รับพิษโลหะ
หนัก สารเคมีอันตราย นอกจากนี ้สารพิษยังได้ฟุ้ งกระจายไปตามสายลม ซึ่งส่งผล กระทบต่อ
สุขภาพอนามยัของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใกล้ชิดกับนิคมอุตสาหกรรมนัน้ ๆ นอกจากนี ้ยังส่งผล
กระทบตอ่วิธีการดําเนินชีวิตของชาวชนบท ซึ่งมีลกัษณะปัญหาท่ีคล้ายคลึงกบัสงัคมเมืองมากขึน้ 
เชน่ ปัญหาอาชญากรรมเพิ่มขึน้ เป็นต้น 
    4) ปัญหาแรงงานชนบทและการว่างงาน เน่ืองจากอาชีพหลกัของชาว
ชนบทเป็นอาชีพด้านการเกษตรดงักลา่วแล้ว ภาคเกษตรกรรมจึงเป็นภาคท่ีสามารถดดูซบัแรงงาน
ได้มากกวา่ภาคอตุสาหกรรมแม้วา่ภาคอตุสาหกรรมจะขยายตวัเจริญเติบโตสกัเพียงใดก็ตาม แตก็่
ใช้แรงงานในอตัราต่ํา เน่ืองจากมีการใช้เคร่ืองจกัรกลมากกว่าแรงงานคน ตลอดจนมีการพฒันา
เทคโนโลยีสูงขึน้ เ ร่ือย ๆ แรงงานจากภาคเกษตรกรรมท่ีอพยพเข้ามาหางานทําในแหล่ง
อตุสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีขาดประสบการณ์ จึงได้รับค่าแรงถูก มีความยากลําบากใน
การดํารงชีวิตและจากสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีแรงงานภาคเกษตรกรรมลดลง รวมทัง้ข้อมูลจาก
สํารวจวิจยัเก่ียวกบัการจ้างงานในช่วง 3 – 4 ปี ท่ีผ่านมา พบว่า มีหวัหน้าครอบครัวจํานวนไม่น้อย



91 
 

ท่ีทํางานไม่เต็มท่ีและมีการว่างงานในช่วงฤดูกาลทําการเกษตร ปรากฏการณ์ดงักล่าว แสดงให้
เห็นถึงปัญหาด้านแรงงานท่ีขาดประสิทธิภาพไม่เหมาะสม สําหรับรับรองการเจริญเติบโตด้าน
อตุสาหกรรม และยงัมีปัญหาการวา่งงานรอการแก้ไขอีกจํานวนไมน้่อย  
    5) ปัญหาเกษตรกรไร้ท่ีดินทํากิน ในอดีตเม่ือกล่าวถึงปัญหาเก่ียวกับ
ท่ีดนิทํากินมกัจะเป็นเร่ืองท่ีดินขาดความอดุมสมบรูณ์ทําให้ผลผลิตตกต่ํา ทําการเกษตรไม่ได้ผลดี 
ทําให้ชาวนาหรือเกษตรกรมีนีส้ินมาก จากการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจในชว่ง 10  ปีท่ีผ่านมานี ้มี
ผลทําให้ราคาท่ีดนิสงูขึน้ การใช้ประโยชน์จากท่ีดินจึงเปล่ียนแปลงไป นายทนุระดมกว้านท่ีดินเพ่ือ
เตรียมท่ีจะรองรับการขยายตวัของเมืองและพฒันาอตุสาหกรรม ท่ีนาท่ีสวนจึงแปรสภาพเป็นท่ีตัง้
ของโครงการหมู่บ้านจดัสรรขนาดใหญ่ – น้อย เป็นสนามกอล์ฟและเป็นโรงงานอุตสาหกรรม แม้
การเปล่ียนแปลงมือเจ้าของท่ีดินอาจจะมีผลทําให้เศรษฐกิจโดยรวมดีขึน้จากการพฒันาการใช้
ท่ีดนิให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และมี  “เศรษฐีใหม”่ เกิดขึน้มากมาย จากการขายท่ีดินซึ่งเป็นมรดกตก
ทอดมาจากบรรพบุรุษ แต่ก็เกิดการสูญเสีย ท่ีดินและความมั่นคงในการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรรายยอ่ย ชีวิตความเป็นอยูข่องเกษตรกรรายย่อยเหล่านีต้้องเปล่ียนไปเป็นแรงงานรับจ้าง 
เป็นเกษตรกรไร้ท่ีดนิทํากิน และบ้างก็กลายเป็นแรงงานรับจ้างไปในโรงงานอตุสาหกรรมท่ีตัง้อยู่บน
ท่ีท่ีตนเองเคยครอบครอง ปรากฏการณ์ท่ีเกษตรกรไร้ท่ีดินทํากินได้มีการขยายตวัอย่างรวดเร็วไป
ทัว่ภมูิของประเทศในขณะนัน้ ควบคูไ่ปกบัมลูคา่ของท่ีดนิของท่ีดนิท่ีเพิ่มสงูขึน้  
    6) ปัญหาทรัพยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อม เม่ือมีการเปิดโอกาส
ด้านการลงทนุให้เอกชนแข่งขนักนัผลิตจึงเกิดความจําเป็นท่ีจะนําเอาท่ีดิน แหล่งนํา้ ป่าไม้ แร่ธาต ุ 
และอากาศท่ีดีในชนบทมาใช้ในการผลิต โดยมิได้คํานึงถึงปริมาณท่ีนํามาใช้ให้เกิดผลประโยชน์
อย่างแท้จริง แต่กับมีการใช้อย่างฟุ่ มเฟือย เพราะวตัถุดิบเหล่านีมี้ราคาถูก สามารถเลือกซือ้เพ่ือ
การผลิตให้ดีท่ีสดุได้  ซึง่การกระทําเชน่นีจ้ะสง่ผลในอนาคตเม่ือทรัพยากรท่ีนํามาใช้ขาดแคลนหรือ
หมดไป สําหรับในด้านสภาพแวดล้อม เม่ือนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาทําการผลิต โดยมิได้มีการ
ควบคมุมีการปลอ่ยของเสียหลงัจากการผลิต จึงส่งผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อม ทําให้ เกิดนํา้เสีย 
อากาศเสีย และมีกากสารเคมี เป็นต้น    

 ปัญหาท่ีเกิดในสงัคมชนบทท่ีกลา่วมานี ้เป็นเพียงปัญหาส่วนหนึง่ท่ีมีความสําคญั 
และมีผลกระทบตอ่วิถีการดําเนินชีวิต สําหรับสถานการณ์ในสงัคมท่ีแท้จริงแล้ว สงัคมหนึ่ง ๆ มิได้
เผชิญปัญหาใดปัญหาเดียว บางสังคมยังพบปัญหาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีหยิบยกขึน้มาอีก
มากมาย ปัญหาท่ีสําคญั ๆ ท่ียังมิได้กล่าวถึง เช่น ปัญหาด้านการศึกษา ปัญหาอาชญากรรม 
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ปัญหายาเสพติด และปัญหาโรคเอดส์ ท่ีมิได้เป็นปัญหาเฉพาะสงัคมเมืองหรือชนบท แต่ปัญหา
เหลา่นีเ้ป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัสงัคมเป็นภาพรวมทัง้หมด  
  2.3.23.3 ปัญหาสงัคมท่ีควรแก้ไขอย่างเร่งดว่น ปัญหาสงัคมบางประการต้องใช้
เวลานานในการคล่ีคลายให้บางเบาลง เพราะอาจเป็นปัญหาเรือ้รังหรือมีหลายสาเหตุและบาง
ปัญหามีความสมัพนัธ์กบัคา่นิยม ซึง่จําเป็นต้องใช้เวลาในการปรับเปล่ียน แตปั่ญหาบางประเด็นมี
ความรุนแรงและมีผลกระทบต่อคนจํานวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มท่ีจะเป็นเป้าหมายท่ีสําคญัของ
ประเทศชาติ จึงเป็นปัญหาท่ีควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยปัญหาในสังคมไทยท่ีมีความ
จําเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 6 ประการคือ ปัญหายาเสพติด ปัญหาความยากจน 
ปัญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชน ปัญหาค้าประเวณี  ปัญหาโรคเอดส์ และปัญหาความขดัแย้ง
ทางอดุมการณ์ โดยมีสภาพปัญหาดงันี ้  
    1)  ปัญหายาเสพตดิ ลกัษณะปัญหาท่ีเกิดขึน้มี 3 ประเดน็ คือ 
     1.1) ปัญหาการผลิตยาเสพติด สภาพความรุนแรงของปัญหา
ได้เปล่ียนแปลงไปพืน้ท่ีปลกูฝ่ินกญัชาสมยัก่อนได้กลายเป็นแหล่งยาเสพติดชนิดใหม่ท่ีมีประเภท
แอมเฟตามีน (ยาบ้า) เพิ่มขึน้ เน่ืองจากกระบวนการผลิตไม่ยุ่งยากซบัซ้อนและใช้พืน้ท่ีเล็กน้อยจึง
ยากตอ่การจบักมุและปราบปราม 
     1.2) ปัญหาการค้าและลําเลียง การค้ายาเสพติดประเภทอ่ืน
และกัญชามีมาช้านาน และมีเครือข่ายเช่ือมโยงตามประเทศท่ียากต่อการตัดวงจร เน่ืองจาก
ประเทศไทยเป็นทางผ่าน ท่ีสําคัญและมีปัญหาพืน้ท่ีรอยต่อตามชายแดนระยะ ทางยาว 
ขณะเดียวกนัการค้าแอมเฟตามีนก็มีการขยายตวัทัง้ระดบัค้าปลีกและค้าสง่ 
     1.3) ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด ยาเสพติดท่ีแพร่
ระบาดในกลุ่มบริโภคชาวไทยมี 5 ชนิด คือ ฝ่ิน เฮโรอิน กัญชา แอมเฟตามีนและสารละเหย ซึ่ง 2 
ประเภทหลงันีอ้ตัราการแพร่สงูมากทัง้ในชมุชนเมืองและชนบท โดยเฉพาะในหมู่เยาวชนทัง้ในและ
นอกสถานศกึษา   
    2)  ปัญหาความยากจน เป็นปัญหาคู่กับสังคมไทยมาช้านานและ
ยงัคงดํารงอยู่ต่อไป แม้รัฐบาลพยายามกําหนดและดําเนินการพฒันาตามโครงการต่าง ๆ ก็ยัง
ปรากฏวา่มีประชาชนยากจนอยูจํ่านวนมากทัง้ในเมืองและชนบท 
      2.1) ปัญหาความยากจนในชนบท จากข้อมูลของสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร (2533) ระบุว่า เม่ือวดัระดบัรายได้ในรูปเงินสด ซึ่งใช้เส้นแบ่งความยากจน
กําหนดไว้ท่ี 5,000 บาท ตอ่คนตอ่ปี พบวา่ มีครัวเรือนเกษตรกรทั่วประเทศถึงร้อยละ 43 ท่ีมีรายได้
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ต่ํากวา่ 5,000 บาท นอกจากนีย้งัมีข้อมลูการสํารวจผู้ยากจนในชนบท พบวา่มีชาวชนบทท่ีมีรายได้
หลกัจากการประกอบอาชีพรับจ้างเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีท่ีดินทํากิน มีรายได้ต่ํากว่าเกณฑ์เฉล่ีย 
คือ 4,700 บาทตอ่ครัวเรือนตอ่ปี ถึง 900,000 ครัวเรือน 
      2.2) ปัญหาความยากจนในเมือง ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 7 ระบวุา่ มีผู้ยากจนในเมืองท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นชมุชนแออดัถึง 2 ล้านคน สภาพ
ท่ีพบคือ ปัญหาด้านท่ีอยู่อาศยั ปัญหาเก่ียวกับการประกอบอาชีพ ปัญหาด้านการศึกษา และ
ปัญหาด้านสาธารณสุข ซึ่งคนยากจนส่วนใหญ่ไม่สามารถรับบริจาคจากรัฐได้อย่างทั่วถึง 
เน่ืองจากบางกลุม่เป็นคนเร่ร่อนไมมี่ทะเบียนบ้าน 
     3) ปัญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชน ปัญหาเด็กและเยาวชนมี
พฤตกิรรมเบี่ยงเบนมากขึน้ มัว่สมุกนัตามแหล่งอบายมขุ ติดยาเสพติดและใช้บริการสถานเริงรมย์
เพิ่มขึน้ สาเหตเุพราะเด็กขาดความรักความอบอุ่น ขาดการดแูลเอาใจใส่จากครอบครัว มีความ
ก้าวร้าว ขาดระเบียบ และเป้นกลุม่ท่ีมีความเส่ียงตอ่ปัญหาโรคเอดส์สงู 
     4) ปัญหาการค้าประเวณี สาเหตุการค้าประเวณีมักจะเกิดจาก
ปัจจยัด้านเศรษฐกิจของครอบครัว ซึ่งมีความยากจน มีปัญหาขาดการศกึษาถูกล่อลวงให้เข้ามา
ค้าประเวณีและเกิดจากคา่นิยมในทางท่ีผิดของพ่อแม่หรือผู้ปกครองของเด็กในบางท้องถ่ินซึ่งเห็น
วา่การผลกัดนัให้ลกูสาวเข้ามาทํางานในเมืองเป็นสิ่งถกูต้อง ลกูสาวต้องคอยตอบแทนพระคณุพ่อ
แม่ด้วยการส่งเงินมาเพ่ือเปล่ียนแปลงฐานะของครอบครัว ให้พ่อแม่มีบ้านโก้หรูเหมือนเพ่ือนบ้าน 
นอกจากนีย้งัมีปัจจยัสนบัสนุนคา่นิยมในการใช้บริการทางเพศของผู้ชายซึ่งเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีน่าจะ
นําเชือ้โรคเอดส์ 
     ธุรกิจการค้าประเวณีหรือเพศพาณิชย์นี ้เป็นธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย จึงมกั
ซ่อนเร้นในลกัษณะของการบริการประเภทอ่ืน ๆ เช่น ร้านอาหารหรือร้านเสริมสวย มีการบงัคบัให้
ค้าประเวณีสภาพท่ีเป็นปัญหาในปัจจุบันนีคื้อ มีจํานวนโสเภณีเด็กทัง้ชายและหญิงเพิ่มสูงขึน้ 
โสเภณีไทยถกูมองว่าเป็นสินค้าสําคญัท่ีดึงดดูนกัท่องเท่ียว และปัญหานีย้งัคงเป็นอยู่ตอ่ไปตราบ
ใดท่ียังไม่มีการเปล่ียนแปลงค่านิยม และปรับปรุงระบบการศึกษา รวมทัง้สนับสนุนให้มีการ
ประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
     5) ปัญหาโรคเอดส์ สภาพปัญหาโรคเอดส์มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วทัง้ในด้านการหาวิธีป้องกนั การดแูลรักษาผู้ ป่วยและการเปล่ียนทศันคติของประชาชนท่ีมี
ตอ่ผู้ ป่วยโรคเอดส์ ปัญหาท่ีเก่ียวข้องมีดงันี ้
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5.1)  มีความลําบากท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมเร่ืองทางเพศ 
ขณะเดียวกนัสภาพสงัคมบางประการกบัยัว่ยแุละกระตุ้นอารมณ์ทางเพศ 

5.2)  ประชาชนจํานวนหนึ่งยงัมีทศันคติไปในทางรังเกียจผู้ ป่วย 
มีผลทําให้ผู้ ป่วยไมส่ามารถเปิดเผยตวัในสงัคมได้ จงึมีความลําบากในการดําเนินการป้องกนั  

5.3)  ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องยังขาดความรู้ความ
เข้าใจท่ีถกูต้อง เก่ียวกบัปัญหาโรคเอดส์และวิธีการป้องกนั 

5.4)  จํานวนผู้ ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคมี
มากขึน้ มีการกระจายสู่ครอบครัวขณะท่ียังไม่สามารถหาวิธีป้องกันและแก้ไขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   6) ปัญหาความขัดแย้งทางอุดมการณ์ สภาพของสังคมท่ีมีความ
เจริญและมีความแตกต่างกันในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม การเมือง วัฒนธรรม กําลงัเป็น
ปัญหาสร้างความขดัแย้งทางสงัคม อนัเน่ืองมาจากขาดการพฒันา หรือการขาดความเท่าเทียมกนั
ในสงัคมทําให้เกิดปัญหา และความขดัแย้งทางอดุมการณ์และความคดิตา่ง ๆ ทางสงัคม  
 
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับการตดิต่อส่ือสาร 
  มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ไม่สามารถอยู่คนเดียวได้ จําเป็นต้องมีเพ่ือน และมีการเข้าสังคม 
พบปะ พูดคุย เจรจา สนทนา ปรึกษาหารือ นัดหมาย ติดต่องาน และทําสัญญา เป็นต้น โดย
พฤติกรรมดงักล่าวจะใช้การติดตอ่ส่ือความหมายเพ่ือให้เกิดการรับรู้ ความรู้สึก อารมณ์ ความคิด 
ความเฉลียวฉลาด คา่นิยม เจตคติ และความสนใจของแตล่ะฝ่าย อนัจะช่วยให้เกิดความเข้าใจซึ่ง
กนัและกนั อนัจะนํามาซึง่ความสําเร็จและความสงบสขุตามนยัความหมายของมนษุย์สมัพนัธ์ 

2.4.1 ความหมายของการตดิตอ่ส่ือสาร 
ได้มีนกัวิชาการให้ความหมายของการติดตอ่ส่ือสารไว้หลายท่าน  (สงวน สทุธิเลิศ

อรุณ, 2543) เชน่ 
   กิบสนั และฮนันา (Gibson and Hanna, 1992 : 10-11) การติดตอ่ส่ือสารเป็นทัง้
ศาสตร์และศิลปะในการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร อารมณ์ ความรู้สึก และความจริงจากผู้ส่งไปยงั
ผู้ รับ 
   มินเตอร์ (Minter, 1968 : 26-36) การติดต่อส่ือสาร เป็นการส่งสารและ
แลกเปล่ียนข้อเท็จจริง ความคดิ ความรู้สกึ และกระบวนการทางสงัคมของบคุคลอย่างน้อยสองคน
ขึน้ไป 
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   อวยชัย ชบา (2541 : 325-326) การติดต่อส่ือสาร คือกระบวนการแลกเปล่ียน
ข้อมลู ข่าวสาร ของบคุคล 2 คน คือผู้ส่งข่าวสาร และผู้ รับข่าวสารโดยมีข่าวสารและช่องทางการ
สง่ขา่วสาร 
   สามารถสรุปได้ว่า การติดต่อส่ือสาร คือกระบวนการทางสงัคมในการถ่ายทอด 
และแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร อารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการจากผู้ส่งไปยงัผู้ รับโดยผ่าน
ชอ่งทางในการรับ – สง่ขา่วสาร 
 2.4.2 ธรรมชาตขิองการตดิตอ่ส่ือสาร 
 ธรรมชาตขิองการตดิตอ่ส่ือสาร มีสาระท่ีนา่สนใจคือ 

2.4.2.1 โดยทัว่ไปมนษุย์มีการตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนมนษุย์ถึงร้อยละ 80 ของเวลา
ในแตล่ะวนั (กิรนนัท์ อนวชัศริิวงศ์ 2530 : 11-12) 

2.4.2.2 การตดิตอ่ส่ือสารไมมี่การย้อนกลบั เช่น เม่ือเราตกลงหรือทําสญัญากนัไว้
อยา่งไร ยอ่มต้องถือปฏิบตัิตามข้อตกลงหรือสญัญานัน้ๆ จึงมีคํากล่าวว่าก่อนพูด เราเป็นนายของ
คําพูด แต่หลงัพูด เราเป็นบา่วของคําพดูนัน้ๆ (พลเอกชาติชาย ชุนหะวณั) ดงันัน้  จึงควรคิดก่อน
พดู (พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รัชกาลปัจจบุนั) 

2.4.2.3 การติดต่อส่ือสารอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ ดงัคํากล่าวท่ีว่า “ขึน้ต้นเป็น
มะลิซ้อน พอแตกใบอ่อนเป็นมะลิลา” หมายความว่า จากแหล่งข่าวหรือแหล่งข้อมลูให้เป็นสีขาว 
เม่ือข่าวหรือข้อมลูนัน้ถูกส่งผ่านมนุษย์ และถูกถ่ายทอดไปยงัเพ่ือนมนุษย์คนอ่ืนๆ ปรากฏว่าอาจ
เป็นสีเทา หรือสีขาวแต้มจุดดําหรือแดงได้ อนัเป็นท่ีมาของกระบวนการข่าวลือ ซึ่งสอดคล้องกับ
เร่ืองเถาองุ่น (grapevine) คือสายโทรเลขใช้ในการติดต่อส่ือสารท่ีแขวนตามต้นไม้แลดคูล้ายเถา
องุ่น ปรากฏว่าข่าวสารคลาดเคล่ือนทําให้เกิดความสบัสนบ่อยครัง้ จนเกิดเป็นข่าวลือหรือข่าวท่ี
คลาดเคล่ือน (โยธิน ศนัสนยทุธ 2525 : 74)  

2.4.2.4 การตดิตอ่ส่ือสารเป็นกระบวนการทางจิตวิทยา เพราะในการติดตอ่ส่ือสาร
จะมีการรับรู้ ความเช่ือ เจตคต ิคา่นิยม และอารมณ์ของผู้ รับสารและผู้ส่งสารตลอดจน “สาร” และ
ช่องทางของการส่งสาร  เช่น ผู้ ส่งสารและผู้ รับสารอารมณ์ไม่ดีจะทําให้เกิดปัญหาในการ
ติดต่อส่ือสาร หรือผู้ส่งสารและผู้ รับสารมิได้ใช้หลกัมนุษย์สมัพนัธ์ในการติดต่อส่ือสาร  ก็อาจเกิด
ปัญหาได้ 

2.4.2.5 การตดิตอ่ส่ือสารเป็นกระบวนการทางสงัคม และวฒันธรรม เพราะในการ
ติดตอ่ส่ือสาร มนุษย์ซึ่งเป็นสตัว์สงัคมจะใช้อิทธิพลจากเพ่ือนในการติดตอ่ส่ือสารด้วย เช่น ก และ 
ข ช่วยกนัติดต่อโทรศพัท์ไปยงั ค ค อาจรู้สึกไม่สบายใจได้ ถ้ารู้สึกว่าเร่ืองส่วนตวัถูกเ ปิดเผย ส่วน
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การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการทางวฒันธรรมมีคํากล่าวว่า “สําเนียงส่อภาษา กิริยาส่อสกุล” 
นัน่คือ ในการติดต่อส่ือสารทําให้เกิดความเข้าใจว่าบุคคลท่ีเราติดต่อส่ือสารด้วยนัน้เป็นบุคคล
ระดบัใด มีชาตติระกลูแบบใด และมีพืน้ฐานอยา่งไร เป็นต้น 
 2.4.3 ความสําคญัของการตดิตอ่ส่ือสาร 
 จากความหมายของการติดตอ่ส่ือสาร ท่ีเน้นถึงกระบวนการทางสงัคม ในการถ่ายทอด และ
แลกเปล่ียนข้อมลู ข่าวสาร อารมณ์ ความรู้สึก ความจริง และความเท็จ จากผู้ส่งไปยงัผู้ รับ ซึ่งจะ
สอดคล้องกับความหมายของมนุษย์สมัพันธ์ท่ีว่ามนุษยสัมพันธ์เป็นทัง้ศาสตร์และศิลปะในการ
สร้างความเข้าใจอนัดีของบคุคล และกลุ่ม เพ่ือให้เกิดความสําเร็จในงานและความสงบสขุในชีวิต 
จงึอาจกลา่วได้วา่ การตดิตอ่ส่ือสารระหว่างบคุคล เป็นหวัใจสําคญัของการสร้างมนษุยสมัพนัธ์ใน
ลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
   2.4.3.1 การสร้างสวรรค์ในบ้านและครอบครัว มนษุย์เป็นสตัว์สงัคม จําเป็นต้องอยู่
เป็นคู่ เป็นกลุ่ม เป็นครอบครัว เป็นสังคม เม่ือปรารถนาจะสร้างสวรรค์ในบ้านและครอบครัว 
สมาชิกในบ้านและในครอบครัวจะต้องจัดระบบการส่ือสารท่ีดี เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน  ปฏิบตัิได้
ถกูต้อง ถกูใจ เหมาะสม ราบร่ืน เรียบร้อย และสขุใจแก่ทุกคนทัง้นีผู้้ส่งสารจะต้องเป็นผู้ส่งสารท่ีดี 
และผู้ รับสารจะต้องเป็นผู้ รับสารท่ีดีด้วย เม่ือสมาชิกในบ้านและในครอบครัวประสบความสําเร็จใน
การติดต่อส่ือสาร ทุกคนจะมีสุขภาพจิตดี อารมณ์ดี และพร้อมจะสร้างมนุษยสัมพันธ์อันดีกับ
บคุคลอ่ืนๆตอ่ไป ถ้ามนษุย์มีปัญหาในบ้านหรือในครอบครัวซึ่งเป็นหน่วยสงัคมท่ีเล็กท่ีสดุอาจเป็น
สาเหตขุองปัญหาสงัคม และปัญหาอ่ืนๆ ได้ 
   2.4.3.2 การสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์การ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลภายในองค์การ จะเกิดขึน้ได้เม่ือมีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี คือผู้ส่งสาร ผู้ รับ
สาร และช่องทางดี จะช่วยให้งานขององค์การบรรลผุลสําเร็จเกิดประสิทธิผล และเป็นท่ีพึงพอใจ
แก่ผู้ เก่ียวข้อง ในทางตรงข้าม ถ้าจดัระบบการติดต่อส่ือสารไม่ดี อาจเกิดพฤติกรรมความแปลก
แยก (Alienation) และอาจสร้างปัญหาในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ได้ 
   2.4.3.3 ช่วยผู้บริหารได้พบกับความสําเร็จในการบริหารงาน ถ้าบริหารจัดระบบ
การตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี เทา่กบัชว่ยให้งานของผู้บริหารสําเร็จไปแล้วคร่ึงหนึ่ง นัน่คือ ผู้บริหารสามารถ
แจ้งวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายขององค์การให้แก่สมาชิกได้รับทราบ และถือปฏิบตัิให้
ตรงกัน และเป็นการง่ายท่ีจะควบคุม ตรวจสอบติดตาม และประเมินผล ด้วยระบบการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดี มิฉะนัน้อาจเกิดปัญหาในการบริหารงานได้ นอกจากนัน้ ผู้บริหารยังใช้ระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และจดัประชมุทางไกล (Vedio Teleconference) เพ่ือความคล่องตวัใน
การบริหารได้ด้วย 
   2.4.3.4 ชว่ยให้บคุลากร และหรือพนกังานได้พบกบัความสําเร็จในการปฏิบตัิหน้าท่ี
การงาน ได้รับทราบนโยบาย วตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การตลอดจนความเคล่ือนไหว
ขององค์การ บุคลากรและหรือพนกังานจะมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิหน้าท่ีการงาน ทําให้
เกิดผลดีตอ่องค์การ ถ้าไมไ่ด้รับทราบเร่ืองตา่งๆ ขององค์การ อาจเกิดปัญหาตา่งๆได้ 
   2.4.3.5 ชว่ยให้ผู้ รับบริการและหรือผู้ เก่ียวข้อง ได้ติดตอ่และส่ือสารกบัองค์การตาม
วตัถุประสงค์และความต้องการจนเป็นท่ีพอใจ ถ้าไม่สามารถติดต่อส่ือสารได้ผู้ รับบริการอาจเกิด
ความคบัข้องใจ และอาจมีผลกระทบตอ่ธุรกิจได้ 
   2.4.3.6 ช่วยให้ระบบธุรกิจมีความคล่องตัว เพราะระบบการติดต่อส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ชว่ยให้ระบบธุรกิจมีความคลอ่งตวั รวดเร็ว ถกูต้อง ทนัใจ และถกูใจผู้ เก่ียวข้อง เช่น 
การตดิตอ่ส่ือสารโอนเงินเข้าบญัชีตา่งสาขา การถอนเงินในบญัชีโดยผ่านเคร่ือง ATM ตา่งธนาคาร 
และการสัง่ซือ้ ซือ้สินค้า และบริการโดยผา่นระบบบตัรเครดิตท่ีเรียกวา่ “อีคอมเมิร์ส” เป็นต้น 
 2.4.4 องค์ประกอบของการตดิตอ่ส่ือสาร 
 เดวิด เค.เบอร์โล (David K.Berlo อ้างใน อวยชัย ชบา 2541 : 334-335) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของการตดิตอ่ส่ือสาร คือรูปแบบ SMCR ประกอบด้วย 
   S  หมายถึง Source คือผู้สง่สาร 
    M  หมายถึง Message คือ ข้อมลูและขา่วสาร 
    C  หมายถึง Channel คือชอ่งทางในการตดิตอ่ส่ือสาร 
     R   หมายถึง Receiver คือผู้ รับสาร 
   ดงัรูปภาพท่ี 2-1 
 
   

 
 
          รูปภาพที่ 2-1 แสดงองค์ประกอบของการตดิตอ่ส่ือสาร 

  จากรูปภาพท่ี 2-1 เร่ิมจากผู้ส่งสารจะคิดวางแผนว่าใคร (ผู้ ส่งสาร) จะพูดว่าอะไร (สาร) 
ด้วยวิธีใด (ช่องทาง) กับใคร (ผู้ รับสาร) เพ่ือให้เกิดผลอย่างไร (ผลสะท้อน) ก็ดําเนินการ
ติดต่อส่ือสารตามองค์ประกอบดงักล่าว เช่น ผู้ จัดการสั่งพนักงาน A จัดสินค้าตามรายการท่ี

ผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง ผู้รับสาร 

ผลสะท้อน/การวัดและประเมินผล 
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กําหนด ผ่านอินเตอร์คอมภายในบริษัท และมอบให้แก่ลูกค้า ผู้จัดการจะวัดและประเมินผลว่า 
คําสัง่ใช้ได้ผลตามเป้าหมายหรือไมแ่ละได้ผลดีเพียงใด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 

2.4.5 ประเภทของการตดิตอ่ส่ือสาร 
    การตดิตอ่ส่ือสารของมนษุย์ จําแนกได้ 3 ลกัษณะคือ  

    2.4.5.1 การตดิตอ่ส่ือสารตามสญัลกัษณ์ แบง่เป็น 2 ประเภทคือ 
     1) การติดตอ่ส่ือสารท่ีใช้ถ้อยคํา (Verbal communication) ได้แก่การพูด 
ฟัง อ่าน และเขียน เรียกว่า “ภาษาถ้อยคํา” จากการวิจยัของ แรนคิน (Rankin, 1926  : 43) พบว่า 
ในชีวิตประจําวนันัน้ มนษุย์จะมีพฤตกิรรมการฟัง 45%  การพดู 35% การอ่าน 16% และการเขียน 
9% แสดงว่าส่วนใหญ่มนษุย์มีพฤติกรรมการฟังมากท่ีสดุ และรองลงมา ได้แก่ พฤติกรรมการพูด 
ฉะนัน้การติดตอ่ส่ือสารด้วยภาษาพูดจึงมีความสําคญัมาก สอดคล้องกับคํากล่าวท่ีว่า “ปากเป็น
เอก เลขเป็นโท หนงัสือเป็นตรี” และ “คารมเป็นตอ่ รูปหลอ่เป็นรอง” เป็นต้น 
     2) การติดต่อส่ือสารท่ีมิได้ใช้ภาษาถ้อยคํา  (Non - Verbal 
Communication) ได้แก่ การใช้อากัปกิริยาท่าทางท่ีเรียกว่า “ภาษากาย” ซึ่งเป็นอิริยาบถ และ
พฤติกรรมตา่งๆ ของมนุษย์ท่ีแสดงออกให้เห็นได้ ส่วนวตัถแุละสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีเรียกว่า “ภาษา
วตัถ”ุ เป็นการตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือความเข้าใจให้ตรงกนั คือ  
      2.1) ภาษากาย (Physical Language) ประกอบด้วย 
       2.1.1)  พหภุาษา (Para - Language) ได้แก่ การใช้อารมณ์และ
ความรู้สึกแสดงออกมาในการพดู อ่าน และการเขียน เช่น พดูเสียงสัน้หรือยาว ดงัหรือไม่ดงั พดูมี
หางเสียงหรือไมมี่ อนัจะแสดงถึงความสภุาพหรือก้าวร้าวของผู้พดูได้ 
       2.1.2) สายตา (Eye Contact) ได้แก่ การมอง การจ้อง การสบตา 
การทําตาเช่ือม หรือตาขวาง เป็นการสะท้อนถึงความรู้สึกของมนษุย์ ดงัคํากล่าวท่ีว่า “ดวงตาคือ
หน้าตา่งของหวัใจ” เชน่ มนษุย์เจ้าชู้จะแสดงตาเช่ือมไปยงัเพ่ือนมนษุย์ท่ีตนเก่ียวข้อง หรือมนษุย์ท่ี
มีความรู้สกึผิดปกต ิอาจจะสงัเกตจากดวงตาของผู้นัน้ได้ 
       2.1.3) การแสดงสีหน้า (Facial Expression) ได้แก่ การ
แสดงออกทางสีหน้า อนัแสดงถึงลกัษณะอารมณ์ของตน เช่น มนษุย์ท่ีมีอารมณ์ดีใจ จะแสดงออก
ทางสีหน้าเป็นบวก หากมีอารมณ์โกรธจะแสดงออกทางสีหน้าเป็นลบ เป็นต้น 
       2.1.4) การแสดงอากัปกิริยาท่าทาง (Gestures) ได้แก่ การใช้
ส่วนของอวยัวะในร่างกายเคล่ือนไหวในลกัษณะต่างๆ เช่น กวกัมือ ชูสองนิว้ การพยกัหน้า และ
การโค้งคํานบัให้ เป็นต้น 
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       2.1.5) ช่องว่างระหว่างบุคคล (Personal Space) ได้แก่ การ
รักษาระยะห่างจากจดุท่ีตนยืนไปยงับคุคลอ่ืน เช่น ถ้ามนษุย์คนใดชอบพอหรือสนิทสนมกับเพ่ือน
คนใดแล้ว เขาก็ชอบท่ีจะอยูใ่กล้ชิดกบัคนนัน้ๆ ในทางตรงข้าม ถ้าบคุคลไม่ชอบหรือไม่ถกูอธัยาศยั 
หรือไมรู้่จกักนั จะพยายามอยูห่า่งหรือหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงไปท่ีอ่ืน เป็นต้น 
      2.2) ภาษาวัตถุ (Object Language) ได้แก่ การตีความหมายของ
วตัถแุละสญัลกัษณ์ตา่งๆ เพ่ือส่ือความหมายไปยงัผู้ เก่ียวข้อง คือ 
       2.2.1)  วัตถุประเภทโครงสร้างของร่างกาย (body) มนุษย์ท่ีมี
โครงสร้างร่างกายสงูใหญ่จะส่ือความหมายถึงความแข็งแรง อาจให้ความคุ้มครองแก่เพ่ือนมนษุย์
อ่ืนๆ ได้ ในทางตรงข้าม มนษุย์ท่ีมีโครงสร้างร่างกายเตีย้ ผอม และเล็กจะส่ือความหมายถึงความ
ออ่นแอ ไมอ่าจให้ความคุ้มครองแก่เพื่อนมนษุย์อ่ืนๆ ได้ 
       2.2.2) วัตถุประเภทท่ีประกอบเป็นบุคลิกภาพ (Personality) 
มนษุย์จะเลือกใช้วตัถลุกัษณะตา่งๆ มาประกอบเป็นบคุลิกภาพของตน เช่น เลือกใช้เสือ้ผ้าสีตา่งๆ 
รูปทรง แบบ ตลอดจนกระเป๋าถือและรองเท้า อนัแสดงถึงความหมายของนิสัย ค่านิยม รสนิยม 
และความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประกอบเป็นบคุลิกภาพของมนษุย์ผู้นัน้ 
       2.2.3) วัตถุประเภทท่ีมีความหมายเฉพาะ (Specific) และ
ความหมายไม่เฉพาะ (Non Specific) วัตถุท่ีมีความหมายเฉพาะ เช่น ดอกกุหลาบส่ือความ
หมายถึง ความรัก ส่วนดอกมะลิ ส่ือความหมายถึง พระคุณของแม่ และดอกลําดวน ส่ือความ
หมายถึง ผู้ สูงอายุ นอกจากนัน้ประเภทของวัตถุหรือส่วนประกอบของวัตถุท่ีประกอบกันเป็น
ดอกไม้ เป็นของจริงหรือของเทียม ถ้าเป็นดอกกหุลาบจริง จะส่ือความหมายถึง ความรักอนัแท้จริง 
สว่นกหุลาบท่ีทําจากผ้ากระดาษ หรือพลาสตกิ มีคา่ไมเ่ทียบเทา่ดอกกหุลาบจริง 
            สําหรับวัตถุประเภทท่ีมีความหมายไม่เฉพาะเจาะจง เช่น หัวนมยาง 
สําหรับให้เด็กดดูเล่น ถ้ามีการมอบวตัถุดงักล่าวให้แก่บุคคลใดก็ตามผู้ รับอาจส่ือความหมายว่า 
ผู้ ให้ปรารถนาดี จะได้นําไปใช้ประโยชน์ ให้บตุร – หลานนําไปดดูเล่น ในทางตรงข้าม ผู้ รับอาจส่ือ
ความความหมายว่า ผู้ ให้ดถููกตน หาว่าตนเป็นเด็ก ชอบฟ้องร้อง ชอบร้องเรียน กรณีเช่นนี ้ผู้ รับ
อาจจะโกรธ หรือไมพ่อใจ เป็นต้น 
            ส่วนสัญลักษณ์  ( Symbols)  ท่ี ใ ช้ เ พ่ื อการ ส่ือความหมาย เช่น 
สญัลกัษณ์เคร่ืองหมายจราจร สญัลกัษณ์เคร่ืองหมายแสดงชัน้ – ยศ ของตํารวจ ทหาร พลเรือน 
และเจ้าหน้าท่ีประเภทอ่ืน สญัลกัษณ์ห้ามสูบบุหร่ี สัญลักษณ์ห้ามเปิดโทรศพัท์มือถือ เพจเจอร์ 
และเคร่ืองมือส่ือสารอยา่งอ่ืน ในสถานท่ีบางแหง่ท่ีมนษุย์ต้องปฏิบตัติาม เป็นต้น 
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      2.3) ภาษาธรรมเนียมและมารยาท (Etiquette and Manners) ภาษา
ธรรมเนียมและมารยาท ได้แก่ การแสดงพฤตกิรรมตามธรรมเนียมและมารยาทของมนษุย์ในสงัคม
นัน้ๆ เชน่ ธรรมเนียมการเป็นแขกไปเย่ียมเยียนหรือไปรับประทานอาหารบ้านใคร นอกจากไป– มา 
ลา–ไหว้  แล้วยงัจะต้องมีของกํานลัไปฝาก หรือก่อนไปเป็นธรรมเนียมจะต้องนดัหมายกบัเจ้าของ
บ้านให้เรียบร้อยก่อน เช่น ผู้ นํา รัฐบาลของประเทศไทยท่ีได้รับเชิญไปเย่ียมเยียนยงัประเทศตา่งๆ 
หรือเป็นแขกของรัฐบาลตามท่ีได้รับเชิญ เป็นธรรมเนียมจะต้องมีของกํานลัพิเศษไปมอบให้แก่ผู้ นํา
รัฐบาล (เจ้าของบ้าน) ท่ีเชิญผู้ นําของประเทศไทยไป เป็นต้น และในทํานองเดียวกันการเป็นเจ้า
บ้านและหรือเป็นพนกังานในองค์การ ก็ควรยึดธรรมเนียมท่ีว่า “ใครไปถึงชานเรือนต้องต้อนรับ” 
ดงันัน้ เม่ือมีบุคคลภายนอกหรือผู้ มาติดต่อในหน่วยงานของท่าน ท่านก็ควรถามและให้ความ
สะดวกตามสมควร 
            ส่วนมารยาท เช่น มารยาทในการรับประทานอาหารทัง้สุภาพบุรุษและ
สภุาพสตรี จะมีมารยาทโดยไม่พดูขณะท่ีกําลงัเคีย้วอาหาร หรืออาหารยงัอยู่ในปาก หรือมารยาท
ในการไปส่งของหรือพูดข้ามหน้าผู้ ใหญ่ท่ีนัง่ข้างเราและก่อนจะเข้าไปติดตอ่ในห้องท่ีมีม่านบงัตา 
(ไม้หรือกระจก) ควรเคาะก่อนเข้าไปหรือไมส่มควรตะโกนข้ามศีรษะเพื่อนมนษุย์ท่ีนัง่อยู่ 
   2.4.5.2  การตดิตอ่ส่ือสารตามทิศทาง ได้แก่ 
     1) การตดิตอ่ส่ือสารจากบนลงล่าง (Up-Low) ได้แก่ การติดตอ่ส่ือสารจาก
มนษุย์ท่ีมีตําแหนง่หรือสถานภาพสงูกว่า ไปยงัเพ่ือนมนษุย์ท่ีมีตําแหน่งหรือสถานภาพต่ํากว่า เช่น 
มีคําสัง่หรือขา่วแจ้งให้ทราบจากบิดามารดาไปยงับตุรและหลาน หรือจากประธานบริษัทไปยงัรอง
ประธานและกรรมการของบริษัท หรือจากผู้จดัการ ไปยงัหวัหน้าฝ่าย หวัหน้าแผนก และพนกังาน 
เป็นต้น 
     2) การติดตอ่ส่ือสารจากล่างขึน้บน (Down-Flow) ได้แก่ การติดตอ่ส่ือสาร
จากมนุษย์ท่ีมีตําแหน่งหรือสถานภาพต่ํากว่า ไปยงัเพ่ือนมนุษย์ท่ีมีตําแหน่งหรือสถานภาพท่ีสูง
กว่า เช่น บุตรขอเงิน หรือขออนุญาตไปเท่ียวจากบิดามารดาหรือพนักงานบนัทึกเร่ืองประกอบ
ความเห็นตามระบบสารบรรณ เพ่ือทราบและหรืออนมุตัโิดยสง่ผา่นหวัหน้าแผนก หวัหน้าฝ่าย และ
ผู้จดัการ เป็นต้น 
     3) การติดต่อส่ือสารในแนวราบ  (Horizontal Flow)  ได้แก่  การ
ติดต่อส่ือสารในระดับเดียวกัน จากมนุษย์ท่ีมีตําแหน่งหรือสถานภาพในระดับเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกนั เช่น บิดาบอกภรรยาว่า วนันีจ้ะกลบัค่ําหน่อยนะ นกัศกึษาคยุกบัเพ่ือนนกัศึกษาทาง
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โทรศพัท์ ผู้ จัดการบริษัทปรึกษางานกับเพ่ือนผู้ จดัการต่างบริษัท หรือพนักงานปรึกษาเร่ืองงาน 
หรือเร่ืองสว่นตวักบัเพ่ือนพนกังาน เป็นต้น  
     4) การติดต่อส่ือสารแบบผสม (Mix Flow) ได้แก่ การติดต่อส่ือสารทาง
โทรศพัท์หลายสายพร้อมๆ กนั หรือการจดัประชมุทางวีดิทศัน์ (Video Conference) ซึ่งจะเป็นการ
ตดิตอ่ส่ือสารหลายทิศทาง 
   2.4.5.3  การตดิตอ่ส่ือสารตามวิธีการ แบง่เป็น 3 ประเภท คือ 
     1) การติดต่อส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) ได้แก่ การ
ออกคําสัง่ หรือแจ้งให้ทราบจากผู้ส่งสาร ไปยงัผู้ รับสาร โดยไม่มีโอกาสโต้แย้งหรือสอบถามด้วย
ประการใดๆ ทัง้สิน้ เชน่ ผู้จดัการมีประกาศวา่ “ห้ามสบูบหุร่ีภายในท่ีทําการของบริษัท” เป็นต้น 
     2) การติดต่อส่ือสารสองทาง (Two-Ways Communication) ได้แก่ การ
ออกคําสัง่หรือแจ้งข่าว และข้อมูลให้ผู้ เก่ียวข้องทราบ และเปิดโอกาสให้ซกัถามได้ เช่น ผู้จดัการ
ประชุมพนกังาน เพ่ือแจ้งข่าวความเคล่ือนไหวและนโยบายของบริษัทให้พนกังานทราบ และเปิด
โอกาสให้พนกังานซกัถามได้ 
     3) การติดต่อส่ือสารแบบผสม (Mix Ways Communication) ได้แก่ การ
ออกคําสั่งหรือแจ้งข่าวให้ทราบจากผู้ส่งสาร ไปยงัผู้ รับสาร เช่น ผู้ จดัการแจ้งข่าวไปยงัพนกังาน
ผ่านเสียงตามสาย หรือจัดส่งสารทางระบบอินทราเนต ( Intranet) และการออกคําสั่งหรือแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารทางระบบอินเทอร์เน็ต หรือจัดประชุมทางโทรศัพท์ หรือจัดประชุมทางวีดิทัศน์ 
(Video Teleconference) ซึ่งพนกังานหรือผู้ เก่ียวข้องอาจขอเข้าไปดขู้อมูล หรือซกัถามระหว่าง
การประชมุ ดงักล่าวได้ และอาจมีปฏิสมัพนัธ์กบัระบบข้อมลู หรือขอเรียกข้อมลูมาใช้ประโยชน์ได้ 
เป็นต้น 

2.4.6 พฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 
    พฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ตามแนวคดิของ กิบสนั และฮนันา (Gibson  

and Hanna, 1992 : 126-136) มี 6 ประการ ดงัรูปภาพท่ี 2-2 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพที่ 2-2 พฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 
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  จากรูปภาพท่ี 2-2 ได้เน้นถึงพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีคาดหวังว่าจะมี
ประสิทธิผลนัน้ จะต้องให้ทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสาร มีพฤตกิรรม ดงัตอ่ไปนี ้
    2.4.6.1 พฤตกิรรมความซ่ือสตัย์ (Honesty) ผู้สง่สารและผู้ รับสารจะต้องมีความ
ซ่ือสตัย์ตอ่กนั ให้ข้อมลูหรือขา่วสารท่ีถกูต้องตรงตามความเป็นจริง และสามารถตรวจสอบได้ 
    2.4.6.2 พฤติกรรมการเปิดเผย (Openness) ผู้ส่งสารและผู้ รับสารจะต้องแสดง
ข้อมลูหรือขา่วสารท่ีเปิดเผย และสามารถตรวจสอบได้ 
    2.4.6.3 พฤติกรรมความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ผู้ส่งสารและผู้ รับสารจะต้อง
แสดงพฤติกรรมความเห็นอกเห็นใจท่ีมีตอ่กัน บางครัง้อาจมีข้อบกพร่อง หรือจดุด้อยของผู้ส่งสาร
หรือผู้ รับสาร ท่ีส่งสารหรือรับสารไม่ชัดเจน ทําให้เกิดความรู้สึกหงุดหงิด ผู้ ส่งสารหรือผู้ รับสาร
อาจจะต้องกลา่วคําขอโทษหรือให้อภยัในข้อบกพร่องดงักลา่วด้วย 
    2.4.6.4 การได้รับประโยชน์ (Positiveness) ผู้ส่งสารและผู้ รับสารจะต้องได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน ผู้ส่งสารได้รับประโยชน์เม่ือได้ส่งสารให้ผู้ รับสาร และผู้ รับสารก็ได้รับประโยชน์
จากการรับสารนัน้ และอาจเกิดประโยชน์ตอ่บคุคลท่ีเก่ียวข้องด้วย 
    2.4.6.5 การได้รับการสนบัสนนุ (Supportiveness) ผู้ส่งสารและผู้ รับสารจะต้อง
ได้รับการสนบัสนนุจากผู้ เก่ียวข้อง เห็นวา่การสง่สารนัน้มีประโยชน์ตอ่บคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
    2.4.6.6 ความเสมอภาค (Equality) ทัง้ผู้ ส่งสารและผู้ รับสารพึงให้เกียรติและ
ยอมรับในความเสมอภาคซึ่งกันและกัน เช่น ผู้ จัดการติดต่อส่ือสารกับพนักงานก็ให้เกียรติและ
ยอมรับในตวัพนกังาน เรียกพนกังานว่า “คณุ.....” และเม่ือพนักงานทําความดี ผู้จดัการ.....จะ
กลา่วขอบคณุ ทํานองเดียวกนั พนกังานจะพดูจาดีมีสมัมาคารวะกบัผู้จดัการ เป็นต้น 

2.4.7 ธรรมชาตขิองมนษุย์เก่ียวกบัการตดิตอ่ส่ือสาร (สงวน สทุธิเลิศอรุณ, 2543)มีดงันี ้ 
2.4.7.1 มนษุย์อยากได้รับฟังคําชมเชย สรรเสริญ และยกยอ่ง 
2.4.7.2 มนษุย์ชอบตดิตอ่ส่ือสารกบัมนษุย์ท่ียิม้แย้ม แจม่ใส 
2.4.7.3 มนษุย์ชอบฟังในเร่ืองท่ีตนสนใจ 
2.4.7.4 มนษุย์ชอบบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองในการติดตอ่ส่ือสาร 
2.4.7.5 มนษุย์ชอบฟังคําพดูท่ีไพเราะและออ่นหวาน 
2.4.7.6 มนษุย์ไมช่อบให้ใครตําหนิตเิตียน 
2.4.7.8 มนุษย์ไม่ชอบให้ใครโต้เถียงในขณะนัน้ ถึงแม้เขาจะเหตผุลดีก็ตามแต่

อาจจะรับฟังในภายหลงัได้ 
2.4.7.9 มนษุย์ไมช่อบคนตดิตอ่ส่ือสารแบบ “ชอบเหน็บแหนม” 
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2.4.7.10 มนษุย์ไมช่อบคนตดิตอ่ส่ือสารแบบไมรั่บผิดชอบ เม่ือได้กระทําความผิด 
ขึน้ 

2.4.7.11 มนษุย์ไมช่อบคนตดิตอ่ส่ือสารแบบก้าวร้าวและขม่ขู่ 
2.4.8 เทคนิคการตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือการสร้างมนษุย์สมัพนัธ์ 

  ความสําคัญของการติดต่อส่ือสาร คือหัวใจของการสร้างมนุษยสัมพันธ์ และหลักการ
เสริมสร้างมนษุยสมัพนัธ์ ซึง่มี 3 ประการ คือ หลกัการสร้างเสริมความสขุทัว่กนั หลกัการให้เกียรติ
และยอมรับซึง่กนัและกนั หลกัการประสานประโยชน์ร่วมกนั 
  หลักการสร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์ข้างต้น ควรจะใช้เทคนิคการนําความหมายของการ
ตดิตอ่ส่ือสารและความหมายของมนษุยสมัพนัธ์มาแปลงเป็นรูปธรรม นัน่คือ ทําให้เพ่ือนมนษุย์ได้
ส่งข่าวสาร ข้อมูล อารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการไปยงัเพ่ือนมนุษย์ด้วย เทคนิคของการ
สร้างมนษุยสมัพนัธ์ และเทคนิคของการติดตอ่ส่ือสารท่ีดี เพ่ือให้เกิดความสําเร็จในงาน และความ
สงบสขุในชีวิต 
  ในการตดิตอ่ส่ือสาร เพ่ือการสร้างมนษุยสมัพนัธ์ จําแนกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

2.4.8.1 วิธีการติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication)
จําแนกเป็น 2 ประเภทคือ 

 1) การติดต่อทาบทามเป็นการภายใน ทุกระบบสังคมยอมรับว่าการ
ทาบทามเป็นการภายในท่ีเรียกวา่ “ลอบบี ้(Lobby)” เป็นการให้เกียรติและให้การยอมรับ เช่น การ
ท่ีบุคคลภายนอกองค์การจะไปพบหัวหน้า หรือผู้ จัดการบริษัทจะต้องติดต่อทาบทามเป็นการ
ภายในว่า จะไปพบวัน เวลาใด ก็ขอนัดหมายเพ่ือเข้าพบ มิฉะนัน้อาจเกิดปัญหาได้ เช่น บาง
สถาบนัจะเชิญบคุคลสําคญัไปเป็นนายกสภา กรณีท่ีไมท่าบทามก่อน จึงได้รับการปฏิเสธ หรือบาง
สถาบนันิมนต์พระชัน้ผู้ใหญ่ไปเป็นประธานเปิดงาน โดยส่งหนงัสือเชิญโดยตรง ก็ได้รับการปฏิเสธ
เชน่เดียวกนั เป็นต้น 

 2) การติดต่อส่ือสารแบบทีเล่นทีจริง สังคมไทยเป็นสังคมท่ีกําลัง
พฒันา แล้วได้รับการยอมรับว่า สงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีทําอะไรได้ดงัใจคือไทยแท้ และเป็นสงัคมท่ี
ชอบทําอะไรเล่นๆ รวมถึงในการติดต่อส่ือสาร ก็มีการติดต่อส่ือสารแบบทีเล่นทีจริง โดยอาจใช้
ภาษาถ้อยคํา ภาษากาย ภาษาวตัถ ุและสญัลกัษณ์ตา่งๆ ผสมผสานกนัในลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

  2.1) การติดต่อส่ือสารลักษณะหมาหยอกไก่ เป็นพฤติกรรมชาย
หนุม่หยอกเลน่กบัหญิงสาว  
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  2.2) การติดต่อส่ือสารลกัษณะหยอกล้อ เป็นพฤติกรรมหยอกกัน
เลน่ระหวา่งเพื่อนมนษุย์ด้วยกนั 

  2.3) การตดิตอ่ส่ือสารลกัษณะหยอกเอิน เป็นพฤติกรรมหยอกเย้า 
และมีการสมัผสัทางกายระหว่างชายหนุ่มและหญิงสาว หรือระหว่างเพศเดียวกัน ท่ีมีความสนิท
สนมกนัเป็นพิเศษ 

  2.4) การติดต่อส่ือสารลักษณะหยิกแกมหยอก เป็นพฤติกรรมท่ี
มนษุย์มีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนมนษุย์ด้วยกนั เช่น หวัหน้าพดูกบัพนกังานท่ีมาสายบอ่ยๆ ว่า “น่าจะ
แจกซองขาวให้เป็นรางวลันะ” หรือ “อยากจะไปอยู่กรมพระลําพังไหม” หวัหน้าอาจจะพูดกับ
บคุลากรท่ีขอย้ายว่า “จะย้ายจริง หรือย้ายเล่น” และมารดาสอนบตุรหลานว่า “จงรักษาเนือ้รักษา
ตวัให้ดี อยา่แตง่งานกบัสามีละ่” 

  2.5) การติดต่อ ส่ือสารลักษณะการใช้ คําผวน คือใช้คํา ท่ี มี
ความหมายลักษณะหนึ่งตามปกติ แต่เม่ือผวนกลับจะมีความหมายอีกลักษณะหนึ่ ง เช่น นาย
สํารวย ห้ามสมคัร ในตําแหนง่ “ครู” เว้นแตจ่ะเปล่ียนช่ือเสียก่อน เป็นต้น 

  2.6) การติดต่อส่ือสารลกัษณะการใช้คําพูดสองแง่สองมมุ คือ ใช้
คําท่ีมีความหมาย 2 ลกัษณะ ท่ีเป็นได้ทัง้เชิงบวกและลบ เช่น คําว่า “มนั” หรือ “ได้กลิ่นละมุด” 
เป็นต้น 

  2.7) การติดต่อส่ือสารลักษณะการใช้คําแสลง คือใช้คําท่ีมี
ความหมายท่ีเข้าใจกันง่ายภายในกลุ่มท่ีมีความสนิทสนมกัน เช่น แห้ว หม่ํา ซกมก กุ๊ กก๊ิก อึ๋ม 
ตงินงั และมหาลยั เป็นต้น 

2.4.8.2 การติดตอ่ส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) มนษุย์มี
ความจําเป็นในการติดต่อส่ือสารอย่างเป็นทางการ โดยใช้ภาษาถ้อยคําเป็นหลัก ซึ่งเบอร์โล 
(Berlo,1960 : 1) ได้วิจยัพบว่า ในชีวิตประจําวนัมนษุย์จะติดตอ่ส่ือสารด้วยภาษาถ้อยคําถึง 70% 
นั่นคือ มนุษย์จะติดต่อส่ือสารกันโดยใช้การพูด ฟัง อ่าน และเขียน ตามลําดับ จึงควร เน้นการ
ติดต่อส่ือสารด้วยภาษาถ้อยคํา อันจะเป็นพืน้ฐานสําคัญในการสร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์ใน
ลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

 1) การฟังท่ีดี มีแนวปฏิบตัสํิาหรับพฤตกิรรมดงันี ้
  1.1) เตรียมตวัเป็นผู้ ฟังท่ีดี คือทําตวัและทําใจให้พร้อมจะรับฟัง

และตัง้ใจฟัง 
  1.2) เงียบ คือทําตวัให้เงียบ แล้วจะฟังได้ชดัเจน 
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  1.3) สร้างบรรยากาศท่ีดีเพ่ือให้ผู้พูดรู้สึกสบายใจท่ีจะพดู ผู้ ฟังท่ีดี
จะพยายามพยกัหน้า (เห็นหน้ากนั) และหรือพยายามส่งเสียงรับรู้ว่า “ครับ” หรือ “คะ่” (ขณะฟัง
ทางโทรศพัท์) 

  1.4) อดทนต่อความอยากท่ีจะพูด ผู้ ฟังท่ีดีจะต้องมีความอดทน
ต่อความอยากท่ีจะพูด จะต้องรอฟังให้ผู้พูดพูดจบก่อน แล้วจึงจะถามคําถามหรือตอบโต้หรือมี
ปฏิสมัพนัธ์อย่างอ่ืน ยกเว้นในกรณีท่ีจําเป็นจริงๆ อาจจะต้องกล่าวคําขอโทษหรือขอประทานโทษ 
เพ่ือจะสอดแทรกคําถามหรือมีปฏิสมัพนัธ์อยา่งใดอยา่งหนึง่ 

  1.5) การทวนประโยค (Paraphrasing) การทวนประโยคท่ีได้รับ
ฟังมา ให้ผู้พดูได้ยิน ก่อนท่ีจะถามคําถามหรือตอบโต้ เพ่ือแสดงวา่ทา่นกําลงัฟังด้วยความตัง้ใจ 

  1.6) การทําให้กระจ่าง (Clarifying) การทําให้กระจ่างเพ่ือยืนยัน
วา่ทัง้ผู้พดูและผู้ ฟังเข้าใจตรงกนั จะได้ปฏิบตัติามได้ถกูต้อง อาจจะซกัถามกนัด้วยก็จะเป็นการดี 

  1.7) อดทนตอ่การได้ยิน ได้ฟัง หรือได้เห็นการแสดงออกของผู้พูด
ท่ีไมส่บอารมณ์ หรือทําให้ไมเ่ป็นท่ีพงึพอใจของผู้ ฟัง จะได้ไมเ่กิดปัญหาในการรับฟัง 

  1.8) พยายามเข้าใจผู้พดู การเป็นผู้ ฟังท่ีดีจะต้องพยายามเข้าใจผู้
พดูวา่ผู้พดูมีเจตนา และมีความหมายในการพดูอยา่งไร ซึง่จะต้องแปลความหมายในเชิงบวกไว้ 

  1.9) หลีกเล่ียงการขัดแย้ง ผู้ ฟังท่ีดีพึงหลีกเล่ียงพฤติกรรมการ
ขดัแย้ง หรือแสดงความไมพ่งึพอใจออกมาให้เห็น 

  1.10) แสดงการขอบคุณ ผู้ ฟังท่ีดีพยายามหาโอกาสแสดงการ
ขอบคณุผู้พดู ท่ีได้ให้เนือ้หาสาระประโยชน์แก่ผู้ ฟัง และเป็นการปิดการรับฟังท่ีแสดงพฤติกรรมการ
ให้เกียรต ิมีมารยาทในการฟัง และการเอือ้อาทรตอ่กนัด้วยดี 
     2) การพดูท่ีดี มีแนวปฏิบตัสํิาหรับพฤตกิรรมการพดูท่ีดี ดงันี ้
      2.1) พดูให้ไพเราะอ่อนหวาน จบัจิตจบัใจผู้ ฟัง เข้าทํานองว่า “อนั
อ้อยตาล หวานลิน้แล้วสิน้ซาก แตล่มปากหวานหมูิรู้หาย” 
      2.2) ใช้ภาษาท่ีง่ายแก่การเข้าใจ 
      2.3) ใช้ภาษาพูดให้สอดคล้องกับหลักปุริสธรรม 7 คือพูดให้
เหมาะสมกบับคุคล โอกาส เวลา สถานท่ี และชมุชน 
      2.4) พูดสุภาพเสียงชัดเจน และได้เนือ้หาสาระ ตามหลักการให้
ธรรมทานแก่ผู้ ฟัง 
      2.5) พดูได้สอดคล้องกบัอากปักิริยาทา่ทางเชิงบวก 
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      2.6) พดูได้จงัหวะ (Rhythm) ดี และใช้วรรณยกุต์ของเสียง (Tone) 
ได้เหมาะสม 
      2.7) พดูชมคนอ่ืนได้ตามความเหมาะสม 
      2.8) พดูเลน่พดูหวัได้บ้างตามความเหมาะสม 
      2.9) พูดเชิงสร้างสรรค์  เช่น คิดก่อนพูด พูดในสิ่ง ท่ี ดีและมี
ประโยชน์  
      2.10) หลีกเล่ียงการพดูเชิงก้าวร้าว และสร้างความขดัแย้งกบัผู้ อ่ืน 
     3) การอา่นท่ีดี มีแนวปฏิบตัสํิาหรับพฤตกิรรม ดงันี ้
      3.1) แปลความหมายจากภาษาถ้อยคําให้ถกูต้อง เพ่ือความเข้าใจ
ท่ีดีตอ่เพ่ือนมนษุย์ 
      3.2) แปลความหมายจากภาษาร่างกาย ไปในเชิงสร้างสรรค์ อัน
จะเป็นผลดีแก่ผู้ เก่ียวข้อง 
      3.3) แปลความหมายจากภาษาวัตถุ ไปในเชิงบวก เพ่ือความ
เข้าใจให้ถกูต้อง 
      3.4) แปลความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆ ให้ถูกต้อง และ
พยายามปฏิบตัติามธรรมเนียม และมารยาทของสงัคมได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 
     4) การเขียนท่ีดี มีแนวปฏิบตัสํิาหรับพฤตกิรรม ดงันี ้
      4.1) เขียนให้สละสลวย เป็นประโยชน์แก่ผู้ เก่ียวข้อง 
      4.1) เขียนให้ตรงประเด็น เช่น “เชิญวิทยากรไปบรรยาย” มีใช่
เขียนหนงัสือเชิญวา่ เชิญวิทยากร.....มาบรรยาย 
      4.3) เขียนทวงเงิน อย่าให้ผู้ รับหนังสือรู้สึกโกรธ เช่น ให้มีหมาย
เหตวุา่ “ขออภยัหากทา่นได้ชําระเงินเรียบร้อยแล้ว” 
      4.4) เขียนให้ผู้อ่านได้อ่านแล้วรู้สึกอารมณ์ดี หรือสร้างบรรยากาศ
ท่ีดี 
    ในการส่ือสารด้วยภาษาถ้อยคํา โดยเฉพาะการพูด และการเขียน พึงใช้ มธุรส
วาจา ในการติดตอ่ส่ือสาร ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทางโทรสาร เพจเจอร์ อินทราเน็ต อินเทอร์เน็ต 
และอีเมล์ ตลอดจนการเอาใจใส่เพ่ือติดตามความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารด้วย และในการ
จดัระบบการติดตอ่ส่ือสารในองค์การ ควรคํานึงถึงความต้องการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ 
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คือต้องการทราบข่าวความเคล่ือนไหวในองค์การ ดังนัน้ถ้ามีการส่งเสียงตามสาย การจัดทํา
จดหมายขา่ว หรือหนงัสือพิมพ์ระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต ควรสง่ให้สมาชิกทกุคนด้วย 
 
2.5 ทฤษฎีเก่ียวกับความหลงใหลจนผิดปกต ิ 
 2.5.1 พฤตกิรรมความหลงใหลจนผิดปกต ิ(System Addiction)  
 พฤติกรรมความหลงใหลจนผิดปกติเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นการกระทําท่ีมากเกินไป จนไม่

สามารถเลิกทําได้ ไม่สมารถท่ีจะควบคมุไม่ให้ทํา มีความรู้สึกคบัข้องใจ กระวนกระวายเม่ือไม่ได้

ทําพฤติกรรมนัน้ ๆ และก่อนให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงในหน้าท่ีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเรียน 

การงาน และชีวิติครอบครัว พฤติกรรมดังกล่าวถือว่าเป็นพฤติกรรมยํา้ทําหรือการหลงใหลจน

ผิดปกตทิัง้สิน้ เชน่ การตดิสรุา การติดการพนนั การติดโทรทศัน์ การติดเกมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ โดย

เม่ือเกิดแล้วก็จะเกิดความต้องการทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ โดยท่ีไม่สามารถหยุดหรือควบคุม

ตนเองได้ และจะเพิ่มปริมาณและความถ่ีขึน้เร่ือย ๆ จนกระทัง่ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ

และทําให้รู้สึกว่าไม่สามารถขาดสิ่งเหล่านัน้ได้ มีอาการยํา้คิดยํา้ทํา จนกระทั่งติดเป็นนิสยั (ณัฐ

ยาน์ ชว่ยธานี อ้างอิงใน ภานวุฒัน์ กองราช, 2554) 

 2.5.2 สาเหตแุละลกัษณะความหลงใหลจนผิดปกต ิ

 ปัจจุบันยังไม่มีการแบ่งเกณฑ์ท่ีใช้ในการทดสอบเก่ียวกับพฤติกรรมความหลงใหลจน

ผิดปกติในเครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยตรงหรือชดัเจน อย่างไรก็ตาม เครือข่ายสงัคมออนไลน์ใน

ฐานะท่ีเป็นชอ่งทางในการส่ือสารท่ีมีรากฐานมาจากการพฒันาการใช้งานของส่ืออินเทอร์เน็ต จึงมี

รูปแบบเฉพาะและลกัษณะร่วมท่ีคล้ายคลึงกันไม่น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้บริการหรือการ

หลงใหลจนผิดปกต ิจนไมส่ามารถควบคมุได้ซึง่ไมแ่ตกตา่งจากการเสพตดิ (ตะวนัเศรษฐ์ เซ็นนนัท์, 

2549) โดยสาเหตท่ีุทําให้เกิดความหลงใหล Encore (อ้างอิงใน ภานวุฒัน์ กองราช, 2554) กล่าว

วา่ สาเหตคุวามหลงใหลจนผิดปกต ิมีหลายสาเหต ุดงันี ้

 2.5.2.1 เหตุผลด้านอารมณ์ (Emotion Reasons) เป็นอาการท่ีเกิดจากความ

ต้องการทางด้านจิตใจภายใน เช่น ความต้องการเพิ่มคุณค่าในตนเอง ความเช่ือมั่นในตนเอง 

ปัญหาความผิดหวงั ความวิตกกงัวล กระวนกระวายใจ ความไมม่ัน่คง ความกดดนัในชีวิต 
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 2.5.2.2 เหตุผลด้านร่างกาย (Physical Reasons) เพ่ือต้องการให้ร่างกายผ่อน

คลาย ระงบัความเจ็บปวด ความรู้สกึท่ีรุนแรง 

 2.5.2.3 เหตผุลด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Reasons) เป็นผลจากสงัคมรอบ

ข้าง ครอบครัว กลุม่เพ่ือน บคุคลท่ีมีปัญหาทางครอบครัว ขาดความรัก ความอบอุ่น การใจใส่ดแูล 

รวมทัง้ความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัว จะหลกัหนีจากภาวะความเป็นจริง  

 2.5.2.4 เหตุผลด้านสังคม (Social Reasons) จากการท่ีบุคคลต้องการท่ีจะมี

ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน และเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นหลีกหนีความรู้สึกโดดเด่ียวหรือ

จากเหตผุลใดๆ ก็ตาม บคุคลก็จะถกูชกัจงูโดยง่าย 

 2.5.2.5 เหตผุลด้านสติปัญญา (Intellectual Reasons) เป็นการหนัไปพึ่งสิ่งเสพติด

เพ่ือบรรเทาความเครียดในสมอง 

 2.5.3 ลกัษณะความหลงใหลจนผิดปกต ิ

 Young (อ้างอิงใน ภานุวฒัน์ กองราช, 2554) ทําการศึกษาลักษณะความหลงใหลจน

ผิดปกติการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า มีลกัษณะเหมือนกบัการติดการพนนั ซึ่งเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีไม่

สามารถควบคมุได้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตนานกว่าท่ีตัง้ใจไว้ หงุดหงิดเม่ือได้ใช้น้อยลงหรือไม่ได้ใช้ 

โดยไม่เก่ียวกับสารมึนเมา โดยท่ีผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิดงัตอ่ไปนีอ้ย่างน้อย 4 อย่าง เป็นเวลานานอย่าง

น้อย 1 ปี ถือได้วา่มีอาการหลงใหลจนผิดปกต ิการใช้อินเทอร์เน็ต สํารับผู้ ท่ีไม่เข้าข่ายเกิน 3 ข้อ ยงั

ถือวา่เป็นปกต ิ

 2.5.3.1 รู้สกึหมกมุน่กบัอินเทอร์เน็ตแม้ในเวลาท่ีไมไ่ด้ตอ่กบัอินเทอร์เน็ต 

 2.5.3.2 มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึน้อยูเ่ร่ือย ๆ 

 2.5.3.3 ไม่สนใจสุขภาพร่างกายของตนเอง ท่ีได้รับผลกระทบจากกิจกรรมใน

อินเทอร์เน็ต 

 2.5.3.4 หลีกเล่ียงกิจกรรมในชีวิตท่ีสําคญั เพ่ือใช้เวลาในอินเทอร์เน็ต 

 2.5.3.5 เล่ือนเวลาพกัผ่อนออกไป หรือเปล่ียนแปลงเวลานอน เพ่ือท่ีจะได้มีเวลาใช้

อินเทอร์เน็ต 

 2.5.3.6 ลดกิจกรรทางสงัคม ทําให้สญูเสียความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบับคุคลอ่ืน 

 2.5.3.7 ละทิง้ ละเลยครอบครัว และเพ่ือน 
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 2.5.3.8 ปฏิเสธ ท่ีจะใช้ เวลากับกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อเวลาท่ีใ ช้

อินเทอร์เน็ต 

 2.5.3.9 แสวงหาเวลามากขึน้ เพ่ือใช้อินเทอร์เน็ต 

 2.5.6 ผลกระทบของความหลงใหลจนผิดปกต ิ

 ความหลงใหลจนผิดปกติในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์นัน้ ให้ผลกระทบต่อ

บคุคลหลาย ๆ ด้านในลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากความหลงใหลจนผิดปกติต่อสิ่งอ่ืน ๆ ทัง้ในด้าน

สขุภาพร่างกาย สงัคม จนอาจทําให้เกิดปัญหาในครอบครัว มีความขดัแย้งในครอบครัว ส่งผลให้

เกิดภาวะซึมเศร้าอย่างรุนแรงยิ่งขึน้ ก่อให้เกิดปัญหาภายในครอบครัว การหย่าร้าง กระทบต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนและการทํางาน สูญเสียค่าใช้จ่ายจํานวนมาก Young 

(1998, อ้างอิงใน ภานวุฒัน์ กองราช, 2554) ได้แบง่ปัญหาท่ีเกิดจากความหลงใหลจนผิดปกติของ

การใช้อินเตอร์เน็ตไว้ดงันี ้ 

 2.5.6.1 ปัญหาทางการเรียน การใช้เวลาในการการเล่นอินเทอร์เน็ตมาก ๆ จะทําให้

ละทิง้การทําการบ้าน ศกึษาหาความรู้ และไมส่นใจในการเรียน 

 2.5.6.2 ปัญหาความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืนนัน้จะได้รับ

ผลกระทบจากการใช้อินเทอร์เน็ตมากไป ไมว่า่จะเป็นความสัมพนัธ์คูรั่ก ครอบครัว เพ่ือนสนิท โดย

จะละทิง้ครอบครัว หน้าท่ีประจําวนั ซึง่จะใช้เวลากบับคุคลรอบข้างในชีวิตลดน้อยลง 

 2.5.6.3 ปัญหาทางการเงิน ผู้ ท่ีมีความหลงใหลจนผิดปกติในการใช้อินเทอร์เน็ตนัน้

จะสูญเสียค่าใช้จ่ายเป็นจํานวนมากไปกับค่าบริการในการทํากิจกรรมในอินเตอ ร์เน็ต เช่น 

คา่บริการอินเตอร์เน็ต คา่โทรศพัท์ เป็นต้น 

 2.5.6.4 ปัญหาด้านอาชีพการงาน การหลงใหลจนผิดปกติในการใช้อินเตอร์เน็ตนัน้

ทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานลดน้อยลง การพักผ่อนไม่เพียงพอทําให้ไม่สามารถทํางานได้

อยา่งเตม็ท่ี 

 2.5.6.5 ปัญหาด้านร่างกาย การใช้อินเทอร์เน็ตมากเกินไปนัน้ทําให้เกิดการพกัผ่อน

ท่ีไม่เพียงพอ การปวดเม่ือยกล่าวเนือ้ เน่ืองจากต้องอยู่ในลกัษณะท่าทางเดิมเป็นเวลานาน การ

ปวดหรือเสียสายตาเน่ืองจากจ้องคอมพิวเตอร์มากเกินไป เป็นต้น 
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ชนากิตต์ ราชพิบูลย์ (2553) ทําการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์และ
ผลกระทบต่อนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวนประมาณ 400 คน จากวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูในภาคเรียนท่ี 1/2553 ผลจากการศกึษา พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างใช้บริการอินเทอร์เน็ตเฉล่ียตอ่วนัมากท่ีสดุคือ 1-3 ชัว่โมง ร้อยละ 49.0 ซึ่งเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสดุคือ hi5 ร้อยละ 39.7 ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือคยุกับ
เพ่ือนปัจจบุนัและเพ่ือนเก่าร้อยละ 39.9 มีความถ่ีในการใช้งานมากกว่า 5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ ร้อยละ 
52.5 ใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ คือ เล่นท่ีบ้านก่อนเข้านอน ร้อยละ 64.6 ใน
วนัเสาร์และวนัอาทิตย์ คือ ช่วงกลางคืน (19.00-24.00 น.) ร้อยละ 31.1 ส่วนใหญ่มีบล็อก (ข้อมลู
ส่วนตวั)ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ร้อยละ 66.8 มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัท่ีจริงเป็นบางส่วน 
ร้อยละ 59.3 โดยใช้ผ่านทางคอมพิวเตอร์ส่วนตวัมากท่ีสุดร้อยละ 53.6 มีการตกแต่งหน้าตา
เครือข่ายสงัคมออนไลน์บ้างแต่ไม่มากร้อยละ 67.5 นานๆ ครัง้จึงจะเปล่ียนการตกแต่ง ร้อยละ 
78.7 มีจํานวนการใสรู่ปภาพสว่นตวั 1-10 รูป ร้อยละ 38.2 ในสว่นของผลกระทบจากการใช้บริการ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม และด้านการเรียนภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย และ
จากแบบสมัภาษณ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เพราะได้รับข่าวสารใหม่ๆ 
สะดวก รวดเร็ว และช่วยผ่อนคลายความเครียด นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะให้ใช้วิจารณญาณใน
การเลน่อีกด้วย 
 ภานวุฒัน์ กองราช (2554) ทําการศกึษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของวยัรุ่น
ในประเทศไทย กรณีศึกษา Facebook โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมของ
วยัรุ่น รูปแบบการใช้บริการ และศกึษาเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์
กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของวยัรุ่น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ 
แบบสอบถาม ทําการสุม่ตวัอยา่งเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายอุยู่ระหวา่ง 13 – 24 ปี จํานวน 400 คน 
ผลจากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอตัราการใช้บริการ Facebook 1-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ ในการ
ใช้งานในแตล่ะครัง้ใช้เวลา 1-3 ชัว่โมง และมีประสบการณ์ใช้บริการน้อยกว่า 1 ปี โดยท่ีส่วนใหญ่
เคยใช้บริการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีใน Facebook ซึ่งประกอบไปด้วย การโต้ตอบบนกระดาน
สนทนา การเข้าร่วมกลุ่มตา่ง ๆ การเล่นเกม การตอบคําถาม (Quiz) การแบง่ปันวีดิโอ การค้นหา
เพ่ือนเก่า การส่งข้อความ การร่วมแสดงความคิดเห็น การชอบ (Like) และจากการพิสูจน์
สมมติฐานงานวิจยั พบว่า พฤติกรรมความหลงใหลจนผิดปกติ และการติดการใช้งาน เป็นผลมา
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จากการรับรู้ความเพลิดเพลิน และอิทธิพลสงัคม ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การท่ีกลุ่มวยัรุ่นมีความ
เพลิดเพลินในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์จนทําให้เกิดความรู้สึกช่ืนชอบและสนกุสนาน รวมถึง
เป็นการทํากระแสนิยม จึงทําให้อตัราการใช้เพิ่มมากขึน้จนเกิดเป็นการติดการใช้งาน และอาจทํา
ให้เกิดความรู้สึกกังวลหรือหมกมุ่นว่าจะต้องเข้าไปใช้งานอีก จนกลายเป็นความหลงใหลจน
ผิดปกต ิอยา่งไรก็ตาม การรับรู้ถึงความเส่ียงจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ไม่มีความสมัพนัธ์
หรือทําให้พฤติกรรมความหลงใหลและการติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มวัยรุ่น
ลดลงแต่อย่างใด เน่ืองจากกลุ่มวัยรุ่นดังกล่าวจะระมัดระวังมากในการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และจะไม่ใช้งานถ้ารู้สึกว่าตวัเองได้รับความเส่ียง ดงันัน้จึงมีโอกาสน้อยมากท่ีผู้ ใช้งานท่ี
รับรู้ถึงความเส่ียงจะมีพฤตกิรรมการตดิการใช้งานและความหลงใหลจนผิดปกติ 
 ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) ทําการศกึษาเทคโนโลยีของส่ือใหม่และการนําเสนอตวัตนตอ่
สังคมกับพฤติกรรมการส่ือสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
ความสมัพนัธ์ของบริบททางสงัคม การส่ือสารออนไลน์ การมีปฏิสัมพนัธ์ และความเป็นส่วนตวักบั
แนวคดิการนําเสนอตวัตนตอ่สงัคม ศกึษาความสมัพนัธ์ของเทคโนโลยีของส่ือใหม่ กบัแนวคิดการ
นําเสนอตวัตนตอ่สงัคม ศกึษาความสมัพนัธ์ของแนวคิดการนําเสนอตวัตนตอ่สงัคม กบัพฤติกรรม
การส่ือสารของผู้ ใช้บนส่ือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ศกึษาความสมัพนัธ์ของเทคโนโลยีของส่ือใหม่
และแนวคิดการนําเสนอตวัตนต่อสงัคม กับพฤติกรรมการส่ือสารของผู้ ใช้งาน Facebook และ/
หรือ Twitter จํานวน 400คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามออนไลน์ ผล
จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดใช้งาน Facebook คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ ใช้ส่วนใหญ่ใช้
งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นประจําทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 84.0 และใช้งานเฉล่ียวนัละ 4.02 
ชัว่โมง โดยส่วนใหญ่ใช้งานมากกว่า 3 ชัว่โมงตอ่วนั คิดเป็นร้อยละ 48.2  บริบททางสงัคม การ
ส่ือสารออนไลน์ การมีปฏิสมัพนัธ์ ความเป็นส่วนตวั และเทคโนโลยีของส่ือใหม่ มีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัการนําเสนอตวัตนตอ่สงัคม ระดบัการนําเสนอตวัตนตอ่สงัคม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การส่ือสารของผู้ ใช้บนส่ือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เทคโนโลยีของส่ือใหม่และระดบัการนําเสนอ
ตวัตนตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการส่ือสารของผู้ใช้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 นชุรีย์ แผ่นทอง (2555) ทําการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่าย
สงัคมออนไลน์บน Facebook ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
ปัจจยัด้านรูปแบบการให้บริการท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์บน 
Facebook และศกึษาปัจจยัด้านแหล่งการแสวงหาข้อมูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้
บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์บน Facebook ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ี
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ใช้ในการวิจัย เป็นผู้ ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook และอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ13 – 60 ปี จํานวน 424 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ผล
จากการศึกษา พบว่า ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพ่ือหาเพ่ือนใหม่/ติดต่อเพ่ือนเก่า ส่วน
ใหญ่จะใช้เวลา 1 – 2 ชัว่โมงตอ่ครัง้ ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีใช้คือ 20.01 – 24.00 น. ปัจจยัด้านการ
แสวงหาข้อมูลข่าวสาร ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน 
Facebook พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความสําคญัปานกลาง ด้วยคา่เฉล่ีย 3.04 เม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบวา่ ผู้ใช้บริการให้ความสําคญัในระดบัมาก ได้แก่ เว็บไซต์ เพ่ือน และโทรทศัน์ ด้วย
คา่เฉล่ีย 4.10, 3.62 และ 3.52 ตามลําดบั ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ได้แก่ บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง/นักแสดง/นักร้องจากนิตยสาร/วารสาร บุคคลในครอบครัว/ญาติ หนังสือพิมพ์ ป้าย
โฆษณา วิทย ุด้วยคา่เฉล่ีย 3.07, 3.05, 2.86, 2.80 และ 2.72 ตามลําดบั นอกนัน้ให้ความสําคญั
ในระดบัน้อย ได้แก่ แผ่นพบั/ใบปลิว/โบรชวัร์ และงานนิทรรศการ/อบรมสมัมนาด้วยคา่เฉล่ีย 2.46 
และ 2.40 เรียงตามลําดับ และมีผลจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์บน Facebook อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ปัจจยัด้านรูปแบบการให้บริการ และปัจจยัด้านการแสวงหาข้อมลูข่าวสารมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน Facebook ปัจจัยด้าน
รูปแบบการให้บริการผู้บริโภคให้ความสําคญัโดยภาพรวมเม่ือจําแนกตามอาย ุและอาชีพ พบว่า มี
นยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.05 
 อรุณรัตน์ ศรีชูศิลป์ (2554) ทําการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นกัศึกษาปริญญาบณัฑิต คณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ ในมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 382 คน 
จาก 14 มหาวิทยาลัย ผลจากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นกัศกึษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลยัของรัฐในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยสว่นใหญ่ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 2-4 ครัง้ตอ่วนั คิดเป็นร้อยละ 37.17 และใช้งาน 
1 ชัว่โมงขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 66.23 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้วยการศกึษาด้วย
ตนเอง มีวตัถปุระสงค์ในการใช้งานเพ่ือความบนัเทิง ใช้งานในด้านการส่ือสาร และใช้งานเว็บไซต์
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในประเภทเผยแพร่ตวัตน จํานวนมากท่ีสดุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีการใช้ประโยชน์และมีความพงึพอใจในการใช้แอพพลิเคชัน่ตา่ง ๆ บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของนักศึกษาปริญญา
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บณัฑิต คณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ในมหาวิทยาลยัของรัฐ พบว่า เพศ การมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวั 
คะแนนเฉล่ีย และรายได้ผู้ปกครองท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และ
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารไม่แตกต่างกัน ส่วนท่ีตัง้ สถาบนัการศึกษา และระดบัชัน้ท่ี
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร แตกตา่งกนั 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนการวิจยั ดงันี ้

 

3.1    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 40 จงัหวดัเพชรบรูณ์ ปีการศกึษา 2558 จ านวน 29,540 คน จ าแนกตามโรงเรียน

และระดบัชว่งชัน้มธัยมศกึษา ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3-1 

 

ตารางท่ี 3-1 จ านวนประชากรจ าแนกตามโรงเรียนและระดบัชว่งชัน้มธัยมศกึษา 

โรงเรียน 
ม.ต้น ม.ปลาย 

รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 เพชรพิทยาคม 635 421 839 834    2,729  

2 วิทยานกุลูนารี 464 936 269 951    2,620  

3 สวนกหุลาบวิทยาลยั เพชรบรูณ์ 146 116 98 179        539  

4 เนินพิทยาคม 98 99 100 95        392  

5 เพชรบรูณ์วิทยา 82 85 70 126        363  

6 พชัรพิทยาคม 39 40 34 35        148  

7 ชนแดนวิทยาคม 154 145 144 272        715  

8 ดงขยุวิทยาคม 253 308 177 314     1,052  

9 วงัโป่งพิทยาคม 76 107 55 56        294  

10 วงัโป่งศกึษา 79 71 123 163        436  

11 หลม่สกัวิทยาคม 571 688 560 909     2,728  

12 ติว้วิทยาคม 99 112 107 152        470  
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ตารางท่ี 3-1 (ตอ่) 

โรงเรียน 
ม.ต้น ม.ปลาย 

รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

13 ผาเมืองวิทยาคม 54 44 120 135       353  

14 เมืองกลางวิทยาคม 56 61 94 110        321  

15 ศรีจนัทร์วิทยาคม รัชมงัคลาภิเษก 80 66 52 58        256  

16 กาญจนาภิเษกวิทยาลยั เพชรบรูณ์ 75 80 116 117        388  

17 ผาแดงวิทยาคม 35 19 22 16          92  

18 หลม่เก่าพิทยาคม 633 678 465 715     2,491  

19 เมืองราดวิทยาคม 113 102 139 200        554  

20 น า้หนาววิทยาคม 100 91 132 171        494  

21 แคมป์สนวิทยาคม 159 156 122 196        633  

22 ร่มเกล้าเขาค้อ เพชรบรูณ์ 80 103 66 82        331  

23 นิยมศลิป์อนสุรณ์ 347 447 363 597     1,754  

24 พขุามครุฑมณีอทุิศ 118 134 68 134        454  

25 น า้ร้อนวิทยาคม 111 87 47 68        313  

26 ซบัสมบรูณ์วิทยาคม 34 37 23 24        118  

27 โคกปรงวิทยาคม 88 61 69 61        279  

28 วงัใหญ่วิทยาคม 64 61 40 56        221  

29 ศรีเทพประชาสรรค์ 342 308 154 265     1,069  

30 เมืองศรีเทพ 196 163 109 155        623  

31 นาสนุน่วิทยาคม 107 93 70 101        371  

32 หนองไผ่ 531 626 289 555     2,001  

33 เพชรละครวิทยา 186 196 146 207        735  

34 นาเฉลียงพิทยาคม 130 126 104 129        489  

35 ทา่ด้วงพิทยาคม 95 108 82 76        361  
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ตารางท่ี 3-1 (ตอ่) 

โรงเรียน 
ม.ต้น ม.ปลาย 

รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

36 บงึสามพนัวิทยาคม 259 323 325 458     1,365  

37 วงัพิกลุพิทยาคม 94 88 159 171        512  

38 ซบับอนวิทยาคม 95 112 49 87       343  

39 ศรีมงคลวิทยาคม 38 34 29 32        133  

รวมทัง้หมด 6,916 7,532 6,030 9,062 29,540 
ที่มา : ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 จงัหวดัเพชรบรูณ์ ข้อมล ณ วนัท่ี 10 มิถนุายน 2558 

 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในสงักดัโรงเรียนในจงัหวดัเพชรบรูณ์  ท า

การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stages Random Sampling) โดยค านวณขนาด

ตวัอย่างตามสตูรของ Krejcie & Morgan (ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555 : 87) จะได้ขนาด

ตวัอยา่งดงันี ้
2

2 2

Np(1 p)
n

e (N 1) p(1 p)

 


    
 

2

(3.841)(29,540)(0.50)(1 0.50)
n

0.05 (29,540 1) (3.841)(0.50)(1 0.50)




    
 

n 380
 

 

ได้จ านวนขนาดตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดโรงเรียนในจังหวัด

เพชรบรูณ์ 380 คน 

เม่ือ n   คือ จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ 

           2  คือ ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 (ก าหนดท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 2 จึงมีค่า
เทา่กบั 3.841) 

N  คือ จ านวนประชากร 
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p   คือ สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัต้องการสุม่ (โดยก าหนด 50% หรือ 0.50) 
d   คือ สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ (ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ 

0.05) 
จากจ านวนตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในสงักัดโรงเรียนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

จ านวน 380 คน ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling)  

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการใช้

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์และผลกระทบตอ่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ ผู้วิจยัได้

ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีรายละเอียดดงันี ้

3.2.1 ศึกษาเอกกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

และผลกระทบตอ่นกัเรียน 

3.2.2 สร้างแบบสอบถามและวิธีการสร้างเคร่ืองมือโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

คือ 

3.2.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ช่ือโรงเรียน เกรดเฉล่ีย
สะสม แผนการเรียน ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และเงินท่ีได้รับเป็นคา่ใช้จ่าย
ตอ่เดือน 

3.2.2.2 พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ จ านวนชั่วโมงท่ีใช้
อินเทอร์เน็ต เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีใช้ วตัถปุระสงค์ในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ความถ่ีใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาในการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ การเปิดเผยข้อมลูขา่วสว่นตวัในการสมคัรสมาชิกเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
ชอ่งทางในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และคา่ใช้จา่ยในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

3.2.2.3 พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ประกอบ
ไปด้วย 4 ด้านได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม ด้านการเรียน และด้านสขุภาพ เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประเมินคา่ (Ratting scale) โดยก าหนดน า้หนกัระดบัการปฏิบตัิเป็น 5 ระดบั คือ 5 4 
3 2 และ 1 ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) จากหนงัสือเทคนิคการวิจยัของล้วน สายยศ และองัคณา 
สายยศ (2536:146) เพ่ือน ามาเป็นแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
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ออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียนระดบัมัธยมศึกษา ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 38 ข้อ 
แบง่เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านอารมณ์  จ านวน 13 ข้อ 

ด้านสงัคม    จ านวน   9 ข้อ 

ด้านการเรียน  จ านวน 10 ข้อ 

ด้านสขุภาพ  จ านวน   6 ข้อ 

และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

5  หมายถึง มีระดบัพฤตกิรรมหรือผลกระทบ เป็นประจ า 

4  หมายถึง มีระดบัพฤตกิรรมหรือผลกระทบ คอ่นข้างบอ่ย 

3  หมายถึง มีระดบัพฤตกิรรมหรือผลกระทบ เป็นครัง้คราว 

2  หมายถึง มีระดบัพฤตกิรรมหรือผลกระทบ นาน ๆ ครัง้ 

1  หมายถึง มีระดบัพฤตกิรรมหรือผลกระทบ ไมเ่คยเลย 

และมีเกณฑ์การแปลความหมาย (บญุชม ศรีสะอาด, 2540:100) ดงันี ้

ระดบัคา่เฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสดุ 

ระดบัคา่เฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มาก 

ระดบัคา่เฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 

ระดบัคา่เฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 

ระดบัคา่เฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

3.2.2.4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิอ่ืนๆ มีลกัษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด 
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ได้แก่ ความคิดเห็นต่อ
เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีน าเสนอข่าวสาร เพราะผลจากการเล่นเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ความคดิเห็นเก่ียวกบัประโยชน์และโทษเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ข้อเสนอแนะอย่างไรใน
การป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาท่ีเป็นผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  และ ข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ 
 3.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบความถกูต้องของ

เนือ้หาและภาษาท่ีใช้  
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 3.2.4 น าผลการตรวจเชิงประจกัษ์ไปพิจารณาหาค่าดชันีความสอดคล้องของความคิดเห็น

ของผู้ เช่ียวชาญ โดยใช้สตูร IOC = 
R

N

   

เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัเนือ้หา 

  R  แทน ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ 

    N แทน จ านวนผู้ทรงคณุวฒุิ 

              เกณฑ์ในการเลือกข้อค าถามพิจารณาเฉพาะข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC เท่ากบั 0.50 ขึน้ไป

เทา่นัน้ 

3.2.5 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์และน าแบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญ

พิจารณาอีกครัง้ 

3.2.6 น าเคร่ืองมือดงักล่าวไปทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลกบักลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

(Try out) กบันกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย จ านวน 30 คน หาความเช่ือมัน่

ของเคร่ืองมือในตอนท่ี 3 พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่ง

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า ประกอบไปด้วย 4 ด้านได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม 

ด้านการเรียน และด้านสขุภาพ แบง่เป็น 4 ด้าน ค านวณค่าความเช่ือมัน่ (r) โดยใช้ Cronbach's 

alpha ในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 0.940 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแตล่ะ

ด้านมีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ ดงันี ้

ด้านอารมณ์ มีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่  0.830 

ด้านสงัคม มีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่  0.905 

ด้านการเรียน มีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่  0.874 

ด้านสขุภาพ มีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่  0.794 

     จากคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ในภาพรวมและรายด้านในแบบสอบถามตอนท่ี 3 ทัง้ 4 

ด้าน พบว่า มีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่มากกว่า 0.7 ขึน้ไปทกุคา่ ซึ่งถือว่าแบบสอบถามท่ีสร้าง

ขึน้มีความเท่ียงตรง  

3.2.7 น าแบบสอบถามท่ีได้รับจากการปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

เรียบร้อยแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล   

จากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบตอ่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์  โดยเก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์จากแบบสอบถาม ในชว่งเดือนมีนาคม 2559 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมลู ดงันี ้

3.4.1  สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ช่ือโรงเรียน เกรดเฉล่ียสะสม แผนการเรียน ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
เงินท่ีได้รับเป็นคา่ใช้จา่ยตอ่เดือน จ านวนชั่วโมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้ 
วตัถปุระสงค์ในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ความถ่ีในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ระยะเวลา
ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ การเปิดเผยข้อมูล
ขา่วสว่นตวัในการสมคัรสมาชิกเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  ชอ่งทางในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
และค่าใช้จ่ายในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้บริการ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ สถิตท่ีิใช้ได้แก่ จ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.4.2  สถิตเิชิงอนมุาน ในการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ จ าแนก
ตามช่วงชัน้ ชัน้ปีระดบัมธัยม และ ขนาดโรงเรียน สถิติท่ีใช้ได้แก่ t-test, One way ANOVA และ
สถิตไิคสแควร์ 
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บทที่ 4 

ผลการวจิัย 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ มีผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมลูทัว่ไปของนกัเรียนในจงัหวดัเพชรบรูณ์ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 380 คน มีผลการ

วิเคราะห์ดงันี ้

 

ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 168 44.2 
หญิง 212 55.8 

รวม 380 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

55.8 และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 44.2 

 

ตารางท่ี 4-2   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
(ค่าเฉลี่ย = 15.45 ปี , ส่วนเบี่ยงเบน = 1.96 ปี)   

12 ปี 7 1.8 
13 ปี 37 9.7 
14 ปี 67 17.6 
15 ปี 88 23.2 
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ตารางท่ี 4-2 (ตอ่) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
16 ปี  50 13.2 
17 ปี 84 22.1 
18 ปี 43 11.3 
19 ปี 4 1.1 

รวม 380 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ15 ปี คดิเป็นร้อยละ 

23.2 รองลงมาคือ มีอาย ุ17 ปี และ 14 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.1และ 17.6ตามล าดบั โดยอายเุฉล่ีย

เทา่กบั 15.45 ปี และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายเุทา่กบั 1.96 ปี 

 

ตารางท่ี 4-3   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1   45 11.8 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 54 14.2 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 85 22.4 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 63 16.6 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 72 18.9 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 61 16.1 

รวม 380 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-3 พบว่า นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ

มธัยมศกึษาปีท่ี 3  คิดเป็นร้อยละ 22.4 รองลงมาคือ ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 5 

และก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 4 คดิเป็นร้อยละ 18.9 และ 16.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-4   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

เกรดเฉล่ียสะสม จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 2.00 1 0.3 
2.00 – 2.49 4 1.1 
2.50 – 2.99 52 13.7 
3.00 – 3.49 122 32.1 
3.50 – 4.00 144 37.9 

รวม 380 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสม 3.50 – 

4.00 คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ 3.00 – 3.49 และ 2.50 – 2.99  คิดเป็นร้อยละ 32.1 และ 

13.7 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4-5   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแผนการเรียน 

แผนการเรียน จ านวน ร้อยละ 
วิทย์ – คณิต 205 53.9 
ศลิป์ – คณิต 26 6.8 
ศลิป์ – ภาษา 40 10.5 
ศลิป์ – ธุรกิจ 8 2.1 
ไมต่อบ 86 22.6 

รวม 380 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เรียนในแผน วิทย์ – คณิต คดิ

เป็นร้อยละ 53.9 รองลงมา คือ ศลิป์ – ภาษา และ ศลิป์ – คณิต คิดเป็นร้อยละ 16.40 และ 8.87 

ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้ 

                      เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ประสบการณ์ในการใช้ จ านวน ร้อยละ 
ไมมี่/ไมเ่คยใช้มาก่อน 6 1.6 
น้อยกวา่ 1 ปี 23 6.1 
1 – 2 ปี 57 15.0 
2 – 3 ปี 71 18.7 
มากกวา่ 3 ปี 223 58.7 

รวม 380 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-6 พบว่า นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาคือ 2 – 3 ปี และ 1 – 2 ปี คิด

เป็นร้อยละ 18.7 และ 15.0 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4-7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคา่ใช้จา่ยเฉล่ียตอ่เดือน 

ค่าเฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
(ค่าเฉลี่ย = 2,158.70 บาท, ส่วนเบี่ยงเบน=1,382.28 บาท 

ค่าต าสุด = 100 บาท, ค่าสูงสุด = 10,000 บาท) 
  

ต ่ากว่า 1,000 บาท 45 11.8 
1,000 – 2,000 บาท 184 48.4 
2,001 – 3,000 บาท 86 22.6 
3,001 – 6,000 บาท 37 9.7 
6,001บาทขึน้ไป 7 1.8 
ไมร่ะบ ุ 21 5.5 

รวม 380 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่เดือน 

1,000 – 2,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมาคือ 2,001 – 3,000 บาท และ ต ่ากว่า 1,000 
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บาท คิดเป็นร้อยละ 22.6 และ 11.8 ตามล าดบั โดยมีคา่เฉล่ีย 2,158.70 บาท และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทา่กบั 1,382.28 บาท 

 

4.2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ในการศกึษาข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนใน

ระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ มีผลการวิเคราะห์ดงันี ้

 

ตารางท่ี 4-8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนการใช้งาน 

                      อินเทอร์เน็ตตอ่วนั 

จ านวนการใช้งานอินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
(ค่าเฉลี่ย = 5.58 ช่ัวโมง, ส่วนเบี่ยงเบน = 3.37 ช่ัวโมง 

ค่าต ่าสุด 1 ช่ัวโมง, ค่าสูงสุด 24 ช่ัวโมง) 
  

ต ่ากว่า 3 ชัว่โมง 115 30.3 
4 – 6 ชัว่โมง 148 38.9 
7 – 9 ชัว่โมง 86 22.6 
9 – 16 ชัว่โมง 17 4.5 
15 ชัว่โมงขึน้ไป 7 1.8 
ไมร่ะบ ุ 7 1.8 

รวม 380 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4-8 พบว่า นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ต 4 – 6 

ชัว่โมงตอ่วนั  คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 3 ชัว่โมง และ 7 – 9 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 

30.3 และ 22.6 ตามล าดบั โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 5.58 ชัว่โมง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

3.37 ชัว่โมง 
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ตารางท่ี 4-9   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบแสบถามจ าแนกตามการใช้งานเครือขา่ยสงัคม 

                       ออนไลน์ 

การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
Instagram    202 53.2 
Facebook 369 97.1 
Twitter    76 20.0 
Line 322 84.7 
Google+              247 65.0 
WeChat   22 5.8 
WhatsApp 18 4.7 
Socialcam   31 8.2 
Tango 18 4.7 
BeeTalk 57 15.0 
YouTube   314 82.6 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 4 1.1 

 

 จากตารางท่ี 4-9 พบว่า นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้งาน Facebook คิดเป็น

ร้อยละ 97.1 รองลงมาคือ Line  และ YouTube  คดิเป็นร้อยละ  84.7 และ 82.6 ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 4-10   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการใช้ 

                         เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

วัตถุประสงค์การใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
ตดิตอ่เพ่ือน           331 87.1 
หาเพ่ือนใหม่ 166 43.7 
สนทนา (Chat)      283 74.5 
ตดิตามขา่วดารา/ศลิปิน 114 30.0 
อา่น/ตดิตามข่าวสาร 148 39.0 
หา/แลกเปล่ียนข้อมลู 52 13.7 
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ตารางท่ี 4-10   (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
เลน่เกม                224 58.9 
ซือ้/ขาย/โฆษณาสินค้า 52 13.7 
ดคูลิป/หนงั ฟังเพลง 268 70.6 
หาคู ่ 42 11.1 
สืบค้นข้อมลูตามความสนใจ 175 46.1 
ค้นคว้าข้อมลูท าการบ้าน/วิชาเรียน 215 56.6 
อ่ืนๆ (แจ้งขา่ว/ประชาสมัพนัธ์ในกลุม่เพ่ือน) 4 1.1 

 

 จากตารางท่ี 4-10 พบว่า นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการใช้

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เพ่ือ ติดตอ่เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 87.1 รองลงมาคือ สนทนา (Chat) และ ดู

คลิป/หนงั ฟังเพลง คดิเป็นร้อยละ 74.5 และ 70.6 ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 4-11   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งาน 

ความถี่ จ านวน ร้อยละ 
ไมไ่ด้ใช้เลย 1 0.3 
น้อยกวา่ 3 วนั / สปัดาห์ 50 13.2 
3 – 6 วนั / สปัดาห์  93 24.5 
ทกุวนั 236 62.0 

รวม 380 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-11 พบว่า นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการใช้งาน

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ทกุวนั คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาคือ 3 – 6 วนั / สปัดาห์ และ น้อย

กวา่ 3 วนั / สปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 24.5 และ 13.2 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-12   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้ 

                        เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่วนั 

ระยะเวลาการเล่นต่อวัน จ านวน ร้อยละ 
(ค่าเฉลี่ย = 5.59 ช่ัวโมง, ส่วนเบี่ยงเบน = 3.47 ช่ัวโมง 

ค่าต ่าสุด = 1 ช่ัวโมง, ค่าสูงสุด = 24 ช่ัวโมง) 
  

ต ่ากว่า 3 ชัว่โมง 49 12.9 
3 – 4  ชัว่โมง 107 28.2 
5 – 6 ชัว่โมง 75 19.7 
7 – 8 ชัว่โมง 58 15.3 
9 – 12 ชัว่โมง 34 8.9 
13 ชัว่โมงขึน้ไป 11 2.9 
ไมร่ะบ ุ 46 12.1 

รวม 380 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-12 พบว่า นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  

3 – 4  ชัว่โมงตอ่วนั คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาคือ 5 – 6 ชัว่โมงตอ่วนั และ 7 – 8 ชัว่โมงตอ่วนั 

คดิเป็นร้อยละ 19.7 และ 15.3 ตามล าดบั โดยมีเวลาเฉล่ียในการใช้สงัคมเครือข่ายออนไลน์เท่ากบั 

5.59  ชัว่โมงตอ่วนั และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 3.47 ชัว่โมงตอ่วนั 

 

ตารางท่ี 4-13   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามชว่งเวลาในการใช้ 

                        เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ช่วงเวลาในการใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
ตอนเช้าก่อนเข้าเรียน 219 57.6 
แอบเลน่เวลาเรียน 86 22.6 
พกักลางวนั              262 68.9 
ก่อนกลบัจากโรงเรียน 166 43.7 
ระหวา่งเดนิทางกลบับ้าน 99 26.1 
ระหวา่งรับประทานอาหารเย็น 58 15.3 
หลงัรับประทานอาหารเย็น 188 49.5 
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ตารางท่ี 4-13   (ตอ่) 

ช่วงเวลาในการใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
หลงัรับประทานอาหารเย็น 188 49.5 
ก่อนเข้านอน (ก่อน 22.00 น.) 228 60.0 
ดกึ (22.00 – 24.00 น.) 74 19.5 
หลงัเท่ียงคืนจนเช้า 24 6.3 
เลน่ทัง้คืน 27 7.1 
อ่ืนๆ(เข้าห้องน า้ / ท าการบ้าน) 11 2.9 

 

จากตารางท่ี 4-13 พบว่า นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในช่วงเวลาพกักลางวนั คิดเป็นร้อยละ 68.9 รองลงมาคือ ก่อนเข้านอน (ก่อน 22.00 น.)

และ ตอนเช้าก่อนเข้าเรียน คดิเป็นร้อยละ 60.0 และ 57.6 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4-14   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการเปิดเผยข้อมลูสว่นตวั 

                         ในการสมคัรสมาชิกเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
ข้อมลูสว่นตวัท่ีเป็นจริงทัง้หมด 191 50.3 
ข้อมลูสว่นตวัท่ีเป็นจริงบางส่วน 182 47.9 
ข้อมลูสว่นตวัท่ีไมเ่ป็นจริง 7 1.8 

รวม 380 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-14 พบว่า นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมลูส่วนตวัท่ีเป็น

จริงทัง้หมดในการสมคัรสมาชิกเครือข่ายสงัคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือ ข้อมูล

สว่นตวัท่ีเป็นจริงบางสว่น และข้อมลูสว่นตวัท่ีไมเ่ป็นจริง คดิเป็นร้อยละ 47.9 และ 1.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15   จ านวยและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามชอ่งทางการใช้เครือข่าย 

                        สงัคมออนไลน์ 

ช่องทางการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์สว่นตวั 217 57.1 
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน 119 31.3 
คอมพิวเตอร์ในร้านอินเทอร์เน็ต 70 18.4 
โทรศพัท์มือถือ 353 92.9 
แท๊บเล็ต (Tablet)  40 10.6 
อ่ืนๆ (บ้านเพ่ือน / บ้านญาติ ) 7 1.9 

 

 จากตารางท่ี 4-15 พบว่า นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 92.9 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ส่วนตวั และ คอมพิวเตอร์

ในโรงเรียน คดิเป็นร้อยละ 57.1 และ 31.3 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4-16   จ านวนและร้อยละของการมีโทรศพัท์สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตส าหรับเล่น 

                        อินเทอร์เน็ต 

การมีโทรศัพท์สมาร์ทโฟน/แท๊บเล็ต จ านวน ร้อยละ 

ไมมี่ 22 5.8 
มี 358 94.2 

รวม   
 

 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีโทรศพัท์สมาร์ทโฟนหรือ

แท็บเล็ตส าหรับเล่นอินเทอร์เน็ต คดิเป็นร้อยละ 94.2 และไมมี่โทรศพัท์สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต

ส าหรับเลน่อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 5.8 
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ตารางท่ี 4-17   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคา่ใช้จา่ยในการใช้ 

                         เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ค่าใช้จ่าย จ านวน ร้อยละ 
(ค่าเฉลี่ย = 416.77 บาท, ส่วนเบี่ยงเบน = 345.95 บาท 

ค่าต ่าสุด =10 บาท, ค่าสูงสุด = 3,750)   

ต ่ากว่า 200 บาท 50 13.2 
200 – 300 บาท 129 33.9 
301 – 500 บาท 122 32.1 
501 – 1,000 บาท 54 14.2 
1,001 บาท ขึน้ไป 11 2.9 
ไมร่ะบ ุ 14 3.7 

รวม 380 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4-17 พบว่า นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 200 – 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมาคือ 301 – 500 บาท และ

501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.1 และ 14.2 ตามล าดบั โดยมีคา่ใช้จ่ายเฉล่ีย 416.77 บาท

ตอ่เดือน และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 345.95 บาท 
 

ตารางท่ี 4-18   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคา่ใช้จา่ยในการใช้ 

                         เครือข่ายสงัคมออนไลน์ผา่นร้านอินเทอร์เน็ตคา่เฟ่ 

ค่าใช้จ่าย จ านวน ร้อยละ 
(ค่าเฉลี่ย = 298.95 บาท, ส่วนเบี่ยงเบน = 494.64 บาท 

ค่าต าสุด =10 บาท, ค่าสูงสุด = 3,750)   

ต ่ากว่า 200 บาท 43 11.3 
200 – 300 บาท 30 7.9 
301 – 500 บาท 2 0.5 
501 – 1,000 บาท 7 1.8 
1,001 บาท ขึน้ไป 4 1.1 
ไมร่ะบ ุ 294 77.4 

รวม 380 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-18 พบว่า นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ต ่ากว่า 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.3 รองลงมาคือ 200 – 300 บาท และ

501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.9 และ 1.8 ตามล าดบั โดยมีคา่ใช้จ่ายเฉล่ียเท่ากบั 298.95 

บาท และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 494.64 บาท 
 

ตารางท่ี 4-19  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคา่ใช้จา่ยในการเครือขา่ย 

                         สงัคมออนไลน์ผา่นทางคา่โทรศพัท์มือถือ 

ค่าใช้จ่าย จ านวน ร้อยละ 
(ค่าเฉลี่ย = 377.46 บาท, ส่วนเบี่ยงเบน = 268.27 บาท 

ค่าต าสุด =30 บาท, ค่าสูงสุด = 3,000)   

ต ่ากว่า 200 บาท 61 16.1 
200 – 300 บาท 122 32.1 
301 – 500 บาท 104 27.4 
501 – 1,000 บาท 43 11.3 
1,001 บาท ขึน้ไป 6 1.6 
ไมร่ะบ ุ 44 11.6 

รวม 380 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4-19 พบว่า นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 200 – 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาคือ 301 – 500 บาท และ

ต ่ากว่า 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.4 และ 16.1 ตามล าดบั โดยมีคา่ใช้จ่ายเฉล่ียเท่ากบั 377.46 

บาท และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 268.27 บาท 

 

4.3   ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ในการศึกษาผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้ท าการศึกษาออกเป็น 

4 ด้าน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 4.3.1 ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านอารมณ์ มีผลการศึกษาดงั

รายละเอียดในตารางท่ี 4-20 
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ตารางท่ี 4-20  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามผลกระทบจากการใช้ 

                         บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านอารมณ์  

ข้อ รายการความคิดเหน็ 

ระดับผลกระทบ 

X  

การ
แปล
ผล 

เป็น
ประ
จ า 

คอ่นข้าง
บอ่ย 

เป็น
ครัง้
คราว 

นาน ๆ 
ครัง้ 

ไมเ่คย
เลย 

1 เมื่อรู้สกึโดดเดี่ยวหรืออยูค่นเดียว ทา่นมกัจะใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เพื่อหาเพื่อนคยุหรือติดตาม
ข้อมลูขา่วสาร 

93 
(24.5) 

142 
(37.4) 

78 
(20.5) 

49 
(12.9) 

18 
(4.7) 

3.64 
 

มาก 

2 เมื่ออยูใ่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ทา่นจะรู้สกึวา่
ตนเองเป็นบคุคลที่มีส าคญั 

20 
(5.3) 

90 
(23.7) 

151 
(39.8) 

76 
(20.0) 

43 
(11.3) 

2.92 
ปาน
กลาง 

3 เมื่อไมไ่ด้ใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ทา่นจะรู้สกึ
หงดุหงิดกระสบักระสา่ย 

26 
(6.8) 

72 
(18.9) 

147 
(38.7) 

92 
(24.2) 

43 
(11.3) 

2.86 
ปาน
กลาง 

4 เมื่อรู้สกึผิดหวงัหรือเสยีใจ ทา่นมกัจะเข้าไประบาย
ความรู้สกึในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เพื่อให้รู้สกึดีขึน้ 

54 
(14.2) 

92 
(24.2) 

120 
(31.6) 

80 
(21.1) 

34 
(8.9) 

3.14 
ปาน
กลาง 

5 ทา่นไมส่ามารถควบคมุความต้องการการใช้เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์หรือหยดุการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ได้ 

18 
(4.7) 

73 
(19.2) 

115 
(30.3) 

108 
(28.4) 

66 
(17.4) 

2.66 
ปาน
กลาง 

6 ทา่นพอใจและยินดีที่จะได้นดัพบเพื่อนใหมท่ี่รู้จกักนั
ทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

30 
(7.9) 

56 
(14.7) 

118 
(31.1) 

95 
(25.0) 

81 
(21.3) 

2.63 
ปาน
กลาง 

7 ทา่นรู้สกึคล้อยตามกบัค าพดู หรือค ายัว่ยขุองบคุคล
ที่เข้ามาเขยีนข้อความในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

8 
(2.1) 

38 
(10.0) 

96 
(25.3) 

137 
(36.1) 

101 
(26.6) 

2.25 น้อย 

8 เมื่อรู้สกึไมพ่อใจบคุคลใดในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
ทา่นจะเขียนข้อความตอ่วา่บคุคลนัน้ผา่นทาง
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์โดยตรง 

7 
(1.8) 

55 
(14.5) 

114 
(30.0) 

114 
(30.0) 

90 
(23.7) 

2.41 น้อย 

9 เมื่อมีปัญหากบัเพื่อนทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
ทา่นมกัรู้สกึหดหู ่จนไมอ่ยากท าอะไร 

14 
(3.7) 

38 
(10.0) 

94 
(24.7) 

109 
(28.7) 

135 
(35.5) 

2.27 น้อย 

10 ทา่นไว้ใจและเช่ือใจเพื่อนใหมท่ี่ทา่นเพิ่งรู้จกัใน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

4 
(1.1) 

38 
(10.0) 

94 
(24.7) 

109 
(28.7) 

135 
(35.5) 

2.12 น้อย 

11 ทา่นรู้สกึช่ืนชอบเมื่อได้เห็นภาพหรือคลปิวิดีโอแนว
เซ็กซี่หรือโป๊เปลอืยของเพื่อนทางเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์  

10 
(2.6) 

36 
(9.5) 

47 
(12.4) 

88 
(23.2) 

199 
(52.4) 

1.87 น้อย 
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ตารางท่ี 4-20  (ตอ่) 

ข้อ รายการความคิดเหน็ 

ระดับผลกระทบ 

X  

การ
แปล
ผล 

เป็น
ประ
จ า 

คอ่นข้าง
บอ่ย 

เป็น
ครัง้
คราว 

นาน ๆ 
ครัง้ 

ไมเ่คย
เลย 

12 ท่านเคยคิดหรือเคยลองโชว์ภาพหรือคลิปวิดีโอ
แนวเซก็ซี่หรือโป๊เปลือยของตนเองลงใน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

5 
(1.3) 

19 
(5.0) 

29 
(7.6) 

65 
(17.1) 

262 
(68.9) 

1.53 น้อย 

13 ท่านรู้สกึยินดีท่ีจะลงภาพแนวเซก็ซี่หรือโป๊
เปลือยของตวัเอง เมื่อมีเพ่ือนในเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ร้องขอและรู้สกึพอใจเมื่อมีคนมาช่ืนชม  

2 
(0.5) 

11 
(2.9) 

25 
(6.6) 

38 
(10.0) 

304 
(80.0) 

1.34 
น้อย
ที่สดุ 

รวม 2.43 น้อย 

 

จากตารางท่ี 4-20 พบว่า ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านอารมณ์

ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 2.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เม่ือรู้สึก

โดดเด่ียวหรืออยู่คนเดียว ท่านมกัจะใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือหาเพ่ือนคยุหรือติดตามข้อมูล

ข่าวสาร มีผลกระทบมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 3.64 รองลงมาคือ เม่ือรู้สึกผิดหวงั

หรือเสียใจ ท่านมกัจะเข้าไประบายความรู้สึกในเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือให้รู้สึกดีขึน้  และ เม่ือ

อยู่ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่านจะรู้สึกว่าตนเองเป็นบคุคลท่ีมีส าคญั  มีผลกระทบอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 3.14  และ 2.92 ตามล าดบั 

4.3.2 ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านสงัคม มีผลการศึกษาดงั

รายละเอียดในตารางท่ี 4-21 
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ตารางท่ี 4-21  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามผลกระทบจากการใช้ 

                         บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านสงัคม 

ข้อ รายการความคิดเหน็ 

ระดับผลกระทบ 

X  

การ
แปล
ผล 

เป็น
ประจ า 

คอ่นข้าง
บอ่ย 

เป็น
ครัง้
คราว 

นาน ๆ 
ครัง้ 

ไมเ่คย
เลย 

1 ท่านปิดบงัข้อหรือบิดเบือนมลูท่ีแท้จริงของตนเอง 
เพ่ือให้เป็นท่ีสนใจและยอมรับจากเพ่ือนใน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

19 
(5.0) 

67 
(17.6) 

95 
(25.0) 

104 
(27.4) 

95 
(25.0) 

2.50 น้อย 

2 ท่านไมอ่ยากเผชิญหน้ากบัสงัคมหรือชีวิตจริง จงึ
หลบซอ่นตวัอยู่ในโลกของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

5 
(1.3) 

32 
(8.4) 

108 
(28.4) 

129 
(33.9) 

106 
(27.9) 

2.21 น้อย 

3 ท่านมีปัญหาด้านความสมัพนัธ์ ขาดความสนิท
สนมกบัเพ่ือนในกลุม่ เน่ืองจากท่านให้ความ
สนใจกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพียง
อย่างเดียว 

15 
(3.9) 

31 
(8.2) 

89 
(23.4) 

123 
(32.4) 

122 
(32.1) 

2.19 น้อย 

4 บคุคลในครอบครัวของท่านไมพ่อใจเม่ือท่านใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไป 

14 
(3.7) 

62 
(16.3) 

118 
(31.1) 

123 
(32.4) 

63 
(16.6) 

2.58 
ปาน
กลาง 

5 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของท่านสง่ผลเสีย
ตอ่ความสมัพนัธ์ทางสงัคมหรือโอกาสตา่ง ๆ ใน
ชีวิต 

14 
(3.7) 

30 
(7.9) 

91 
(23.9) 

161 
(42.4) 

84 
(22.1) 

2.29 น้อย 

6 ท่านรู้สกึวา่จะเป็นบคุคลท่ีล้าสมยั ไมส่ามารถเข้า
กบักลุม่เพ่ือนได้หากไมไ่ด้ใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 

14 
(3.7) 

45 
(11.8) 

90 
(23.7) 

110 
(28.9) 

121 
(31.8) 

2.27 น้อย 

7 ท่านมกัให้ความส าคญักบัสงัคมในเครือข่าย
สงัคมออนไลน์มากกวา่สงัคมในชีวิตจริง 

10 
(2.6) 

50 
(13.2) 

99 
(26.1) 

126 
(33.2) 

95 
(25.0) 

2.35 น้อย 

8 ท่านต้องคอยปิดบงัเพ่ือน หรือคนในครอบครัว
เพ่ือเลน่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

12 
(3.2) 

36 
(9.5) 

65 
(17.1) 

113 
(29.7) 

154 
(40.5) 

2.05 น้อย 

9 ท่านมีเวลาพดูคยุและท ากิจกรรมกบัคนใน
ครอบครัวน้อยลง เน่ืองจากใช้เวลาสว่นใหญ่ใน
การเลน่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

15 
(3.9) 

39 
(10.3) 

97 
(25.5) 

147 
(38.7) 

82 
(21.6) 

2.36 น้อย 

รวม 2.31 น้อย 
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จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านสงัคม ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคคลใน

ครอบครัวของท่านไม่พอใจเม่ือท่านใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไป มีผลกระทบมากท่ีสุด 

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 2.58 รองลงมาคือ ทา่นปิดบงัข้อหรือบิดเบือนมลูท่ีแท้จริงของ

ตนเอง เพ่ือให้เป็นท่ีสนใจและยอมรับจากเพ่ือนในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และ ท่านมีเวลาพดูคยุ

และท ากิจกรรมกับคนในครอบครัวน้อยลง เน่ืองจากใช้เวลาส่วนใหญ่ในการเล่นเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัน้อย โดยมีคา่เฉล่ีย 2.50  และ 2.36 ตามล าดบั 

4.3.3 ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการเรียน มีผลการศกึษาดงั

รายละเอียดในตารางท่ี 4-22 

ตารางท่ี 4-22  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามผลกระทบจากการใช้ 

                         บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านการเรียน 

ข้อ รายการความคิดเหน็ 

ระดับผลกระทบ 

X  

การ
แปล
ผล 

เป็น
ประ
จ า 

คอ่นข้าง
บอ่ย 

เป็น
ครัง้
คราว 

นาน ๆ 
ครัง้ 

ไมเ่คย
เลย 

1 ถ้ามีเวลาวา่ง ท่านมกัจะใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ก่อนท่ีจะใช้เวลาวา่งท ากิจกรรมอื่นที่
ได้รับมอบหมาย 

46 
(12.1) 

85 
(22.4) 

100 
(26.3) 

101 
(27.7) 

44 
(11.6) 

2.96 
ปาน
กลาง 

2 ท่านต้องการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ จนไม่
อยากไปเรียนหรือท างาน 

14 
(3.7) 

47 
(12.4) 

69 
(18.2) 

123 
(32.4) 

127 
(33.4) 

2.21 น้อย 

3 ท่านมกัขาดสมาธิในการเรียนหรือการท างาน 
เน่ืองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

22 
(5.8) 

33 
(8.7) 

96 
(25.3) 

140 
(36.8) 

89 
(23.4) 

2.37 น้อย 

4 ท่านมกัใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์นานกวา่ท่ีตัง้ใจ 
ไว้เป็นประจ า  

29 
(7.6) 

62 
(16.3) 

87 
(22.9) 

123 
(32.4) 

79 
(20.8) 

2.58 
ปาน
กลาง 

5 ท่านมกัให้ความส าคญัในการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์มากกวา่การเรียน  

20 
(5.3) 

65 
(17.1) 

99 
(26.1) 

111 
(29.2) 

85 
(22.4) 

2.54 
ปาน
กลาง 

6 ท่านเลน่เครือข่ายสงัคมออนไลน์จนดกึ ท าให้ลืม
ท าการบ้านหรืองาน สง่อาจารย์เป็นประจ า 

21 
(5.5) 

66 
(17.4) 

101 
(26.6) 

136 
(35.8) 

56 
(14.7) 

2.63 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4-22  (ตอ่) 

ข้อ รายการความคิดเหน็ 

ระดับผลกระทบ 

X  

การ
แปล
ผล 

เป็น
ประ
จ า 

คอ่นข้าง
บอ่ย 

เป็น
ครัง้
คราว 

นาน ๆ 
ครัง้ 

ไมเ่คย
เลย 

7 ท่านมกัพกัผ่อนไมเ่พียงพอ จนเกิดอาการง่วง 
หรือหลบัระหวา่งเรียนเป็นประจ าเน่ืองจากเข้าใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ดกึเกินไป 

31 
(8.2) 

54 
(14.2) 

102 
(26.8) 

138 
(36.3) 

55 
(14.5) 

2.65 
ปาน
กลาง 

8 ท่านเคยมีปัญหากบัอาจารย์เพราะใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ในเวลาเรียน 

10 
(2.6) 

39 
(10.3) 

65 
(17.1) 

127 
(33.4) 

139 
(36.6) 

2.09 น้อย 

9 ท่านมีผลการเรียนต ่าลง เน่ืองจากใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ 

10 
(2.6) 

40 
(10.5) 

83 
(21.8) 

115 
(30.3) 

132 
(34.7) 

2.16 น้อย 

10 ท่านมกัเผลอน าภาษาแปลกๆ ที่ใช้ในเครือข่าย
สงัคมออนไลน์มาใช้ส าหรับจดบนัทกึในการเรียน 

39 
(10.3) 

53 
(13.9) 

89 
(23.4) 

96 
(25.3) 

103 
(27.1) 

2.55 
ปาน
กลาง 

รวม 2.47 น้อย 

 

จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการเรียน 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมกัจะ

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ก่อนท่ีจะใช้เวลาว่างท ากิจกรรมอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายมีผลกระทบมาก

ท่ีสุด อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.96 รองลงมาคือ ท่านมกัพกัผ่อนไม่เพียงพอ จนเกิด

อาการง่วง หรือหลบัระหวา่งเรียนเป็นประจ าเน่ืองจากเข้าใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ดกึเกินไป และ 

ท่านเล่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์จนดึก ท าให้ลืมท าการบ้านหรืองาน ส่งอาจารย์เป็นประจ า  มี

ผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 2.65  และ 2.53 ตามล าดบั 

4.3.4 ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านสุขภาพ มีผลการศึกษาดงั

รายละเอียดในตารางท่ี 4-23 
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ตารางท่ี 4-23  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามผลกระทบจากการใช้ 

                         บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านสขุภาพ 

ข้อ รายการความคิดเหน็ 

ระดับผลกระทบ 

X  

การ
แปล
ผล 

เป็น
ประ
จ า 

คอ่นข้าง
บอ่ย 

เป็น
ครัง้
คราว 

นาน ๆ 
ครัง้ 

ไมเ่คย
เลย 

1 ท่านมกัพกัผ่อนไมเ่พียงพอจนท าให้ร่างกาย
ออ่นเพลีย เน่ืองจากใช้เครือขายสงัคมออนไลน์
ดกึเกินไป 

43 
(11.3) 

64 
(16.8) 

77 
(20.3) 

112 
(29.5) 

84 
(22.1) 

2.66 
ปาน
กลาง 

2 ท่านมกัรับประทานอาหารไมต่รงเวลา เน่ืองจาก
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เกินกวา่เวลาท่ี
ก าหนด สง่ผลท าให้เกิดโรคเก่ียวกบัระบบ
ทางเดินอาหาร 

26 
(6.8) 

63 
(16.6) 

85 
(22.4) 

119 
(31.3) 

87 
(22.9) 

2.53 
ปาน
กลาง 

3 ท่านเกิดอาการมือชาหรือนิว้มือชาหรือนิว้ลอ็ค 
เน่ืองจากใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไป 

16 
(4.2) 

51 
(13.4) 

57 
(15.0) 

115 
(30.3) 

141 
(37.1) 

2.17 น้อย 

4 ท่านมีปัญหาเก่ียวกบัสายตา เน่ืองจากใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไป 

20 
(5.3) 

60 
(15.8) 

75 
(19.7) 

118 
(31.1) 

107 
(28.2) 

2.39 น้อย 

5 ท่านมกัประสบอบุตัิเหตจุนได้รับอนัตราย 
เน่ืองจากใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ขณะขบัรถ 
หรือขณะซ้อนรถจกัรยานยนต์ เป็นต้น 

9 
(2.4) 

27 
(7.1) 

45 
(11.8) 

75 
(19.7) 

224 
58.9 

1.74 น้อย 

6 ท่านมกัอยู่สภาวการณ์ท่ีไมป่ลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สนิจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น 
ถกูวิ่งราวหรือลกัโทรศพัท์หรือทรัพย์สนิมีคา่ขณะ
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เป็นต้น 

8 
(2.1) 

22 
(5.8) 

41 
(10.8) 

54 
(14.2) 

255 
(67.1) 

1.62 น้อย 

รวม 2.19 น้อย 

 

จากตารางท่ี 4-23 พบว่า ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านสขุภาพ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 2.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมกั

พกัผ่อนไม่เพียงพอจนท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย เน่ืองจากใช้เครือขายสงัคมออนไลน์ดึกเกินไป มี

ผลกระทบมากท่ีสุด อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.66 รองลงมาคือ ท่านมกัรับประทาน
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อาหารไม่ตรงเวลา เน่ืองจากใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เกินกว่าเวลาท่ีก าหนด ส่งผลท าให้เกิดโรค

เก่ียวกับระบบทางเดินอาหาร และ ท่านมีปัญหาเก่ียวกับสายตา เน่ืองจากใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์มากเกินไป มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 2.53  และ 2.39 ตามล าดบั 

 

4.4 สัดส่วนค่าใช้จ่ายได้รับต่อเดือนกับค่าใช้จ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

 ในการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายท่ีได้รับต่อเดือนกับค่าใช้จ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจาก

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน โดยค านวณหาได้จากร้อยละของค่าสดัส่วนระหว่าง

คา่ใช้จา่ยจากคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์(จากร้านอินเทอร์เน็ต

คา่เฟ่และโทรศพัท์มือถือ) และคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4-24  

ตารางท่ี 4-24   สดัสว่นระหวา่งคา่ใช้จา่ยจากคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่าย 

                        สงัคมออนไลน์และคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือน 

ค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน ค่าบริการอินเทอร์เน็ตจาก
การการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

ร้อยละ 

2,158.70 416.77 28.39 
 

  จากตารางท่ี 4-24 พบวา่ นกัเรียนมีคา่ใช้จ่ายจากคา่บริการอินเทอร์เน็ตจากการใช้เครือข่าย

สงัคมเฉล่ีย 416.77 บาท จากคา่ใช้จ่ายท่ีได้รับต่อเดือน 2,158.70 บาท คิดเป็นสดัส่วนระหว่าง

คา่ใช้จา่ยจากคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์และคา่ใช้จ่ายท่ีได้รับ

ตอ่เดือน คดิเป็นร้อยละ 28.39 บาท 

 

4.5 การเปรียบค่าใช้จ่ายได้รับต่อเดือนของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา 

ในการเปรียบเทียบคา่ใช้จ่ายตอ่เดือนของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา สามารถจ าแนกได้

ตามระดบัช่วงชัน้ ระดบัชัน้ปีมธัยมศึกษา และขนาดของโรงเรียน โดยมีผลจากการเปรียบเทียบ

ดงันี ้ 

4.5.1  การเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือนจ าแนกตามช่วงนัน้ 
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ในการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดั

เพชรบรูณ์ จ าแนกตามระดบัช่วงชัน้ ได้แก่ ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น และระดบัมธัยมศกึษาตอน

ปลาย ดงัผลจากการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4-25 

ตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือนจ าแนกตามชว่งชัน้ 

ช่วงชัน้ n 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ี
ได้รับต่อเดือน 
(หน่วย:บาท) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

มธัยมศกึษาตอนต้น  177 1,933.20 
-3.096 0.002 มธัยมศกึษาตอนปลาย 182 2,378.01 

รวม 359 2,158.70 
 

จากตารางท่ี 4-25 พบว่า ในการเปรียบเทียบคา่ใช้จ่ายท่ีได้รับตอ่เดือนของนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกตามช่วงชัน้ ได้สถิติทดสอบ t มีคา่เท่ากบั -3.096 และเม่ือ

พิจารณาค่า Sig.(2-tailed) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึง

สามารถสรุปได้ว่า ค่าใช้จ่ายท่ีได้รับต่อเดือนของนกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาในจังหวดัเพชรบูรณ์

จ าแนกทัง้ 2 ชว่งชัน้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4.5.2  การเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือนจ าแนกตามระดบัชัน้ปีมธัยม 

ในการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดั

เพชรบรูณ์ จ าแนกตามระดบัช่วงชัน้ ได้แก่ ระดบัมธัยมศกึษาศกึษาปีท่ี 1, 2, 3, 4, 5 และ 6 ดงัผล

จากการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4-26 
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ตารางท่ี 4-26 การเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือนจ าแนกตามระดบัชัน้ปีมธัยม 

ระดับชัน้ปีมัธยม n 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ี
ได้รับต่อเดือน 
(หน่วย:บาท) 

F Sig. 

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 45 1,853.33
a  

2.490  0.031 

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 53 1,843.36
a  

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 79 2,038.97
,a b  

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 58 2,166.36
,a b

 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 69 2,447.09

c  

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 55 2,514.55
c  

รวม 369 2,158.70 
หมายเหต ุ: a,b,c คา่เฉล่ียท่ีก ากบัด้วยอกัษรตา่งกนัในคอลมัน์เดียวกนัมีความแตกตา่งกนัทางสถิตท่ีิ 

                  ระดบันยัส าคญั0.05 โดยวิธี Duncan  

 

 ตารางท่ี 4-26 พบว่า ในการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายท่ีได้รับต่อเดือนของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกตามระดบัชัน้ปีมธัยม ได้สถิติทดสอบ F มีคา่เท่ากบั 2.490 

และเม่ือพิจารณาค่า Sig. พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.031   ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึง

สามารถสรุปได้วา่ คา่ใช้จา่ยท่ีได้รับต่อเดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์แต่

ละระดับชัน้ปีมัธยมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 โดย ชัน้

มธัยมศึกษาปีท่ี  3, 4 ไม่แตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึปีท่ี 1, 2, 5, 6 แต่ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1, 2 

แตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5, 6   

4.5.3  การเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือนจ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั 

ในการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดั

เพชรบรูณ์ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั ได้แก่ ขนาดใหญ่ และขนาดเล็กและขนาดกลาง ดงั

ผลจากการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4-27 
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ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือนจ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั 

ขนาดโรงเรียน n 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ี
ได้รับต่อเดือน 
(หน่วย:บาท) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ใหญ่  77 2,561.00 
2.288 0.004 เล็กและกลาง 282 2048.86 

รวม 359 2,158.70 
 

จากตารางท่ี 4-27 พบว่า ในการเปรียบเทียบคา่ใช้จ่ายท่ีได้รับตอ่เดือนของนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักัด ได้สถิติทดสอบ t มีค่าเท่ากับ 

2.288 และเม่ือพิจารณาค่า Sig.(2-tailed) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับ

นยัส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ค่าใช้จ่ายท่ีได้รับตอ่เดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาใน

จังหวัดเพชรบูรณ์จ าแนกทัง้ 2 ขนาดโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 

 

4.6 การเปรียบค่าบริการอินเทอร์เน็ตที่ เกิดจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา 

ในการเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อเดือน

ของนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษา สามารถจ าแนกได้ตามระดบัช่วงชัน้ ระดบัชัน้ปีมัธยมศึกษา 

และขนาดของโรงเรียน โดยมีผลจากการเปรียบเทียบดงันี ้ 

4.6.1  การเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อ

เดือนจ าแนกตามชว่งนัน้ 

ในการเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่

เดือนของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวัดเพชรบูรณ์ จ าแนกตามระดบัช่วงชัน้ ได้แก่ ระดบั

มธัยมศกึษาตอนต้น และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ดงัผลจากการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4-28 
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ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่ 

                       เดือนจ าแนกตามชว่งชัน้ 

ช่วงชัน้ n 
ค่าบริการ

อินเทอร์เน็ต 
(หน่วย:บาท) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

มธัยมศกึษาตอนต้น  179 391.74 
-1.355 0.176 มธัยมศกึษาตอนปลาย 187 440.72 

รวม 366 416.77 
 

จากตารางท่ี 4-28 พบว่า ในการเปรียบเทียบค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อเดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจังหวดัเพชรบูรณ์จ าแนกตาม

ช่วงชัน้ ได้สถิติทดสอบ t มีค่าเท่ากับ -1.355 และเม่ือพิจารณาค่า Sig.(2-tailed) พบว่า มีค่า

เท่ากบั 0.176 ซึ่งมากกว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า คา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ี

เกิดจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่เดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์

จ าแนกทัง้ 2 ชว่งชัน้ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4.6.2  การเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อ

เดือนจ าแนกตามระดบัชัน้ปีมธัยม 

ในการเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่

เดือนของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวัดเพชรบูรณ์ จ าแนกตามระดบัช่วงชัน้ ได้แก่ ระดบั

มธัยมศกึษาศกึษาปีท่ี 1, 2, 3, 4, 5 และ 6 ดงัผลจากการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4-26 

 

 

 

 

 

 

 



144 
 

ตารางท่ี 4-29 การเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์รับ 

                      ตอ่เดือนจ าแนกตามระดบัชัน้ปีมธัยม 

ระดับชัน้ปีมัธยม n 
ค่าบริการ

อินเทอร์เน็ต 
(หน่วย:บาท) 

F Sig. 

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 43 268.56
a  

2.937  0.013 

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 57 432.71
b  

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 84 429.44
b  

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 62 480.76
b
 

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 68 477.87
b  

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 55 352.84
,a b  

รวม 369 416.77 
หมายเหต ุ: a,b คา่เฉล่ียท่ีก ากบัด้วยอกัษรตา่งกนัในคอลมัน์เดียวกนัมีความแตกตา่งกนัทางสถิตท่ีิ 

                  ระดบันยัส าคญั0.05 โดยวิธี Duncan  

 

 ตารางท่ี 4-29 พบว่า ในการเปรียบเทียบค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ตอ่เดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกตามระดบัชัน้ปี

มธัยม ได้สถิติทดสอบ F มีคา่เท่ากบั 2.937 และเม่ือพิจารณาคา่ Sig. พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.013  

ซึ่งน้อยกว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า คา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่เดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์แตล่ะระดบัชัน้

ปีมธัยมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดย ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  6

ไมแ่ตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึปีท่ี 1, 2, 3, 4, 5 แตช่ัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 แตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึษา

ปีท่ี  2, 3, 4 และ 5   

4.6.3  การเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อ

เดือนจ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั 
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ในการเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่

เดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั ได้แก่ 

ขนาดใหญ่ และขนาดเล็กและขนาดกลาง ดงัผลจากการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4-30 

 

ตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่ 

                       เดือนจ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั 

ขนาดโรงเรียน n 
ค่าบริการ

อินเทอร์เน็ต 
(หน่วย:บาท) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ใหญ่  81 320.83 
-2.586 0.005 เล็กและกลาง 285 444.03 

รวม 366 416.77 
 

จากตารางท่ี 4-30 พบว่า ในการเปรียบเทียบค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อเดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจังหวดัเพชรบูรณ์จ าแนกตาม

ขนาดโรงเรียนท่ีสงักัด ได้สถิติทดสอบ t มีคา่เท่ากับ -2.586 และเม่ือพิจารณาค่า Sig.(2-tailed) 

พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.005 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ค่าบริการ

อินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเดือนของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาใน

จังหวัดเพชรบูรณ์จ าแนกทัง้ 2 ขนาดโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 โดยนกัเรียนในสงักดัโรงเรียนขนาดเล็กและกลาง มีคา่คา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิด

จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่เดือนสงูกวา่นกัเรียนในสงักดัโรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

4.7 การเปรียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับชั ้น

มัธยมศึกษา 

ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวนัของนักเรียนระดบัชัน้

มธัยมศกึษา สามารถจ าแนกได้ตามระดบัช่วงชัน้ ระดบัชัน้ปีมธัยมศึกษา และขนาดของโรงเรียน 

โดยมีผลจากการเปรียบเทียบดงันี ้ 
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4.7.1  การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่วนัจ าแนกตามชว่งนัน้ 

ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ จ าแนกตามระดบัช่วงชัน้ ได้แก่ ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น และ

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ดงัผลจากการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4-31 

ตารางท่ี 4-31 การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่วนัจ าแนกตามชว่งชัน้ 

ช่วงชัน้ n 

ระยะเวลาใช้งาน
เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
(หน่วย:ช่ัวโมง) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

มธัยมศกึษาตอนต้น  163 4.93 
-3.422 0.001 มธัยมศกึษาตอนปลาย 171 6.21 

รวม 366 5.59 
 

จากตารางท่ี 4-31 พบว่า ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่

วนัของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกตามช่วงชัน้  ได้สถิติทดสอบ t มีค่า

เท่ากบั -3.422 และเม่ือพิจารณาคา่ Sig.(2-tailed) พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่าคา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของนกัเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกทัง้ 2 ชว่งชัน้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี

ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลายสงูกวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 

4.7.2  การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัจ าแนกตามระดบัชัน้

ปีมธัยม 

ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ จ าแนกตามระดบัช่วงชัน้ ได้แก่ ระดบัมธัยมศกึษาศกึษาปีท่ี 1, 2, 

3, 4, 5 และ 6 ดงัผลจากการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4-32 
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ตารางท่ี 4-32 การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่วนัจ าแนกตามระดบั 

                      ชัน้ปีมธัยม 

ระดับชัน้ปีมัธยม n 

ระยะเวลาใช้งาน
เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
(หน่วย:ช่ัวโมง) 

F Sig. 

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 42 4.88
a  

3.020  0.011 

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 46 5.03
,a b  

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 75 4.89
a  

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 58 6.69
c
 

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 61 6.34
,b c  

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 52 5.52
, ,a b c  

รวม 334 5.59 
หมายเหต ุ: a,b,c คา่เฉล่ียท่ีก ากบัด้วยอกัษรตา่งกนัในคอลมัน์เดียวกนัมีความแตกตา่งกนัทางสถิตท่ีิ 

                  ระดบันยัส าคญั0.05 โดยวิธี Duncan  

 

 ตารางท่ี 4-32 พบวา่ ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกตามระดบัชัน้ปีมธัยม ได้สถิติทดสอบ F มีคา่

เท่ากบั 3.020 และเม่ือพิจารณาคา่ Sig. พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.011  ซึ่งน้อยกว่าคา่ระดบันยัส าคญั 

0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันของนักเรียนระดบั

มธัยมศึกษาในจงัหวดัเพชรบูรณ์แต่ละระดบัชัน้ปีมธัยมแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 โดย ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  2 ไม่แตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึปีท่ี 1, 3, 5, 6 แตช่ัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 1, 3  แตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  4 ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี  5 ไม่แตกตา่งจากชัน้

มธัยมศกึปีท่ี 4 

4.7.3  การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัจ าแนกตามขนาด

โรงเรียนท่ีสงักดั 
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ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั ได้แก่ ขนาดใหญ่ และขนาด

เล็กและขนาดกลาง ดงัผลจากการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4-33 

 

ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่วนัจ าแนกตามขนาด 

                       โรงเรียนท่ีสงักดั 

ขนาดโรงเรียน n 

ระยะเวลาใช้งาน
เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
(หน่วย:ช่ัวโมง) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ใหญ่  75 5.93 
0.996 0.320 เล็กและกลาง 258 5.48 

รวม 333 5.59 
 

จากตารางท่ี 4-33 พบว่า ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่

วนัของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักัด ได้สถิติ

ทดสอบ t มีค่าเท่ากบั 0.996 และเม่ือพิจารณาคา่ Sig.(2-tailed) พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.320 ซึ่ง

มากกวา่คา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จงึสามารถสรุปได้ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนั

ของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์จ าแนกตามขนาดโรงเรียนทัง้ 2 ขนาดไม่

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

4.7.4  การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่วนัจ าแนกตามเพศ 

ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ จ าแนกตามเพศ ได้แก่ ชายและหญิง ดงัผลจากการเปรียบเทียบ

ในตารางท่ี 4-34 
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ตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่วนัจ าแนกตามเพศ 

เพศ n 

ระยะเวลาใช้งาน
เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
(หน่วย:ช่ัวโมง) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 150 5.57 
-0.089 0.930 หญิง 184 5.60 

รวม 334 5.59 
 

จากตารางท่ี 4-34 พบว่า ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่

วนัของนกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาในจังหวดัเพชรบูรณ์จ าแนกตามเพศ ได้สถิติทดสอบ t มีค่า

เท่ากบั -0.089 และเม่ือพิจารณาคา่ Sig.(2-tailed) พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.930 ซึ่งมากกว่าคา่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อวันของนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัเพชรบูรณ์ของนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

4.7.5  การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อวนัจ าแนกตามเกรด

เฉล่ียสะสม 

ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม โดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

ต ่ากว่า 2.50,  2.50 – 2.99, 3.00 – 3.49 และ 3.50 – 4.00 ดงัผลจากการเปรียบเทียบในตารางท่ี 

4-35 
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ตารางท่ี 4-35 การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่วนัจ าแนกตามระดบั 

                      เกรดเฉล่ียสะสม 

เกรดเฉล่ียสะสม n 

ระยะเวลาใช้งาน
เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
(หน่วย:ช่ัวโมง) 

F Sig. 

ต ่ากว่า 2.50         47 5.74 

0.998  0.394 
2.50 – 2.99         106 5.60 

3.00 – 3.49 129 5.81 

3.50 – 4.00         52 4.85 
รวม 334 5.59 

 

 ตารางท่ี 4-35 พบวา่ ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม ได้สถิติทดสอบ F มีคา่

เท่ากบั 0.998 และเม่ือพิจารณาคา่ Sig. พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.394 ซึ่งมากกว่าคา่ระดบันยัส าคญั 

0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันของนักเรียนระดบั

มธัยมศึกษาในจงัหวดัเพชรบูรณ์แตล่ะระดบัเกรดเฉล่ียสะสมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 

4.8   การศึกษาความสัมพนัธ์การระดับช่วงชัน้กับพฤตกิรรมและผลกระทบจากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 จากผลกการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของนกัเรียนระดบั

มัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์จ าแนกตามช่วงชัน้  พบว่า ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ตอ่วนัของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกทัง้ 2 ช่วงชัน้แตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่

วันของนักเ รียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสูงกว่านักเ รียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

(รายละเอียดในตารางท่ี 4-31) ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์หรือความเก่ียวข้องกัน
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ระหว่างตวัแปรอิสระท่ีประกอบไปด้วย ระดบัช่วงชัน้การศึกษา กับตวัแปรตามคือ พฤติกรรมและ

ผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีประกอบไปด้วย 4 ด้าน โดยเลือกผ่านท่ีมีพฤติกรรม

และผลกระทบท่ีมากท่ีสดุในแตล่ะด้าน ด้านละ 1 ข้อถาม มีผลการวิเคราะห์ดงันี ้

 4.8.1  พฤตกิรรมและผลกระทบด้านอารมณ์กบัระดบัชว่งชัน้การศกึษา 

พฤติกรรมและผลกระทบ เม่ือรู้สึกโดดเด่ียวหรืออยู่คนเดียว ท่านมกัจะใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์เพ่ือหาเพ่ือนคยุหรือติดตามข้อมลูข่าวสาร วิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบั ระดบัช่วงชัน้

การศกึษา 

ตารางท่ี 4-36  การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมและผลกระทบด้านอารมณ์กบัระดบัชว่งชัน้ 

                        การศกึษา 

ช่วงชัน้ 
พฤตกิรรมและ
ผลกระทบ 

n Chi-Square Sig. 

มธัยมศกึษาตอนต้น 

ไมเ่คยเลย 10 

2.179 0.703 

นาน ๆ ครัง้ 26 
เป็นครัง้คราว 35 
คอ่นข้างบอ่ย 72 
เป็นประจ า 41 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ไมเ่คยเลย 8 
นาน ๆ ครัง้ 23 
เป็นครัง้คราว 43 
คอ่นข้างบอ่ย 70 
เป็นประจ า 52 

รวม 380 
 

จากตารางท่ี 4-36 การหาความสัมพนัธ์ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ

นักเรียนในแต่ละช่วงชัน้  กับ พฤติกรรมและผลกระทบ เม่ือรู้สึกโดดเด่ียวหรืออยู่คนเดียว ท่าน

มกัจะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือหาเพ่ือนคยุหรือติดตามข้อมูลข่าวสาร  พบว่า ค่าสถิติไคส

แควร์มีคา่เท่ากบั 2.179 และเม่ือพิจารณาคา่ Sig. พบว่ามีคา่เท่ากบั 0.703 ซึ่งมากกว่าคา่ระดบั
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นยัส าคญั 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนในแต่

ละช่วงชัน้ ไม่มีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมและผลกระทบ เม่ือรู้สึกโดดเด่ียวหรืออยู่คนเดียว ท่าน

มกัจะใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือหาเพ่ือนคยุหรือติดตามข้อมลูข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4.8.2  พฤตกิรรมและผลกระทบด้านสงัคมกบัระดบัชว่งชัน้การศกึษา 

พฤติกรรมและผลกระทบ ความไม่พอใจของบุคคลในครอบครัว เม่ือใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์มากเกินไป วิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบั ระดบัชว่งชัน้การศกึษา 

ตารางท่ี 4-37  การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมและผลกระทบด้านสงัคมกบัระดบัชว่งชัน้ 

                        การศกึษา 

ช่วงชัน้ 
พฤตกิรรมและ
ผลกระทบ 

n Chi-Square Sig. 

มธัยมศกึษาตอนต้น 

ไมเ่คยเลย 33 

2.878 0.578 

นาน ๆ ครัง้ 65 
เป็นครัง้คราว 51 
คอ่นข้างบอ่ย 29 
เป็นประจ า 6 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ไมเ่คยเลย 30 
นาน ๆ ครัง้ 58 
เป็นครัง้คราว 67 
คอ่นข้างบอ่ย 33 
เป็นประจ า 8 

รวม 380 
 

จากตารางท่ี 4-37 การหาความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ของนักเรียนในแต่ละช่วงชัน้ กับ พฤติกรรมและผลกระทบ ความไม่พอใจของบุคคลใน

ครอบครัว เม่ือใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไป พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 2.878

และเม่ือพิจารณาคา่ Sig. พบว่ามีคา่เท่ากบั 0.578 ซึ่งมากกว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สามารถ
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สรุปได้ว่า ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนในแต่ ละช่วงชัน้ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมและผลกระทบ ความไม่พอใจของบคุคลในครอบครัว เม่ือใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์มากเกินไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4.8.3  พฤตกิรรมและผลกระทบด้านการเรียนกบัระดบัชว่งชัน้การศกึษา 

พฤติกรรมและผลกระทบ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ก่อนท่ีจะใช้เวลาว่างท า

กิจกรรมอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายในเวลาวา่ง วิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบั ระดบัชว่งชัน้การศกึษา 

ตารางท่ี 4-38  การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมและผลกระทบด้านการเรียนกบัระดบัชว่ง 

                        ชัน้การศกึษา 

ช่วงชัน้ 
พฤตกิรรมและ
ผลกระทบ 

n Chi-Square Sig. 

มธัยมศกึษาตอนต้น 

ไมเ่คยเลย 21 

17.206 0.002 

นาน ๆ ครัง้ 66 
เป็นครัง้คราว 34 
คอ่นข้างบอ่ย 40 
เป็นประจ า 23 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ไมเ่คยเลย 23 
นาน ๆ ครัง้ 39 
เป็นครัง้คราว 66 
คอ่นข้างบอ่ย 45 
เป็นประจ า 23 

รวม 380 
 

จากตารางท่ี 4-38 การหาความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ของนกัเรียนในแตล่ะชว่งชัน้ กบั พฤตกิรรมและผลกระทบ การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ก่อนท่ีจะ

ใช้เวลาว่างท ากิจกรรมอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายในเวลาว่าง พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 

17.206และเม่ือพิจารณาค่า Sig. พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญั 0.05 

สามารถสรุปได้ว่า ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนในแต่ละช่วงชัน้ มี
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ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมและผลกระทบ การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ก่อนท่ีจะใช้เวลาว่างท า

กิจกรรมอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายในเวลาวา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4.8.4  พฤตกิรรมและผลกระทบด้านสขุภาพกบัระดบัช่วงชัน้การศกึษา 

พฤติกรรมและผลกระทบ การพักผ่อนไม่เพียงพอจนท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย 

เน่ืองจากใช้เครือขายสงัคมออนไลน์ดกึเกินไป วิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบั ระดบัชว่งชัน้การศกึษา 

ตารางท่ี 4-39  การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมและผลกระทบด้านสขุภาพกบัระดบัชว่งชัน้ 

                        การศกึษา 

ช่วงชัน้ 
พฤตกิรรมและ
ผลกระทบ 

n Chi-Square Sig. 

มธัยมศกึษาตอนต้น 

ไมเ่คยเลย 51 

10.609 0.031 

นาน ๆ ครัง้ 56 
เป็นครัง้คราว 36 
คอ่นข้างบอ่ย 27 
เป็นประจ า 14 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ไมเ่คยเลย 33 
นาน ๆ ครัง้ 56 
เป็นครัง้คราว 41 
คอ่นข้างบอ่ย 37 
เป็นประจ า 29 

รวม 380 
 

จากตารางท่ี 4-39 การหาความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ของนกัเรียนในแตล่ะชว่งชัน้ กบัพฤติกรรมและผลกระทบ การพกัผ่อนไม่เพียงพอจนท าให้ร่างกาย

อ่อนเพลีย เน่ืองจากใช้เครือขายสังคมออนไลน์ดึกเกินไป พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 

10.609 และเม่ือพิจารณาค่า Sig. พบว่ามีคา่เท่ากบั 0.031 ซึ่งน้อยกว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

สามารถสรุปได้ว่า ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนในแต่ละช่วงชัน้ มี
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ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมและผลกระทบ การพักผ่อนไม่เพียงพอจนท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย 

เน่ืองจากใช้เครือขายสงัคมออนไลน์ดกึเกินไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

4.9   แนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

 ในการศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากตอนท่ี 4 ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบไปด้วยข้อค าถามปลายเปิด 4 ข้อ โดยมีรายละเอียดผลการศกึษาแบง่ตามข้อค าถาม ดงันี ้

4.8.1  ท่านคิดอย่างไรตอ่เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ผ่านส่ือตา่ง ๆ ท่ีน าเสนอข่าวสาร เพราะ

ผลจากการเลน่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

  จากข้อค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ี

น าเสนอเป็นข่าวสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความคิดเห็นท่ีเกิดขึน้ จ าแนกออกเป็น 2 

ประเดน็ ดงันี ้ 

 4.8.1.1  เม่ือนกัเรียนได้อ่านหรือรับข่าวสารนัน้แล้วมีปฏิกิริยาตอ่ข่าวสารท่ีได้รับนัน้ 

โดยปฏิกิริยาหรือความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จากการรับสารนัน้ ได้แก่ 

 1) ความรู้ช่ืนชมยินดีเม่ือได้รับข่าวสารท่ีมีการยกย่องเชิดชูคนท าช่ือเสียง

ให้แก่ตนเองและสงัคม หรือท าความดี เช่น บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาสวมใส่ชุดครุยวิทยาฐานะ

กราบเท้าบพุการีท่ีมีอาชีพเป็นคนเก็บกวาดขยะ เป็นต้น 

 2) ความรู้สึกเศร้าเสียใจหรือหดหู่เม่ือได้รับข่าวสารท่ีเป็นข่าวเก่ียวกบัการ

ทะเลาะวิวาทหรือขา่วฆาตกรรม เช่น ข่าวสามีฆาตกรรมภรรยาเพราะหึงหวง ข่าวการเกิดอบุตัิเหตุ

จนเป็นอนัตรายให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น  

   3) ความรู้สกึโกรธหรือโมโหเม่ือได้รับข่าวสารท่ีเป็นข่าวสารข้อมลูท่ีเกิดจาก

การน าเสนอข้อเท็จหรือไม่เป็นข้อเท็จจริงทัง้หมด ซึ่งอาจจะเป็นข่าวสารท่ีตนเองมีส่วนเก่ียวข้อง

หรือมีสว่นได้สว่นเสีย หรือเก่ียวข้องกบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกบัเหตกุารณ์นัน้ เช่น การน าเสนอข่าวท่ี

ไมเ่ป็นจริงเก่ียวกบัดารานกัแสดงหรือนกัร้องท่ีช่ืนชอบ การน าเสนอข่าวความไม่ปลอดภยัจากการ

เหตกุารณ์การวางระเบดิในบริเวณจดุส าคญัของประเทศ เป็นต้น 
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  4) ความรู้สกึหวาดระแวงและตระหนกัถึงภยัอนัตรายท่ีจะเกิดขึน้กบัตนเอง

หรือบคุคลรอบข้าง เชน่ ขา่วการลอ่ลวงจากบคุคลท่ีพดูคยุติดตอ่กนัในเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือ

ไปล่วงละเมิดทางเพศ ข่าวการแฮค (Hack) ข้อมูลแล้วท าให้เกิดความเสียหาย หรือการโพสต์

ข้อความลงในสงัคมออนไลน์เกิดท าให้เกิดปัญาหาตามมา เป็นต้น 

  5) ความรู้สึกคล้อยตามและหลงเช่ือการโฆษณาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมี

การประกาศขายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การโฆษณาสินค้าผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท าให้ผิด

กระจา่งใสของผู้ ท่ีต้องการมีผิวขาวใส การโฆษณาอาหารลดความอ้วนหรือลดน า้หนกั เป็นต้น  

  อย่างไรก็ตาม การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อเพ่ือให้เกิดได้

แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารท่ีรวดเร็ว ทนัตอ่สภาวการณ์ปัจจบุนั เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดโทษจากการใช้

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ จงึควรแตก็่ควรมีสตแิละใช้วิจารณญาณในการรับข้อมลูขา่วสารนัน้ 

4.8.1.2  รับขา่วสารแล้วไมมี่ปฏิกิริยาตอ่ข่าวสารท่ีได้รับนัน้ โดยจ าแนกตามมีสาเหตุ

ได้ดงันี ้

  1) มีการตระหนกัวา่ ขา่วสารท่ีถกูน าเสนอนัน้ อาจเป็นขา่วสารท่ีเป็นความ

จริงหรืออาจจะไมเ่ป็นความจริงก็ได้ สามารถใช้วิจารณญาณในการรับรู้ข่าวสารนัน้ ๆ ได้ 

  2) มีเป้าหมายอ่ืนท่ีชดัเจนมากกวา่ท่ีจะสนใจการน าเสนอขา่วสารนัน้ ๆ เชน่ 

การเลน่เกมส์ หรือ สนทนากบัเพ่ือนอยา่งเดียวเทา่นัน้ เป็นต้น 

 4.8.2  ทา่นคิดวา่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีประโยชน์และโทษอย่างไรบ้าง 

  จากข้อค าถามเก่ียวกบัความคดิเห็นของประโยชน์และโทษจากเครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์ สามารถแยกผลการศกึษาออกเป็น 2 ประเดน็ ดงันี ้

  4.8.2.1  ประโยชน์จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ท าให้เกิดประโยชน์ ดงันี ้

 1)   ประโยชน์ระดบัสงัคมหรือหรือโยชน์ตอ่สว่นร่วม ไดแก่ 

    1.1)   การพฒันาเทคโนโลยีให้รองรับการใช้งานการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ เชน่ โทรศพัท์มือถือ ความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
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    1.2)  การแข่งขนัทางด้านธุรกิจ ท าให้มีสินค้าและบริการท่ีหลากหลาย

ให้ได้เลือกบริโภค และท าให้เกิดการจงูใจทางการตลาด ด้วยการแข่งขนัการขายสินค้าและบริการ

ท่ีมีราคาถกูลง เป็นต้น 

    1.3) การประหยัดค่าใ ช้จ่ายห รืองบประมาณในการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์สินค้าหรือบริการ หรือประกาศข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ เช่น การเตือนภยัเก่ียวสภาพ

ภมูิอากาศ ราคาทองค า เป็นต้น 

 2)  ประโยชน์ระดบับคุคล ได้แก่ 

  2.1) ใช้ติดต่อส่ือสารกับเพ่ือนๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องเสีย

คา่ใช้จา่ยเพิ่ม ถึงแม้ระยะทางจะไกลสกัเพียงใดก็ตาม 

  2.2)  สืบค้นข้อมลูท าการบ้าน สะดวกและรวดเร็ว ประหยดัคา่ใช้จา่ย 

    2.3) รู้ทนัขา่วสารเหตกุารณ์ปัจจบุนั ไมต่กขา่ว 

    2.4)  แลกเปล่ียนความรู้หรือประสบการณ์ 

    2.5) ตดิตอ่เพ่ือนหาเพ่ือนใหม ่ได้ง่ายขึน้ 

    2.6) ดหูนงั ฟังเพลง เพ่ือความบนัเทิง 

    2.7) สร้างรายได้ให้กบัผู้ใช้งานจากการขายสินค้าตา่ง ๆ 

    2.8)  เลน่เกมคลายเครียด 

    2.9) ระบายความรู้สึกหรือระบายอารมณ์ 

    2.10) เป็นชอ่งทางออนไลน์ในการสง่งานหรือสง่การบ้านทาง 

  4.8.2.2    โทษท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ 

 1) ผลเสียท่ีเป็นผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ เชน่ มีภาระคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบั

คา่บริการทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้ คา่ใช้จ่ายในการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน เป็นต้น 

 2) ผลกระทบตอ่การเรียน การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไปท าให้

การภาวะท่ีเรียกว่า การเสพติด Social หรือการติดเกม ติดหนัง ติดละครจากเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ จงึท าให้ไมส่มาธิในการเรียน ส่งผลท ากระทบโดยตรงตอ่การเรียน ท าให้ผลการเรียนหรือ

เกรดเฉล่ียสะสมลดลง 
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 3) ผลกระทบตอ่สขุภาพ การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไปท าให้

เสียสขุภาพทางด้านสายตา และอาจจะให้เกิดอาการนิว้ชาหรือนิว้ล็อคได้ 

 4) ท าให้ติดเล่นการพนัน หรือเล่นการพนันจากการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ มีผลท าให้เกิดผลเสียตามมาอีกมาก เช่น ปัญหาทะเลาะวิวาท ปัญหาอาชญากรรม เป็น

ต้น 

 5) การถูกหลอกลวง จากการติดตอ่กับบุคคลในรายช่ือติดตอ่ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ เพ่ือละเมิดทางเพศ ให้หลวกลวงให้เกิดความเสน่หา การหลอกลวงเพ่ือให้เกิดการ

ขอเงิน หรือขอให้ซือ้สินค้าหรือบริการให้ เป็นต้น 

 6) การช่อโกงจากการสั่งซือ้สินค้าหรือบริการในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

แล้วไมไ่ด้รับสินค้าหรือบริการดงักลา่ว 

 7) ข้อมูลข่าวสารท่ีไม่เป็นจริง หรือเช่ือถือไม่ได้ ท าให้เกิดความเข้าใจผิด

หรือเสียหาย แก่ผู้หลงเช่ือในข้อมลูขา่วสารนัน้ 

 8) ความไม่เหมาะสมของเนือ้หาหรือข่าวสารจากเครือข่ายสังคมหรือ

เว็บไซต์บางประเภท ท่ีน าเสนอข้อมลู รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอท่ีเป็นภาพแนวเซ็กซ่ีหรือโป๊เปลือย ท า

ให้ผู้ ท่ีรับสารอยากเลียนแบบเนือ้หาดงักลา่ว 

 9) สมัพันธภาพหรือความแน่นแฟ้นของสมัพันธภาพของคนในครอบครัว

หรือคนใกล้ตวัลดลง 

 10) การตดิใช้ค าหรือภาษาท่ีเกิดจากการสร้างค าขึน้มาใหม่ ในการพดู การ

เขียน การพิมพ์ในชอ่งทางการสนทนา หรือท ารายงานหรือเอกสารทางวิชาการท่ีผิดหรือไมถ่กูต้อง  

2.8.3  ทา่นมีข้อเสนอแนะอยา่งไรในการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาท่ีเป็นผลกระทบจากการใช้

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาท่ีเป็นผลกระทบจากการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ แบง่ออกเป็น 2 ด้าน 

ดงันี ้

 2.8.3.1   แนวทางการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาจากปัจจยัภายนอก ไดแก่ 
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 1)  พ่อแม่หรือผู้ ปกครองควรให้ค าแนะน าและดูแลการใช้งานในการเล่น

อินเตอร์เน็ตของบตุรหลานอยา่งใกล้ชิด 

 2)  พ่อแม่หรือผู้ปกครองควรก าหนดหรือระบุเวลาและระยะเวลาในการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตหรือการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเข้มงวด 

 3) ผู้ปกครองหรือโรงเรียนควรสง่เสริมให้ท ากิจกรรมอ่ืน เช่น ออกก าลงักาย 

เดน่กีฬา เลน่ดนตรี หรือกิจกรรมสนัทนาการอยา่งอ่ืน 

 4) มีหน่วยงานมาดแูล หรือตรวจสอบเว็บไซต์ต่าง ๆ ข้อความหรือรูปภาพ 

คลิปวิดีโอท่ีไมเ่หมาะสมในการเผยแพร่ลงในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 5) ควรมีมาตรการในการปิดหรือบล็อกเว็บไซต์ท่ีไมเ่หมาะสมไว้ 

 6)  ควรมีการจัดอบรมเร่ืองประโยชน์และโทษของการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เพ่ือให้นกัเรียนหรือเยาวชนตระหนกัถึงโทษท่ีเกิดจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 7) ก าหนดบทลงโทษในการใช้โฆษณาหรือใช้ข้อมลูท่ีไม่เป็นเท็จเกินจริงให้

เกิดความหลงเช่ือเพ่ือขายสินค้าหรือบริการ 

 2.8.3.1  แนวทางการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาจากปัจจยัภายในตวับคุคล  ได้แก่ 

 1) ต้องมีวินยัในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น ไม่ใช้เกินระยะเวลาท่ี

ก าหนด ควรท างานหรือท าการบ้านให้เสร็จก่อน ใช้งานเทา่ท่ีจ าเป็นเทา่นัน้ เป็นต้น 

 2) ควรมีวิจารณญาณในการับข่าวสาร ค าโฆษณา ไม่เช่ือหรืองมงายสิ่งยัว่

ยหุรือหลอกลวง 

 3) ไมเ่ช่ือหรือไว้ใจใครง่ายจนเกินไป โดยเฉพาะผู้ตดิตอ่ท่ีเพิ่งรู้จกักนัใหม่ใน

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 4) ไมค่วรเผยแพร่รูปภาพ ข่าวสาร หรือคลิปวิดีโอท่ีไม่เหมาะสม แนวเซ็กซ่ี 

หรือโป๊เปลือย หรือไมแ่นใ่จวา่สามารถเช่ือถือได้หรือไม่ 

 5) ไมใ่ช้ข้อมลูจริงในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เชน่ ท่ีอยู ่หรือเบอร์โทรศพัท์

ในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีไมแ่นใ่จวา่สามารถเช่ือถือได้ 

 6)  ควรมีการตรวจสอบให้เกิดความแน่ใจก่อนตัดสินใจสิ่งซือ้สินค้าหรือ

บริการออนไลน์วา่สามารถเช่ือถือได้หรือไม่ 
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 7) ควรให้ความส าคญักบัคนในครอบครัวหรือเพ่ือนมากกว่าบญัชีรายช่ือผู้

ตดิตอ่ในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

2.8.4  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

  2.8.4.1  อยากให้มีบริการอินเตอร์เน็ตฟรีหรือ wifi บริการฟรีทกุพืน้ท่ี 

  2.8.4.2  อยากให้คา่บริการอินเทอร์เน็ตลดลง  

  2.8.4.3  ควรก าหนดให้เกมออนไลน์ไม่มีระบบการใช้เติมเงินในเกม เพราะเป็น

ชอ่งทางท่ีผู้ เลน่ถกูเอาเปรียบให้ต้องเตมิเงิน และเป็นการสิน้เปลืองคา่ใช้จา่ยด้วย 

  2.8.4.4  การตอบแบบสอบถามนีท้ าให้รู้วา่ ตนใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์มากเกินไป 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศกึษาพฤตกิรรมและผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 
5.1   สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการศกึษาพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ สามารถสรุปผลการวิจยั ดงันี ้
  5.1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.8 และเป็นเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 44.2  ส่วนใหญ่มีอาย ุ15 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.2 รองลงมาคือ มีอาย ุ17 ปี และ 14 
ปี คิดเป็นร้อยละ 22.1และ 17.6ตามล าดบั โดยอายุเฉล่ียเท่ากับ 15.45 ปี และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของอายเุท่ากบั 1.96 ปี ส่วนใหญ่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3  คิดเป็นร้อย
ละ 22.4 รองลงมาคือ ก าลังศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และก าลังศึกษาอยู่ในระดบั
มธัยมศกึษาปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 18.9 และ 16.6 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสม 3.50 – 
4.00 คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ 3.00 – 3.49 และ 2.50 – 2.99  คิดเป็นร้อยละ 32.1 และ 
13.7 ตามล าดบั เรียนในแผน วิทย์ – คณิต คิดเป็นร้อยละ 53.9 รองลงมา คือ ศิลป์ – ภาษา และ 
ศิลป์ – คณิต คิดเป็นร้อยละ 16.40 และ 8.87 ตามล าดบั มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์มากกวา่ 3 ปี คดิเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาคือ 2 – 3 ปี และ 1 – 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.7 
และ 15.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ได้รับคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่เดือน 1,000 – 2,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
48.4 รองลงมาคือ 2,001 – 3,000 บาท และ ต ่ากว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.6 และ 11.8 
ตามล าดบั โดยมีคา่เฉล่ีย 2,158.70 บาท และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1,382.28 บาท 
 5.1.2  ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 ในการศกึษาข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนใน
ระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ต 4 – 6 ชัว่โมง
ตอ่วนั  คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 3 ชัว่โมง และ 7 – 9 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 30.3 
และ 22.6 ตามล าดบั โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 5.58 ชัว่โมง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.37 
ชัว่โมง 
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 นกัเรียนสว่นใหญ่ใช้งาน Facebook คิดเป็นร้อยละ 97.1 รองลงมาคือ Line  และ YouTube  
คิดเป็นร้อยละ  84.7 และ 82.6 ตามล าดบั โดยมีวตัถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือ ติดตอ่เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 87.1 รองลงมาคือ สนทนา (Chat) และ ดคูลิป/หนงั ฟังเพลง คิด
เป็นร้อยละ 74.5 และ 70.6 ตามล าดบั มีความถ่ีในการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ทุกวนั คิด
เป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาคือ 3 – 6 วนั / สปัดาห์ และ น้อยกว่า 3 วนั / สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
24.5 และ 13.2 ตามล าดบั โดยมีเวลาเฉล่ียในการใช้สงัคมเครือข่ายออนไลน์เท่ากบั 5.59  ชัว่โมง
ต่อวัน ส่วนใหญ่จะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาพักกลางวัน คิดเป็นร้อยละ 68.9 
รองลงมาคือ ก่อนเข้านอน (ก่อน 22.00 น.)และ ตอนเช้าก่อนเข้าเรียน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และ 
57.6 ตามล าดบั ส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูลส่วนตวัท่ีเป็นจริงทัง้หมดในการสมคัรสมาชิกเครือข่าย
สังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือ ข้อมูลส่วนตัวท่ีเป็นจริงบางส่วน และข้อมูล
สว่นตวัท่ีไม่เป็นจริง คิดเป็นร้อยละ 47.9 และ 1.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 92.9 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ส่วนตวั และ คอมพิวเตอร์
ในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และ 31.3 ตามล าดับ และมีโทรศพัท์สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต
ส าหรับเลน่อินเทอร์เน็ต คดิเป็นร้อยละ 94.2 โดยมีคา่ใช้จา่ยเฉล่ียในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
416.77 บาทตอ่เดือน แบง่เป็นคา่ใช้จ่ายในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ผ่านร้านอินเทอร์เน็ตคา
เฟ่เฉล่ีย 298.95 บาทตอ่เดือน และผา่นทางคา่โทรศพัท์มือถือ 268.27 บาท 

5.1.3 ผลกระทบจากการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 ในการศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้
ท าการศกึษาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม ด้านการเรียน และด้านสขุภาพ ผลจา
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดบั
น้อยทกุด้าน โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ผลกระทบจากการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านอารมณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เม่ือรู้สึกโดดเด่ียวหรืออยู่คนเดียว ท่าน
มักจะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือหาเพ่ือนคุยหรือติดตามข้อมูลข่าวสาร มีพฤติกรรมและ
ผลกระทบมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 3.64 รองลงมาคือ เม่ือรู้สึกผิดหวงัหรือเสียใจ 
ท่านมักจะเข้าไประบายความรู้สึกในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือให้รู้สึกดีขึน้  และ เม่ืออยู่ใน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ท่านจะรู้สึกว่าตนเองเป็นบคุคลท่ีมีส าคญั  มีพฤติกรรมและผลกระทบอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 3.14  และ 2.92 ตามล าดบั 
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  ผลกระทบจากการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านสงัคม ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคคลในครอบครัวของท่านไม่พอใจ
เม่ือท่านใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไป มีพฤติกรรมและผลกระทบมากท่ีสุด อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.58 รองลงมาคือ ท่านปิดบงัข้อหรือบิดเบือนมูลท่ีแท้จริงของตนเอง 
เพ่ือให้เป็นท่ีสนใจและยอมรับจากเพ่ือนในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และ ท่านมีเวลาพดูคยุและท า
กิจกรรมกับคนในครอบครัวน้อยลง เน่ืองจากใช้เวลาส่วนใหญ่ในการเล่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
มีพฤตกิรรมและผลกระทบอยูใ่นระดบัน้อย โดยมีคา่เฉล่ีย 2.50  และ 2.36 ตามล าดบั 

ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการเรียน ในภาพรวมอยู่ ในระดบั
น้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมักจะใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ก่อนท่ีจะใช้เวลาวา่งท ากิจกรรมอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายมีพฤติกรรมและผลกระทบมากท่ีสดุ 
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 2.96 รองลงมาคือ ท่านมกัพกัผ่อนไม่เพียงพอ จนเกิดอาการ
ง่วง หรือหลบัระหว่างเรียนเป็นประจ าเน่ืองจากเข้าใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ดกึเกินไป และ ท่าน
เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์จนดึก ท าให้ลืมท าการบ้านหรืองาน ส่งอาจารย์เป็นประจ า  มี
พฤตกิรรมและผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 2.65  และ 2.53 ตามล าดบั 

ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านสุขภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
น้อย โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมกัพกัผ่อนไม่เพียงพอจนท า
ให้ร่างกายอ่อนเพลีย เน่ืองจากใช้เครือขายสงัคมออนไลน์ดึกเกินไป มีพฤติกรรมและผลกระทบ
มากท่ีสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 2.66 รองลงมาคือ ทา่นมกัรับประทานอาหารไม่ตรง
เวลา เน่ืองจากใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เกินกว่าเวลาท่ีก าหนด ส่งผลท าให้เกิดโรคเก่ียวกบัระบบ
ทางเดินอาหาร และ ท่านมีปัญหาเก่ียวกบัสายตา เน่ืองจากใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไป  
มีพฤตกิรรมและผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 2.53  และ 2.39 ตามล าดบั 

5.1.4 การเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือนของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา 
 จากการศึกษาค่าใช้จ่ายของนกัเรียน พบว่า นกัเรียนมีคา่ใช้จ่ายจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต
จากการใช้เครือข่ายสงัคมเฉล่ีย 416.77 บาท จากคา่ใช้จ่ายท่ีได้รับตอ่เดือน 2,158.70 บาท คิด
เป็นสดัส่วนระหว่างค่าใช้จ่ายจากคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
และคา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือน คดิเป็นร้อยละ 28.39 บาท  
 ในการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายท่ีได้รับต่อเดือนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
เพชรบูรณ์จ าแนกตามช่วงชัน้ ได้สถิติทดสอบ t มีคา่เท่ากบั -3.096 และเม่ือพิจารณาคา่ Sig.(2-
tailed) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า 
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คา่ใช้จ่ายท่ีได้รับตอ่เดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกทัง้ 2 ช่วงชัน้
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายท่ีได้รับต่อเดือนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
เพชรบรูณ์จ าแนกตามระดบัชัน้ปีมธัยม ได้สถิติทดสอบ F มีคา่เท่ากบั 2.490 และเม่ือพิจารณาคา่ 
Sig. พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.031   ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า 
คา่ใช้จา่ยท่ีได้รับตอ่เดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์แตล่ะระดบัชัน้ปีมธัยม
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดย ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  3, 4 ไม่
แตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึปีท่ี 1, 2, 5, 6 แตช่ัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1, 2 แตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึษาปี
ท่ี 5, 6   
 ในการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายท่ีได้รับต่อเดือนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
เพชรบรูณ์จ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั ได้สถิตทิดสอบ t มีคา่เท่ากบั 2.288 และเม่ือพิจารณา
คา่ Sig.(2-tailed) พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุป
ได้ว่า ค่าใช้จ่ายท่ีได้รับต่อเดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์จ าแนกทัง้ 2 
ขนาดโรงเรียนแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 5.1.5 การเปรียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษา 

ในการเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อเดือน
ของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์จ าแนกตามช่วงชัน้  ได้สถิติทดสอบ t มีค่า
เท่ากบั -1.355 และเม่ือพิจารณาคา่ Sig.(2-tailed) พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.176 ซึ่งมากกว่าคา่ระดบั
นัยส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ต่อเดือนของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์จ าแนกทัง้ 2 ช่วงชัน้ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ในการเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อเดือน
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกตามระดบัชัน้ปีมธัยม ได้สถิติทดสอบ F 
มีค่าเท่ากับ 2.937 และเม่ือพิจารณาค่า Sig. พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.013  ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบั
นัยส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ต่อเดือนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์แต่ละระดับชัน้ปีมัธยม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 โดย ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี  6ไม่
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แตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึปีท่ี 1, 2, 3, 4, 5 แตช่ัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 แตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึษาปี
ท่ี  2, 3, 4 และ 5   

ในการเปรียบเทียบคา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อเดือน
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์จ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสังกัด  ได้สถิติ
ทดสอบ t มีคา่เท่ากบั -2.586 และเม่ือพิจารณาคา่ Sig.(2-tailed) พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.005 ซึ่ง
น้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงสามารถสรุปได้ค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อเดือนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ าแนกทัง้ 2 
ขนาดโรงเรียนแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยนกัเรียนในสงักดั
โรงเรียนขนาดเล็กและกลาง มีคา่คา่บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่
เดือนสงูกวา่นกัเรียนในสงักดัโรงเรียนขนาดใหญ่ 

5.1.6 การเปรียบระยะเวลาการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา 
ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกตามช่วงชัน้ ได้สถิติทดสอบ t มีคา่เท่ากบั -3.422 และเม่ือ
พิจารณาค่า Sig.(2-tailed) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
สามารถสรุปได้ว่า ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกทัง้ 2 ช่วงชัน้แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 โดยระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
สงูกวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 

ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันของนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกตามระดบัชัน้ปีมธัยม ได้สถิติทดสอบ F มีคา่เท่ากบั 3.020 
และเม่ือพิจารณาค่า Sig. พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.011  ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
สามารถสรุปได้ว่า ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ในจงัหวดัเพชรบรูณ์แตล่ะระดบัชัน้ปีมธัยมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 โดย ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  2 ไม่แตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึปีท่ี 1, 3, 5, 6 แตช่ัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
1, 3  แตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  4 ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  5 ไมแ่ตกตา่งจากชัน้มธัยมศกึปีท่ี 4 

ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันของนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักัด ได้สถิติทดสอบ t มีค่าเท่ากับ 
0.996 และเม่ือพิจารณาค่า Sig.(2-tailed) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.320 ซึ่งมากกว่าค่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อวันของนกัเรียน
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ระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกทัง้ 2 ขนาดโรงเรียนไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกตามเพศ ได้สถิติทดสอบ t มีค่าเท่ากับ -0.089 และเม่ือ
พิจารณาค่า Sig.(2-tailed) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.930 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
สามารถสรุปได้ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อวนัของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวัดเพชรบูรณ์ของนักเรียนชายและนกัเรียนหญิงไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

ในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันของนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม ได้สถิติทดสอบ F มีคา่เท่ากบั 0.998 
และเม่ือพิจารณาค่า Sig. พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.394 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึง
สามารถสรุปได้ว่า ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ในจงัหวดัเพชรบรูณ์แตล่ะระดบัเกรดเฉล่ียสะสมไม่แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 5.1.7 การศึกษาความสัมพันธ์การระดบัช่วงชัน้กับพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

การหาความสมัพนัธ์ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนในแต่ละช่วง
ชัน้  กับ พฤติกรรมและผลกระทบ เม่ือรู้สึกโดดเด่ียวหรืออยู่คนเดียว ท่านมกัจะใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์เพ่ือหาเพ่ือนคุยหรือติดตามข้อมูลข่าวสาร พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 2.179 
และเม่ือพิจารณาคา่ Sig. พบว่ามีคา่เท่ากบั 0.703 ซึ่งมากกว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สามารถ
สรุปได้ว่า ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนในแต่ละช่วงชัน้ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมและผลกระทบ เม่ือรู้สึกโดดเด่ียวหรืออยู่คนเดียว ท่านมักจะใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือหาเพ่ือนคยุหรือติดตามข้อมูลข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

การหาความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนในแต่
ละช่วงชัน้ กับ พฤติกรรมและผลกระทบ ความไม่พอใจของบุคคลในครอบครัว เม่ือใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์มากเกินไป พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 2.878และเม่ือพิจารณาค่า Sig. 
พบว่ามีคา่เท่ากบั 0.578 ซึ่งมากกว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ระยะเวลาในการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนในแต่ละช่วงชัน้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมและ
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ผลกระทบ ความไมพ่อใจของบคุคลในครอบครัว เม่ือใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์มากเกินไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

การหาความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนในแต่
ละช่วงชัน้ กับ พฤติกรรมและผลกระทบ การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ก่อนท่ีจะใช้เวลาว่างท า
กิจกรรมอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายในเวลาว่าง พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 17.206และเม่ือ
พิจารณาคา่ Sig. พบว่ามีคา่เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สามารถสรุปได้ว่า 
ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนในแต่ละช่วงชัน้ มีความสัมพันธ์กับ 
พฤตกิรรมและผลกระทบ การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ก่อนท่ีจะใช้เวลาว่างท ากิจกรรมอ่ืนท่ีได้รับ
มอบหมายในเวลาวา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

การหาความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนในแต่
ละช่วงชัน้ กับพฤติกรรมและผลกระทบ การพักผ่อนไม่เพียงพอจนท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย 
เน่ืองจากใช้เครือขายสงัคมออนไลน์ดึกเกินไป พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 10.609 และ
เม่ือพิจารณาคา่ Sig. พบว่ามีคา่เท่ากบั 0.031 ซึ่งน้อยกว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สามารถสรุป
ได้ว่า ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนในแตล่ะช่วงชัน้ มีความสมัพนัธ์กับ 
พฤตกิรรมและผลกระทบ การพกัผ่อนไม่เพียงพอจนท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย เน่ืองจากใช้เครือขาย
สงัคมออนไลน์ดกึเกินไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 5.1.8 แนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 
 ในการศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ มีประเดน็ในการน าเสนอดงันี ้

5.1.8.1   ประโยชน์และโทษประโยชน์และโทษจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 1)  ประโยชน์ระดบัสงัคมหรือหรือโยชน์ต่อส่วนร่วม ไดแก่ การพฒันา
เทคโนโลยีให้รองรับการใช้งานการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น โทรศพัท์มือถือ ความเร็วของ
ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น การแข่งขนัทางด้านธุรกิจ ท าให้มีสินค้าและบริการท่ีหลากหลายให้ได้
เลือกบริโภค และท าให้เกิดการจูงใจทางการตลาด ด้วยการแข่งขนัการขายสินค้าและบริการท่ีมี
ราคาถกูลง เป็นต้น การประหยดัคา่ใช้จ่ายหรืองบประมาณในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินค้า
หรือบริการ หรือประกาศข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ เชน่ การเตือนภยัเก่ียวสภาพภูมิอากาศ ราคาทองค า 
เป็นต้น 
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 2)  ประโยชน์ระดบับคุคล ได้แก่ ใช้ติดตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม ถึงแม้ระยะทางจะไกลสกัเพียงใดก็ตาม สืบค้นข้อมูลท าการบ้าน 
สะดวกและรวดเร็ว ประหยดัค่าใช้จ่าย รู้ทันข่าวสารเหตุการณ์ปัจจุบนั ไม่ตกข่าวแลกเปล่ียน
ความรู้หรือประสบการณ์ ติดต่อเพ่ือนหาเพ่ือนใหม่ ได้ง่ายขึน้ ดหูนัง ฟังเพลง เพ่ือความบนัเทิง
สร้างรายได้ให้กับผู้ ใช้งานจากการขายสินค้าต่าง ๆ เล่นเกมคลายเครียด ระบายความรู้สึกหรือ
ระบายอารมณ์เป็นชอ่งทางออนไลน์ในการสง่งานหรือสง่การบ้านทาง 
  5.1.8.2    โทษท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ 
 1) ผลเสียต่อตัวเอง ได้แก่ มีภาระค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าบริการทาง
อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้ ค่าใช้จ่ายในการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนเพิ่มขึน้ ท าให้ผลการเรียนหรือเกรด
เฉล่ียสะสมลดลง เสียสขุภาพทางด้านสายตา และอาจจะให้เกิดอาการนิว้ชาหรือนิว้ล็อคได้ 
 2) ผลเสียต่อครอบครัวและสงัคม ไดแก่ การถูกหลอกลวง การถูกช่อโกง
จากการสัง่ซือ้สินค้าหรือบริการ ความเข้าใจผิดหรือเสียหาย สมัพนัธภาพหรือความแน่นแฟ้นของ
สมัพนัธภาพของคนในครอบครัวหรือคนใกล้ตวัลดลง  

5.1.8.2  ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรในการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาท่ีเป็นผลกระทบ
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาท่ีเป็นผลกระทบจากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมัธยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ แบง่ออกเป็น 2 ด้าน 
ดงันี ้

 2.8.3.1   แนวทางการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาจากปัจจยัภายนอก ไดแก่ พอ่แมห่รือ
ผู้ปกครองควรให้ค าแนะน าและดแูลการใช้งานในการเลน่อินเตอร์เน็ตของบตุรหลานอยา่งใกล้ชิด 
มีการก าหนดหรือระบุเวลาและระยะเวลาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตหรือการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์อย่างเข้มงวด ผู้ปกครองหรือโรงเรียนควรส่งเสริมให้ท ากิจกรรมอ่ืน เช่น ออกก าลังกาย 
เด่นกีฬา เล่นดนตรี หรือกิจกรรมสนัทนาการอย่างอ่ืน มีการจดัอบรมเร่ืองประโยชน์และโทษของ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือให้นักเรียนหรือเยาวชนตระหนักถึงโทษท่ีเกิดจากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีหน่วยงานมาดแูล หรือตรวจสอบเว็บไซต์ต่าง ๆ ข้อความหรือรูปภาพ 
คลิปวิดีโอท่ีไมเ่หมาะสมในการเผยแพร่ลงในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์และควรมีมาตรการในการปิด
หรือบล็อกเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสมไว้ ก าหนดบทลงโทษในการใช้โฆษณาหรือใช้ข้อมลูท่ีไม่เป็นเท็จ
เกินจริงให้เกิดความหลงเช่ือเพ่ือขายสินค้าหรือบริการ  
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 2.8.3.1  แนวทางการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาจากปัจจยัภายในตวับคุคล  ได้แก่ การ
มีวินยัในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ การมีวิจารณญาณในการับขา่วสาร ค าโฆษณา ไมเ่ช่ือหรือ
งมงายสิ่งยัว่ยหุรือหลอกลวง 
  
5.2 อภปิรายผล  
 5.2.1 พฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 ในการศกึษาข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนใน
ระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ใช้งาน Facebook คิดเป็นร้อยละ 
97.1 สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พบวา่  ภชัภา จิตศรัณยกูลุ (2553) ท่ีได้ท าการศกึษาพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของพนักงานบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งผลจากการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้ Facebook มากท่ีสดุ คิดเป็น
ร้อยละ 79.8 และยงัสอดคล้องกบั  ปรัชญา หินศรีสวุรรณ (2555) ซึ่งได้ท าการศกึษารูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้งาน Facebook มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.20  นอกจากนีย้ัง
สอดคล้องกับ ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) ท่ีได้ท าการศึกษาเทคโนโลยีของส่ือใหม่และการ
น าเสนอตวัตนต่อสงัคมกบัพฤติกรรมการส่ือสารบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งผลจากการศึกษา 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดใช้งาน Facebook คดิเป็นร้อยละ 100  
 ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์เพ่ือติดตอ่เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 87.1 สอดคล้องกบั ชนากิตต์ ราชพิบลูย์ (2553) ท่ี
ท าการศกึษาพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์และผลกระทบตอ่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า เหตผุลในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ คือ คยุกับ
เพ่ือนเก่าและเพื่อนปัจจบุนั คดิเป็นร้อยละ 39.9 
 ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้งาน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ทกุวนั คิดเป็นร้อยละ 62.0 สอดคล้องกบั  ปรัชญา หินศรีสวุรรณ (2555) 
ซึ่งได้ท าการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลจากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ใช้งานเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 75.3 และยงัสอดคล้องกบั ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) ท่ีได้
ท าการศึกษาเทคโนโลยีของส่ือใหม่และการน าเสนอตวัตนต่อสงัคมกับพฤติกรรมการส่ือสารบน
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เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งผลจากการศกึษา พบว่า ผู้ ใช้ส่วนใหญ่ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์
เป็นประจ าทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 84.0  
 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้
งานอินเทอร์เน็ต 4 – 6 ชัว่โมงตอ่วนั  คิดเป็นร้อยละ 38.9 โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 5.58 ชัว่โมง ซึ่ง สงู
กวา่ระยะเวลาการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ของ ชนากิตต์ ราชพิบลูย์ (2553) ท่ีท าการศกึษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์และผลกระทบตอ่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า 
ระยะเวลาการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเฉล่ียตอ่วนัมากท่ีสดุ คือ 1-3 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 49.0 ใช้
มากกว่า 3 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 45.5 และ สงูกว่าผลการศกึษาของ ภชัภา จิตศรัณยกูลุ (2553)  
ท่ีได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพั ท์เคล่ือนท่ีของพนักงาน
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งพบว่า ระยะเวลาท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฉล่ีย น้อยกว่า 2 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 50.3 นอกจากนีย้งัสงูกว่าผล
การศึกษาของ ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) ท่ีได้ท าการศึกษาเทคโนโลยีของส่ือใหม่และการ
น าเสนอตวัตนต่อสงัคมกบัพฤติกรรมการส่ือสารบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งผลจากการศึกษา 
พบว่า ระยะเวลาใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฉล่ียวนัละ 4.02 ชัว่โมง โดยส่วนใหญ่ใช้งาน
มากกว่า 3 ชัว่โมงตอ่วนั คิดเป็นร้อยละ 48.2  แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของผู้ ใช้งานเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์วา่มีความต้องการเข้าใช้เพิ่มมากขึน้ 
 ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการใช้บริการในการเข้าใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า มีค่าบริการ
เฉล่ียในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 416.77 บาทตอ่เดือน แบง่เป็นคา่ใช้จ่ายในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ผ่านร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ เฉ ล่ีย 298.95 บาทต่อเดือน และผ่านทางค่า
โทรศัพท์มือถือ 268.27 บาท สอดคล้องกับ ภัชภา จิตศรัณยูกุล (2553) ท่ีได้ท าการศึกษา
พฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของพนกังานบริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) ซึง่ผลจากการพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีคา่ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
โดยเฉล่ียตอ่เดือน 300 – 600 บาท คดิเป็นร้อยละ 55.6  
 5.2.2 ผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 ผลกระทบจากการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านอารมณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.43 ชนากิตต์ ราชพิบูลย์ (2553) โดยพบว่า ระดบัผลกระทบจาการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในด้านอารมณ์อยู่ในระดบัน้อย มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 2.63 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ระดบัผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
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เม่ือรู้สกึโดดเดี่ยวหรืออยูค่นเดียว ทา่นมกัจะใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เพ่ือหาเพ่ือนคยุหรือติดตาม
ข้อมูลข่าวสาร มีพฤติกรรมและผลกระทบมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.64 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ชนากิตต์ ราชพิบลูย์ (2553) ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.47 รองลงมา
คือ เม่ือรู้สกึผิดหวงัหรือเสียใจ ทา่นมกัจะเข้าไประบายความรู้สึกในเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือให้
รู้สึกดีขึน้ มีผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14  สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ชนากิตต์ ราชพิบูลย์ (2553) พบว่า เม่ือรู้สึกผิดหวังหรือเสียใจ ท่านมักจะเข้าไประบาย
ความรู้สกึในเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือให้รู้สึกดีขึน้ มีผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 2.79 และ เม่ืออยู่ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่านจะรู้สึกว่าตนเองเป็นบคุคลท่ีมีส าคญั  มี
ผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 2.92 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ชนากิตต์ ราช
พิบลูย์ (2553) พบวา่ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.83 
  ผลกระทบจากการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านสงัคม ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.31 สอดคล้องกบัผลการศกึษา ชนากิตต์ ราชพิบลูย์ (2553) ท าการศกึษา
ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ระดบัผลกระทบจากการใช้บริการ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านสงัคมอยูใ่นระดบัน้อย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.83   
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคคลในครอบครัวของท่านไม่พอใจเม่ือท่านใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์มากเกินไป มีผลกระทบมากท่ีสุด อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.58 สอดคล้อง
กบัผลการศกึษาของ ชนากิตต์ ราชพิบลูย์ (2553) พบว่า บคุคลในครอบครัวของท่านไม่พอใจเม่ือ
ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากเกินไป มีผลกระทบอยู่ในระดับอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.49 รองลงมาคือ ท่านปิดบงัข้อหรือบิดเบือนมูลท่ีแท้จริงของตนเอง เพ่ือให้เป็นท่ีสนใจ
และยอมรับจากเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีผละกระทบอยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.50  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชนากิตต์ ราชพิบูลย์ (2553) ซึ่งผลจากการศึกษา 
พบว่า ท่านปิดบงัข้อหรือบิดเบือนมูลท่ีแท้จริงของตนเอง เพ่ือให้เป็นท่ีสนใจและยอมรับจากเพ่ือน
ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีผลกระทบอยู่ในระดบัน้อย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.28 และ ท่านมีเวลา
พดูคยุและท ากิจกรรมกับคนในครอบครัวน้อยลง เน่ืองจากใช้เวลาส่วนใหญ่ในการเล่นเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ มีผลกระทบอยู่ในระดบัน้อย โดยมีคา่เฉล่ีย 2.36 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
ชนากิตต์ ราชพิบลูย์ (2553) ซึ่งผลจากการศกึษา พบว่า ท่านมีเวลาพดูคยุและท ากิจกรรมกบัคน
ในครอบครัวน้อยลง เน่ืองจากใช้เวลาสว่นใหญ่ในการเลน่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ มีพฤติกรรมและ
ผลกระทบอยูใ่นระดบัน้อย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.17 
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ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบั
น้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.47 สอดคล้องกับผลการศึกษา ชนากิตต์ ราชพิบูลย์  (2553) 
ท าการศกึษาผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า ระดบัผลกระทบจากการ
ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการเรียนอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.20  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมกัจะใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ก่อนท่ีจะใช้เวลาว่างท ากิจกรรม
อ่ืนท่ีได้รับมอบหมายมีผลกระทบมากท่ีสุด อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.96 สอดคล้อง
กับผลการศึกษา ชนากิตต์ ราชพิบูลย์ (2553) ผลจากการศึกษา พบว่า ถ้ามีเวลาว่างทาจะใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ก่อนท่ีจะใช้เวลาวา่งท ากิจกรรมอ่ืน มีผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.09 รองลงมาคือ ท่านมักพักผ่อนไม่เพียงพอ จนเกิดอาการง่วง หรือหลับ
ระหวา่งเรียนเป็นประจ าเน่ืองจากเข้าใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ดกึเกินไป มีผลกระทบอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 2.65  สอดคล้องกับผลการศกึษา ชนากิตต์ ราชพิบูลย์ (2553) ผลจาก
การศึกษา พบว่า ท่านพกัผ่อนไม่เพียงพอ เกิดอาการง่วง หาวนอน หรือหลบัระหว่าง เรียนเป็น
ประจ าเน่ืองจากเข้าไปใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์จนดกึเกินไป มีผลกระทบอยู่ในระดบัน้อย มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.44 และ ทา่นเลน่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์จนดกึ ท าให้ลืมท าการบ้านหรืองาน ส่ง
อาจารย์เป็นประจ า มีผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.53 สอดคล้องกับผล
การศึกษา ชนากิตต์ ราชพิบูลย์ (2553) ผลจากการศึกษา พบว่า ท่านใช้เวลาคยุกับเพ่ือนใน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์จนดกึด่ืนท าให้ลืมท าการบ้านส่งอาจารย์อยู่เป็นประจ า มีผลกระทบอยู่ใน
ระดบัน้อย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.22 

ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านสุขภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
น้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมักพักผ่อนไม่เพียงพอจนท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย 
เน่ืองจากใช้เครือขายสงัคมออนไลน์ดึกเกินไป มีพฤติกรรมและผลกระทบมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ท่านมกัรับประทานอาหารไม่ตรงเวลา เน่ืองจากใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เกินกว่าเวลาท่ีก าหนด 
ส่งผลท าให้เกิดโรคเก่ียวกบัระบบทางเดินอาหาร และ ท่านมีปัญหาเก่ียวกบัสายตา เน่ืองจากใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไป สอดคล้องกับผลกระทบของความหลงใหลจนผิดปกติของ 
Young (1998) ได้แบง่ปัญหาท่ีเกิดจากความหลงใหลจนผิดปกติของการใช้อินเตอร์เน็ตปัญหาตอ่
ด้านร่างกาย โดยกลา่ววา่ การใช้อินเทอร์เน็ตมากเกินไปนัน้ท าให้เกิดการพกัผ่อนท่ีไม่เพียงพอ การ
ปวดเม่ือยกลา่วเนือ้ เน่ืองจากต้องอยู่ในลกัษณะท่าทางเดิมเป็นเวลานาน การปวดหรือเสียสายตา
เน่ืองจากจ้องคอมพิวเตอร์มากเกินไป เป็นต้น 
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5.3   ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ผู้ปกครองหรือผู้ปกครองควรดแูลเอาใจใส่การเข้าใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ
บตุรหลาน โดยเฉพาะ Facebook ซึ่งเป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีผู้ ท่ีใช้งานมากท่ีสดุ ควรดแูล
ให้เกิดความสร้างสรรค์ในการใช้งานหรือ การน าเสนอข้อมลู รูปภาพ หรือ คลิปวิดีโอในการส่ือสาร
ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 5.3.2 ควรมีการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ของบิดา – มารดา หรือผู้ปกครองของ
นกัเรียนกับค่าใช้จ่ายท่ีได้รับรายเดือน และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่ีเกิดจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ 
 5.3.3 ควรมีการจดัตัง้กลุ่มหรือหน่วยงานท่ีให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของ
นกัเรียนท่ีอยูใ่นชว่งการเป็นวยัรุ่น เพ่ือลดชอ่งวา่งระหว่างสมาชิกในครอบครัว ป้องกนัการเสพย์ติด
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
 5.3.4 หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการอบรมให้ความรู้แก่นกัเรียน เพ่ือให้นกัเรียนตระหนกัถึง
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเองว่ามีลักษณะเช่นไร แนะน าแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 5.3.5 สง่เสริมให้มีการท ากิจกรรมเพื่อให้นกัเรียนสนใจท ากิจกรรมอ่ืน ๆ มากยิ่งขึน้ เช่น การ
เลน่กีฬา การเลน่ดนตรี การออกจา่ยอาสา หรือกิจกรรมนนัทนาการอ่ืนๆ เป็นต้น 
 5.3.6 มีการตอ่ยอดงานวิจยัโดยการเพิ่มขอบเขตประชากรในการศกึษาเป็นจงัหวดัอ่ืน ๆ ใน
ภาคเหนือ หรือในประเทศ เพ่ือท าการศกึษาเปรียบเทียบ โดยขอทนุงบประมาณจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องตอ่ไป 
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แบบแบบสอบถาม 
เร่ือง พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียน 

ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมายและกรอกข้อมลูลงในชอ่งท่ีตรงกบัข้อมลูหรือพฤติกรรมของทา่น 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    ชาย                       หญิง  
2. อาย.ุ...........................ปี 
3. ระดบัการศกึษา 

 ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1    ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2   ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

 ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4   ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5    ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 

4. โรงเรียน................................................................... 
5. เกรดเฉลี่ยสะสมปัจจบุนั 

 ต ่ากวา่ 2.00           2.00 – 2.49     2.50 – 2.99         

 3.00 – 3.49     3.50 – 4.00         
6. แผนการเรียน 

 วิทย์ – คณิต          ศิลป์ – คณิต    ศิลป์ – ภาษา        

 ศิลป์ – ธุรกิจ    อื่น ๆ 

7. ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 ไมม่ี/ไมเ่คยใช้มาก่อน     น้อยกวา่ 1 ปี          1 – 2 ปี 

 2 – 3 ปี                มากกว่า 3 ปี 
8. ได้รับเงินคา่ใช้จ่ายเฉลี่ยตอ่เดือน ………...……….. บาท 
ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
9. ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวนัละ ...................... ชัว่โมง 
10. เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 Instagram            Facebook    Twitter               

 Line     Google+                WeChat              

 WhatsApp    Socialcam             Tango 

 BeeTalk                YouTube             อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...... 

 



180 
 

11. วตัถปุระสงค์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ติดตอ่เพ่ือน             หาเพ่ือนใหม ่    สนทนา (Chat)      

 ติดตามข่าวดารา/ศิลปิน  อา่น/ติดตามข่าวสาร   หา/แลกเปลี่ยน

ข้อมลู 

 เลน่เกม                  ซือ้/ขาย/โฆษณา สินค้า  ดคูลิป/หนงั ฟังเพลง 

 หาคู ่    สืบค้นข้อมลูตามความสนใจ  ค้นคว้าข้อมลูท า 

การบ้าน/วิชาเรียน  

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...................... 

12. ความถ่ีในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่สปัดาห์ 

 ไมไ่ด้ใช้เลย    น้อยกวา่ 3 วนั/สปัดาห์    3-6 วนั/สปัดาห์

  ทกุวนั 

13. ระยะเวลาในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฉลี่ยวนัละ ................. ชัว่โมง 
14. ท่านใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ตอนเช้าก่อนเข้าเรียน    แอบเลน่เวลาเรียน   พกักลางวนั              

 ก่อนกลบัจากโรงเรียน   ระหวา่งเดินทางกลบับ้าน   ระหวา่งรับประทาน

อาหารเย็น 

 หลงัรับประทานอาหารเย็น  ก่อนเข้านอน (ก่อน 22.00 น.)  ดกึ (22.00 – 24.00 น.) 

 หลงัเท่ียงคืนจนเช้า   เลน่ทัง้คืน     อื่นๆ(โปรดระบ)ุ....... 

15. การเปิดเผยข้อมลูสว่นตวัของท่านในการสมคัรสมาชิกเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 ข้อมลูสว่นตวัท่ีเป็นจริงทัง้หมด  ข้อมลูสว่นตวัท่ีเป็นจริงบางสว่นข้อมลูสว่นตวัท่ีไมเ่ป็น

จริง 

16. ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ผ่านทางช่องทางใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 คอมพิวเตอร์สว่นตวั    คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน  คอมพิวเตอร์ในร้าน

อินเทอร์เน็ต  

 โทรศพัท์มือถือ          แท๊บเลต็ (Tablet)   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...... 

16. ท่านมีโทรศพัท์สมาร์โฟน (Smart phone) หรือ แท็บเลต็ ส าหรับเลน่อนิเทอร์เน็ตหรือไม ่

 ไมม่ี      มี 
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17. คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (คา่บริการอินเทอร์เน็ต)  

 โดยร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ เฉลี่ยเดือนละ.................... บาท 

 โดยผ่านทางโทรศพัท์มือถือ เฉลี่ยเดือนละ.................... บาท   
 

ตอนที่ 3 ระดับพฤตกิรรมและผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ข้อที่ รายการความคดิเหน็ 

ระดับพฤตกิรรม 

เป็น

ประจ า 

คอ่นข้าง

บ่อย 

เป็น

ครัง้

คราว 

นาน ๆ 

ครัง้ 

ไม่

เคย

เลย 

ด้านอารมณ์ 

1 เม่ือรู้สกึโดดเดี่ยวหรืออยู่คนเดียว ท่านมกัจะใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือหาเพ่ือนคยุหรือ

ติดตามข้อมลูข่าวสาร 

   

  

2 เม่ืออยู่ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่านจะรู้สกึ

วา่ตนเองเป็นบคุคลท่ีมีส าคญั 
   

  

3 เม่ือไมไ่ด้ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่าน

จะรู้สกึหงดุหงิดกระสบักระสา่ย 
   

  

4 เม่ือรู้สกึผิดหวงัหรือเสียใจ ท่านมกัจะเข้าไป

ระบายความรู้สกึในเครือข่ายสงัคมออนไลน์

เพ่ือให้รู้สกึดีขึน้ 

   

  

5 ท่านไมส่ามารถควบคมุความต้องการการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์หรือหยดุการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้ 

   

  

6 ท่านพอใจและยินดีท่ีจะได้นดัพบเพ่ือนใหมท่ี่

รู้จกักนัทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
   

  

7 ท่านรู้สกึคล้อยตามกบัค าพดู หรือค ายัว่ยขุอง

บคุคลท่ีเข้ามาเขียนข้อความในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ 
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ข้อที่ รายการความคดิเหน็ 

ระดับพฤตกิรรม 

เป็น

ประจ า 

คอ่นข้าง

บ่อย 

เป็น

ครัง้

คราว 

นาน ๆ 

ครัง้ 

ไม่

เคย

เลย 

8 เม่ือรู้สกึไมพ่อใจบคุคลใดในเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ ท่านจะเขียนข้อความตอ่วา่บคุคล

นัน้ผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยตรง 

   

  

9 เม่ือมีปัญหากบัเพ่ือนทางเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ ท่านมกัรู้สกึหดหู่ จนไมอ่ยากท า

อะไร 

   

  

10 ท่านไว้ใจและเช่ือใจเพ่ือนใหมท่ี่ท่านเพ่ิงรู้จกั

ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
   

  

11 ท่านรู้สกึช่ืนชอบเมื่อได้เห็นภาพหรือคลิปวิดีโอ

แนวเซก็ซี่หรือโป๊เปลือยของเพ่ือนทาง

เครือข่ายสงัคมออนไลน์  

   

  

12 ท่านเคยคิดหรือเคยลองโชว์ภาพหรือคลิป

วิดีโอแนวเซก็ซี่หรือโป๊เปลือยของตนเองลงใน

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

   

  

13 ท่านรู้สกึยินดีท่ีจะลงภาพแนวเซก็ซี่หรือโป๊

เปลือยของตวัเอง เมื่อมีเพ่ือนในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ร้องขอและรู้สกึพอใจเม่ือมีคน

มาช่ืนชม  

   

  

ด้านสังคม 

1 ท่านปิดบงัข้อหรือบิดเบือนมลูท่ีแท้จริงของ

ตนเอง เพ่ือให้เป็นท่ีสนใจและยอมรับจาก

เพ่ือนในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
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ข้อที่ รายการความคดิเหน็ 

ระดับพฤตกิรรม 

เป็น

ประ

จ า 

คอ่นข้าง

บ่อย 

เป็น

ครัง้

คราว 

นาน ๆ 

ครัง้ 

ไมเ่คย

เลย 

2 ท่านไมอ่ยากเผชิญหน้ากบัสงัคมหรือชีวิตจริง จงึ

หลบซอ่นตวัอยู่ในโลกของเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ 

   

  

3 ท่านมีปัญหาด้านความสมัพนัธ์ ขาดความสนิท

สนมกบัเพ่ือนในกลุม่ เน่ืองจากท่านให้ความ

สนใจกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพียง

อย่างเดียว 

   

  

4 บคุคลในครอบครัวของท่านไมพ่อใจเม่ือท่านใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไป 
   

  

5 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของท่านสง่ผลเสีย

ตอ่ความสมัพนัธ์ทางสงัคมหรือโอกาสตา่ง ๆ ใน

ชีวิต 

   

  

6 ท่านรู้สกึวา่จะเป็นบคุคลท่ีล้าสมยั ไมส่ามารถ

เข้ากบักลุม่เพ่ือนได้หากไมไ่ด้ใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ 

   

  

7 ท่านมกัให้ความส าคญักบัสงัคมในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์มากกวา่สงัคมในชีวิตจริง 
   

  

8 ท่านต้องคอยปิดบงัเพ่ือน หรือคนในครอบครัว

เพ่ือเลน่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
   

  

9 ท่านมีเวลาพดูคยุและท ากิจกรรมกบัคนใน

ครอบครัวน้อยลง เน่ืองจากใช้เวลาสว่นใหญ่ใน

การเลน่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
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ข้อที่ รายการความคดิเหน็ 

ระดับพฤตกิรรม 

เป็น

ประ

จ า 

คอ่นข้าง

บ่อย 

เป็น

ครัง้

คราว 

นาน ๆ 

ครัง้ 

ไมเ่คย

เลย 

ด้านการเรียน 

1 ถ้ามีเวลาวา่ง ท่านมกัจะใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ก่อนท่ีจะใช้เวลาวา่งท ากิจกรรมอื่นที่

ได้รับมอบหมาย 

   

  

2 ท่านต้องการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ จนไม่

อยากไปเรียนหรือท างาน 
   

  

3 ท่านมกัขาดสมาธิในการเรียนหรือการท างาน 

เน่ืองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
   

  

4 ท่านมกัใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์นานกวา่ท่ีตัง้ใจไว้

เป็นประจ า  
   

  

5 ท่านมกัให้ความส าคญัในการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์มากกวา่การเรียน  
   

  

6 ท่านเลน่เครือข่ายสงัคมออนไลน์จนดกึ ท าให้ลืม

ท าการบ้านหรืองาน สง่อาจารย์เป็นประจ า 
   

  

7 ท่านมกัพกัผ่อนไมเ่พียงพอ จนเกิดอาการง่วง 

หรือหลบัระหวา่งเรียนเป็นประจ าเน่ืองจากเข้าใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ดกึเกินไป 

   

  

8 ท่านเคยมีปัญหากบัอาจารย์เพราะใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ในเวลาเรียน 
   

  

9 ท่านมีผลการเรียนต ่าลง เน่ืองจากใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ 
   

  

10 ท่านมกัเผลอน าภาษาแปลกๆ ที่ใช้ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์มาใช้ส าหรับจดบนัทกึในการเรียน 
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ข้อที่ รายการความคดิเหน็ 

ระดับพฤตกิรรม 

เป็น

ประ

จ า 

คอ่นข้าง

บ่อย 

เป็น

ครัง้

คราว 

นาน ๆ 

ครัง้ 

ไมเ่คย

เลย 

ด้านสุขภาพ 

1 ท่านมกัพกัผ่อนไมเ่พียงพอจนท าให้ร่างกาย

ออ่นเพลีย เน่ืองจากใช้เครือขายสงัคมออนไลน์

ดกึเกินไป 

   

  

2 ท่านมกัรับประทานอาหารไมต่รงเวลา เน่ืองจาก

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เกินกวา่เวลาท่ีก าหนด 

สง่ผลท าให้เกิดโรคเก่ียวกบัระบบทางเดินอาหาร 

   

  

3 ท่านเกิดอาการมือชาหรือนิว้มือชาหรือนิว้ลอ็ค 

เน่ืองจากใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไป 
   

  

4 ท่านมีปัญหาเก่ียวกบัสายตา เน่ืองจากใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไป 
   

  

5 ท่านมกัประสบอบุตัิเหตจุนได้รับอนัตราย 

เน่ืองจากใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ขณะขบัรถ 

หรือขณะซ้อนรถจกัรยานยนต์ เป็นต้น 

   

  

6 ท่านมกัอยู่สภาวการณ์ท่ีไมป่ลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพย์สนิจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น 

ถกูวิ่งราวหรือลกัโทรศพัท์หรือทรัพย์สนิมีคา่ขณะ

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เป็นต้น 
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ตอนที่ 4 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

1. ทา่นคิดอยา่งไรตอ่เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ผา่นส่ือตา่ง ๆ ท่ีน าเสนอขา่วสาร เพราะผลจากการ

เลน่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดวา่เครือข่ายสงัคมออนไลน์มีประโยชน์และโทษอย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรในการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาท่ีเป็นผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ  

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผู้เชียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
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รายช่ือผู้เชียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 

 
1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เกตจุนัทร์ จ าปาไชยศรี                

ต าแหนง่    อาจารย์ประจ าหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสถิติประยกุต์ 
 คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร 
 จงัหวดัพิษณโุลก 

2. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ไกรศกัดิ ์  เกษร         
ต าแหนง่  อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 คณะวิทยาศาสตร์   มหาวิทยาลยันเรศวร  
 จงัหวดัพิษณโุลก 

3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.บษุยากร ตีระพฤตกิลุชยั        

ต าแหนง่   อาจารย์ประจ าหลกัสตูรสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 
 จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

4. อาจารย์ ดร.ณฏัฐินี ดีแท้       
ต าแหนง่   อาจารย์ประจ าหลกัสตูรสาขาวิชาสถิตปิระยกุต์  
 คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  
 จงัหวดัพิษณโุลก 

5. อาจารย์ ดร.ไพศาล สธีุบรรเจิด  
ต าแหนง่   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 
 จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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ภาคผนวก ค 
 

ตารางวเิคราะห์ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
 

ที ่ รายการของความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล

ผล 1 2 3 4 5 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1  ชาย                     หญิง   +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 อายุ............................ปี +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 

 

 

ระดับการศึกษา 

 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

1 

 

 

 
ใช้ได้ 

 
 

4 โรงเรียน................................................................... +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 เกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน 

 ต่่ากว่า 2.00         2.00 – 2.49  

 2.50 – 2.99         3.00 – 3.49  

 3.50 – 4.00         

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 แผนการเรียน 

 วิทย์ – คณิต         ศิลป์ - คณิต 

 ศิลป์ – ภาษา        ศิลป์ – ธุรกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 น้อยกว่า 1 ปี        1 – 2 ปี 

 2 – 3 ปี              มากกว่า 3 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ……………………….. บาท 

 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  

9 ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ .............. ชั่วโมง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

 Instagram           Facebook 

 Twitter               Line 

 WeChat              WhatsApp 

 Socialcam           Tango 

 BeeTalk              YouTube             

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ติดต่อเพ่ือน           หาเพื่อนใหม่ 

 สนทนา (Chat)       ติดตามข่าวดารา/

ศิลปิน 

 อ่าน/ติดตามข่าวสาร หา/แลกเปลี่ยนข้อมูล 

 เล่นเกม                ซื้อ/ขาย/โฆษณา 

สินค้า 

 ดูคลิป/หนัง ฟังเพลง หาคู ่

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

12 ความถี่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 น้อยกว่า 3 วัน/สัปดาห์   3-5 วัน/สัปดาห์ 

 ทุกวัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฉลี่ยวัน

ละ ................. ชั่วโมง 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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14 ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาใดบ้าง (ตอบ

ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ตอนเช้าก่อนเข้าเรียน  แอบเล่นเวลาเรียน 

 พักกลางวัน              ก่อนกลับจากโรงเรียน 

 ระหว่างเดินทางกลับบ้าน  ก่อนเข้านอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวในการสมัครสมาชิก

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ข้อมูลส่วนตัวที่เป็นจริงทั้งหมด 

 ข้อมูลส่วนตัวที่เป็นจริงบางส่วน 

 ข้อมูลส่วนตัวที่ไม่เป็นจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านทางช่องทางใด 

 คอมพิวเตอร์ส่วนตัว  คอมพิวเตอร์ใน

โรงเรียน 

 คอมพิวเตอร์ในร้านอินเตอร์เน็ต  

 โทรศัพท์มือถือ        Tablet 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

17 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(ค่าบริการอินเตอร์) เฉลี่ยเดือนละ ...................บาท 
0 +1 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ระดับพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(เป็นรายการข้อค่าถามมีตัวเลือก 5 ระดับพฤติกรรม คือ 5=เป็นประจ่า , 4=ค่อนข้างบ่อย , 3=เป็นครั้ง

คราว , 2=นานๆครั้ง , 1=ไม่เคยเลย 

ที ่ รายการความคิดเห็น ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  IOC แปล 

ผล 1 2 3 4 5 

ด้านอารมณ์ 

18 เวลาที่รู้สึกโดดเดี่ยวหรืออยู่คนเดียว จะใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์เพ่ือหาเพื่อนคุยหรือติดตามข้อมูล

ข่าวสาร 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 
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19 เมื่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะรู้สึกว่าตนเองเป็น

บุคคลที่มีส่าคัญ 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

20 เมื่อไม่ได้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะรู้สึก

หงุดหงิดกระสับกระส่าย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 เมื่อรู้สึกผิดหวังหรือเสียใจ จะเข้าไประบายความรู้สึก

ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือให้รู้สึกดีขึ้น 
+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

22 ท่านไม่สามารถควบคุมความต้องการการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ หรือหยุดการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23 ท่านพอใจและยินดีที่จะได้นัดพบเพื่อนใหม่ที่รู้จักกัน

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 ท่านรู้สึกคล้อยตามกับค่าพูด หรือค่ายั่วยุของบุคคล

ที่มาเขียนข้อความในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25 ท่านจะรู้สึกไม่พอใจบุคคลใดในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ท่านจะเขียนข้อความต่อว่าบุคคลนั้นผ่าน

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยตรง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26 เมื่อทานมีปัญหากับเพ่ือนทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ จะท่าให้ท่านรู้สึกหดหู่ จนไม่อยากท่าอะไร 
0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

27 ท่านไว้ใจและเชื่อใจเพ่ือนใหม่ที่ท่านเพิ่งรู้จักใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28 ท่านรู้สึกชื่นชอบเมื่อได้เห็นภาพหรือคลิปวิดีโอลามก

อนาจารของเพ่ือนทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ

ท่าให้ท่านอยากจะลองโชว์ภาพของตนเองบ้าง 

+1 0 +1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

29 ท่านรู้สึกยินดีที่จะลงภาพแนวเซ็กซี่ของตัวเอง เมื่อมี

เพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ร้องขอและรู้สึกพอใจ

เมื่อมีคนมาชื่นชม 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

ด้านสังคม 
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30 ท่านปิดบังข้อมูลที่แท้จริงของตนเอง เพื่อให้เป็นที่

สนใจและยอมรับจากเพ่ือนในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31 ท่านไม่อยากเผชิญหน้ากับสังคมหรือชีวิตจริง จึงหลบ

ซ่อนตัวอยู่ในโลกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32 ท่านมีปัญหาด้านความสัมพันธ์และความไม่เข้าใจกัน

ในกลุ่มเพ่ือน เนื่องจากท่านให้ความสนใจกับการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพียงอย่างเดียว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

33 บุคคลในครอบครัวของท่านไม่พอใจเมื่อท่านใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากเกินไป 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

34 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของท่านส่งผลเสียต่อ

ความสัมพันธ์ทางสังคมหรือโอกาสต่าง ๆ ในชีวิต 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

35 ท่านรู้สึกว่าเป็นเป็นบุคคลที่ล้าสมัย ไม่สามารถเข้ากับ

กลุ่มเพ่ือนได้หากไม่ได้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

36 ท่านมักให้ความส่าคัญกับสังคมในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มากกว่าสังคมทั่วไป 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

37 ท่านต้องคอยปิดบังเพ่ือน หรือคนในครอบครัวเพื่อน

เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

38 ท่านมีเวลาพูดคุยและท่ากิจกรรมกับคนในครอบครัว

น้อยลง เนื่องจากใช้เวลาส่วนใหญ่ในการเล่น

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

39 ท่านให้ความส่าคัญกับเพ่ือนในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มาก จนท่าให้ขาดสนิทสนมกับเพ่ือนในกลุ่ม 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

ด้านการเรียน 

40 ถ้ามีเวลาว่าง ท่านจะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ก่อนที่จะใช้เวลาว่างท่ากิจกรรมอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
+1 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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41 ท่านต้องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จนไม่อยาก

ไปเรียนหรือท่างาน 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

42 ท่านเคยมีปัญหากับอาจารย์เพราะใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในเวลาเรียน 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

43 ท่านเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์จนดึก ท่าให้ลืมหรือ

ไม่ได้ท่าการบ้านหรืองานส่งอาจารย์เป็นประจ่า 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

44 ท่านมีผลการเรียนต่่าลง เนื่องจากใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

45 ท่านมักขาดสมาธิในการเรียนหรือการท่างาน 

เนื่องจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
+1 0 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

46 ท่านมักเผลอน่าภาษาแปลกๆ ที่ใช้ในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มาใช้ส่าหรับจดบันทึกในการเรียน 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

47 ท่านมักใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นานกว่าที่ตั้งใจ

เอาไว้เป็นประจ่า 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

48 ท่านมักให้ความส่าคัญในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์มากกว่าการเรียน 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

49 ท่านพักผ่อนไม่เพียงพอ จนเกิดอาการง่วง หรือหลับ

ระหว่างเรียนเป็นประจ่าเนื่องจากเข้าไปใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์จนดึกเกินไป 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

ด้านสุขภาพ 

50 ท่านพักผ่อนไม่เพียงพอจนท่าให้ร่างกายอ่อน 

เนื่องจากใช้เครือขายสังคมออนไลน์จนดึกเกินไป 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

51 ท่านทานอาหารไม่ตรงเวลา เนื่องจากเข้าใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์เกินกว่าเวลาที่ตั้งใจ จนส่งผลท่าให้เกิด

โรคเก่ียวกับระบบทางเดินอาหาร 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

52 ท่านเกิดอาการมือชาหรือนิ้วมือชา เนื่องจากใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากเกินไป 
+1 0 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
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53 ท่านมีปัญหาเกี่ยวกับสายตา เนื่องจากใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์มากเกินไป 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

54 ท่านมักประสบอุบัติเหตุจนได้รับอันตราย เนื่องจาก

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
+1 +1 0 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

55 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่าให้เกิดความไม่

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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