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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่าง ในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  มีวตัถุประสงค์ เพื่อ สาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  ประชาชนต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    ดาํเนินการวจิยัเชิงสาํรวจ  แบบเจาะจง จาํนวน ทั้งส้ิน   190 คน  

ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  ประชาชน ใน

อาํเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบูรณ์   โดยการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร   เจา้หนา้ท่ี  

ของรัฐ  ประชาชนท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่าง ในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  ทั้ง  2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการเป็น

ขา้ราชการท่ีดีตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการ จาํนวน 8 ขอ้  และส่วนท่ี 2 พฤติกรรม

เบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ 8 กลุ่มพฤติกรรม   ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแสดงเป็นค่าร้อยละ   

ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลสรุปการวจิยัพบวา่จากประเด็นความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  ประชาชน

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการเป็นขา้ราชการท่ีดีตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ย

จรรยาบรรณขา้ราชการ ไดแ้ก่  1) การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 2) ความซ่ือสัตยสุ์จริต

และความรับผดิชอบ 3) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ 4) การปฏิบติั

หนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 5) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 6) การใหค้วามร่วมมือ

ในทางสร้างสรรค ์ 7) การมีจิตมุ่งบริการ 8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ

พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รายการพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่าง ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

คือ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4. 34  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรม

เบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ 1) หยอ่นยาน 2) ดอ้ยประสิทธิภาพ   3) แสวงหาผลประโยชน์   

4) เล่นพรรคเล่นพวก  5) สร้างเร่ือง  6) อาฆาตแคน้   7) สอพลอ  8) เชา้ชามเยน็ชาม  ของเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐฝ่ายกองช่าง ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  คือ รายการพฤติกรรม

เบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ  ดา้นแสวงหาผลประโยชน์ มีค่านอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.68 
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ABSTRACT 

 

 

Study Government Operations Support Division officials in the local  administration and  

the community in Phetchabun. aims to Survey of management Government officials Citizens per 

worker behavior, government officials, technicians in local government organizations. Conducted 

a total of 190 research surveys. The population size used in this study was the administration 

officials. People in the district Phetchaboon By responding to the management feedback 

questionnaire. Government officials People with bureaucratic behavior, government officials, 

technicians In the local government organization to the community of Phetchabun, the two parts 

are Part 1) Behavior as a good government official in accordance with the Code of Civil Servant 

Code 8 and Part 2) Behavioral Deviation in the practice of the 8 groups of behaviors. The data 

were analyzed by percentages. Average And the standard deviation 

 The results of the research show that the opinions of the management. Government 

officials People in the organization are as follows Part 1 Behavior is good servants in accordance 

with the ethics commissioner are 1) adherence and tenacity to do what is right 2) honesty and 

responsibility 3) Perform duties. transparency and accountability 4) duty not to discriminate 

unfairly 5) aimed at the achievement of 6)Another partner in the creation 7) The spiritual head  



 

(ง) 

 

8) living under the sufficiency economy philosophy and deviant behavior in practice. The overall 

level is very high. List of governmental behavior, state officials, technicians In local government 

organizations, the communities in Phetchabun are honesty and responsibility. There is an overall 

mean of 4.34. Part 2 Deviation behavior in the service is: 1) Delayed 2) Inferior 3) Benefit 4) Play 

party 5) Create story 6) Feudal 7) Flush 8) Morning bowl Cold bowl Of state officials, technicians 

In local administrative organizations At a low level, there is a list of deviant behavior in public 

administration. The exploitation Minimal value The mean is 1.68. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปีพุทธศกัราช 2550 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทานแก่

ขา้ราชการพลเรือนเน่ืองในวนัขา้ราชการพลเรือน คาํปรารภ การปฏิบติับริหารงานของแผน่ดินนั้น 

เป้าหมายสูงสุดคือ  “ประโยชน์สุขของประชาชน ” ขา้ราชการไดรั้บมอบหมายภารกิจในการ

ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ใชอ้าํนาจท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐในการปฏิบติังานจากความ

เช่ือถือไวว้างใจของประชาชนโดยมุ่งหวงัใหข้า้ราชการผูไ้ดรั้บมอบหมาย รับผดิชอบ กาํกบั ดูแล 

จดัการตดัสินใจ เก่ียวกบัทรัพยากรของชาติและใหบ้ริการสาธารณะเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ

ประชาชนชาวไทยและต่อประเทศ (คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน,2551) 

ปัจจุบนัปัญหาการทุจริตในประเทศไทยมีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน สังเกตไดจ้ากขอ้มูลและ

ข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการทุจริตทางส่ือมวลชน ยิง่กวา่นั้น สถาบนัจดัอนัดบั 10 ความเส่ียงใน

การลงทุนและสถาบนัศึกษาความโปร่งใสในต่างประเทศไดจ้ดัอนัดบัประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มท่ีมี

การทุจริตรุนแรง หรืออยูใ่นอนัดบัทา้ยๆของดชันีช้ีวดั ซ่ึงองคก์รเพื่อความโปร่งใสในประเทศไทย

เปิดเผยการจดัอนัดบัดชันีวดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชัน่ประจาํปี 2552 ซ่ึงประเทศไทยไดค้ะแนน 3.4 

คะแนน อยูใ่นลาํดบัท่ี 84 จาก 180 ประเทศทัว่โลก ไดส่้งผลต่อการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของประเทศนาํมาซ่ึงกระแสบริโภคนิยม วตัถุนิยม ประกอบกบั

ลกัษณะสังคมไทยเป็นสังคมระบบอุปถมัภ ์ทาํใหเ้กิดการทุจริตท่ีมีลกัษณะเป็นวฎัจกัรและเครือข่าย 

การกระทาํทุจริตมีการร่วมมือจากหลายฝ่าย กระบวนการยติุธรรมถูกแทรกแซง ประชาชน ขาด

ความรู้ความเขา้ใจขั้นพื้นฐานดา้นกฎหมายและขั้นตอนการอาํนวยความยติุธรรม ปัจจยัดงักล่าว

ส่งผลใหเ้กิดการทุจริตคอร์รัปชนัมากข้ึน โดยไดว้เิคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภท 

การคอร์รัปชัน่ของไทยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน ในการปฏิบติั

ราชการ และมีความเส่ียงในการก่อใหเ้กิดการทุจริตคอร์รัปชัน่(พรศกัด์ิ ผอ่งแผว้ ,2544) การทาํงาน

ราชการ เป็นการกระทาํเพื่อประเทศชาติและประชาชน เป็นงานท่ีมีผลกระทบทั้งในปัจจุบนัและ

อนาคตต่อสังคม มากกวา่จะมีผลต่อตนเองและพวกพอ้ง งานราชการจึงแตกต่างจากงานเอกชนและ

งานบริษทั เป็นการลงทุนลงแรงท่ีไม่มีกาํไรโดยตรงแก่ผูท้าํและหน่วยงาน แต่จะมีผลดีต่อส่วนรวม 

และส่วนใหญ่จะเป็นผลระยะยาว ซ่ึงเม่ือส่วนรวมและสังคมมีผลลพัธ์ท่ีดี ยอ่มส่งผลใหข้า้ราชการ

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสังคมเกิดประโยชน์สุขไปดว้ย ตรงกบัปรัชญาการดาํรงชีวติของมวลมนุษยว์า่  

“ถา้คนอ่ืนไม่มีความสุขเราจะสุขไดอ้ยา่งไร ”ดงันั้น อาชีพ ขา้ราชการ ” ในทุกชาติ ทุกสังคม จึงถูก



 

คาดหวงัจากประชาชนในชาติวา่จะประพฤติตนอยา่งซ่ือสัตย ์รับผดิชอบ เสียสละ ยดึความถูกตอ้ง

เป็นธรรม เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน ขา้ราชการจึงจาํเป็นตอ้งมีพฤติกรรมทางจริยธรรม

สูงในการทาํงานซ่ึงหมายถึงการเป็นคนดีและคนเก่งไปพร้อมกนั (คณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือน,2551) จงัหวดัเพชรบูรณ์มีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 995,102 คน  เพศชายมีจาํนวน 493,994 คน 

เพศหญิงมีจาํนวน  501 ,108 คน และจาํนวนครัวเรือนมี 332,737 ครัวเรือน อาํเภอท่ีมีประชากรมาก

ท่ีสุด คือ อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ อาํเภอท่ีมีประชากรหนาแน่นมากท่ีสุด คือ อาํเภอบึงสามพนั   

146.23  คน/ตารางกิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ (แผนพฒันาจงัหวดัเพชรบูรณ์   

4 ปี พ.ศ. 2558 - 2561.กนัยายน 2557) 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นภาครัฐท่ีมีความสาํคญัต่อประชาชน

จงัหวดัเพชรบูรณ์และติดต่องานราชการจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหผู้ว้จิยัทาํการ

วจิยัศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อหาแนวทางพฒันาพฤติกรรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลต่อไป   ทาํใหส้ามารถทาํนายพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน และสามารถ

พฒันาปรับปรุงพฤติกรรม จูงใจ สนบัสนุน และควบคุมพฤติกรรม ทาํใหผู้บ้ริหารเขา้ใจตนเอง 

เขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

เป็นคุณความดี ท่ีบุคคลท่ีทาํงานราชการควรยดึเป็นขอ้ปฏิบติัโดยกฎหมายใชเ้ป็นส่ิงบงัคบับุคคล

ทัว่ไป เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพวา่ ควรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไรจึงจะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

ท่ีดี และสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดควรดาํรงตนในสังคมอยา่งไร จึงมีความ

เหมาะสม เพื่อรักษาไวซ่ึ้งเกียรติภูมิแห่งอาชีพขา้ราชการเป็นส่ิงท่ีสังคมคาดหวงัใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ

กระทาํเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ ไม่ใช่ประโยชน์ของตนเอง ตามยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั

เพชรบูรณ์ คือ ยทุธศาสตร์ท่ี  5 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั และเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจดัการ มีเป้าประสงคห์ลกั คือ ประชาชนมีการเขา้ถึงการบริการภาครัฐอยา่งเสมอภาค 

         

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  ประชาชน  ท่ีมีต่อพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  

           

1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้วจิยัท่ีวางไว้  จึง

กาํหนดขอบเขตการศึกษา ไวด้งัน้ี  

 



 

1.3.1 ขอบเขตเน้ือหา แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่าง จาํนวน  

8 ขอ้ ไดแ้ก่  

1) การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  

2) ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ  

3) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ 

4) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม  

5) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  

6) การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค ์ 

7) การมีจิตมุ่งบริการ  

8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ ใน 8 กลุ่มพฤติกรรม ไดแ้ก่  

1 ) หยอ่นยาน  

2) ดอ้ยประสิทธิภาพ    

3 ) แสวงหาผลประโยชน์    

4 ) เล่นพรรคเล่นพวก    

5 ) สร้างเร่ือง    

6 ) อาฆาตแคน้   

7) สอพลอ    

8 ) เชา้ชามเยน็ชาม  

 

1.3.2 ประชากร  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั

เพชรบูรณ์ และประชาชน ในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการสุ่ม ประชากร แบบเจาะจง 

จาํนวน  190 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารจาํนวน  38 คน เจา้หนา้ท่ีของรัฐ จาํนวน 38 คน และ

ประชาชน จาํนวน 114 คน 

  1.3.3 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ สังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ และประชาชน ในเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ , เทศบาลตาํบล

ท่าพล , เทศบาลตาํบลวงัชมภู  , เทศบาลตาํบลนางัว่ , อบต.บา้นโตก  ,อบต.สะเดียง ,  อบต.นาป่า  , 

อบต.บา้นโคก  , อบต.ท่าพล  ,  อบต.วงัชมภู ,  อบต.ป่าเลา  , อบต.นายม  ,  อบต.ชอนไพร ,อบต.ตะ

เบาะ, อบต.นํ้าร้อน  , อบต.ระวงิ  , อบต.หว้ยสะแก  , อบต.หว้ยใหญ่  ,อบต.ดงมูลเหล็ก  อาํเภอเมือง

เพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 



 

1.4 กรอบแนวความคิดของการวจัิย 

 ผูว้จิยัไดมี้กรอบแนวคิดของการวจิยั (ดงัรูปท่ี 1.1) ของการศึกษาพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดั

เพชรบูรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1.1 กรอบแนวความคิดของโครงการวจัิย 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ  หมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบติัราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่าย

กองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี สาํนึกในหนา้ท่ี สามารถ

ประสานงานกบัทุกฝ่าย ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ธาํรงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรี 

เกียรติภูมิ สร้างความเล่ือมใสศรัทธา เป็นท่ีน่ายกยอ่งเชิดชูของบุคคลทัว่ไป จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่   

1) การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 2) ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ 3) การ

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ 4) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติั

อยา่งไม่เป็นธรรม 5) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 6) การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค ์ 7) การมี

จิตมุ่งบริการ 8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนพฤติกรรมเบ่ียงเบนในการ

ปฏิบติัราชการ  ใน 8 กลุ่มพฤติกรรม  ไดแ้ก่ 1 ) หยอ่นยาน  2) ดอ้ยประสิทธิภาพ    3 ) แสวงหา

ผลประโยชน์    4 ) เล่นพรรคเล่นพวก    5 ) สร้างเร่ือง   6 ) อาฆาตแคน้   7) สอพลอ   8 ) เชา้ชามเยน็

ชาม  

       

ตวัแปรอิสระ 

1.ผูบ้ริหาร  

2.เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  

3.ประชาชน 

ในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

ตวัแปรตาม 

 

1. พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการ 

2. พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ 

 



 

เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่าง หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีปฏิบติังานฝ่ายกองช่าง ในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัเพชรบูรณ์  ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ , เทศบาลตาํบลท่าพล  , 

เทศบาลตาํบลวงัชมภู  , เทศบาลตาํบลนางัว่ , อบต.บา้นโตก  ,อบต.สะเดียง ,  อบต.นาป่า  , อบต.บา้น

โคก , อบต.ท่าพล  ,  อบต.วงัชมภู ,  อบต.ป่าเลา  , อบต.นายม  ,  อบต.ชอนไพร ,อบต.ตะเบาะ , อบต.

นํ้าร้อน , อบต.ระวงิ  , อบต.หว้ยสะแก  , อบต.หว้ยใหญ่  ,อบต.ดงมูลเหล็ก  อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัเพชรบูรณ์  หมายถึง  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีอยู่

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ , เทศบาลตาํบลท่าพล  , เทศบาล

ตาํบลวงัชมภู  , เทศบาลตาํบลนางัว่ , อบต.บา้นโตก  ,อบต.สะเดียง ,  อบต.นาป่า  , อบต.บา้นโคก  , 

อบต.ท่าพล,  อบต.วงัชมภู,  อบต.ป่าเลา , อบต.นายม  ,  อบต.ชอนไพร ,อบต.ตะเบาะ , อบต.นํ้าร้อน  , 

อบต.ระวงิ , อบต.หว้ยสะแก , อบต.หว้ยใหญ่ ,อบต.ดงมูลเหล็ก  

 

1.6 ประโยชน์ของการวจัิย 

1.6.1 ไดท้ราบถึงพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยศึกษาจากพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐฝ่ายกองช่าง และพฤติกรรมเบ่ียงเบน  

1.6.2 ไดข้อ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล

ต่อไป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตามลาํดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 

            1. แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 

            2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร  

   3. พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติังาน  

   4.ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

           5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัธรรมาภิบาล  

ธรรมาภิบาล  (good governance) คือ การปกครอง  การบริหาร  การจดัการ  การควบคุมดูแล  

กิจการ   ต่าง  ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองครองธรรม  นอกจากน้ียงัหมายถึงการบริหารจดัการท่ีดี  ซ่ึง

สามารถนาไปใชไ้ดท้ั้งภาครัฐและเอกชน  ธรรมท่ีใชใ้นการบริหารงานน้ี  มีความหมายอยา่งกวา้ง  

กล่าวคือ  หาไดมี้ความหมายเพียงหลกัธรรมทางศาสนาเท่านั้น  แต่รวมถึง  ศีลธรรม  คุณธรรม  

จริยธรรม  และความถูกตอ้งชอบธรรมทั้งปวง  ซ่ึงวญิ�ูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั  อาทิ ความ

โปร่งใสตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์รภายนอก เป็นตน้ 

หลกัธรรมาภิบาล  (ตามท่ีสาํนกังาน  ก.พ. กาํหนด จากผลการประชุมประจาํปี  วนัท่ี 23 

ธนัวาคม 2542) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 6 ประการ คือ  

1.หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย  กฎ ขอ้บงัคบัต่าง  ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม  เป็น

ท่ียอมรับของสังคม ไม่เลือกปฏิบติั และสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบั

เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจ หรือตามอาํนาจของตวับุคคล  

2.หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั  โดยมีการใหแ้ละการรับขอ้มูลท่ี

สะดวกเป็นจริง ทนัการณ์ ตรงไปตรงมา  มีท่ีมาท่ีไปท่ีชดัเจนและเท่าเทียมมีกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งชดัเจนได ้ 

3.หลกัการมีส่วนร่วม  ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้  และร่วมคิด  ร่วม

เสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ  ในดา้นต่าง  ๆ เช่น การแจง้ความเห็น  การ



 

ไต่สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติ  นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการร่วม

ตรวจสอบ และร่วมรับผดิชอบต่อผลของการกระทาํนั้น  

4.หลกัความรับผดิชอบตรวจสอบได้ ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดเ้ป็นการสร้าง

กลไกใหมี้ผูรั้บผดิชอบ ตระหนกัในหนา้ท่ี ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา

สาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ี

แตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน  

5.หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์

คุม้ค่า เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  

6.หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม สาํนึกในหนา้ท่ีของตนเอง มีความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั และเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น 

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (ก.พ.) ไดป้ระกาศใชป้ระมวลจริยธรรมขา้ราชการพล

เรือนใน   ราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี  5 พฤศจิกายน  2552 ทั้งน้ี เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ  พ.ศ. 2550 

มาตรา  279 ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนมี  เน้ือหาสาระสาํคญัท่ีกาํหนดไวใ้นประมวล

จริยธรรมขา้ราชการพลเรือน มีดงัน้ี  

จริยธรรมขา้ราชการพลเรือน มี 10 ประการดว้ยกนั คือ  

(1) ขา้ราชการตอ้งยดึมัน่ในจริยธรรมและยนืหยดักระทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็น 

ธรรม  

(2) ขา้ราชการตอ้งมีจิตสาํนึกท่ีดีและความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี เสียสละปฏิบติั 

หนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 

(3) ขา้ราชการตอ้งแยกเร่ืองส่วนตวัออกจากตาํแหน่งหนา้ท่ี  และยดึถือประโยชน์ 

ส่วนรวมของประเทศชาติ เหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน  

(4) ขา้ราชการตอ้งละเวน้จากการแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบโดยอาศยัตาํแหน่ง 

หนา้ท่ี และไม่กระทาํการอนัเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม   

(5) ขา้ราชการตอ้งเคารพและปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอยา่ง 

ตรงไปตรงมา  

(6) ขา้ราชการตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม เป็นกลางทางการเมือง  

ใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยมีอธัยาศยัท่ีดีและไม่เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม  

(7) ขา้ราชการตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย วา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการอยา่ง 

เคร่งครัดและรวดเร็ว ไม่ถ่วงเวลาใหเ้น่ินชา้และใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีไดม้าจากการดาํเนินงานเพื่อการ

ในหนา้ท่ี และใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัการณ์ และไม่บิดเบือน

ขอ้เทจ็จริง  



 

(8) ขา้ราชการตอ้งมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวชิาชีพ 

โดยเคร่งครัด  

(9) ขา้ราชการตอ้งยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี 

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  

(10) ขา้ราชการตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการดาํรงตน รักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 

ของราชการโดยรวม  

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล  ทาํใหท้ราบวา่  ส่วนราชการจะทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  หลายหน่วยงานจะตอ้งนาํแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลไปประยกุตใ์ชก้บัการ

บริหารงาน บริหารคนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพกบังานท่ีตนรับผดิชอบ 

 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมองค์การ  

พฤติกรรมองคก์ารมาจากการรวมคาํสองคาํเขา้ดว้ยกนัคือ  คาํวา่  “พฤติกรรม ” กบั 

“องคก์าร” พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก  หรือแนวโนม้ของปฏิกิริยาท่ีจะแสดงออกของบุคคล

ในสภาพการณ์และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีอยูร่อบๆ ตวับุคคลนั้น  

คาํวา่  “พฤติกรรม ”ตรงกบัภาษาองักฤษวา่  “Behavior” ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้

ความเห็นไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี  

โสภา  ชูพิกุลชยั  “พฤติกรรม  หมายถึง  กิจกรรมต่างๆท่ีส่ิงมีชีวติกระทาํและบุคคลอ่ืน

สามารถสังเกตไดห้รือใชเ้คร่ืองมือวดัได้  นอกจากน้ีพฤติกรรมมิไดมี้ความหมายเฉพาะแต่การ

แสดงออกทางดา้นร่างกายภายนอกแต่อยา่งเดียว  แต่รวมถึงการกระทาํหรือกิจกรรมภายใน

ความรู้สึกนึกคิดดว้ย”  

ประภาเพญ็  สุวรรณ “พฤติกรรม  หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษยก์ระทาํ  ไม่วา่ส่ิงนั้นจะ

สังเกตไดห้รือไม่  เช่น การทาํงานของหวัใจ  การทาํงานของกลา้มเน้ือ  การเดิน  การพดู  การคิด 

ความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ เป็นตน้” 

มวัร์เฮด และ กริฟฟิน ( Moorhead and Griffin, 1995 : 4 ) ใหค้วามหมายของพฤติกรรม

องคก์ารวา่  เป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมมนุษย์

กบัองคก์าร  และตวัองคก์ารเอง  ซ่ึงการศึกษาทั้ง  3 ดา้นดงักล่าว  จะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจพฤติกรรม

องคก์ารในภาพรวม  

สมยศ นาวกีาร ( 2543 : 14 ) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมองคก์ารวา่  เป็นการวเิคราะห์

ผลกระทบของบุคคล กลุ่มและโครงสร้างท่ีมีต่อพฤติกรรมภายในองคก์าร  

จากคาํนิยามขา้งตน้  จึงพอสรุปไดว้า่  พฤติกรรมองคก์าร  หมายถึง การกระทาํของส่ิงมีชีวติ

ท่ีอยูใ่นองคก์าร และทาํงานร่วมกนั ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดห้รือวดัไดโ้ดยการใชเ้คร่ืองมือ 



 

2.3 พฤติกรรมเบี่ยงเบนในการปฏิบัติงาน  

พรศกัด์ิ ผอ่งแผว้ (2544) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมคอร์รัปชนัพบวา่คอร์รัปชนัในวงราชการ 

ไทย พบวา่พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการไม่ใช่คอร์รัปชนั  แต่เป็นพฤติกรรมท่ีเก้ือกลูให้

เกิดคอร์รัปชนัมากข้ึนหรือนอ้ยลงในวงราชการ  เปรียบเสมือนระดบัภูมิคุม้กนัของร่างกายซ่ึงเป็น

ฐานทาํใหค้นเจบ็ป่วยเม่ือมีโรคภยัไขเ้จบ็หรือมีร่างกายไม่แขง็แรง พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติั

ราชการ แบ่งออกได ้8 กลุ่ม คือ  

(1) หยอ่นยาน  ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่อไปน้ี  : ขาดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ขาด

ความรับผดิชอบ , ขาดปฏิภาณ , ดอ้ยคุณภาพ , ไม่รู้ร้อนรู้หนาว , หยบิโหยง่  เหยยีบข้ีไก่ไม่ฝ่อ , ออก

นอกลู่นอกทาง , ไม่เอาใจใส่ต่อคุณภาพผลงาน , วางตวัไม่เหมาะสม , ไม่หาวธีิยติุปัญหา , ขาดความ

คงเส้นคงวา  ไม่สมํ่าเสมอ , ขาดระเบียบวนิยั , ไม่ใหค้วามสะดวก , ไม่ตดัสินใจ , ขาดความยติุธรรม

ขาดความรู้ความสามารถ ,ขาดความเมตตากรุณา ,ไม่ยอมทาํงาน ,มีการส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจกนั  ทาํงาน

ไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ ,หยอ่นยานทางศีลธรรม , ขาดความกลา้หาญในการทาํงาน , 

ผดัวนัประกนัพรุ่ง, มีข่าวสารขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน  

(2) ดอ้ยประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่อไปน้ี : ขาดความคิดริเร่ิม ,ขาดจินตนาการ , 

ขาดความคิดสร้างสรรคห์รือการไม่ยอมทดลองส่ิงใหม่ๆ,ขาดวสิัยทศัน์,ขาดการประสานงาน ,หยอ่น

ยานทางศีลธรรม , ขาดความน่าเช่ือถือ  มีวกิฤตศรัทธา , ขาดความผกูพนัในงาน , ขาดตวัช้ีวดัผลงาน ,

ลงัเลใจ / ไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจ , ขาดภาวะผูน้าํ , ขาดความเป็นมืออาชีพ , ลงัเลใจ / ไม่กลา้ท่ีจะ

รับผดิชอบ 

(3) แสวงหาผลประโยชน์  ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่อไปน้ี  : ชอบหลอกลวง  มีการฉอ้โกง , 

ชอบกระทาํส่ิงผดิ, แสวงหาประโยชน์จากผูอ่ื้น, ชอบประพฤติชัว่ , ประพฤติตนเยีย่งกลุ่มโจรในการ

ทาํงาน, เจา้เล่ห์ , สมคบกนักระทาํความผดิ , กดข่ี รังแก, ชอบทาํผดิกฎระเบียบ , ชอบข่มขู่ผูอ่ื้น ,

ขดัแยง้ในผลประโยชน์  ไม่แยกของๆ  ตนกบัของราชการ , มีการเติมแต่งบญัชีเพื่อเบิกจ่ายเงินท่ีไม่

ตรงกบัความเป็นจริง, ชอบลกัขโมย  

(4) เล่นพรรคเล่นพวก  ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่อไปน้ี : ไม่ตรงไปตรงมา , ชอบของฝาก

ของกาํนลั , มุ่งเอาแต่ประโยชน์ส่วนตวั , ใชลู้กเล่น  หลอกล่อเอาประโยชน์ , ส่อทุจริต, อคติ ลาํเอียง, 

เล่นพรรคเล่นพวก  ใชร้ะบบอุปถมัภ์ , ใหสิ้ทธิพิเศษแก่ญาติมิตร , มีการใชอ้าํนาจ  อาํนาจหนา้ท่ี  และ

ตาํแหน่งในทางท่ีมิชอบ,ขาดการหกัหา้มใจ ไม่อดทนต่อส่ิงเยา้ใจ 

(5) สร้างเร่ือง  ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่อไปน้ี : ชอบทาํอะไรยุง่ยากโดยไม่จาํเป็น ,ไม่

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น , ทาํพอเป็นพิธี  ขาดความจริงจงั , ทาํงานท่ีไม่มีความจาํเป็น , 

ทาํงานวนไปเวยีนมา, ทาํงานท่ีไม่สมเหตุสมผล, ยดึเป้าหมายรองมาเป็นเป้าหมายหลกั , กลบเกล่ือน

ปัญหา เบ่ียงเบนปัญหา , ทาํงานแบบถ่วงงาน , ปฏิบติังานไม่ไดต้ามมาตรฐาน , ทาํใหง้านชะงกั , มี



 

เป้าหมายท่ีไม่ชดัเจน ,เคร่งครัดหรือหละหลวม  เกินพอดี, ล่าชา้ ไม่ทนัการณ์ , หวงแหนเขตอิทธิพล

ของตนเอง , ชอบทาํในส่ิงท่ีไร้ประโยชน์ , ไม่มีผลงานปรากฏเป็นช้ินเป็นอนั , ใหค้วามสาํคญั

ส่วนยอ่ยยิง่กวา่ส่วนรวม , การทาํอะไรท่ีเขา้ใจยาก , ทาํเป็นลึกลบั  เคลือบคลุม , ทาํงานเสมือนยุง่อยู่

ตลอดเวลา , เตม็ไปดว้ยความสูญเปล่า , ปฏิบติังานล่าชา้ , ไม่อยากใหผู้อ่ื้นเขา้มาตรวจสอบ , สะเพร่า 

ไม่ระมดัระวงั , มีพิธีกรรม  พิธีรีตอง มากเกินไป ,ไม่ยดืหยุน่ , เหินห่างจากผูค้นและประชาชน , ชอบ

ทาํเป็นทางการจนเกินไป  

(6) อาฆาตแคน้ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่อไปน้ี: ชอบขดัขวางผูอ่ื้น , เจตนาร้าย  ใส่ร้ายผูอ่ื้น , 

มองโลกในแง่ร้าย , มีการแกแ้คน้แบบตาต่อตา  ฟันต่อฟัน , ชอบสอดแนมคนอ่ืน , ชอบเขา้ไป

แทรกแซงเร่ืองของคนอ่ืน , ทาํอะไรรุนแรงเกินกวา่เหตุ , อาฆาตมาดร้ายต่อผูอ่ื้น  จองเวร , มีความ

ผดิปกติทางจิตหวาดระแวง, กาํกบัดูแลงานดว้ยการมุ่งแต่จะลงโทษถ่ายเดียว, มีอาการโรคประสาท 

(7) สอพลอ  ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่อไปน้ี : ไม่สุภาพ, ปัดแขง้ ปัดขาแยง่ผลประโยชน์ , 

ชอบแสดงละคร ผกัชีโรยหนา้, ประจบประแจง 

(8) เชา้ชามเยน็ชาม  ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่อไปน้ี :หมดไฟ  หมดกาํลงัใจ  เส่ือมถอย   

เฉา,ทาํงาน เชา้ชามเยน็ชาม เฉ่ือยชา, ย ํ่าอยูก่บัท่ี ไม่ขวนขวาย, เจา้หนา้ท่ีเบ่ืองาน เบ่ือโลก 

สรุปวา่การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ จะสามารถ 

ทาํนายพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ  ของขา้ราชการ  ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเก้ือกลูใหเ้กิดคอร์รัปชนั

มากข้ึนหรือนอ้ยลงในวงราชการ  เพื่อเป็นการทราบระดบัภูมิคุม้กนัของขา้ราชการในปัจจุบนั  จาก

การศึกษาเอกสาร  ผูว้จิยัจึงไดน้าํพฤติกรรมการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ  เพื่อใหก้ารปฏิบติั

หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และก็ไดน้าํพฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการซ่ึงเป็น

พฤติกรรมท่ีเก้ือกลูให้  เกิดคอร์รัปชนัมากข้ึนหรือนอ้ยลงในวงราชการ  มาเป็นกรอบแนวคิดในการ

สร้างเคร่ืองมือในการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานเพื่อพฒันาของขา้ราชการ 

 

2.4 ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัเพชรบูรณ์  

2.4.1 ขนาดและท่ีตั้ง  

จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูใ่นพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างและเป็นจงัหวดัท่ีมีแนวเขตติดต่อระหวา่ง 

ภาคเหนือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง ประมาณเส้นรุ้งท่ี  16 องศาเหนือ กบัเส้นแวงท่ี  

101 องศา ตะวนัออกโดยมีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ  12,668.416 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  

7,917,700 ไร่ ส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดของจงัหวดั วดัจากดา้นตะวนัออกถึงตะวนัตก มีความกวา้ง  55 

กิโลเมตร ส่วนท่ียาวท่ีสุด วดัจากพื้นท่ีบนสุดของจงัหวดั ไปยงัพื้นท่ีดา้นล่างสุดของจงัหวดัยาว 

ประมาณ 296 กิโลเมตร สูงจากระดบันํ้าทะเลประมาณ  114  เมตร  อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครโดย

เส้นทางรถยนต ์346 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 21   



 

2.4.2 อาณาเขต  

ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวดัเลย  

ทิศใต ้ติดต่อกบัจงัหวดัลพบุรี  

ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัจงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดัชยัภูมิ   

ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัจงัหวดัพิษณุโลก นครสวรรค ์และพิจิตร (ดงัรูปท่ี 2.1 ) 

 

 
 

รูปที ่2.1  แสดงพืน้ทีแ่ละอาณาเขตของจังหวดัเพชรบูรณ์ 
 

2.4.3 ภูมิประเทศ  

สภาพภูมิประเทศทัว่ไปของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ยเทือกเขาเพชรบูรณ์ 

เป็นรูปเกือกมา้รอบพื้นท่ีดา้นเหนือของจงัหวดั เป็นแนวขนานกนัไปทั้งสองขา้ง ทิศตะวนัออกและ

ทิศตะวนัตก คิดเป็นเน้ือท่ี ประมาณร้อยละ 40 ของพื้นท่ีทั้งหมด มีพื้นท่ีราบอยูต่อนกลางและอาํเภอ

ดา้นใตข้องจงัหวดัเป็นพื้นท่ีลาดชนั จากเหนือลงใต ้มีพื้นท่ีป่าไม้  3,624,830 ไร่ คิดเป็นร้อยละ  

45.78  มีแม่นํ้าป่าสักเป็นแม่นํ้าสายสาํคญัท่ีสุดของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไหลผา่นตอนกลางของจงัหวดั  

จากทิศเหนือไปทิศใต ้ยาวประมาณ  350   กิโลเมตร  ตน้นํ้าเกิดจาก ภูเขาผาลาในจงัหวดัเลย  มีหว้ย

และลาํธารหลายสายเกิดจากเทือกเขาเพชรบูรณ์   แม่นํ้าป่าสักไหลผา่นอาํเภอหล่มเก่า   อาํเภอหล่ม

สัก อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ อาํเภอหนองไผ ่อาํเภอบึงสามพนั อาํเภอวเิชียรบุรี และอาํเภอศรีเทพ ไหล

ลงสู่เข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี 



 

2.4.4 ภูมิอากาศ  

เน่ืองจากจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีภูเขาลอ้มรอบ จึงทาํใหอ้ากาศร้อนจดัในฤดูร้อน  

หนาวจดัในฤดูหนาว โดยเฉพาะพื้นท่ีอาํเภอนํ้าหนาว เขาคอ้ และอาํเภอหล่มเก่า จะมีอากาศหนาว

ท่ีสุด และบนพื้นท่ีภูเขา จะมีอากาศเยน็ตลอดทั้งปีในฤดูร้อนและฤดูฝน จะมีอุณหภูมิสูงสุด  35.43 

องศาเซลเซียส และตํ่าสุด 14.66 องศาเซลเซียส มีอุณหภูมิเฉล่ีย 27.42 องศาเซลเซียส  ฤดูร้อนเร่ิมใน

เดือนมีนาคม ถึงเมษายน ฤดูฝนเร่ิมเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม และฤดูหนาวในเดือนพฤศจิกายนถึง

กุมภาพนัธ์ของทุกปี ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ีย 1,187  มิลลิเมตรต่อปี ความช้ืนสัมพทัธ์เฉล่ียร้อยละ 66.3 

2.4.5 การปกครอง  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ แบ่งการปกครองออกเป็น 11 อาํเภอ 117  ตาํบล 1,430 หมู่บา้น  

ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  1 แห่ง เทศบาลเมือง  3 แห่ง เทศบาลตาํบล   20  แห่ง 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล   104  แห่ง  (แผนพฒันาจงัหวดัเพชรบูรณ์  4 ปี พ.ศ. 2558 - 2561.

กนัยายน 2557)  

2.4.6 ประชากร 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีจาํนวนประชากรทั้งหมด 995,102 คน  เพศชายมีจาํนวน  

493,994 คน เพศหญิงมีจาํนวน  501,108 คน และจาํนวนครัวเรือนมี 332,737 ครัวเรือน อาํเภอท่ีมี

ประชากรมากท่ีสุด คือ อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ อาํเภอท่ีมีประชากรหนาแน่นมากท่ีสุด คือ อาํเภอบึง

สามพนั  146.23  คน/ตารางกิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ (แผนพฒันาจงัหวดั

เพชรบูรณ์ 4 ปี พ.ศ. 2558 - 2561.กนัยายน 2557) 

2.4.7 การศึกษาของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

       จงัหวดัเพชรบูรณ์ไดแ้บ่งพื้นท่ีเขตการศึกษาออกเป็น 4 เขต ประกอบดว้ย 

                  - เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ตั้งอยูท่ี่ อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ 

                  - เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ตั้งอยูท่ี่ อาํเภอหล่มสัก 

                  - เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ตั้งอยูท่ี่ อาํเภอบึงสามพนั 

     - เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 เพชรบูรณ์ ตั้งอยูท่ี่ ศาลากลางจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

สถานศึกษาของรัฐในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีจาํนวนทั้งส้ิน 556 แห่ง ประกอบดว้ย 

สถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  มีจาํนวน 2 แห่ง  ไดแ้ก่  อ.เมือง อ.หล่มสัก  สถานศึกษาในสังกดั

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(สอศ.)  มีจาํนวน 5  แห่ง ไดแ้ก่  อ.เมือง อ.หล่มสัก อ.วเิชียร

บุรี  อ.ชนแดน  สถานศึกษาในสังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40    (สพม.40) 

มีจาํนวน 39 แห่ง  มีทั้ง 11 อาํเภอ  สถานศึกษาในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 1 (สพป. 1) มีจาํนวน 151 แห่ง ไดแ้ก่ อ.เมือง อ.วงัโป่ง อ.ชนแดน สถานศึกษาใน

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 (สพป. 2) มีจาํนวน 161 แห่ง ไดแ้ก่      



 

อ.เขาคอ้ อ.หล่มสัก อ.หล่มเก่า อ.นํ้าหนาว และ สถานศึกษาในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 (สพป.3) มีจาํนวน 198 แห่ง ไดแ้ก่ อ.บึงสามพนั อ.วเิชียรบุรี  

อ.หนองไผ ่อ.ศรีเทพ (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ .21 กนัยายน 2557) 

2.4.8 ดา้นเศรษฐกิจ  

เศรษฐกิจของจงัหวดัเพชรบูรณ์ปรับตวัดีข้ึนจากภาคการเกษตรโดยผลผลิตท่ี 

สาํคญัเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ ขา้วนาปีขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ออ้ย มนัสาํปะหลงั และถัว่เขียวผวิมนั เน่ืองจาก

ราคา จูงใจใหข้ยายพื้นท่ีปลูก ประกอบกบัสภาพอากาศเอ้ืออาํนวย มีปริมาณฝนตกอยา่งต่อเน่ือง   

การขยายตวัทางดา้นอุตสาหกรรมการเกษตร เช่น โรงสีขา้ว และโรงงานต่างๆ ซ่ึงเป็นโรงงานขนาด

กลาง ใชเ้งินลงทุนตั้งแต่  10 ลา้นบาท ข้ึนไป การท่องเท่ียวอยูใ่นเกณฑดี์ ผลิตภณัฑม์วลรวมของ

จงัหวดัเพชรบูรณ์ (GPP) มีมูลค่า 69,821 ลา้นบาท แยกตามภาคเกษตร  31,595 ลา้นบาท(1.18%) 

นอกภาคเกษตร  38,226 ลา้นบาท (4.27%) อตัราการ ขยายตวัทางเศรษฐกิจ  (Grow Rate : GR) 3.2% 

รายไดเ้ฉล่ียต่อหวั 67,890 บาท/คน/ปี เป็นอนัดบัท่ี 11 ของภาค และลาํดบัท่ี 51 ของประเทศ 

 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

นฤเทพ คะนึงทรัพย์  (2551)การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการกรมการสนเทศทหารกองบญัชาการทหารสูงสุด ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการกรมการ

สนเทศทหาร กองบญัชาการทหารสูงสุด มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆ โดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

ไดแ้ก่ สถานะของอาชีพ ความมัน่คงภายในงาน ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล ความเป็นอยู่

ส่วนตวั นโยบายขององคก์รความกา้วหนา้ สภาพการทาํงาน ความรับผดิชอบ ไดรั้บการยอมรับนบั

ถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตวธีิการปกครองบงัคบับญัชา และเงินเดือน เม่ือเปรียบเทียบความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการสนเทศทหารกองบญัชาการทหารสูงสุด จาํแนกตาม

ตามขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้ตาํแหน่งงาน และอายรุาชการ 

จากผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

 ภาสณีย ์ปัญญารัตนเมธี และคณะ( 2550)การศึกษาท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นลกัษณะ

ของระดบัความพึงพอใจมาก ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจมาก 

ดา้นการไดรั้บความยติุธรรมในหน่วยงาน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการปฏิบติังานพบวา่ ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ดา้นนโยบายและการบริหารงานพบวา่ 



 

ระดบัความพึงพอใจปานกลาง (วรากร ประทุมนนัท์ , 2550)    และมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัปฏิบติัการของบริษทั เนสเล่ (ไทย) จาํกดั 

โรงงานนวนคร ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัพอใจ โดยพนกังานมี

ความพอใจต่อปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจ

ในระดบัพอใจและมีความพึงพอใจระดบัปานกลางต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงานนโยบาย

และการบริหารงานขององคก์รค่าตอบแทนและสวสัดิการ การพฒันาตนเองและการฝึกอบรมความ

มัน่คงในอาชีพและความกา้วหนา้ในเร่ืองโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งงานใหสู้งข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 

และพบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานและอายกุารทาํงานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ไม่แตกต่างกนั แต่อาย ุภูมิลาํเนาและรายได ้แต่เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั พบวา่ ทุก

ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัระดบัความพึงพอใจของพนกังาน โดยพบวา่ ปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อกนัสูงคือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การพฒันา

ตวัเองและการฝึกอบรม และความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์สูงกบั

ความกา้วหนา้ในการทาํงานและทั้งสองปัจจยัมีความสัมพนัธ์สูงกบัปัจจยัแรงจูงใจดา้นค่าตอบแทน

และสวสัดิการอีกดว้ย  

ศกัด์ิพงศ ์ธรรมอาชวกุล( 2550) จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษา

พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัลพบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายดา้นของปัจจยัพบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดา้น

ความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.30,  3.75 และ 3.74 ตามลาํดบั ส่วน

ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.17 เป็นลาํดบันอ้ยท่ีสุด และปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานระหวา่ง อาย ุระดบัการศึกษาและระยะในการทาํงานท่ีแตกต่าง มีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีของ

องคก์รการบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัลพบุรี ไม่แตกต่างกนั แต่พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของ

องคก์รการบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัลพบุรีท่ีต่างกนั โยกลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดต่้อเดือน 15,001-

20,000 บาท และมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัลพบุรี

มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 7,001-10,001  บาท และ  10,001-15,000 บาท ส่วนคู่อ่ืนไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบและดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทนในการ



 

ปฏิบติัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขตจงัหวดัลพบุรี  

สุภาณี จินดาหลง(2550) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาํเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัลาํพนู ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัเก้ือหนุนอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผดิชอบ รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงานดา้นความ

มัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ตาํแหน่ง 

วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ และวฒิุการศึกษา ต่างกนั 

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือแตกต่างจากบุคลากรท่ีมี

ตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไปส่วนรายดา้นในปัจจยัเก้ือหนุน 

พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน ระหวา่ง 1-3 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานสูงกวา่  6 ปีข้ึน

ไป  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวจิยัเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  ซ่ึงผูว้จิยั

และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลตามลาํดบัหวัขอ้ ต่อไปน้ี 

 

3.1 กาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั

เพชรบูรณ์ และประชาชน ในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการสุ่ม ประชากร แบบเจาะจง 

จาํนวน  190 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารจาํนวน  38 คน เจา้หนา้ท่ีของรัฐ จาํนวน 38 คน และ

ประชาชน จาํนวน 114 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ สังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ และประชาชน ในเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ , เทศบาลตาํบล

ท่าพล , เทศบาลตาํบลวงัชมภู  , เทศบาลตาํบลนางัว่ , อบต.บา้นโตก  ,อบต.สะเดียง ,  อบต.นาป่า  , 

อบต.บา้นโคก, อบต.ท่าพล,  อบต.วงัชมภู,  อบต.ป่าเลา, อบต.นายม ,  อบต.ชอนไพร ,อบต.ตะเบาะ , 

อบต.นํ้าร้อน  , อบต.ระวงิ  , อบต.หว้ยสะแก  , อบต.หว้ยใหญ่  ,อบต.ดงมูลเหล็ก  อาํเภอเมือง

เพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

ผูว้จิยัไดก้าํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี   โดยแบ่งเป็นจาํนวน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  เป็นการตอบแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  และ

ประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์  ท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่าง

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํแนกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

 

 

 

 



 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่าง จาํนวน 

8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  2) ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ  

3) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  4) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือก

ปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม  5) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  6) การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค์  7) 

การมีจิตมุ่งบริการ  8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและพฤติกรรมเบ่ียงเบนใน

การปฏิบติัราชการ  

 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ ใน  8  กลุ่มพฤติกรรม ไดแ้ก่  

1) หยอ่นยาน 2) ดอ้ยประสิทธิภาพ 3) แสวงหาผลประโยชน์  4) เล่นพรรคเล่นพวก  5) สร้างเร่ือง   

6) อาฆาตแคน้ 7) สอพลอ   8) เชา้ชามเยน็ชาม  

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยใหผู้ต้อบบอกระดบัความคิดเห็น 5 

ระดบั ตามความคิดเห็นใน ดงัน้ี  

5 หมายถึง ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน ในระดบัมากท่ีสุด  

4 หมายถึง ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน ในระดบัมาก  

3 หมายถึง ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน ในระดบัปานกลาง  

2 หมายถึง ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน ในระดบันอ้ย  

1 หมายถึง ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน ในระดบันอ้ยท่ีสุดหรือไม่มี 

 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

สาํหรับการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน โดยมี

ขั้นตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี  

3.3.1 ศึกษาจากตาํรา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม  

3.3.2 ร่างแบบสอบถามจากตาํรา เอกสาร และหลกัการทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งให้

ครอบคลุมเน้ือหา  

3.3.3 นาํร่างแบบสอบท่ีสร้างข้ึน เสนอใหค้ณะกรรมการ เพื่อขอคาํแนะนาํ  

3.3.4 นาํแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งและสมบูรณ์แลว้นาํไปใช้  กบั

ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  และประชาชน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

      

 



 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้จิยัขอความร่วมมือกบั ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จงัหวดัเพชรบูรณ์  และประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 สังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีก่อใหเ้กิด

ความสาํเร็จกบั โครงการวจิยั  เป็นการเก็บขอ้มูล โดยใชว้ธีิการประเมินแบบ 360  องศา  กบัผูท่ี้

เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  และ

ประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์  

3.4.2 ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใหผู้บ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ และประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทาํแบบสอบถาม  โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน  คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไป  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  

3.4.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและ

สรุปผลการวจิยั 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะห์ขอ้มูลศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีรายละเอียดดงัน้ี 

       3.5.1.นาํขอ้มูลเชิงพื้นท่ีคือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  ไดแ้ก่ เทศบาล

เมืองเพชรบูรณ์, เทศบาลตาํบลท่าพล , เทศบาลตาํบลวงัชมภู, เทศบาลตาํบลนางัว่, อบต.บา้นโตก ,

อบต.สะเดียง, อบต.นาป่า , อบต.บา้นโคก, อบต.ท่าพล, อบต.วงัชมภู, อบต.ป่าเลา,อบต.นายม, 

อบต.ชอนไพร, อบต.ตะเบาะ, อบต.นํ้าร้อน , อบต.ระวงิ , อบต.หว้ยสะแก , อบต.หว้ยใหญ่ , 

อบต.ดงมูลเหล็ก อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์  และขอ้มูลเชิงพฤติกรรมคือ ขอ้มูลท่ีได้

โดยใชว้ธีิการประเมินแบบ 360 องศา เก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังานราชการ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์มา

ตรวจสอบความสมบูรณ์และนาํมาลงรหสัในกระดาษ  

            3.5.2.วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยนาํขอ้มูลน้ีมาประกอบในการประเมินผล



 

และรายงานสรุปผลการวจิยัแนวทางการส่งเสริมการพฒันาพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  ใหมี้

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลต่อไป 

      3.5.3. ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่   ค่าร้อยละ   ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.5.3.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตอนท่ี 1 วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี เป็นการแสดง

ค่าความถ่ีของขอ้มูลท่ีเก็บมาได ้โดยแสดงเป็นจาํนวนร้อยละ และคาํนวณหาค่าร้อยละ  

ค่าร้อยละ คือ การคาํนวณหาสัดส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบัขอ้มูลรวม

ทั้งหมด โดยใหข้อ้มูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อยละ 

สูตรการคาํนวณหา  
 

ร้อยละ   =  ( X/N) X 100 
 

 

เม่ือ X คือ จาํนวนขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํมาหาค่าร้อยละ   

N คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด  
 

3.5.3.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ และประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ วเิคราะห์โดย

การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     
  

  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  คือ การคาํนวณหาค่าเฉล่ียจากขอ้มูลดิบท่ีไม่อยูใ่นรูปของตารางแจกแจง

ความถ่ี   มีสูตร 
 

 
 

    คือ     ค่าเฉล่ีย 

           คือ     ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
 

     N               คือ     จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
 



 

ใชแ้บ่งเกณฑก์ารประเมินระดบัความพึงพอใจ  ของ John W. Best  ในการแปลผลคะแนนเฉล่ียของ

ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 

ค่าเฉล่ีย  4.5 0 - 5.00  หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น มาก   

ค่าเฉล่ีย  2.5 0 - 3.49  หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.5 0 - 2.49  หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น น้อย  

              ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1. 49  หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น น้อยท่ีสุด 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) คือ ค่ารากท่ีสองของผลรวมของความแตกต่างระหวา่ง  

ขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียยกกาํลงัสอง (sum of squares ของผลต่าง) หารดว้ยจาํนวนขอ้มูลทั้งหมด  
   

   สูตร  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 
 

X  คือ  ขอ้มูลแต่ละจาํนวน  

µ  คือ  ค่าเฉล่ียของขอ้มูลชุดนั้น  

N  คือ   จาํนวนขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่าย

กองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ เม่ือผูว้จิยัไดร้วบรวม

แบบสอบถามท่ีส่งกลบัมาแลว้  นาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น  ได้

จาํนวน 190 ฉบบั ซ่ึงประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์

จาํนวน  38 คน เจา้หนา้ท่ีของรัฐสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 38 คน 

และประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 114 คน จากนั้นนาํมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ตั้งไวใ้น

การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ และประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์   จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การยดึมัน่และยนืหยดั

ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  2) ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ  3) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  4) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม   

5) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  6) การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค์  7) การมีจิตมุ่งบริการ   

8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ  ใน  8  กลุ่มพฤติกรรม ไดแ้ก่   

1) หยอ่นยาน 2)  ดอ้ยประสิทธิภาพ    3)  แสวงหาผลประโยชน์    4)  เล่นพรรคเล่นพวก    5) สร้าง

เร่ือง  6) อาฆาตแคน้   7) สอพลอ  8) เชา้ชามเยน็ชาม        

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเป็นของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ และประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดผ้ลการวเิคราะห์

ขอ้มูลจากคะแนนแบบสอบถามพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์   โดยนาํเสนอในตารางท่ี 4.1 ถึง ตาราง

ท่ี 4.11 ดงัน้ี 

การวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเพื่อแปลความหมาย  ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติ

พื้นฐาน ค่าคะแนนเฉล่ีย  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ในการกาํหนดคะแนน  ใชแ้บ่งเกณฑก์าร



 

ประเมินระดบัความพึงพอใจ  ของ  John W. Best  ในการแปลผลคะแนนเฉล่ียของผูต้อบ

แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.5 0 - 5.00  หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น มาก   

ค่าเฉล่ีย  2.5 0 - 3.49  หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.5 0 - 2.49  หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น น้อย  

             ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1. 49  หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น น้อยท่ีสุด 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นของผูบ้ริหาร สังกดัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 ถึง ตารางท่ี 4.3 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้บริหาร 

ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากคะแนนแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของ

ผูบ้ริหาร โดยนาํเสนอในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.1  แสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้บริหาร (N=38) 

ข้อมูลสภาพทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

10 

28 

 

26.32 

73.68 

รวม 38 100 

อาย ุ

20-30ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

 

0 

11 

15 

12 

 

0 

28.95 

39.47 

31.58 

รวม 38 100 

วฒิุการศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

15 

23 

0 

 

39.47 

60.53 

0 

รวม 38 100 



 

ข้อมูลสภาพทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายงุาน/ราชการ 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20ปี 

20ปีข้ึนไป 

 

0 

8 

11 

10 

9 

 

0 

21.05 

28.95 

26.32 

23.68 

รวม 38 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (จาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 73.68) มีอายอุยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี (จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.47 ) ส่วนใหญ่มีวฒิุทาง

การศึกษา ปริญญาโท (จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 60.53) ส่วนใหญ่มีอายงุาน/ราชการ 11-15 ปี  

(จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 28.95) 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารทีม่ีต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานราชการ

เจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกองช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีม่ีต่อชุมชนจังหวดัเพชรบูรณ์  

แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ี

ถูกตอ้ง  2) ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ  3) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได้  4) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม  5) การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงาน 6) การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค ์7) การมีจิตมุ่งบริการ  8) การดาํรงชีวติ

ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยนาํเสนอในตารางท่ี 4.2  ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที ่ 4.2  แสดงผลการประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารเกีย่วกบัพฤติกรรม การปฏิบัติงาน

ราชการเจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกองช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีม่ีต่อชุมชนจังหวดัเพชรบูรณ์ 

 

 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.การยดึมั่นและยนืหยดัทาํในส่ิงทีถู่กต้อง    

ปฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้งตามภารกิจหนา้ท่ีอยา่งชอบธรรม  4.59 0.61 มากท่ีสุด 

ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชาท่ีถูก

กฎหมาย 

4.47 0.51 มาก 

กระทาํการใด ๆ บนพื้นฐานของหลกัการ กฎหมาย หลกั 

คุณธรรม 

4.47 0.71 มาก 

ดาํเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและของสาธารณะ 4.24 0.74 มาก 

2.ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผดิชอบ    

ปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็ความสามารถ 4.41 0.61 มาก 

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เท่ียงตรงและเท่ียง

ธรรม  

4.41 0.61 มาก 

ใหค้าํปรึกษาแนะนาํผูอ่ื้นดว้ยความซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา  4.29 1.03 มาก 

บริการประชาชน นกัศึกษา หน่วยงานภายนอก อยา่งจริงใจ 

ซ่ือสัตยย์ติุธรรม 

4.41 0.70 มาก 

ไม่คดโกง หลอกลวงหรือทาํใหผู้อ่ื้นเกิดความเขา้ใจผดิ 4.41 0.70 มาก 

3.การปฏิบัติหน้าทีด้่วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

รับผดิชอบต่อความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 4.29 0.84 มาก 

ดูแลขอ้มูลของราชการอยา่งระมดัระวงัและใชป้ระโยชน์  

ในทางท่ีถูกตอ้ง 

4.24 0.89 มาก 

เปิดเผยการดาํเนินการอยา่งมีเหตุผล 4.35 0.77 มาก 

เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ผูร้้องขอภายใตข้อบเขตของ

กฎหมาย 

4.41 0.70 มาก 

ไม่เปิดเผยขอ้มูลของราชการ เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง

และพวกพอ้ง 

4.00 1.15 มาก 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

4.การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยไม่เลอืกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม    

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ มีนํ้าใจ เอ้ืออาทร 4.47 0.71 มาก 

ปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปอยา่งมีเหตุผล สุภาพและเท่าเทียมกนั 4.29 0.84 มาก 

ปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปดว้ยความยติุธรรม เสมอภาค ไม่มี

อคติลาํเอียง 

4.18 0.94 มาก 

ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 4.24 0.82 มาก 

ทาํส่ิงท่ีรับผดิชอบใหส้าํเร็จดว้ยความเท่ียงตรงและยติุธรรม 4.35 0.85 มาก 

5.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน    

ปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  และระเบียบทางราชการ 4.59 0.61 มากท่ีสุด 

ปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบ ถูกตอ้ง ใส่ใจระมดัระวงั  

รักษาผลประโยชน์สาธารณะ 

4.35 0.77 มาก 

ปฏิบติังานโดยใชก้ลยทุธ์ป้องกนัการทุจริต คอร์รัปชัน่  

ใชง้บประมาณอยา่งซ่ือสัตยป์ระหยดัและคุม้ค่า 

4.18 1.00 มาก 

มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมัน่ในการทาํงานให้

สาํเร็จตามเป้าหมาย 

4.24 0.82 มาก 

ใชท้กัษะและสมรรถนะอยา่งเตม็ท่ี ในงานท่ีรับผดิชอบ

อยา่ง มืออาชีพ ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยใช้

วธีิการกระบวนการท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม 

4.35 0.77 มาก 

6.การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์    

มีความรับผดิชอบ ตั้งใจและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  4.53 0.61 มากท่ีสุด 

มีจริยธรรมและเป็นมิตรกบัทุกคน  4.53 0.61 มากท่ีสุด 

นาํความรู้และความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง

สร้างสรรค ์ 

4.35 0.60 มาก 

ร่วมมือ ช่วยเหลือ ใหเ้กียรติและยกยอ่งกนัในการทาํงานกบั

เพื่อนร่วมงาน  

4.41 0.99 มาก 

ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนในการทาํงานกลุ่มใหส้าํเร็จ  4.47 0.79 มาก 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

7.การมีจิตมุ่งบริการ    

เตม็ใจช่วยแกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการ 4.41 0.61 มาก 

แสดงออกถึงความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 4.35 0.60 มาก 

ใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 4.29 0.68 มาก 

ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืแก่

ผูรั้บบริการ 

4.24 0.74 มาก 

8.การดํารงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง      

ซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น 4.29 0.68 มาก 

มีหลกัวชิาการโดยใชค้วามเป็นกลางเป็นธรรมเท่ียงตรง 

ปราศจากอคติ 

4.41 0.61 มาก 

ดาํรงชีวติโดยยดึค่านิยมพึ่งตนเองเรียบง่ายและปฏิบติัตน 

ตามหลกัของศาสนาท่ีนบัถือ 

4.00 0.70 มาก 

ไม่เบียดเบียนตนเอง ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น ไม่เอาเปรียบ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4.00 0.78 มาก 

เคารพต่อสิทธิมนุษยชนของบุคคล 4.18 0.94 มาก 

 

จากตารางท่ี  4.2 พบวา่ผลการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  

จากความคิดเห็น โดยส่วนท่ี 1 คือ พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์   จาํนวนทั้งหมด 8 ขอ้ สามารถสรุปได้

ดงัน้ี 

1.การยดึมั่นและยนืหยดัทาํในส่ิงทีถู่กต้อง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดและมาก โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้งตามภารกิจหนา้ท่ี

อยา่งชอบธรรม  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.59 (ระดบัมากท่ีสุด) และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.61 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ดาํเนินการปกป้อง

ผลประโยชน์ของชาติและของสาธารณะ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.24 (ระดบั

มาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 



 

2.ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผดิชอบ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็

ความสามารถ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  เท่ียงตรงและเท่ียงธรรม บริการประชาชน  

หน่วยงานของรัฐและรัฐบาลอยา่งจริงใจ  ซ่ือสัตยย์ติุธรรม และไม่คดโกง  หลอกลวงหรือทาํใหผู้อ่ื้น

เกิดความเขา้ใจผดิ   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.41 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.61 ,0.61 ,0.70 และ0.70 ตามลาํดบั โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ย

ท่ีสุดคือ ใหค้าํปรึกษาแนะนาํผูอ่ื้นดว้ยความซ่ือสัตย์  ตรงไปตรงมา  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเท่ากบั 4.29 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 

3.การปฏิบัติหน้าทีด้่วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ผู ้

ร้องขอ ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.41 (ระดบัมาก) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.70 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ไม่เปิดเผย

ขอ้มูลของราชการ  เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อตนเองและพวกพอ้งซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เท่ากบั 4.00 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.15 

4.การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยไม่เลอืกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ  มี

นํ้าใจ เอ้ืออาทร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.47 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั  0.71 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปดว้ยความ

ยติุธรรม  เสมอภาค  ไม่มีอคติลาํเอียงซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.18 (ระดบัมาก) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

5.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ

มาก โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  และระเบียบทาง

ราชการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.59 (ระดบัมากท่ีสุด) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั  0.61 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ปฏิบติังานโดยใชก้ลยทุธ์ป้องกนั

การทุจริต  คอร์รัปชัน่  ใชง้บประมาณอยา่งซ่ือสัตยป์ระหยดัและคุม้ค่าซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเท่ากบั 4.18 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 

6.การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุดและมาก โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีความรับผดิชอบ  ตั้งใจและมุ่งมัน่ในการ

ปฏิบติังาน  และมีจริยธรรมและเป็นมิตรกบัทุกคน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.53 

(ระดบัมากท่ีสุด) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด



 

คือ นาํความรู้และความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค์   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบั

ความคิดเห็นเท่ากบั 4.35 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 

7.การมีจิตมุ่งบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ี

มีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เตม็ใจช่วยแกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเท่ากบั 4.41 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.61 โดยดา้นท่ีมีค่าความ

คิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืแก่ผูรั้บบริการซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

ของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.24 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

8.การดํารงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีหลกัวชิาการโดยใชค้วามเป็น

กลางเป็นธรรมเท่ียงตรงปราศจากอคติ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.41 (ระดบัมาก) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ดาํรงชีวติโดย

ยดึค่านิยมพึ่งตนเองเรียบง่ายและปฏิบติัตนตามหลกัของศาสนาท่ีนบัถือ  และไม่เบียดเบียนตนเอง  

ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น  ไม่เอาเปรียบธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เท่ากบั 4.00 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 , 0.78 ตามลาํดบั 

 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ ใน 8 กลุ่มพฤติกรรม ไดแ้ก่  

1)หยอ่นยาน  2) ดอ้ยประสิทธิภาพ   3)แสวงหาผลประโยชน์   4)เล่นพรรคเล่นพวก   5) สร้างเร่ือง 

6) อาฆาตแคน้   7) สอพลอ  8) เชา้ชามเยน็ชาม โดยนาํเสนอในตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี  

 

ตารางที ่4.3  แสดงผลการประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารเกีย่วกบัพฤติกรรมเบี่ยงเบนการปฏิบัติ

ราชการใน 8 กลุ่มพฤติกรรมเจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกองช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ทีม่ีต่อชุมชนจังหวดัเพชรบูรณ์ 

 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. หย่อนยาน 2.05 0.90 นอ้ย 

1.1 ขาดความรับผดิชอบ ไม่เอาใจใส่ต่อคุณภาพผลงาน 2.15 1.04 นอ้ย 

1.2 ขาดระเบียบวนิยั 2.05 1.1 นอ้ย 

1.3 ขาดความยติุธรรม 2 0.79 นอ้ย 

1.4 ขาดความกลา้หาญในการทาํงาน 2.15 0.88 นอ้ย 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.5 ไม่ใหค้วามสะดวก 1.85 0.88 นอ้ย 

1.6 ผดัวนัประกนัพรุ่ง 2.1 0.72 นอ้ย 

2. ด้อยประสิทธิภาพ 2.50 0.98 ปานกลาง 

2.1 ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 2.8 1.24 ปานกลาง 

2.2 ขาดการทดลองส่ิงใหม่ๆ 2.9 1.4 ปานกลาง 

2.3 ขาดวสิัยทศัน์ 2.25 0.91 นอ้ย 

2.4 ขาดการประสานงาน 2.4 0.82 นอ้ย 

2.5 ขาดความน่าเช่ือถือ มีวกิฤตศรัทธา 2.2 0.95 นอ้ย 

2.6 ขาดความผกูพนัในงาน 2.5 0.83 ปานกลาง 

2.7 ลงัเลใน/ไม่กลา้ตดัสินใจ 2.7 0.92 ปานกลาง 

2.8 ขาดความเป็นมืออาชีพ 2.1 1.02 นอ้ย 

2.9 ไม่กลา้ท่ีจะรับผดิชอบ 2.7 0.8 ปานกลาง 

3. แสวงหาผลประโยชน์ 1.42 0.93 นอ้ยท่ีสุด 

3.1 ประพฤติมิชอบในการทาํงาน 1.6 0.94 นอ้ย 

3.2 กระทาํผดิกฎระเบียบของทางราชการชอบข่มขู่ผูอ่ื้น 

กดข่ี 

1.3 0.92 นอ้ยท่ีสุด 

3.3 หลอกลวง มีการฉอ้โกง ฉอ้ฉล 1.4 0.94 นอ้ยท่ีสุด 

3.4 ขดัแยง้ในผลประโยชน์ไม่แยกวา่อะไรเป็นของๆตน

อะไรเป็นของราชการ 

1.65 0.93 นอ้ย 

3.5 แสวงหาผลประโยชน์จากผูอ่ื้น 1.4 0.94 นอ้ยท่ีสุด 

3.6 มีการเติมแต่งบญัชีเพื่อเบิกจ่ายเงินท่ีไม่ตรงกบัความ

เป็นจริง 

1.3 0.92 นอ้ยท่ีสุด 

3.7 ชอบลกัขโมย 1.3 0.92 นอ้ยท่ีสุด 

4. เล่นพรรคเล่นพวก 1.78 0.89 นอ้ย 

4.1 มีการใชอ้าํนาจ หนา้ท่ี และตาํแหน่งในทางท่ีมิชอบ 1.4 0.94 นอ้ยท่ีสุด 

4.2 มุ่งเอาแต่ประโยชน์ส่วนตวั 1.55 0.94 นอ้ย 

4.3 ใชลู้กเล่น หลอกล่อเอาผลประโยชน์ 1.8 0.89 นอ้ย 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

4.4 เล่นพรรคเล่นพวก ใชร้ะบบอุปถมัภ์ 2.15 0.88 นอ้ย 

4.5 ใหสิ้ทธิพิเศษแก่ญาติมิตร อคติ ลาํเอียง 2 0.8 นอ้ย 

4.6 ชอบของฝากของกาํนลั 1.8 0.89 นอ้ย 

5. สร้างเร่ือง 2.18 0.92 นอ้ย 

5.1 ปฏิบติังานไม่ไดม้าตรฐานมีเป้าหมายท่ีไม่ชดัเจน 2.3 0.92 นอ้ย 

5.2 ทาํงานท่ีไม่มีความจาํเป็น ทาํงานวนไปวนมา 

ปฏิบติังาน ล่าชา้ 

2.15 1.04 นอ้ย 

5.3 ทาํงานท่ีไม่สมเหตุสมผล ยดึเป้าหมายรองมาเป็น 

เป้าหมายหลกั 

1.85 0.88 นอ้ย 

5.4 ทาํงานเสมือนยุง่ตลอดเวลา เตม็ไปดว้ยความสูญเปล่า 1.85 0.88 นอ้ย 

5.5 ทาํในส่ิงท่ีไร้ประโยชน์ ไม่มีผลงานปรากฏเป็นช้ิน 

เป็นอนั 

2.15 1.04 นอ้ย 

5.6 ทาํพอเป็นพิธี ขาดความจริงจงั 2.4 1.1 นอ้ย 

5.7 กลบเกล่ือนปัญหา เบ่ียงเบนปัญหาแบบถ่วงงานใหท้าํ 

งานชะงกั 

2.15 0.88 นอ้ย 

5.8 มีพิธีกรรม พิธีรีตองมากเกินไป ชอบทาํเป็นทางการ 

จนเกินไป 

1.95 0.83 นอ้ย 

5.9 สะเพร่า ไม่ระมดัระวงั 1.95 0.83 นอ้ย 

5.10 ใหค้วามสาํคญัส่วนยอ่ยยิง่กวา่ส่วนรวม 2.05 0.89 นอ้ย 

5.11 หวงแหนเขตอิทธิพลของตนเอง 2.3 0.92 นอ้ย 

5.12 เคร่งครัดหรือหละหลวม เกินพอดี 2.15 0.88 นอ้ย 

6. อาฆาตแค้น 1.7 0.89 นอ้ย 

6.1 มองโลกในแง่ร้าย 1.95 0.83 นอ้ย 

6.2 เจตนาร้าย ชอบใส่ร้ายผูอ่ื้นชอบขดัขวางผูอ่ื้น 2.1 0.72 นอ้ย 

6.3 เขา้ไปแทรกแซงเร่ืองของคนอ่ืน ชอบสอดแนมคนอ่ืน  1.7 0.92 นอ้ย 

6.4 ทาํอะไรรุนแรงเกินกวา่เหตุ 1.55 0.94 นอ้ย 

6.5 มีการแกแ้คน้แบบตาต่อตา ฟันต่อฟัน 1.65 0.93 นอ้ย 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

6.6 กาํกบัดูแลงานดว้ยการมุ่งแต่จะลงโทษฝ่ายเดียว 1.55 0.94 นอ้ย 

6.7 อาฆาตมาดร้ายต่อผูอ่ื้น จองเวร  1.55 0.94 นอ้ย 

6.8 มีความผดิปกติทางจิต หวาดระแวงมีอาการโรค

ประสาท 

1.55 0.94 นอ้ย 

7. สอพลอ 2.32 0.93 นอ้ย 

7.1 ประจบสอพลอ 2.05 0.89 นอ้ย 

7.2 ชอบพดูแต่ไม่ทาํ 2.5 0.83 ปานกลาง 

7.3 เสนอหนา้ ต่อเจา้นาย 2.45 1 นอ้ย 

7.4 ไม่สุภาพ ไร้มารยาท 2.45 1 นอ้ย 

7.5 ปัดแขง้ปัดขาคนอ่ืน แยง่ผลประโยชน์ 2.15 0.93 นอ้ย 

8. เช้าชามเยน็ชาม 2.08 0.88 นอ้ย 

8.1 ไม่สละเวลาใหก้บัทางราชการ 2.15 0.93 นอ้ย 

8.2 หลบเล่ียงการทาํงานรอใหห้มดเวลาราชการ 2.15 0.93 นอ้ย 

8.3 เบ่ืองาน ,หมดไฟ ,หมดกาํลงัใจ ,เส่ือมถอ้ย 2.2 0.77 นอ้ย 

8.4 เฉา ,ทาํงานเชา้ชามเยน็ชาม เฉ่ือยชา ย ํ่าอยูก่บัท่ี 1.95 0.83 นอ้ย 

8.5 เห็นงานของตนสาํคญักวา่งานราชการ 1.95 0.94 นอ้ย 

 

จากตารางท่ี  4.3 พบวา่ ผลการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบัพฤติกรรม

เบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดย

ส่วนท่ี 2 คือพฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ ใน 8 กลุ่มพฤติกรรม ซ่ึงมีผลการประเมินดงัน้ี 

 1. หยอ่นยาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าความ

คิดเห็นมากท่ีสุดคือ ขาดความรับผดิชอบ ไม่เอาใจใส่ต่อคุณภาพผลงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.15 

(ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ 

ไม่ใหค้วามสะดวก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและ เท่ากบั 1.85 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.88 

 



 

2.ดอ้ยประสิทธิภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่า

ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ขาดการทดลองส่ิงใหม่ๆซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.9 (ระดบัปานกลาง) และมี

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.4 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ 8 ขาดความเป็นมือ

อาชีพ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.1 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 

 3. แสวงหาผลประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยดา้นท่ี

มีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ขดัแยง้ในผลประโยชน์ไม่แยกวา่อะไรเป็นของๆตนอะไรเป็นของ

ราชการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.65 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 โดยดา้น

ท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ กระทาํผดิกฎระเบียบของทางราชการชอบข่มขู่ผูอ่ื้น กดข่ี มีการเติม

แต่งบญัชีเพื่อเบิกจ่ายเงินท่ีไม่ตรงกบัความ เป็นจริง และ ชอบลกัขโมย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.3 

(ระดบันอ้ยท่ีสุด) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

 4.  เล่นพรรคเล่นพวก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่า

ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เล่นพรรคเล่นพวก ใชร้ะบบอุปถมัภ ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.15 (ระดบันอ้ย) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ มีการใช้

อาํนาจ หนา้ท่ี และตาํแหน่งในทางท่ีมิชอบ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.4 (ระดบันอ้ยท่ีสุด) และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

 5. สร้างเร่ือง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็น

มากท่ีสุดคือ ทาํพอเป็นพิธี ขาดความจริงจงั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.4 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.1 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ทาํงานท่ีไม่สมเหตุสมผล ยดึ

เป้าหมายรองมาเป็น เป้าหมายหลกั และทาํงานเสมือนยุง่ตลอดเวลา เตม็ไปดว้ยความสูญเปล่า ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.8 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

 6. อาฆาตแคน้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าความ

คิดเห็นมากท่ีสุดคือ เจตนาร้าย ชอบใส่ร้ายผูอ่ื้นชอบขดัขวางผูอ่ื้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.1 (ระดบั

นอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ทาํ

อะไรรุนแรงเกินกวา่เหตุ กาํกบัดูแลงานดว้ยการมุ่งแต่จะลงโทษฝ่ายเดียว อาฆาตมาดร้ายต่อผูอ่ื้น 

จองเวร และ มีความผดิปกติทางจิต หวาดระแวงมีอาการโรคประสาท ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.55 

(ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

 7. สอพลอ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็น

มากท่ีสุดคือ ชอบพดูแต่ไม่ทาํ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.5 (ระดบัปานกลาง) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.83 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ประจบสอพลอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.05 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 



 

 8. เชา้ชามเยน็ชาม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าความ

คิดเห็นมากท่ีสุดคือ เบ่ืองาน ,หมดไฟ ,หมดกาํลงัใจ ,เส่ือมถอ้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.2 (ระดบันอ้ย) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ เฉา ,ทาํงาน

เชา้ชามเยน็ชาม เฉ่ือยชา ย ํ่าอยูก่บัท่ี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.83 

 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.4 ถึง ตารางท่ี 4.6 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 

ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากคะแนนแบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของ

ขา้ราชการโดยนาํเสนอในตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.4  แสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัข้อมูลสถานภาพทัว่ไปเจ้าหน้าทีข่องรัฐ (N=38) 

 

ข้อมูลสภาพทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

6 

32 

 

15.79 

84.21 

รวม 38 100 

อาย ุ

20-30ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

60 ข้ึนไป 

 

15 

18 

3 

2 

0 

 

39.48 

47.37 

7.89 

5.26 

0 

รวม 38 100 

วฒิุการศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

33 

5 

0 

 

89.84 

13.16 

0 

รวม 38 100 



 

ข้อมูลสภาพทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายงุาน/ราชการ 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20ปี 

20ปีข้ึนไป 

 

6 

15 

12 

5 

0 

 

15.79 

39.47 

31.58 

13.16 

0 

รวม 38 100 

 

จากตารางท่ี  4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  (จาํนวน 32 คน คิดเป็น

ร้อยละ 84.21) มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี  (จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ  47.37 ) ส่วนใหญ่มีวฒิุทาง

การศึกษา ปริญญาตรี (จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 89.84) ส่วนใหญ่มีอายงุาน/ราชการ 6-10 ปี 

 (จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.47) 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเจ้าหน้าทีข่องรัฐทีม่ีต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ราชการเจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกองช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีม่ีต่อชุมชนจังหวดัเพชรบูรณ์  

 แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  

 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ี

ถูกตอ้ง  2) ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ  3) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได้  4) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม  5) การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงาน 6) การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค ์7) การมีจิตมุ่งบริการ  8) การดาํรงชีวติ

ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยนาํเสนอในตารางท่ี 4.5  ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที ่4.5  แสดงผลการประเมินความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีข่องรัฐเกีย่วกบัการปฏิบัติงานราชการ

เจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกองช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีม่ีต่อชุมชนจังหวดัเพชรบูรณ์  

 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.การยดึมั่นและยนืหยดัทาํในส่ิงทีถู่กต้อง    

ปฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้งตามภารกิจหนา้ท่ีอยา่งชอบธรรม  4.23 0.65 มาก 

ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชาท่ีถูก

กฎหมาย 

4.29 0.52 มาก 

กระทาํการใด ๆ บนพื้นฐานของหลกัการ กฎหมาย หลกั 

คุณธรรม 

4.20 0.58 มาก 

ดาํเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและของสาธารณะ 4.26 0.70 มาก 

2.ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผดิชอบ    

ปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็ความสามารถ 4.17 0.79 มาก 

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เท่ียงตรงและเท่ียง

ธรรม  

4.20 0.58 มาก 

ใหค้าํปรึกษาแนะนาํผูอ่ื้นดว้ยความซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา  4.34 0.64 มาก 

บริการประชาชน นกัศึกษา หน่วยงานภายนอก อยา่งจริงใจ 

ซ่ือสัตยย์ติุธรรม 

4.31 0.58 มาก 

ไม่คดโกง หลอกลวงหรือทาํใหผู้อ่ื้นเกิดความเขา้ใจผดิ 4.34 0.64 มาก 

3.การปฏิบัติหน้าทีด้่วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

รับผดิชอบต่อความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 4.29 0.84 มาก 

ดูแลขอ้มูลของราชการอยา่งระมดัระวงัและใชป้ระโยชน์  

ในทางท่ีถูกตอ้ง 

4.24 0.89 มาก 

เปิดเผยการดาํเนินการอยา่งมีเหตุผล 4.35 0.77 มาก 

เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ผูร้้องขอภายใตข้อบเขตของ

กฎหมาย 

4.41 0.70 มาก 

ไม่เปิดเผยขอ้มูลของราชการ เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง

และพวกพอ้ง 

 

4.00 1.15 มาก 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

4.การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยไม่เลอืกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม    

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ มีนํ้าใจ เอ้ืออาทร 4.20 0.72 มาก 

ปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปอยา่งมีเหตุผล สุภาพและเท่าเทียมกนั 4.23 0.65 มาก 

ปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปดว้ยความยติุธรรม เสมอภาค ไม่มี

อคติลาํเอียง 

4.37 0.60 มาก 

ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 4.37 0.60 มาก 

ทาํส่ิงท่ีรับผดิชอบใหส้าํเร็จดว้ยความเท่ียงตรงและยติุธรรม 4.29 0.71 มาก 

5.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน    

ปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  และระเบียบทางราชการ 4.17 0.79 มาก 

ปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบ ถูกตอ้ง ใส่ใจระมดัระวงั  

รักษาผลประโยชน์สาธารณะ 

4.11 0.87 มาก 

ปฏิบติังานโดยใชก้ลยทุธ์ป้องกนัการทุจริต คอร์รัปชัน่  

ใชง้บประมาณอยา่งซ่ือสัตยป์ระหยดัและคุม้ค่า 

3.97 0.98 มาก 

มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมัน่ในการทาํงานให้

สาํเร็จตามเป้าหมาย 

4.14 0.77 มาก 

ใชท้กัษะและสมรรถนะอยา่งเตม็ท่ี ในงานท่ีรับผดิชอบ

อยา่ง มืออาชีพ ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยใช้

วธีิการกระบวนการท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม 

4.14 0.85 มาก 

6.การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์    

มีความรับผดิชอบ ตั้งใจและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  4.26 0.66 มาก 

มีจริยธรรมและเป็นมิตรกบัทุกคน  4.17 0.71 มาก 

นาํความรู้และความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง

สร้างสรรค ์ 

4.15 0.70 มาก 

ร่วมมือ ช่วยเหลือ ใหเ้กียรติและยกยอ่งกนัในการทาํงานกบั

เพื่อนร่วมงาน  

4.14 0.73 มาก 

ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนในการทาํงานกลุ่มใหส้าํเร็จ  4.20 0.68 มาก 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

7.การมีจิตมุ่งบริการ    

เตม็ใจช่วยแกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการ 4.37 0.65 มาก 

แสดงออกถึงความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 4.23 0.81 มาก 

ใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 4.20 0.76 มาก 

ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืแก่

ผูรั้บบริการ 

4.14 0.77 มาก 

8.การดํารงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง      

ซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น 4.46 0.61 มาก 

มีหลกัวชิาการโดยใชค้วามเป็นกลางเป็นธรรมเท่ียงตรง 

ปราศจากอคติ 

4.29 0.71 มาก 

ดาํรงชีวติโดยยดึค่านิยมพึ่งตนเองเรียบง่ายและปฏิบติัตน 

ตามหลกัของศาสนาท่ีนบัถือ 

4.31 0.63 มาก 

ไม่เบียดเบียนตนเอง ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น ไม่เอาเปรียบ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4.40 0.55 มาก 

เคารพต่อสิทธิมนุษยชนของบุคคล 4.29 0.67 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผลการประเมินความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  

จากความคิดเห็น โดยส่วนท่ี 1 คือ พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวนทั้งหมด 8 ขอ้สามารถสรุปได้

ดงัน้ี 

1.การยดึมั่นและยนืหยดัทาํในส่ิงทีถู่กต้อง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามคาํสั่ง

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีถูกกฎหมาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.29 (ระดบัมาก) และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.52 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ กระทาํการใดๆ  บน

พื้นฐานของหลกัการ  กฎหมาย  หลกัคุณธรรมซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.20 

(ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 



 

2.ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผดิชอบ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ใหค้าํปรึกษาแนะนาํผูอ่ื้นดว้ยความซ่ือสัตย์  

ตรงไปตรงมา   และไม่คดโกง  หลอกลวงหรือทาํใหผู้อ่ื้นเกิดความเขา้ใจผดิ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบั

ความคิดเห็นเท่ากบั 4.34 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.64 โดยดา้นท่ีมีค่า

ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็ความสามารถ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

ของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.17 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

3.การปฏิบัติหน้าทีด้่วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เปิดเผยการดาํเนินการอยา่ง

มีเหตุผล  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.26 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั  0.74 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ รับผดิชอบต่อความผดิพลาดท่ี

เกิดข้ึน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.09 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.78 

4.การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยไม่เลอืกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปดว้ยความ

ยติุธรรม เสมอภาค  ไม่มีอคติลาํเอียง และ    ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.37 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  

0.60 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ  มีนํ้าใจ เอ้ืออาทรซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.20 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  

0.72 

5.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 

โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  และระเบียบทางราชการ 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.17 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  

0.79 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ปฏิบติังานโดยใชก้ลยทุธ์ป้องกนัการทุจริต  

คอร์รัปชัน่  ใชง้บประมาณอยา่งซ่ือสัตยป์ระหยดัและคุม้ค่าซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เท่ากบั 3.97 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 

6.การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีความรับผดิชอบ  ตั้งใจและมุ่งมัน่ในการ

ปฏิบติังาน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.26 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั  0.66 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ร่วมมือ  ช่วยเหลือ  ใหเ้กียรติและยก

ยอ่งกนัในการทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.14 (ระดบัมาก) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 



 

7.การมีจิตมุ่งบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ี

มีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เตม็ใจช่วยแกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเท่ากบั 4.37 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.65 โดยดา้นท่ีมีค่าความ

คิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

ของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.14 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

8.การดํารงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ซ่ือสัตยต์่อตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.46 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  

0.61 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ มีหลกัวชิาการโดยใชค้วามเป็นกลางเป็นธรรม

เท่ียงตรงปราศจากอคติ  และเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของบุคคลซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เท่ากบั 4.29 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71,0.67 ตามลาํดบั 
  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ ใน 8 กลุ่มพฤติกรรมเจา้หนา้ท่ี 

ของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่  

1) หยอ่นยาน  2)  ดอ้ยประสิทธิภาพ   3)  แสวงหาผลประโยชน์   4)  เล่นพรรคเล่นพวก   5) สร้าง

เร่ือง 6) อาฆาตแคน้   7) สอพลอ  8) เชา้ชามเยน็ชาม โดยนาํเสนอในตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี  

 

ตารางที ่4.6 แสดงผลการประเมินความคิดเห็นเจ้าหน้าทีข่องรัฐเกีย่วกบัพฤติกรรมเบี่ยงเบน  

การปฏิบัติราชการใน 8 กลุ่มพฤติกรรมของเจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกองช่างในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นทีม่ีต่อชุมชนจังหวดัเพชรบูรณ์ 

 

 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. หย่อนยาน 2.05 0.90 นอ้ย 

1.1 ขาดความรับผดิชอบ ไม่เอาใจใส่ต่อคุณภาพผลงาน 2 0.79 นอ้ย 

1.2 ขาดระเบียบวนิยั 2.05 1.1 นอ้ย 

1.3 ขาดความยติุธรรม 2.15 1.04 นอ้ย 

1.4 ขาดความกลา้หาญในการทาํงาน 2.15 0.88 นอ้ย 

1.5 ไม่ใหค้วามสะดวก 2.1 0.72 นอ้ย 

1.6 ผดัวนัประกนัพรุ่ง 1.85 0.88 นอ้ย 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

2. ด้อยประสิทธิภาพ 2.50 0.98 ปานกลาง 

2.1 ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 2.8 1.24 ปานกลาง 

2.2 ขาดการทดลองส่ิงใหม่ๆ 2.25 0.91 นอ้ย 

2.3 ขาดวสิัยทศัน์ 2.9 1.4 ปานกลาง 

2.4 ขาดการประสานงาน 2.4 0.82 นอ้ย 

2.5 ขาดความน่าเช่ือถือ มีวกิฤตศรัทธา 2.5 0.83 ปานกลาง 

2.6 ขาดความผกูพนัในงาน 2.2 0.95 นอ้ย 

2.7 ลงัเลใน/ไม่กลา้ตดัสินใจ 2.7 0.92 ปานกลาง 

2.8 ขาดความเป็นมืออาชีพ 2.7 0.8 ปานกลาง 

2.9 ไม่กลา้ท่ีจะรับผดิชอบ 2.1 1.02 นอ้ย 

3. แสวงหาผลประโยชน์ 1.42 0.93 นอ้ยท่ีสุด 

3.1 ประพฤติมิชอบในการทาํงาน 1.3 0.92 นอ้ยท่ีสุด 

3.2 กระทาํผดิกฎระเบียบของทางราชการชอบข่มขู่ผูอ่ื้น 

กดข่ี 

1.6 0.94 นอ้ย 

3.3 หลอกลวง มีการฉอ้โกง ฉอ้ฉล 1.4 0.94 นอ้ยท่ีสุด 

3.4 ขดัแยง้ในผลประโยชน์ไม่แยกวา่อะไรเป็นของๆตน

อะไรเป็นของราชการ 

1.4 0.94 นอ้ยท่ีสุด 

3.5 แสวงหาผลประโยชน์จากผูอ่ื้น 1.65 0.93 นอ้ย 

3.6 มีการเติมแต่งบญัชีเพื่อเบิกจ่ายเงินท่ีไม่ตรงกบัความ 

เป็นจริง 

1.3 0.92 นอ้ยท่ีสุด 

3.7 ชอบลกัขโมย 1.3 0.92 นอ้ยท่ีสุด 

4. เล่นพรรคเล่นพวก 1.78 0.89 นอ้ย 

4.1 มีการใชอ้าํนาจ หนา้ท่ี และตาํแหน่งในทางท่ีมิชอบ 1.4 0.94 นอ้ยท่ีสุด 

4.2 มุ่งเอาแต่ประโยชน์ส่วนตวั 1.8 0.89 นอ้ย 

4.3 ใชลู้กเล่น หลอกล่อเอาผลประโยชน์ 1.55 0.94 นอ้ย 

4.4 เล่นพรรคเล่นพวก ใชร้ะบบอุปถมัภ์ 2.15 0.88 นอ้ย 

4.5 ใหสิ้ทธิพิเศษแก่ญาติมิตร อคติ ลาํเอียง 1.8 0.89 นอ้ย 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

4.6 ชอบของฝากของกาํนลั 2 0.8 นอ้ย 

5. สร้างเร่ือง 2.18 0.92 นอ้ย 

5.1 ปฏิบติังานไม่ไดม้าตรฐานมีเป้าหมายท่ีไม่ชดัเจน 2.15 1.04 นอ้ย 

5.2 ทาํงานท่ีไม่มีความจาํเป็น ทาํงานวนไปวนมา 

ปฏิบติังาน ล่าชา้ 

2.3 0.92 นอ้ย 

5.3 ทาํงานท่ีไม่สมเหตุสมผล ยดึเป้าหมายรองมาเป็น 

เป้าหมายหลกั 

1.85 0.88 นอ้ย 

5.4 ทาํงานเสมือนยุง่ตลอดเวลา เตม็ไปดว้ยความสูญเปล่า 2.15 1.04 นอ้ย 

5.5 ทาํในส่ิงท่ีไร้ประโยชน์ ไม่มีผลงานปรากฏเป็นช้ิน 

เป็นอนั 

1.85 0.88 นอ้ย 

5.6 ทาํพอเป็นพิธี ขาดความจริงจงั 2.4 1.1 นอ้ย 

5.7 กลบเกล่ือนปัญหา เบ่ียงเบนปัญหาแบบถ่วงงานใหท้าํ 

งานชะงกั 

1.95 

 

0.83 นอ้ย 

5.8 มีพิธีกรรม พิธีรีตองมากเกินไป ชอบทาํเป็นทางการ 

จนเกินไป 

2.15 0.88 นอ้ย 

5.9 สะเพร่า ไม่ระมดัระวงั 1.95 0.83 นอ้ย 

5.10 ใหค้วามสาํคญัส่วนยอ่ยยิง่กวา่ส่วนรวม 2.3 0.92 นอ้ย 

5.11 หวงแหนเขตอิทธิพลของตนเอง 2.05 0.89 นอ้ย 

5.12 เคร่งครัดหรือหละหลวม เกินพอดี 2.15 0.88 นอ้ย 

6. อาฆาตแค้น 1.7 0.89 นอ้ย 

6.1 มองโลกในแง่ร้าย 1.95 0.83 นอ้ย 

6.2 เจตนาร้าย ชอบใส่ร้ายผูอ่ื้นชอบขดัขวางผูอ่ื้น 2.1 0.72 นอ้ย 

6.3 เขา้ไปแทรกแซงเร่ืองของคนอ่ืน ชอบสอดแนมคนอ่ืน  1.55 0.94 นอ้ย 

6.4 ทาํอะไรรุนแรงเกินกวา่เหตุ 1.7 0.92 นอ้ย 

6.5 มีการแกแ้คน้แบบตาต่อตา ฟันต่อฟัน 1.55 0.94 นอ้ย 

6.6 กาํกบัดูแลงานดว้ยการมุ่งแต่จะลงโทษฝ่ายเดียว 1.65 0.93 นอ้ย 

6.7 อาฆาตมาดร้ายต่อผูอ่ื้น จองเวร  1.55 0.94 นอ้ย 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

6.8 มีความผดิปกติทางจิต หวาดระแวงมีอาการโรค

ประสาท 

1.55 0.94 นอ้ย 

7. สอพลอ 2.32 0.93 นอ้ย 

7.1 ประจบสอพลอ 2.05 0.89 นอ้ย 

7.2 ชอบพดูแต่ไม่ทาํ 2.45 1 นอ้ย 

7.3 เสนอหนา้ ต่อเจา้นาย 2.5 0.83 ปานกลาง 

7.4 ไม่สุภาพ ไร้มารยาท 2.15 0.93 นอ้ย 

7.5 ปัดแขง้ปัดขาคนอ่ืน แยง่ผลประโยชน์ 2.45 1 นอ้ย 

8. เช้าชามเยน็ชาม 2.08 0.88 นอ้ย 

8.1 ไม่สละเวลาใหก้บัทางราชการ 2.15 0.93 นอ้ย 

8.2 หลบเล่ียงการทาํงานรอใหห้มดเวลาราชการ 2.15 0.93 นอ้ย 

8.3 เบ่ืองาน ,หมดไฟ ,หมดกาํลงัใจ ,เส่ือมถอ้ย 2.2 0.77 นอ้ย 

8.4 เฉา ,ทาํงานเชา้ชามเยน็ชาม เฉ่ือยชา ย ํ่าอยูก่บัท่ี 1.95 0.83 นอ้ย 

8.5 เห็นงานของตนสาํคญักวา่งานราชการ 1.95 0.94 นอ้ย 

 

จากตารางท่ี  4.6 พบวา่ ผลการประเมินความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเก่ียวกบัพฤติกรรม

เบ่ียงเบนการปฏิบติัราชการใน  8 กลุ่มพฤติกรรม เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยส่วนท่ี 2 คือพฤติกรรมเบ่ียงเบนการปฏิบติัราชการ 

ใน 8 กลุ่มพฤติกรรม ซ่ึงมีผลการประเมินดงัน้ี 

 1. หยอ่นยาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าความ

คิดเห็นมากท่ีสุดคือ ขาดความยติุธรรม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.15 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.04 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ผดัวนัประกนัพรุ่ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและ 

เท่ากบั 1.85 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

 2.ดอ้ยประสิทธิภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่า

ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ขาดวสิัยทศัน์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.9 (ระดบัปานกลาง) และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.4 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ  ไม่กลา้ท่ีจะรับผดิชอบ ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.1 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 



 

 3. แสวงหาผลประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยดา้นท่ี

มีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ แสวงหาผลประโยชน์จากผูอ่ื้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.65 (ระดบันอ้ย) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93  โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ กระทาํผดิ

กฎระเบียบของทางราชการชอบข่มขู่ผูอ่ื้น กดข่ี มีการเติมแต่งบญัชีเพื่อเบิกจ่ายเงินท่ีไม่ตรงกบัความ 

เป็นจริง และ ชอบลกัขโมย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.3 (ระดบันอ้ยท่ีสุด) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.92 

 4.  เล่นพรรคเล่นพวก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่า

ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เล่นพรรคเล่นพวก ใชร้ะบบอุปถมัภ ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.15 (ระดบันอ้ย) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88  โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ มีการใช้

อาํนาจ หนา้ท่ี และตาํแหน่งในทางท่ีมิชอบ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.4 (ระดบันอ้ยท่ีสุด) และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

 5. สร้างเร่ือง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็น

มากท่ีสุดคือ ทาํพอเป็นพิธี ขาดความจริงจงั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.4 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.1 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ทาํงานท่ีไม่สมเหตุสมผล ยดึ

เป้าหมายรองมาเป็น เป้าหมายหลกั และทาํในส่ิงท่ีไร้ประโยชน์ ไม่มีผลงานปรากฏเป็นช้ิน เป็นอนั   

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.85 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

 6. อาฆาตแคน้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าความ

คิดเห็นมากท่ีสุดคือ เจตนาร้าย ชอบใส่ร้ายผูอ่ื้นชอบขดัขวางผูอ่ื้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.1 (ระดบั

นอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ เขา้ไป

แทรกแซงเร่ืองของคนอ่ืน ชอบสอดแนมคนอ่ืน    มีการแกแ้คน้แบบตาต่อตา ฟันต่อฟัน    อาฆาต

มาดร้ายต่อผูอ่ื้น จองเวร และ มีความผดิปกติทางจิต หวาดระแวงมีอาการโรคประสาท ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.55 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

 7. สอพลอ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็น

มากท่ีสุดคือ เสนอหนา้ ต่อเจา้นาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.5 (ระดบัปานกลาง) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.83 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ประจบสอพลอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

2.05 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 

 8. เชา้ชามเยน็ชาม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าความ

คิดเห็นมากท่ีสุดคือ เบ่ืองาน ,หมดไฟ ,หมดกาํลงัใจ ,เส่ือมถอ้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.2 (ระดบันอ้ย) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ เฉา ,ทาํงาน

เชา้ชามเยน็ชาม เฉ่ือยชา ย ํ่าอยูก่บัท่ี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.83 



 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นของประชาชน   ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล

ตาม ตารางท่ี  4.7 ถึง ตารางท่ี 4.9 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของประชาชน 

ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากคะแนนแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของ

ประชาชน โดยนาํเสนอในตารางท่ี 4.7  ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.7 แสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของประชาชน(N=114) 

ข้อมูลสภาพทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

8 

106 

 

7.02 

92.98 

รวม 114 100 

อาย ุ

20-30ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

60 ข้ึนไป 

 

72 

15 

5 

22 

0 

 

63.16 

13.15 

4.39 

19.30 

0 

รวม 114 100 

วฒิุการศึกษา 

ตํ่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

28 

84 

2 

0 

 

24.56 

73.68 

1.76 

0 

รวม 114 100 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย(จาํนวน 106 คน คิดเป็น

ร้อยละ92.98) มีอายอุยู ่ระหวา่ง 20-30 ปี มากท่ีสุด (จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 63.16) ส่วนใหญ่ 

มีวฒิุทางการศึกษา ปริญญาตรี (จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ73.68)  

 



 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของ ประชาชน ทีม่ีต่อพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานราชการเจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกองช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีม่ีต่อชุมชนจังหวดั

เพชรบูรณ์  แบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่  

ส่วนท่ี 1  พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การยดึมัน่และยนืหยดั

ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  2) ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ  3) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้4) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม  5) การ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  6) การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค์  7) การมีจิตมุ่งบริการ  8) การ

ดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยนาํเสนอในตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.8  แสดงผลการประเมินความคิดเห็นของประชาชน เกีย่วกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ราชการเจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกองช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีม่ีต่อชุมชนจังหวดัเพชรบูรณ์ 

 

 

รายการ 

 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.การยดึมั่นและยนืหยดัทาํในส่ิงทีถู่กต้อง    

ปฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้งตามภารกิจหนา้ท่ีอยา่งชอบธรรม  4.00 0.71 มาก 

ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชาท่ีถูก

กฎหมาย 

4.38 0.65 มาก 

กระทาํการใด ๆ บนพื้นฐานของหลกัการ กฎหมาย หลกั 

คุณธรรม 

4.08 0.86 มาก 

ดาํเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและของสาธารณะ 4.15 0.38 มาก 

2.ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผดิชอบ    

ปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็ความสามารถ 4.46 0.66 มาก 

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เท่ียงตรงและเท่ียง

ธรรม  

4.46 0.66 มาก 

ใหค้าํปรึกษาแนะนาํผูอ่ื้นดว้ยความซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา  4.38 0.65 มาก 

บริการประชาชน นกัศึกษา หน่วยงานภายนอก อยา่งจริงใจ 

ซ่ือสัตยย์ติุธรรม 

4.23 0.60 มาก 

ไม่คดโกง หลอกลวงหรือทาํใหผู้อ่ื้นเกิดความเขา้ใจผดิ 4.31 0.48 มาก 

  



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

3.การปฏิบัติหน้าทีด้่วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ

ได้ 

   

รับผดิชอบต่อความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 4.15 0.69 มาก 

ดูแลขอ้มูลของราชการอยา่งระมดัระวงัและใชป้ระโยชน์  

ในทางท่ีถูกตอ้ง 

3.92 0.76 มาก 

เปิดเผยการดาํเนินการอยา่งมีเหตุผล 4.08 0.64 มาก 

เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ผูร้้องขอภายใตข้อบเขตของ

กฎหมาย 

4.23 0.73 มาก 

ไม่เปิดเผยขอ้มูลของราชการ เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง

และพวกพอ้ง 

4.00 0.71 มาก 

4.การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยไม่เลอืกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม    

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ มีนํ้าใจ เอ้ืออาทร 4.23 0.73 มาก 

ปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปอยา่งมีเหตุผล สุภาพและเท่าเทียมกนั 4.23 0.60 มาก 

ปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปดว้ยความยติุธรรม เสมอภาค ไม่มี

อคติลาํเอียง 

4.08 0.86 มาก 

ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 4.00 0.71 มาก 

ทาํส่ิงท่ีรับผดิชอบใหส้าํเร็จดว้ยความเท่ียงตรงและยติุธรรม 4.23 0.73 มาก 

5.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน    

ปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  และระเบียบทางราชการ 4.54 0.66 มากท่ีสุด 

ปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบ ถูกตอ้ง ใส่ใจระมดัระวงั  

รักษาผลประโยชน์สาธารณะ 

4.15 0.69 มาก 

ปฏิบติังานโดยใชก้ลยทุธ์ป้องกนัการทุจริต คอร์รัปชัน่  

ใชง้บประมาณอยา่งซ่ือสัตยป์ระหยดัและคุม้ค่า 

4.08 0.76 มาก 

มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมัน่ในการทาํงานให้

สาํเร็จตามเป้าหมาย 

 

 

4.08 0.64 มาก 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ใชท้กัษะและสมรรถนะอยา่งเตม็ท่ี ในงานท่ีรับผดิชอบ

อยา่ง มืออาชีพ ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยใช้

วธีิการกระบวนการท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม 

4.15 0.69 มาก 

6.การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์    

มีความรับผดิชอบ ตั้งใจและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  4.15 0.90 มาก 

มีจริยธรรมและเป็นมิตรกบัทุกคน  4.23 0.73 มาก 

นาํความรู้และความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง

สร้างสรรค ์ 

4.23 0.83 มาก 

ร่วมมือ ช่วยเหลือ ใหเ้กียรติและยกยอ่งกนัในการทาํงานกบั

เพื่อนร่วมงาน  

4.08 0.76 มาก 

ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนในการทาํงานกลุ่มใหส้าํเร็จ  4.08 0.76 มาก 

7.การมีจิตมุ่งบริการ    

เตม็ใจช่วยแกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการ 4.08 0.76 มาก 

แสดงออกถึงความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 4.08 0.49 มาก 

ใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 4.00 0.72 มาก 

ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืแก่

ผูรั้บบริการ 

4.00 0.71 มาก 

8.การดํารงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง      

ซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น 4.23 0.73 มาก 

มีหลกัวชิาการโดยใชค้วามเป็นกลางเป็นธรรมเท่ียงตรง 

ปราศจากอคติ 

4.15 0.55 มาก 

ดาํรงชีวติโดยยดึค่านิยมพึ่งตนเองเรียบง่ายและปฏิบติัตน 

ตามหลกัของศาสนาท่ีนบัถือ 

4.23 0.83 มาก 

ไม่เบียดเบียนตนเอง ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น ไม่เอาเปรียบ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4.31 0.75 มาก 

เคารพต่อสิทธิมนุษยชนของบุคคล 4.38 0.65 มาก 

 



 

จากตารางท่ี  4.8 พบวา่ผลการประเมินความคิดเห็นของประชาชน  เก่ียวกบัพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดั

เพชรบูรณ์  จาํนวน  8 ขอ้ จากความคิดเห็น โดยส่วนท่ี 1 คือพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์   จาํนวน

ทั้งหมด 8 ขอ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.การยดึมั่นและยนืหยดัทาํในส่ิงทีถู่กต้อง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามคาํสั่ง

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีถูกกฎหมาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.38 (ระดบัมาก) และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.65 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้ง

ตามภารกิจทาํหนา้ท่ีอยา่งชอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.00 (ระดบัมาก) และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

2.ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผดิชอบ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็

ความสามารถ และปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  เท่ียงตรงและเท่ียงธรรม  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของ

ระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.46 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.66 โดยดา้นท่ี

มีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ บริการประชาชน  นกัศึกษา หน่วยงานภายนอก อยา่งจริงใจ  ซ่ือสัตย์

ยติุธรรม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.23 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.60 

3.การปฏิบัติหน้าทีด้่วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ผู ้

ร้องขอภายใตข้อบเขตของกฎหมาย  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.23 (ระดบัมาก) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.73 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ดูแลขอ้มูล

ของราชการอยา่งระมดัระวงัและใชป้ระโยชน์  ในทางท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เท่ากบั 3.92 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

4.การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยไม่เลอืกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ  มี

นํ้าใจ เอ้ืออาทร  ปฏิบติัต่อบุคคลทัว่ไปอยา่งมีเหตุผล สุภาพและเท่าเทียมกนั และทาํส่ิงท่ีรับผดิชอบ

ใหส้าํเร็จดว้ยความเท่ียงตรงและยติุธรรม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.23 (ระดบั

มาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.73 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ 

ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.00 

(ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 



 

5.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ

มาก โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  และระเบียบทาง

ราชการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.54 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั  0.66 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ มีมานะ  พยายาม  ฝ่าฟันอุปสรรค  

มุ่งมัน่ในการทาํงานให้  สาํเร็จตามเป้าหมาย  และปฏิบติังานโดยใชก้ลยทุธ์ป้องกนัการทุจริต  

คอร์รัปชัน่  ใชง้บประมาณอยา่งซ่ือสัตยป์ระหยดัและคุม้ค่า  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เท่ากบั 4.08 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76,0.64 ตามลาํดบั 

6.การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีจริยธรรมและเป็นมิตรกบัทุกคน  และนาํความรู้

และความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค์  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เท่ากบั 4.23 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.73 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็น

นอ้ยท่ีสุดคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนในการทาํงานกลุ่มใหส้าํเร็จ  และร่วมมือ  ช่วยเหลือ  ใหเ้กียรติและ

ยกยอ่งกนัในการทาํงานกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.08 (ระดบั

มาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

7.การมีจิตมุ่งบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ี

มีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เตม็ใจช่วยแกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการ และแสดงออกถึงความเตม็ใจใน

การใหบ้ริการซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.08 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.76 และ0.49 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์

อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืแก่ผูรั้บบริการ  และใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ผูรั้บบริการ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.00 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.72 , 0.71 ตามลาํดบั 

8.การดํารงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เคารพต่อสิทธิมนุษยชนของบุคคล 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.38 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  

0.65 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ มีหลกัวชิาการโดยใชค้วามเป็นกลางเป็นธรรม

เท่ียงตรงปราศจากอคติซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.15 (ระดบัมาก) และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมเบ่ียงเบนการปฏิบติัราชการ ใน 8 กลุ่มพฤติกรรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่าย 

กองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ 1) หยอ่นยาน   

2)  ดอ้ยประสิทธิภาพ   3)  แสวงหาผลประโยชน์   4)  เล่นพรรคเล่นพวก   5) สร้างเร่ือง  6) อาฆาต

แคน้   7) สอพลอ  8) เชา้ชามเยน็ชาม ดงัตารางท่ี 4.9 มีรายละเอียดต่อไปน้ี 



 

ตารางที ่4.9 แสดงผลการประเมินความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบัพฤติกรรมเบี่ยงเบน  

การปฏิบัติราชการใน 8 กลุ่มพฤติกรรมเจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกองช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ทีม่ีต่อชุมชนจังหวดัเพชรบูรณ์ 

 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. หย่อนยาน 2.81 0.75 ปานกลาง 

1.1 ขาดความรับผดิชอบ ไม่เอาใจใส่ต่อคุณภาพผลงาน 2.68 0.84 ปานกลาง 

1.2 ขาดระเบียบวนิยั 2.82 0.8 ปานกลาง 

1.3 ขาดความยติุธรรม 2.78 0.68 ปานกลาง 

1.4 ขาดความกลา้หาญในการทาํงาน 2.82 0.66 ปานกลาง 

1.5 ไม่ใหค้วามสะดวก 3.18 0.6 ปานกลาง 

1.6 ผดัวนัประกนัพรุ่ง 2.6 0.9 ปานกลาง 

2. ด้อยประสิทธิภาพ 2.89 0.94 ปานกลาง 

2.1 ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3 0.8 ปานกลาง 

2.2 ขาดการทดลองส่ิงใหม่ๆ 3 0.8 ปานกลาง 

2.3 ขาดวสิัยทศัน์ 3 0.7 ปานกลาง 

2.4 ขาดการประสานงาน 3.22 0.82 ปานกลาง 

2.5 ขาดความน่าเช่ือถือ มีวกิฤตศรัทธา 2.78 0.82 ปานกลาง 

2.6 ขาดความผกูพนัในงาน 2.66 1.1 ปานกลาง 

2.7 ลงัเลใน/ไม่กลา้ตดัสินใจ 2.8 0.9 ปานกลาง 

2.8 ขาดความเป็นมืออาชีพ 2.8 1.2 ปานกลาง 

2.9 ไม่กลา้ท่ีจะรับผดิชอบ 2.7 1.3 ปานกลาง 

3. แสวงหาผลประโยชน์ 2.22 0.91 นอ้ย 

3.1 ประพฤติมิชอบในการทาํงาน 2.4 0.9 นอ้ย 

3.2 กระทาํผดิกฎระเบียบของทางราชการชอบข่มขู่ผูอ่ื้น  

กดข่ี 

2.2 0.9 นอ้ย 

3.3 หลอกลวง มีการฉอ้โกง ฉอ้ฉล 2.4 0.9 นอ้ย 

3.4 ขดัแยง้ในผลประโยชน์ไม่แยกวา่อะไรเป็นของๆตน

อะไรเป็นของราชการ 

2.5 0.9 ปานกลาง 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

3.5 แสวงหาผลประโยชน์จากผูอ่ื้น 2.28 0.83 นอ้ย 

3.6 มีการเติมแต่งบญัชีเพื่อเบิกจ่ายเงินท่ีไม่ตรงกบัความ 

เป็นจริง 

2.08 0.88 นอ้ย 

3.7 ชอบลกัขโมย 1.66 1.04 นอ้ย 

4. เล่นพรรคเล่นพวก 2.77 1.00 ปานกลาง 

4.1 มีการใชอ้าํนาจ หนา้ท่ี และตาํแหน่งในทางท่ีมิชอบ 2.78 1.22 ปานกลาง 

4.2 มุ่งเอาแต่ประโยชน์ส่วนตวั 2.72 0.95 ปานกลาง 

4.3 ใชลู้กเล่น หลอกล่อเอาผลประโยชน์ 2.2 0.9 นอ้ย 

4.4 เล่นพรรคเล่นพวก ใชร้ะบบอุปถมัภ ์ 3.4 0.9 ปานกลาง 

4.5 ใหสิ้ทธิพิเศษแก่ญาติมิตร อคติ ลาํเอียง 3 1 ปานกลาง 

4.6 ชอบของฝากของกาํนลั 2.5 1 ปานกลาง 

5. สร้างเร่ือง 2.74 1.00 ปานกลาง 

5.1 ปฏิบติังานไม่ไดม้าตรฐานมีเป้าหมายท่ีไม่ชดัเจน 2.6 1 ปานกลาง 

5.2 ทาํงานท่ีไม่มีความจาํเป็น ทาํงานวนไปวนมา ปฏิบติังาน 

ล่าชา้ 

3 0.83 ปานกลาง 

5.3 ทาํงานท่ีไม่สมเหตุสมผล ยดึเป้าหมายรองมาเป็น 

เป้าหมายหลกั 

3 0.83 ปานกลาง 

5.4 ทาํงานเสมือนยุง่ตลอดเวลา เตม็ไปดว้ยความสูญเปล่า 3.2 1.2 ปานกลาง 

5.5 ทาํในส่ิงท่ีไร้ประโยชน์ ไม่มีผลงานปรากฏเป็นช้ิน  

เป็นอนั 

2.7 1.1 ปานกลาง 

5.6 ทาํพอเป็นพิธี ขาดความจริงจงั 3.1 0.9 ปานกลาง 

5.7 กลบเกล่ือนปัญหา เบ่ียงเบนปัญหาแบบถ่วงงานใหท้าํ 

งานชะงกั 

2.9 1.1 ปานกลาง 

5.8 มีพิธีกรรม พิธีรีตองมากเกินไป ชอบทาํเป็นทางการ 

จนเกินไป 

2.8 0.9 ปานกลาง 

5.9 สะเพร่า ไม่ระมดัระวงั 2.4 1.1 ปานกลาง 

5.10 ใหค้วามสาํคญัส่วนยอ่ยยิง่กวา่ส่วนรวม 2.5 0.9 ปานกลาง 



 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

5.11 หวงแหนเขตอิทธิพลของตนเอง 2.36 1.01 นอ้ย 

5.12 เคร่งครัดหรือหละหลวม เกินพอดี 2.32 1.02 นอ้ย 

6. อาฆาตแค้น 2.1 1.04 นอ้ย 

6.1 มองโลกในแง่ร้าย 2.4 1.1 นอ้ย 

6.2 เจตนาร้าย ชอบใส่ร้ายผูอ่ื้นชอบขดัขวางผูอ่ื้น 2.2 1 นอ้ย 

6.3 เขา้ไปแทรกแซงเร่ืองของคนอ่ืน ชอบสอดแนมคนอ่ืน 2.4 1.1 นอ้ย 

6.4 ทาํอะไรรุนแรงเกินกวา่เหตุ 2.1 1 นอ้ย 

6.5 มีการแกแ้คน้แบบตาต่อตา ฟันต่อฟัน 2 1 นอ้ย 

6.6 กาํกบัดูแลงานดว้ยการมุ่งแต่จะลงโทษฝ่ายเดียว 2 1 นอ้ย 

6.7 อาฆาตมาดร้ายต่อผูอ่ื้น จองเวร 1.9 1 นอ้ย 

6.8 มีความผดิปกติทางจิต หวาดระแวง 

มีอาการโรคประสาท 

1.8 1.1 นอ้ย 

7. สอพลอ 2.42 1.16 นอ้ย 

7.1 ประจบสอพลอ 2.3 1.2 นอ้ย 

7.2 ชอบพดูแต่ไม่ทาํ 2.5 1.3 ปานกลาง 

7.3 เสนอหนา้ ต่อเจา้นาย 2.7 1.2 ปานกลาง 

7.4 ไม่สุภาพ ไร้มารยาท 2.6 1.1 ปานกลาง 

7.5 ปัดแขง้ปัดขาคนอ่ืน แยง่ผลประโยชน์ 2 1 นอ้ย 

8. เช้าชามเยน็ชาม 2.58 1.12 ปานกลาง 

8.1 ไม่สละเวลาใหก้บัทางราชการ 2.8 1.1 ปานกลาง 

8.2 หลบเล่ียงการทาํงานรอใหห้มดเวลาราชการ 2.5 1.1 ปานกลาง 

8.3 เบ่ืองาน ,หมดไฟ ,หมดกาํลงัใจ ,เส่ือมถอ้ย 2.2 1.1 นอ้ย 

8.4 เฉา ,ทาํงานเชา้ชามเยน็ชาม เฉ่ือยชา ย ํ่าอยูก่บัท่ี 2.7 1.1 ปานกลาง 

8.5 เห็นงานของตนสาํคญักวา่งานราชการ 2.7 1.2 ปานกลาง 

 

 



 

จากตารางท่ี  4.9 พบวา่ ผลการประเมินความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัพฤติกรรม

เบ่ียงเบนการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีต่อชุมชน

จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยส่วนท่ี 2 คือพฤติกรรมเบ่ียงเบนการปฏิบติัราชการ ใน 8 กลุ่มพฤติกรรม  

เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ซ่ึงมีผลการประเมินดงัน้ี 

 1. หยอ่นยาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าความ

คิดเห็นมากท่ีสุดคือ ไม่ใหค้วามสะดวก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 (ระดบัปานกลาง) และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ผดัวนัประกนัพรุ่ง ซ่ึง

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.6 (ระดบัปานกลาง) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.9 

 2.ดอ้ยประสิทธิภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่า

ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ขาดการประสานงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 (ระดบัปานกลาง) และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ขาดความผกูพนั

ในงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 (ระดบัปานกลาง) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.1 

 3. แสวงหาผลประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่า

ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ขดัแยง้ในผลประโยชน์ไม่แยกวา่อะไรเป็นของๆตนอะไรเป็น  

ของราชการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.5 (ระดบัปานกลาง) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.9 

โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ชอบลกัขโมย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.66 (ระดบันอ้ย) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 

 4. เล่นพรรคเล่นพวก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมี

ค่าความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เล่นพรรคเล่นพวก ใชร้ะบบอุปถมัภ ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.4 (ระดบั

ปานกลาง) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.9 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีนอ้ยท่ีสุด

คือ ใชลู้กเล่น หลอกล่อเอาผลประโยชน์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.2 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.9 

 5. สร้างเร่ืองผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าความ

คิดเห็นมากท่ีสุดคือ ทาํงานเสมือนยุง่ตลอดเวลา เตม็ไปดว้ยความสูญเปล่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2 

(ระดบัปานกลาง) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.2 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีนอ้ย

ท่ีสุดคือ เคร่งครัดหรือหละหลวม เกินพอดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.32 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 

6. อาฆาตแคน้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าความ

คิดเห็นมากท่ีสุดคือ เขา้ไปแทรกแซงเร่ืองของคนอ่ืน ชอบสอดแนมคนอ่ืน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.4 

(ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.1 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีนอ้ยท่ีสุด



 

คือ 8 มีความผดิปกติทางจิต หวาดระแวงมีอาการโรคประสาท ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.8 (ระดบันอ้ย) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.1 

 7. สอพลอ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็น

มากท่ีสุดคือ เสนอหนา้ ต่อเจา้นาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.7 (ระดบัปานกลาง) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.2 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ปัดแขง้ปัดขาคนอ่ืน แยง่

ผลประโยชน์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1 

 8. เชา้ชามเยน็ชาม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่า

ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ไม่สละเวลาใหก้บัทางราชการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.8 (ระดบัปานกลาง) 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.1 โดยดา้นท่ีมีค่าความคิดเห็นมากท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ เบ่ืองาน  ,

หมดไฟ ,หมดกาํลงัใจ ,เส่ือมถอ้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.2 (ระดบันอ้ย) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.1 

 

ผูว้จิยัไดน้าํผลค่าคะแนนเฉล่ียจากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ สังกดั 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  ท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  

แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  

 ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ี

ถูกตอ้ง  2) ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ  3) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได้  4) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม   

5) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  6) การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค์  7) การมีจิตมุ่งบริการ   

8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงมีผลการประเมินดงัตารางท่ี 4.10 

 

         ตารางที ่4.10 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกอง

ช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีม่ีต่อชุมชนจังหวดัเพชรบูรณ์ 

รายการพฤติกรรม 

เจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกองช่าง 

ค่าคะแนนเฉลีย่ 

ผู้บริหาร เจ้าหน้าทีข่องรัฐ ประชาชน ค่าเฉลีย่ ระดับ 

1) การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิง

ท่ีถูกตอ้ง  

4.44 4.25 4.15 4.28 มาก 

2) ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความ

รับผดิชอบ 

4.39 4.27 4.37 4.34 มาก 



 

รายการพฤติกรรม 

เจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกองช่าง 

ค่าคะแนนเฉลีย่ 

ผู้บริหาร เจ้าหน้าทีข่องรัฐ ประชาชน ค่าเฉลีย่ ระดับ 

3) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบ

ได ้ 

4.26 4.26 4.08 4.20 มาก 

4)การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือก

ปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 

4.31 4.29 4.15 4.25 มาก 

5) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 4.34 4.11 4.20 4.22 มาก 

6) การใหค้วามร่วมมือในทาง

สร้างสรรค ์

4.46 4.18 4.15 4.26 มาก 

7) การมีจิตมุ่งบริการ 4.32 4.24 4.04 4.20 มาก 

8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง  

4.18 4.35 4.26 4.26 มาก 

ค่าคะแนนเฉลีย่รวม 4.34 4.24 4.18 4.25 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 ค่าคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมในการปฏิบติังานของของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

ฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัรายการพฤติกรรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่าง   โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น นอกจากนั้นพบวา่  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ  

มีค่ามากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.34 รองลงมาดา้น การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ และการ

มีจิตมุ่งบริการ มีค่านอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.20  

 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ  ใน  8  กลุ่มพฤติกรรม 

เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  ไดแ้ก่   

1)หยอ่นยาน  2)  ดอ้ยประสิทธิภาพ  3)แสวงหาผลประโยชน์   4)  เล่นพรรคเล่นพวก   5) สร้างเร่ือง  

6) อาฆาตแคน้   7) สอพลอ  8) เชา้ชามเยน็ชาม ซ่ึงมีผลการประเมินดงัตารางท่ี 4.11 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่ของพฤติกรรมเบี่ยงเบนในการปฏิบัติราชการเจ้าหน้าทีข่องรัฐ

ฝ่ายกองช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

รายการพฤติกรรม 

เจ้าหน้าทีข่องรัฐฝ่ายกองช่าง 

ค่าคะแนนเฉลีย่ 

ผู้บริหาร เจ้าหน้าทีข่องรัฐ ประชาชน ค่าเฉลีย่ ระดับ 

1) หยอ่นยาน   2.05 2.05 2.81 2.33 นอ้ย 

2) ดอ้ยประสิทธิภาพ    2.50 2.50 2.89 2.63 ปานกลาง 

3) แสวงหาผลประโยชน์    1.42 1.42 2.22 1.68 นอ้ย 

4) เล่นพรรคเล่นพวก    1.78 1.78 2.77 2.11 นอ้ย 

5) สร้างเร่ือง   2.18 2.18 2.74 2.37 นอ้ย 

6) อาฆาตแคน้ 1.70 1.70 2.10 1.83 นอ้ย 

7) สอพลอ 2.32 2.32 2.42 2.29 นอ้ย 

8) เชา้ชามเยน็ชาม 2.08 2.08 2.58 2.25 นอ้ย 

ค่าคะแนนเฉลีย่รวม 2.00 2.00 2.57 2.18  

 

 

จากตารางท่ี  4.11 ค่าคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัรายการพฤติกรรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่าง  โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ ดา้นดอ้ยประสิทธิภาพมีค่ามากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63 รองลงมาดา้นสร้างเร่ือง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37 ส่วนดา้นแสวงหาผลประโยชน์ มีค่านอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.68 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั  

 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่าย

กองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ เม่ือผูว้จิยัไดร้วบรวม

แบบสอบถามท่ีส่งกลบัมาแลว้  นาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น  ได้

จาํนวน 190 ฉบบั ซ่ึงประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์

จาํนวน  38 คน เจา้หนา้ท่ีของรัฐสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 38 คน 

และประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 114 คน จากนั้นนาํมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ตั้งไวใ้น

การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยนาํเสนอในรูปแบบของ

ตารางประกอบและคาํบรรยาย แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ และประชาชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์   จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การยดึมัน่และยนืหยดั

ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  2) ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ  3) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  4) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม   

5) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  6) การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค์  7) การมีจิตมุ่งบริการ   

8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ  ใน  8  กลุ่มพฤติกรรม ไดแ้ก่   

1) หยอ่นยาน 2)  ดอ้ยประสิทธิภาพ   3)  แสวงหาผลประโยชน์   4)  เล่นพรรคเล่นพวก   5) สร้าง

เร่ือง  6) อาฆาตแคน้   7) สอพลอ  8) เชา้ชามเยน็ชาม       
 ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อสาํรวจความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ประชาชน ท่ีมีต่อพฤติกรรม  การปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่าย

กองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ และเพื่อสรุปขอ้เสนอแนะการพฒันา

พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลต่อไป 



 

 กลุ่มประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จาํนวน  38 คน เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  จาํนวน 38 คน สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ และประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 114 คน 

รวมจาํนวน 1 90 คน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นผูบ้ริหาร   เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์และประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เป็นแบบสอบถาม (questionnaires) โดยลกัษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ     

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่าง 

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์   เป็นการตอบแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร   เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์และ

ประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์โดยอาศยัเคร่ืองมือในการวจิยัไดแ้ก่  

แบบสอบถาม  ซ่ึงมีรายละเอียด  พฤติกรรมในการปฏิบติัราชการรวม 16 ดา้น ไดก้าํหนดขอบเขต

เน้ือหา แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกอง

ช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์   จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่  1) การยดึ

มัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  2) ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ  3) การปฏิบติัหนา้ท่ี

ดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  4) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็น

ธรรม 5) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  6) การใหค้วามร่วมมือในทางสร้างสรรค์  7) การมีจิตมุ่งบริการ   

8) การดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติั

ราชการ ใน 8 กลุ่มพฤติกรรม  ไดแ้ก่ 1) หยอ่นยาน   2)  ดอ้ยประสิทธิภาพ    3)  แสวงหา

ผลประโยชน์   4)  เล่นพรรคเล่นพวก   5) สร้างเร่ือง  6) อาฆาตแคน้  7) สอพลอ  8) เชา้ชามเยน็ชาม  

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  โดยใหผู้ต้อบบอกระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั

ความคิดเห็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยใชว้ธีิการแจก

แบบสอบถามผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ประชาชน ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ถึงผูบ้ริหารแต่ละ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ และกาํหนดวนัส่งขอ้มูลคืนตามเวลาท่ี

กาํหนด เพื่อความสะดวกในการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม

ลกัษณะแบบสอบถามดงัน้ี  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลสถานภาพทัว่ไป ไดแ้ก่  เพศ  อายุ 

สถานภาพการทาํงาน ระดบัการศึกษา  โดยหาค่าความถ่ีร้อยละ ตอนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเป็นคาํถามเก่ียวกบั

ความคิดเห็นในรายการพฤติกรรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่าง  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่าจะใชส้ถิติดว้ยค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

 



 

สรุปผลการวจัิย  

 ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ ดาํเนินการโดยใหผู้บ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ และประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  รวมทั้งส้ินจาํนวน 

190 คน เป็นผูป้ระเมินเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในรูปแบบของ

แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  และพฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติัราชการ โดยผูท่ี้

ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็น เพศชาย  มีอายอุยูร่ะหวา่ง 41-50  ปี มีวฒิุทาง

การศึกษาปริญญาโท มีอายงุานราชการ  11 –15 ปี   ดา้นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี มีวฒิุทางการศึกษาปริญญา ตรี มีอายงุาน ราชการ 6-10ปี  

ทางดา้นประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 20-

30 ปี มีวฒิุทางการศึกษาปริญญาตรี   

ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ และ

ประชาชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  ทาํการประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่าย

กองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ส่วนของพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีคะแนนเฉล่ียใน

ระดบัมากทุกดา้น โดย ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผดิชอบ มีค่ามากท่ีสุด รองลงมาดา้นการ

ยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ส่วนดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถ

ตรวจสอบได้  และการมีจิตมุ่งบริการ มีค่านอ้ยท่ีสุด และส่วนของพฤติกรรมเบ่ียงเบนในการปฏิบติั

ราชการ มีคะแนนเฉล่ียในระดบันอ้ยทุกดา้น โดยดา้นแสวงหาผลประโยชน์ มีค่านอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.68 

 

อภิปรายผล 

 ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์  พบวา่ส่วนของพฤติกรรม การปฏิบติังานราชการ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมากทุกดา้น ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร  ของสมยศ  นาวกีาร ใหค้วามหมายของพฤติกรรม

องคก์ารวา่  เป็นการวเิคราะห์ผลกระทบของบุคคล  กลุ่มและโครงสร้างท่ีมีต่อพฤติกรรมภายใน

องคก์าร  พฤติกรรมการปฏิบติังานราชการเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายกองช่างในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรม  

โดยการสร้างแบบแผนการปฏิบติังานใหส้ามารถทวนสอบไดใ้นทุกขั้นตอน 
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ประวตัคิณะผู้วจิยั 

 

หัวหน้าโครงการวจัิย 

 1.ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย) สิบโท ดร.พิศุทธ์ิ  บวัเปรม 

   ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ)  CPL.pisut   bourpream 

 2.เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน 3659900065785  

 3.ตาํแหน่งปัจจุบนั  

 คณบดีคณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 4.หน่วยงาน  

คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000       

 โทรศพัท ์ 056 - 717100 ต่อ 1604  โทรสาร 056 - 717151  

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ e-mail : pisutb@hotmail.com 
 

 5.ประวติัการศึกษา 

                       ปริญญาตรี พ.ศ.2534     อุตสาหกรรมศิลป์ ( กศ.บ. )  

                                                              มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  จ.พิษณุโลก  

                       ปริญญาโท พ.ศ.2537       อุตสาหกรรมศึกษา ( กศ.ม. ) มหาวทิยาลยันเรศวร  

                                                                จ.พิษณุโลก  

                       ปริญญาเอก พ.ศ.2553      บริหารการศึกษา ( ปร.ด. )   

                                                                มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ.ขอนแก่น  

 

 6.สาขาวชิาการท่ีมีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ    

 สาขาวชิาการ    : บริหารการศึกษา , บริหารงานการจดัการ, วสัดุศาสตร์  
 

 7.ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สถานภาพในการทาํการวจิยัวา่เป็นผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั หวัหนา้โครงการวจิยั หรือผู ้ ร่วมวจิยั

ในแต่ละผลงานวจิยั 

 7.1 ผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั : (ไม่มี) 

        7.2 หวัหนา้โครงการวจิยั :  

mailto:Suchira3107@hotmail.com


 

 

ช่ือโครงการวจัิย แหล่งทุน 

1.เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอนวชิาการ

ตรวจงานการก่อสร้างของนกัศึกษาสาขาวชิา

ก่อสร้าง(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทวจิยัเพื่อ

พฒันาการเรียนการสอนจากมหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2553 
 

 

2.เร่ืองเคร่ืองแกะสลกัไมอ้ตัโนมติั 

(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัจากสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
  

3.เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเขา้เรียน 

ของนกัศึกษาสาขาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม

ก่อสร้าง(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทวจิยั 

เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
  

4.เร่ืองศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการ  พนกังานมหาวทิยาลยัวชิาการ  สังกดั

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    

(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทวจิยั

ทัว่ไป จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

  

5.เร่ือง การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อ

การพฒันาหลกัสูตรภาษาองักฤษของสถานศึกษา

ระดบัอาชีวศึกษาท่ีสนองการอยูร่่วมกนัอยา่ง 

สันติสุขของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

(ตาํแหน่งผูร่้วมโครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภท

งบประมาณแผน่ดินของมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

(ตาํแหน่งผูร่้วมวจิยั) โดยผา่นการพิจารณาจาก

สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 
 

 

 

      6.ศึกษาแนวทางการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน

อาคารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

เพื่อเป็นตน้แบบสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ (ตาํแหน่งผูร่้วมโครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภท

งบประมาณแผน่ดินจากมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  

โดยผา่นการพิจารณาจากสาํนกังาน

คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 

 



 

ช่ือโครงการวจัิย แหล่งทุน 

7.ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน

มหาวทิยาลยั(สายสนบัสนุน) ลูกจา้งประจาํ 

ลูกจา้งชัว่คราว  สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัเพื่อ 

พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน งบประมาณแผน่ดิน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

 

  8.การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ของชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นตน้แบบสู่

ชุมชนภาคเหนือตอนล่าง 

(ตาํแหน่งผูร่้วมโครงการวจิยั) 

 

ไดรั้บทุนอุดหนุนงานวจิยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ 

พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน งบประมาณแผน่ดิน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

โดยผา่นการพิจารณาจากสาํนกังาน

คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 
 

 7.3 งานวจิยัท่ีทาํเสร็จแลว้ : ช่ือผลงานวจิยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน  

                       (อาจมากกวา่ 1 เร่ือง) 

  7.3.1 ช่ือผลงานวจิยั เร่ือง “เคร่ืองแกะสลกัไมอ้ตัโนมติั”  ไดมี้การเผยแพร่

ท่ี   " มหกรรมงานวจิยัแห่งชาติ 2555 " (Thailand Research Expo 2012) แหล่งทุน จากสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

7.3.2 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเขา้เรียนของนกัศึกษา 

สาขาเทคโนโลย ี  อุตสาหกรรมก่อสร้าง” ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัในการประชุมวชิาการระดบัชาติ

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 1 “งานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน” วนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  2557 

และ ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร “ราชภฏัเพชรบูรณ์สาร” ปีท่ี 16  ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – 

ธนัวาคม 2557แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2555 

7.3.3 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

พนกังานมหาวทิยาลยัวชิาการ สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ”  ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัใน

การประชุมวชิาการระดบัชาติมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  คร้ังท่ี  2 “งานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน” 

วนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  2558 แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2556 

7.3.4 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน  

มหาวทิยาลยั(สายสนบัสนุน) ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว  สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์”  

ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัในการประชุมสัมมนาวชิาการนาํเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติ เครือข่ายบณั

ทิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ คร้ังท่ี 16 และการประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยั

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=5&cad=rja&ved=0CEUQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.researchexpo-register.com%2F&ei=aNFGUur7DITxrQel64DIAg&usg=AFQjCNFDBFXt35FelwQ0bwsWeJaZ87B_vg&bvm=bv.53217764,d.bmk


 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2559  ณ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  แหล่งทุน

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2558 

 

ผู้ร่วมโครงการวจัิย 

1. ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวสุชิรา นวลกาํแหง  

        ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ) Miss.suchira Nounkomhang 
 

2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน 3300101063557 
 

3. ตาํแหน่งปัจจุบนั  

หวัหนา้วชิาเอกเทคโนโลยอุีตสาหกรรมก่อสร้าง   คณะเทคโนโลยกีารเกษตร และ

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

 

4. หน่วยงาน   

วชิาเอกเทคโนโลยอุีตสาหกรรมก่อสร้าง    

คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000       

 โทรศพัท ์ 056 - 717100 ต่อ 1604  โทรสาร 056 - 717151  

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ e-mail : suchira3107@hotmail.com 

 

5. ประวติัการศึกษา   

พ.ศ. 2539          ปริญญาตรี วศ.บ. (วศิวกรรมโยธา)  

                              มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

พ.ศ. 2547          ปริญญาโท คอ.ม.(โยธา)  

                              สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

   6.สาขาวชิาการท่ีมีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ  
    

สาขาวชิาการ   : งานอาคาร,งานออกแบบ,การประหยดัพลงังานไฟฟ้าอาคารเรียน,สถิติ 

7.ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

โดยระบุสถานภาพในการทาํการวจิยัวา่เป็นผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั หวัหนา้

โครงการวจิยั หรือผู ้ ร่วมวจิยัในแต่ละผลงานวจิยั 
 

mailto:suchira3107@hotmail.com


 

  7.1 ผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั : (ไม่มี) 

            7.2 หวัหนา้โครงการวจิยั :  

 

ช่ือโครงการวจัิย แหล่งทุน 

1.พฒันาส่ือการเรียนการสอนเพื่อผูเ้รียน 

รายวชิาคอนกรีตอดัแรง 

(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทวจิยั 

เพื่อพฒันาการเรียนการสอนจากมหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
  

2.การทดลองผลิตแผน่วสัดุจากฟางขา้ว 

สาํหรับงานก่อสร้าง(ตาํแหน่งหวัหนา้

โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทวจิยัทัว่ไป 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 
  

  3. ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ 

การปฏิบติัการทดสอบวเิคราะห์ขนาดของดิน 

เมด็หยาบโดยวธีิตะแกรงร่อนในวชิาปฏิบติัการ

ปฐพีกลศาสตร์(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทวจิยัเพื่อ

พฒันาการเรียนการสอนจากมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

  

4.การศึกษาพฤติกรรมการเขา้เรียนของนกัศึกษา

สาขาเทคโนโลย ีอุตสาหกรรมก่อสร้าง  

(ตาํแหน่งผูร่้วมวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุการทาํวจิยัประเภทวจิยัเพื่อ

พฒันาการเรียนการสอนจากมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
  

5.รูปแบบการส่งเสริม พฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าในอาคารของบุคลากรและ

นกัศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภททัว่ไป 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

  

6.ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของขา้ราชการ  

พนกังาน มหาวทิยาลยัสายวชิาการ   

สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

(ตาํแหน่งผูร่้วมวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภททัว่ไป 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 

  

7.การพฒันา โปรแกรมวเิคราะห์ปริมาณงานและ

ประมาณราคาโครงสร้างบา้นคอนกรีตเสริมเหล็ก  

(ตาํแหน่งผูร่้วมวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภททัว่ไป 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 



 

 

  ช่ือโครงการวจัิย แหล่งทุน 

8.ศึกษาแนวทางการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน

อาคารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

เพื่อเป็นตน้แบบสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ (ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภทงบประมาณ

แผน่ดินจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  

โดยผา่นการพิจารณาจากสาํนกังานคณะกรรมการ

วจิยัแห่งชาติ (วช.) 
 

  
    9.การพฒันาโปรแกรมการประมาณราคาวสัดุ

ก่อสร้างงานอาคาร(ตาํแหน่งผูร่้วมวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัประเภททัว่ไป 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

    
  

10.การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ของชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นตน้แบบสู่

ชุมชนภาคเหนือตอนล่าง 

(ตาํแหน่งหวัหนา้โครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนงานวจิยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ 

พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน งบประมาณแผน่ดิน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

โดยผา่นการพิจารณาจากสาํนกังานคณะกรรมการ

วจิยัแห่งชาติ (วช.) 
  

11.ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน

มหาวทิยาลยั(สายสนบัสนุน) ลูกจา้งประจาํ 

ลูกจา้งชัว่คราว  สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์(ตาํแหน่งผูร่้วมโครงการวจิยั) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการทาํวจิยัเพื่อ 

พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน งบประมาณแผน่ดิน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

  

  7.3 งานวจิยัท่ีทาํเสร็จแลว้ : ช่ือผลงานวจิยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน  

7.3.1 ช่ือผลงานวจิยั เร่ือง “การทดลองผลิตแผน่วสัดุจากฟางขา้วสาํหรับ 

งานก่อสร้าง”  ไดมี้การเผยแพร่ ท่ี "มหกรรมงานวจิยัแห่งชาติ 2555" ( Thailand Research Expo 

2012) แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 

7.3.2 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ 

ปฏิบติัการทดสอบวเิคราะห์ขนาดของดินเมด็หยาบโดยวธีิตะแกรงร่อนในวชิาปฏิบติัการปฐพี

กลศาสตร์” ไดมี้การเผยแพร่ ใน การประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=5&cad=rja&ved=0CEUQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.researchexpo-register.com%2F&ei=aNFGUur7DITxrQel64DIAg&usg=AFQjCNFDBFXt35FelwQ0bwsWeJaZ87B_vg&bvm=bv.53217764,d.bmk
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=5&cad=rja&ved=0CEUQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.researchexpo-register.com%2F&ei=aNFGUur7DITxrQel64DIAg&usg=AFQjCNFDBFXt35FelwQ0bwsWeJaZ87B_vg&bvm=bv.53217764,d.bmk


 

1 “งานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน” วนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  2557 แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555 

7.3.3 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเขา้เรียนของนกัศึกษา 

สาขาเทคโนโลยอุีตสาหกรรมก่อสร้าง” ไดมี้การนาํเสนองานวจิยั ใน การประชุมวชิาการระดบัชาติ  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 1 “งานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน” วนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  2557 

และ ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร “ราชภฏัเพชรบูรณ์สาร” ปีท่ี   16  ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – 

ธนัวาคม 2557  แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ประจาํปีงบประมาณ  2555 

7.3.4 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “ รูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดั 

พลงังานไฟฟ้าในอาคารของบุคลากรและนกัศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ” ไดมี้การ

เผยแพร่ ใน การประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 2 “งานวจิยัเพื่อ

พฒันาทอ้งถ่ิน” วนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  2558 แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปี

งบประมาณ  พ.ศ. 2556 

7.3.5 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “ศึกษาแนวทางการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน 

อาคารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นตน้แบบสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั

เพชรบูรณ์”  ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัในการประชุมสัมมนาวชิาการนาํเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติ 

เครือข่ายบณัทิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ คร้ังท่ี 16 และการประชุมวชิาการระดบัชาติ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2559  ณ มหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์   แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2557 

 

7.3.6 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “การพฒันาโปรแกรมการประมาณราคาวสัดุ 

ก่อสร้างงานอาคาร”  ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัในการประชุมสัมมนาวชิาการนาํเสนอผลงานวจิยั

ระดบัชาติ เครือข่ายบณัทิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ คร้ังท่ี 16 และการประชุมวชิาการ

ระดบัชาติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2559  ณ มหาวทิยาลยัราช

ภฏัเพชรบูรณ์   แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2557 

7.3.7 ช่ือผลงานวจิยัเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน  

มหาวทิยาลยั(สายสนบัสนุน) ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว  สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์”  

ไดมี้การนาํเสนองานวจิยัในการประชุมสัมมนาวชิาการนาํเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติ เครือข่ายบณั

ทิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ คร้ังท่ี 16 และการประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ คร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2559  ณ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

แหล่งทุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประจาํปีงบประมาณ  2558 
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