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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีน าเสนอการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ วตัถุประสงค ์3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาบริบทเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รีอ าเภอ
เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี
อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  3) เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูก
สตรอวเ์บอร์รี อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  ผลการวจิยัโดยแบ่งเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงิน  

1.  ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่เกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่มของเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์

ร่ี ไม่มีการประสานความร่วมมือระหวา่งเกษตรกรและหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งไม่มีกระบวนการ

บริหารจดัการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การประสานงาน และการควบคุม ส่งผลให้

มีปัญหาทางดา้นโครงสร้างองค์กรท่ีไม่เป็นรูปธรรมไม่มีหลกัวิชาการในการรวมกลุ่มอนัน ามาสู่

ปัญหาทางดา้นต่าง ๆ เช่น ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดดา้นการผลิต 

2. ดา้นการผลิต พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาดา้นการปลูกเน่ืองจากมีประสบการณ์

ปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีมาหลายปี แต่เกษตรกรจะมีปัญหาด้านการแปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ี เน่ืองจาก

เกษตรกรเองไม่มีความรู้วิธีการแปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ีท่ีไดม้าตรฐาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับแปร

รูปมีราคาสูง 

3. ดา้นการตลาด พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหา 3ดา้น ไดแ้ก่ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงด้านผลิตภัณฑ์เกษตรกรมีผลิตภัณฑ์ให้

นกัท่องเท่ียวซ้ือไม่มีความหลากหลาย  ดา้นช่องทางการจ าหน่ายเกษตรกรมีเพียง 1 ช่องทางคือการ

จ าหน่ายท่ีริมถนนหนา้แปลงสตรอวเ์บอร์ร่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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4. ดา้นการเงิน พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากการขายสตรอวเ์บอร์ร่ีต่อปี 600,000 – 

1,000,000 บาท และมีตน้ทุนการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี 3 ส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ตน้ทุนค่าวตัถุดิบ ตน้ทุน

ค่าแรงงาน และตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการปลูก เกษตรกรรายใหม่ท่ีปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีปีแรก ใช้เงิน

ลงทุนค่อนขา้งสูง มีสัดส่วนของค่าใชจ่้ายในการปลูกมากท่ีสุด   

  
  
ค  าส าคญั :  การพฒันา ศกัยภาพ เกษตรกร สตรอร์เบอร์ร่ี 
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Abstract 
 

This research presents the potential development of strawberry growers in Khao Kho, 
Phetchabun Province. There are three objectives: 1) To study the context of strawberry growers in 
Khao Kho, Phetchabun Province. 2) To study the potential development of strawberry growers in 
Khao Kho, Phetchabun Province. 3) To convey knowledge of potential development of 
strawberry growers in Khao Kho, Phetchabun Province. The research is divided into 4 areas: 
Management, Production, Marketing and Finance.  

1.  Management has found that farmers do not include the group of strawberry growers. 
There is no coordination between farmers and government agencies. There are no four 
management processes: Planning, Organizational, Coordination and Control, resulting in 
unstructured organizational problems, lack of academic merit in the integration process leading to 
problems such as: Distribution channels and Promotion of production markets.  

2.  In terms of production, most farmers have no problems planting because they have 
experienced many years of strawberry cultivation. But farmers are having problems processing 
strawberries. Because farmers do not know how to process high quality strawberries and 
equipment, tools for the processing of high prices.  

3. Marketing It was found that most farmers had three problems: Product problems, 
Distribution channels and Marketing promotion. On the product side, farmers have products that 
tourists do not buy variety. There are only 1 distribution channel, sales at the roadside in front of 
the strawberry conversion. And marketing promotion.  
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4.  The financial aspect showed that most farmers had the income from the sale of 

strawberries per year from 600,000 to 1,000,000 baht. And three important parts of the cost of 
growing strawberries are The cost of raw materials, Labor costs and Planting costs. The new 
strawberry grower in the first year requires a relatively high investment. And the proportion of the 
cost of planting the most. 
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บทที ่ 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 สตรอวเ์บอร์รี เป็นสกุลไมด้อกในวงศก์ุหลาบ ผลสามารถรับประทานได ้ในอดีตปลูกเป็นพืช

คลุมดินให้กบัตน้ไมป้ลูกเล้ียงอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นท่ีมาของช่ือก็เป็นได ้  มีมากกว่า 20 สปีชีส์ และมี

ลูกผสมมากมาย แต่สตรอว์เบอร์รีท่ีนิยมปลูกมากในปัจจุบนัก็คือสตรอว์เบอร์รีสวน (Fragaria  

ananassa) ผลของสตรอวเ์บอร์รีมีรสชาติหลากหลายข้ึนอยูก่บัสายพนัธ์ุ มีตั้งแต่รสหวานจนถึงเปร้ียว  

 รูปร่างลกัษณะสตรอวเ์บอร์รีเป็นพืชลม้ลุก แตกก่ิงกา้นแผป่กคลุมดิน ใบจะรวมกนัอยู ่3 ใบ
ใน 1 กา้น ขอบใบมีรอยหยกั มีดอกสีขาว ผลมีกา้นยาวเช่ือมกบัตน้ มีเส้ียนเล็ก ๆ บาง ๆ กระจายอยู่
ทัว่ผล มีกลีบเล้ียงบนขั้วของผล เม่ืออ่อนมีสีขาว เหลือง เม่ือสุกจะเป็นสีส้ม หรือแดง รสชาติอม
เปร้ียวถึงหวาน ข้ึนอยูก่บัผลท่ีสุก  เป็นผลไมท่ี้มีรสชาติอร่อยและเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปมาหลาย
ร้อยปีมาแลว้ ในช่วงสิบปีที่ผ่านมาน้ีพบว่าผลผลิต ที่ใช้ส าหรับบริโภคเป็นผลสดและใช้ในเชิง
อุตสาหกรรมแปรรูปไดเ้พิ่มปริมาณมากข้ึนอย่างรวดเร็วตามประเทศต่างๆ ทัว่โลก ทั้งน้ี เป็น
สาเหตุมาจากการผสมพนัธ์ใหม่ที่ให้ผลผลิตยาวนานข้ึน การน าระบบการปลูกแบบดูแลอย่าง
ใกลชิ้ดมาใช้ตลอดจนการเลือกพื้นที่ปลูก ที่มีความเหมาะสมมากกว่าแต่ก่อน ในปัจจุบนัก็ยงัมี
การทดลองวิจยัท่ีจะหาวิธีการต่างๆ เพื่อท่ีจะท าให้การปลูก สตรอวเ์บอร์รีนั้นง่ายข้ึน โดยเน้นการ
ให้ผลผลิตสูงและสามารถท ารายไดต้อบแทนเป็นท่ีพอใจแก่เกษตรกรผูป้ลูก 

   สตรอเบอร์รีเป็นผลไมท้างการคา้ท่ีส าคญั  มีปลูกกนัเป็นวงกวา้งหลายสภาพอากาศทัว่โลก   

สตรอวเ์บอร์รี จดัเป็นไมผ้ลเศรษฐกิจชนิดหน่ึงท่ีมีการปลูกกระจายกนัมากท่ีสุดในโลก สามารถพบ

ได้แทบทุกประเทศตั้ งแต่แถบขั้วโลกลงมาถึงพื้นท่ีในเขตร้อน ซ่ึงมีความแตกต่างกันทั้งสภาพ

ภูมิอากาศและชนิดดินท่ีใช้ปลูก บางพนัธ์จะพบว่าสามารถปลูกในทางเหนือของโลก เช่น รัฐ 

Alaska ไดดี้เท่ากบัปลูกในทางใตล้งมาเช่นแถบ Equator 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%81
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 ในประเทศไทย แมว้่าจะมีพื้นท่ีปลูกสตอวเ์บอร์รีส่วนใหญ่อยูท่างภาคเหนือ เช่น บางอ าเภอใน

จงัหวดัเชียงใหม่และเชียงราย และในพื้นท่ีบางจงัหวดัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่นจงัหวดัเลยและ

จังหวดัเพชรบูรณ์ เป็นต้น แต่ยงัมีแนวโน้มท่ีสามารถปลูกได้ผลพอสมควรของตลาดทั้ งในและ

ต่างประเทศ ขณะน้ีสตรอวเ์บอร์รีจึงถูกพิจารณาจดัเป็นพืชเศรษฐกิจชนิดใหม่ซ่ึงสามารถช่วยยกฐานะ

ความเป็นอยู่ของเกษตรกรผูป้ลูกนบัเป็นพนัครอบครัวให้ดีข้ึนทั้งพื้นท่ีราบและบนท่ีสูง นอกจากน้ียงั

พบวา่มีศกัยภาพสูงมาก ส าหรับการผลิตสตรอวเ์บอร์รีเพื่อจุดประสงค์ในการขยายช่วงของการเก็บเก่ียว

หรือผลิตให้ผลออกนอกฤดูกาลบนพื้นท่ีสูงของประเทศไทยซ่ึงมีสภาพอากาศหนาวเยน็พอเหมาะตลอด

ทั้งปีและมีอนาคต ส าหรับการส่งออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศซ่ึงสามารถผลิตไดใ้นช่วงดงักล่าวอีกดว้ย 

 ทางภาคเหนือของประเทศไทยไดมี้การปลูกสตรอวเ์บอร์รีมานานหลายปีแลว้ แต่ท่ีนับว่าเร่ิมมี

ความส าคญัเป็นพืชเศรษฐกิจก็ตั้งแต่ พ.ศ.2522 เป็นตน้มาชาวองักฤษท่ีมาท างานเก่ียวกบัป่าไมใ้นจงัหวดั

เชียงใหม่เป็นผูน้ าสตรอวเ์บอร์รีเขา้มาเม่ือประมาณ พ.ศ.2477  ซ่ึง ต่อมาสตรอวเ์บอร์รีพนัธ์ุน้ีถูกเรียกว่า 

พนัธ์ุพื้นเมือง เพราะไม่ทราบช่ือพนัธ์ุท่ีแน่นอน ผลของพนัธ์ุน้ีจะมีลักษณะน่ิม มีขนาดเล็ก สีผล

ออกเป็นสีปูนแห้ง และให้ผลผลิตต่อพื้นท่ีต ่า ต่อมาหลงัจากท่ีไดมี้การแนะน าวิธีการปลูกสตรอวเ์บอร์รี

แลว้ ก็มีการแพร่ขยายการปลูกในฐานะเป็นผลไมช้นิดใหม่ภายในส่วนของโรงเรียน และสถานีทดลอง

เกษตรของส่วนราชการต่างๆ แต่อยา่งไรก็ตามยงัไม่ไดมี้การปลูกเพื่อการคา้อย่างจริงจงัก่อนถึงปี พ.ศ.

2522 มีเกษตรกรบางรายพยายามปลูกเป็นการคา้ในพื้นท่ีใหญ่ๆ แต่ไม่ไดรั้บความส าเร็จเท่าท่ีควร  

 ในปี พ.ศ. 2512 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชฯ ไดท้รงก่อตั้งโครงการหลวงซ่ึง

ปัจจุบันใช้ช่ือว่า มูลนิธิโครงการหลวง โดยมี หม่อมเจ้าภีศเดช รัชนี เป็นประธานมูลนิธิฯ ซ่ึงมี

วตัถุประสงคใ์นการอนุรักษต์น้น ้ าล าธารของพื้นท่ีทาง ภาคเหนือของประเทศ หยุดย ั้งการปลูกฝ่ินของ

ชาวไทยภูเขา โดยหาพืชทดแทนให้ปลูกและช่วยยกระดบัการครองชีพตลอดจนความเป็นอยูข่องชาว

ไทยภูเขาใหดี้ข้ึน ดงันั้นโครงการวิจยัสตรอวเ์บอร์รีจึงเป็นโครงการหน่ึงโดยเร่ิมด าเนินการในระหวา่ง

ปี พ.ศ. 2517-2522 โดยมีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นผูรั้บผิดชอบโครงการและไดรั้บทุนวิจยัจาก

ทางฝ่ายงานวิจยักระทรวงเกษตร ประเทศสหรัฐอเมริกา (Agricultural Research Service ของ USDA) 

ระหวา่งการวจิยัน้ีไดมี้การน าสตรอวเ์บอร์รีต่างๆ เขา้มามากมาย เพื่อทดลองการปลูกตามสถานีทดลอง

เกษตรท่ีมีระดบัความสูงท่ีต่างกนัรวมทั้งศึกษาเร่ืองของโรคแมลงการจดัการหลงัการเก็บเก่ียว การ

บรรจุหีบห่อ และตลอดจนทางดา้นของการตลาด 
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 ผลของความส าเร็จและข้อมูลท่ีได้มาจากโครงการวิจยัสตรอว์เบอร์รีน้ีได้น าไปใช้ในงาน

ส่งเสริมใหแ้ก่ชาวไทยภูเขา รวมทั้งเกษตรกรพื้นราบในจงัหวดัเชียงใหม่และเชียงรายท าให้มีรายไดจ้าก

การจ าหน่ายผลผลิตสตรอวเ์บอร์รีและตน้ไหลดว้ย ปัจจุบนัสตรอวเ์บอร์รีจึงถูกจดัเป็นพืชเศรษฐกิจพืช

หน่ึงท่ีท ารายไดค้่อนขา้งดี  และใหผ้ลตอบแทนท่ีรวดเร็วแก่เกษตรกรผูป้ลูกในทั้งสองจงัหวดัน้ี 

 ตั้งแต่ พ.ศ.2512 จนถึง พ.ศ.2541 ไดมี้การน าสตรอวเ์บอร์รีพนัธ์ต่างๆ จากต่างประเทศเขา้มา

ทดลองปลูกมากมาย จากปี พ.ศ. 2515 ปรากฏวา่พนัธ์ Cambridge Favorite. Tioga และ Sequoia โดย

รู้จกักนัในนามพนัธ์ุพระราชทานเบอร์ 13,16, และ 20 ตามล าดบั ไดถู้กพิจารณาวา่สามารถปรับตวั

เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในจงัหวดัเชียงใหม่และเชียงรายมากกวา่พนัธ์ุอ่ืนๆ ต่อมา พบว่าพนัธ์ Tioga 

สามารถปรับตวัไดที้ทั้งพื้นท่ีปลูกบนภูเขาสูงระดบั 1,200 เมตร และพื้นท่ีราบของทั้งสองจงัหวดั 

เกษตรกรขณะนั้นเกือบทั้งหมดใชพ้นัธ์น้ีปลูกเป็นการคา้กนัทัว่ไป โดยไม่มีพนัธ์ุอ่ืนมาแทนท่ี  และ

ในปี พ.ศ. 2528 ได้มีการน าพนัธ์ Akio Pajaro และ Douglas จากอเมริกาทดลองปลูกในสถานี

โครงการหลวงดอยอินทนนท์ แต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จ ต่อมาอีกหน่ึงปีไดมี้การน าพนัธ์ุ Nyoho 

Toyonoka และ Aiberry จากประเทศญ่ีปุ่นเขา้มาทดลองปลูก ผลปรากฏวา่สองพนัธ์แรกสามารถ

ปรับตวัไดดี้บนพื้นท่ีสูง หลงัจากนั้นมาเร่ิมมีการน าพนัธ์พระราชทาน 70 (ซ่ึงตรงกบั พ.ศ.2540 ท่ี

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ทรงมีพระชนมพรรษาครบ 70 พรรษา) และพนัธ์ุ B5 เป็นพนัธ์ุ

พระราชทาน 50 ปี (พ.ศ.2539 ซ่ึงเป็นปีฉลองศิริราชสมบติัครบ 50 ปี) ปัจจุบนัพนัธ์ุสตรอวเ์บอร์รีท่ี

นบัวา่ปลูกเป็นการคา้ส่วนใหญ่ของประเทศไดแ้ก่ พนัธ์ุพระราชทาน 16 , 20 , 50 และ 70 นอกจากน้ี

ยงัมีพนัธ์ Nyoho , Dover และ Selva บา้งในบางพื้นท่ี 

 พนัธ์ุสตรอวเ์บอร์รีท่ีนิยมปลูกในประเทศไทย มีจ านวน 7 พนัธ์ุ ไดแ้ก่ 

1. พนัธ์ุพระราชทาน 16 

2. พนัธ์ุพระราชทาน 20 
3. พนัธ์ุพระราชทาน 50 (เป็นพนัธ์ุท่ีมูลนิธิโครงการหลวงส่งเสริมให้ปลูก) เป็นพนัธ์ุท่ีเกิด

จากการผสมในประเทศสหรัฐอเมริกา และน าเขา้มาคดัเลือกโดยการผสมตวัเองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 
เจริญเติบโตและให้ผลผลิตไดดี้ในสภาพอากาศเย็นปานกลาง ทรงพุ่มปานกลางถึงค่อนขา้งแน่น 
ผลผลิตมีคุณภาพดีโดยเฉพาะใกลสุ้กเต็มท่ี น ้ าหนกัต่อผล 12 -18 กรัม รูปร่างเป็นล่ิมสีแดงถึงสีแดง
เขม้ค่อนขา้งแขง็ ไม่ตา้นทานต่อไร แต่ตา้นทานราแป้งไดดี้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
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4. พนัธ์ุพระราชทาน 70 (เป็นพนัธ์ุท่ีมูลนิธิโครงการหลวงส่งเสริมให้ปลูก) เป็นสายพนัธ์ุ
จากประเทศญ่ีปุ่น ใบมีลกัษณะกลมใหญ่ และสีเขียวเขม้ไม่ทนต่อราแป้ง แต่ทนต่อโรคเห่ียว ให้
ผลผลิตค่อนขา้งสูง น ้าหนกัต่อผล 11.5 - 13.0 กรัม ผลมีลกัษณะทรงกลมหรือทรงกรวย สีแดงสดใส
แต่ไม่สม ่าเสมอ เน้ือและผลค่อนขา้งแข็ง มีกล่ินหอม มีความฉ ่าและรสชาติหวาน เปอร์เซ็นต์ความ
หวาน 9.6° Brix 

5. พนัธ์ุพระราชทาน 72 (เป็นพนัธ์ุท่ีมูลนิธิโครงการหลวงส่งเสริมให้ปลูก) เป็นสายพนัธ์ุ
น าเขา้มาจากประเทศญ่ีปุ่น ช่ือพนัธ์ุ TOCHIOTOME ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 น ้ าหนกัต่อผล 14 กรัม เน้ือ
ผลแข็งกวา่พนัธ์ุพระราชทาน 70 แต่มีความหวานนอ้ยกวา่คือ 9.3° Brix มีกล่ินหอมเม่ือเร่ิมสุก เน้ือ
ภายในผลมีสีขาว ผิวผลเม่ือสุกเต็มท่ีจะมีสีแดงถึงแดงจดั เงาเป็นมนัท่ีผิวผล ทนต่อการขนส่ง
มากกวา่พนัธ์ุอ่ืน 

6. พนัธ์ุพระราชทาน 80 (เป็นพนัธ์ุท่ีมูลนิธิโครงการหลวงส่งเสริมให้ปลูก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2552 เป็นตน้มา) เป็นสายพนัธ์ุท่ีมาจากประเทศญ่ีปุ่น ช่ือพนัธ์ุ Royal Queen 

7. พนัธ์ุ 329 (Yale) เป็นพนัธ์ุท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรส่งเสริมให้กบัเกษตรกรปลูก เป็น
พนัธ์ุท่ีมาจากประเทศอิสราเอล 

 

คุณค่าทางอาหารของสตรอเบอร์ร่ี อุดมไปดว้ยคุณค่าทางอาหารมากมาย ไดรั้บการยกยอ่งให้

เป็นผลไมเ้พื่อสุขภาพและความงาม  ในสตรอเบอร์ร่ีอุดมไปดว้ยสารตา้นอนุมูลอิสระไดแ้ก่ แอนโท

ไซยานิน (Anthocyanin) เคอซิติน (Quercetin) เคมเพอรอล (Kaempferol) ซ่ึงสารเหล่าน้ีมีส่วนช่วย

ยบัย ั้งสารก่อโรคมะเร็งชนิดต่างๆได ้และเม่ือเปรียบเทียบสารตา้นอุมูลอิสระ กบัผลไมช้นิดอ่ืนๆ สต

รอเบอร์ร่ีนั้นจะมีสารตา้นอุนมูลอิสระมากกว่า ส้มถึง 1 เท่าคร่ึง มากกว่าองุ่นแดงอยู่ถึง 2 เท่า 

มากกว่ากีวีถึง 3 เท่า มากกวา่มะเขือเทศและกลว้ยหอมถึง 7 เท่า และมากกว่าลูกแพรถึง 15 เท่า 

นอกจากน้ีผลไมช้นิดถือวา่เป็นผลไมมี้วิตามินซีสูง โดยสตรอเบอร์ร่ีปริมาณ 100 กรัมจะมีวิตามินซี

มากถึง 58 มิลลิกรัมเลยทีเดียว นอกจากน้ีสตรอเบอร์ร่ีเป็นผลไมท่ี้ใหพ้ลงังานต ่า ไม่มีคอเรสเตอรอล 

และมีไฟเบอร์ จึงเหมาะมากส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลดน ้าหนกั 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%A5
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ประโยชน์ของสตรอเบอร์ร่ี 

สตรอเบอร์ร่ีหน่ึงผล อุดมไปด้วยประโยชน์เพื่อสุขภาพมากมาย ทั้งยบัย ั้งป้องกนัโรค ช่วย

บ ารุงรักษาระบบต่างๆในร่างกาย และช่วยบ ารุงผิวพรรณ ถือวา่เป็นผลไมเ้พื่อสุขภาพอีกหน่ึงชนิด

ทีเดียว 

1. ช่วยยบัย ั้งป้องกนัการเกิดโรคมะเร็งอย่างท่ีกล่าวไปในขา้งตน้ในสตอเบอร์มีสารตา้น

อนุมูลอิสระ ได้แก่ แอนโทไซยานิน (Anthocyanin) เคอซิติน (Quercetin) เคมเพอรอล 

(Kaempferol)อยู ่ซ่ึงเจา้สารเหล่าน้ีจะช่วยชะลอการเกิดอนุมูลอิสระท่ีเป็นท่ีมาของการเส่ือมถอยของ

เซลต่างๆในร่างกายท่ีเป็นตน้เหตุของการการเกิดโรคมะเร็งหลายๆชนิด ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของ

เน้ืองอก 

2. ลดความดนัโลหิต และโรคหัวใจสตรอเบอร์ร่ีอุดมไปด้วย โพแทสเซียม(Potassium) 

และแมกนีเซียม (Magnesium) ซ่ึงเป็นตวัช่วยควบคุมระดบัความดนัเลือดใหอ้ยูใ่นสภาวะปรกติ และ

ยงัมี วิตามิน ใยอาหาร และโฟเลตท่ีช่วยลดคอเรสเตอรอลและไขมนัเลวในร่างกาย เพิ่มปริมาณ

ไขมนัดี(HDL)ท าใหห้ลอดเลือกสะอาด ป้องการหลอดเลือดอุดตนั ช่วยเสริมสร้างกลา้มเน้ือหวัใจให้

แขง็แรง 

3. ช่วยบ ารุงสายตา  ดว้ยท่ีปัจจยัหลกัท่ีท าใหร้ะบบการท างานของดวงตาเส่ือมสภาพลงนั้น

มาจากสารอนุมูลอิสระ และการขาดสารอาหารบางตวั และยิ่งอายุยิ่งมากข้ึนก็จะยิ่งท าให้สายตาเรา

เส่ือมลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสตรอเบอร์ร่ีนั้นมีส่วนช่วยตา้นการเกิดอนุมูลอิสระได้ เพราะมี ฟลาโว

นอยด ์(Flavonoids) กรดฟีโนลิกส์ และวิตามินอีกหลายตวั จึงท าให้ชะลอความเส่ือมของระบบการ

มองเห็น ช่วยปรับความดนัในตาให้กลบัมาเป็นปกติ ช่วย ป้องกนัโรคตอ้กระจก และ ช่วยลดความ

เส่ือมของจอประสาทตาไดถึ้ง 50% 

4. ส่งเสริมการท างานและบ ารุงสมอง ดว้ยจุดเด่นเร่ืองสารตา้นอนุมูลอิสระน่ีเองจึงท าให ้

สตรอเบอร์ร่ีมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการท างานของสมองให้ดีข้ึนท าให้อนุมูลอิสระนอ้ยลง ช่วย

ลดการเส่ือมสภาพของเน้ือเยื่อและเส้นประสาทต่างๆ และยงัมีไอโอดินท่ีช่วยให้สมองท างานได้

อยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
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5. ป้องกนัหวดั ภูมิแพ ้และโรคเลือดออกตามไรฟัน เน่ืองจากสตรอเบอร์ร่ีมีวิตามินซีอยู่

มาก จึงช่วยป้องกนัหวดั และเป็นผลไมท่ี้เหมาะส าหรับทานหลงัฟ้ืนไข ้ช่วยลดอาหารภูมิแพ ้และ

โรคภายในช่องปากท่ีเกิดจากการขาดวติามินซี 

6. ช่วยบ ารุงผิวพรรณ เน่ืองจากสตรอเบอร์ร่ีมีวิตามินมากมายจึงมีส่วนช่วยในเร่ืองของ

ผวิพรรณโดยเฉพาะวติามินซีและสารตา้นนุมูลอิสระ ท่ีช่วยชะลอวยั ป้องกนัการเส่ือมสภาพของผิว 

ท าใหผ้วิพรรณเปล่งปลัง่ 

7. เป็นยาระบายอ่อน จากสรรพคุทางยา สตรอเบอร์ร่ีถือเป็นยาระบายอ่อนๆ ใชเ้ป็นยาขบั

ปัสสาวะ และยงัช่วยแกอ้าหารทอ้งร่วงได ้เพราะสตรอเบอร์ร่ีนั้นอุดมไปดว้ยวิตามินซีและธาตุเหล็ก

นั้นเอง 

 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 จนถึงขณะน้ีทางศูนยค์น้ควา้และพฒันาระบบเกษตรในเขตท่ีสูงและสถานี

วิจัยดอยปุยของส านักงานโครงการ จัดตั้ งสถาบันค้นควา้และพฒันาระบบเกษตรในเขตวิกฤต 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ก็ก าลงัด าเนินการวิจยัศึกษาหาขอ้มูลของสตรอวเ์บอร์รีเพิ่มเติมมา โดย

ตลอดรวมทั้ งเทคนิควิธีการปลูกและการดูแลแบบสมัยใหม่เหมือนในต่างประเทศท่ีผลิตเป็น

อุตสาหกรรม การคา้ โดยจะน าผลงานท่ีไดเ้หล่าน้ีท าการส่งเสริมเผยแพร่หรือจดัฝึกอบรมให้เกษตรกร

ผูป้ลูกในพื้นท่ีต่างๆ ต่อไป 

 พื้นท่ีการปลูกสตรอวเ์บอร์รีของประเทศไทยไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นตน้

มา เน่ืองมาจากการขยายตวัของตลาด ทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยเฉพาะในการน ามาแปรรูป

พื้นท่ีการผลิตส่วนใหญ่จะอยูใ่นทอ้งท่ีจงัหวดัเชียงใหม่และเชียงราย เพราะมีอากาศเยน็ท่ีสตรอวเ์บอร์รี

สามารถให้ผลผลิตไดใ้นระหวา่งเดือนธันวาคมถึงเดือนมีนาคมในพื้นท่ีการผลิตทั้งประเทศประมาณ 

2,600 -3,000 ไร่ ต่อปี โดยจงัหวดัเชียงใหม่สามารถแบ่งพื้นท่ีปลูกออกมาตามอ าเภอต่างๆ ไดด้งัน้ี คือ 

ฝาง แม่ริม สะเมิง จอมทอง (บนดอยอินทนนท)์ และพื้นท่ีรอบๆ เมืองเชียงใหม่จะท าการจ าหน่าย เป็น

ผลรับประทานสดแก่นักท่องเท่ียว และขนส่งเข้าตลาดท่ีกรุงเทพมหานครเป็นหลกั ส่วนผลผลิตท่ี

อ าเภอสะเมิงและฝางจะส่งจ าหน่าย ให้แก่โรงงานใกลเ้คียงเพื่อท าการแปรรูป ปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2539-

41 พื้นท่ีปลูกสตรอวเ์บอร์รีในอ าเภอสะเมิงมีประมาณ 2,000-2,500 ไร่ ในขณะท่ีอ าเภอฝางมีประมาณ 

200 ไร่  ในจงัหวดัเชียงราย พื้นท่ีหลกัในการผลิตสตรอวเ์บอร์รีอยู่ท่ีอ  าเภอแม่สาย และอาจมีการ

กระจายบ้างอยู่ทั่วไปบริเวณใกล้เ คียง  ผลผลิตส่วนใหญ่ประมาณ ร้อยละ 60 จะส่งเข้า
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กรุงเทพมหานครและเกษตรกรจะจ าหน่ายเองให้กบันักท่องเท่ียวอีก ร้อยละ 20 เน่ืองจากมีโรค

ระบาดและตน้ตายมากหลงัปลูกจึงท าให้พื้นท่ีปลูกในปี พ.ศ.2540 นอกจากน้ีเกษตรกรบางรายได้

ขายท่ีดินหรือเปล่ียนไปใชว้ตัถุประสงคอ่ื์น จึงท าใหพ้ื้นท่ีปลูกลดลงดว้ย ปัจจุบนัเกษตรกรในอ าเภอ

แม่สายสามารถผลิตสตรอวเ์บอร์รีไดเ้พียงร้อยละ 60 ของความตอ้งการของตลาดเท่านั้น นอกจากน้ี

สตรอเบอร์รียงัถูกปลูกกนัโดยทัว่ไปบนท่ีสูงในหลายจงัหวดัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่น 

อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ และอ าเภอภูเรือ จังหวดัเลย ทางตะวนัตก เช่น เทือกเขาในอ าเภอ

ทองผาภูมิและอ าเภอสังขละ จงัหวดักาญจนบุรี เป็นตน้ ซ่ึงคาดว่าอาจจะเป็นแหล่งผลิตท่ีส าคญั

ต่อไปในอนาคตส าหรับการปลูกสตอวเ์บอร์รีของประเทศไทย 

 ปัจจุบนัเร่ิมมีการน ามาปลูกสตรอวเ์บอร์รีในพื้นท่ี อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีปริมาณ

เพิ่มมากข้ึน คณะผูมี้วิจยัจึงร่วมกนัพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั การพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผู ้

ปลูก    สตรอวเ์บอร์รี อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  เป็นการวิจยัท่ีช่วยสร้างศักยภาพแก่

เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รีอยา่งครบวงจร ซ่ึงเป็นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้

องค์ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์ ของการพฒันาท่ีท าให้เกิดการเจริญเติบโตทาง ท าให้กลุ่ม

เกษตรกรมีความสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนือนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของโครงการวิจยัน้ี 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 12.1.   เพื่อศึกษาบริบทเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รีอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รีอ าเภอเขาคอ้ 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  1.2.3   เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี อ าเภอ

เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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1.3 ขอบเขตของโครงการวจัิย 
 1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากร 

  เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รีอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 1.3.2   ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

           อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 1.3.3   ขอบเขตดา้นเวลา 

             ระยะเวลาในการด าเนินโครงการวิจยั 1 ปี ตั้งแต่  1 ตุลาคม 2558 –30 กนัยายน 2559 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.4.1   ใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน  ผูส้นใจ  หน่วยงานภาครัฐ  เอกชน 

 1.4.2   เผยแพร่ทางเวบไซตข์องคณะวทิยาการจดัการ หน่วยงานท่ีน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์  

ไดแ้ก่  หลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ส านักงานเกษตรอ าเภอเขาคอ้ และส านักงาน

ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
1.5 กรอบแนวความคิดของโครงการวจัิย  
 

                                    

                                          กระบวนการวจิัย                                                         กระบวนการวจิัย                                             

                            

                                    แบบมี ส่วนร่วม (PAR)                                                แบบมีส่วนร่วม (PAR)                      

 

 

 

 

 

ส่ิงที่น าเข้า(Input) 

- ทรัพยากรมนุษย ์
- เงิน  
- ทรัพยากรทางกาย
ภาย เช่น วตัถุดิบ 
วิธีการ เคร่ืองจกัร 

กระบวนการพัฒนา

ศักยภาพเกษตรกร 

(Process)  

- ดา้นการจดัการ 
- ดา้นการผลิต 
- ดา้นการตลาด 
- ดา้นการเงิน 

 

ส่ิงที่น าออก (Output) 

ศกัยภาพเกษตรกรผู ้

ปลูกสตรอวเ์บอร์รี 

อ  าเภอเขาคอ้ จงัหวดั

เพชรบูรณ์ 

- ประสิทธิภาพ 
- ประสิทธิผล 
- คุณภาพ  
- รายได ้

 

 
เกษตรกรพ่ึงพา

ตนเองได ้

 
ชุมชนมีความ

เขม้แขง็และความ

ย ัง่ยนื 
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1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของค าท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีตรงกนั ผูว้จิยัจึงไดนิ้ยามความหมายของ

ค าต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวด้งัน้ี 

การพฒันา  หมายถึง  กระบวนการท่ีก่อให้เกิด การเปล่ียนแปลงโดยผา่นขั้นตอนต่าง ๆ ไปสู่
ความเจริญมีการปรับปรุงให้ดีข้ึน และเป็นไปตามทิศทาง ท่ีพึงปรารถนา อนัจะส่งผลต่อความพึง
พอใจสูงสุด โดยวธีิการพฒันา ไดแ้ก่ การจดัอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาเพิ่มพูนความรู้เฉพาะ
ดา้น เป็นตน้ 

การพฒันาศกัยภาพ  หมายถึง การน าความรู้ความสารถท่ีอยู่ภายใต ้ ตวับุคคลใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตวับุคคลและองค์การ ผลลพัธ์ท่ีจะตามมา คือความส าเร็จขององค์การ การ

พฒันาความรู้ความสามารถ 

เกษตรกร  หมายถึง เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 สตรอวเ์บอร์รี หมายถึง ตระกูลพืชลม้ลุก ใชป้ลูกคลุมดิน แต่มีผลสามารถรับประทานได ้เป็น

พืชในกลุ่มวงศ์เดียวกันกับบ๊วย แอปเป้ิลและกุหลาบ โดยตัวสตรอเบอร์ร่ีเองนั้ นมีมากมาย

หลากหลายสายพนัธ์ุ ทั้งพนัธ์ุแท ้และลูกผสมจึงท าให้สตรอเบอร์ร่ีมีรสชาติท่ีหลากหลาย ตั้งแต่

เปร้ียวมากๆจนถึงหวานจดั 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี อ าเภอ

เขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ โดยผู ้วิจ ัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยเข้ามา

ประกอบการท าวิจยัเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ตรงตามหลักระเบียบวิธีวิจยัซ่ึงเก่ียวข้องกับหัวข้อ

ต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา 

2. แนวคิดเก่ียวกบัพฒันาศกัยภาพ  

3. แนวคิดทฤษฎีการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันา 

 ความหมายเกีย่วกบัการพฒันา 

ค าว่า “การพฒันา (development) ตามความหมายของรูปศพัท์ แปลว่า การท าให้เจริญ ซ่ึง 

จ  ารัส นวลน่ิม ได้อธิบายว่า หมายถึง การท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทีละน้อยๆ โดยผ่านล าดับ

ขั้นตอนต่างๆ ไปสู่ระดบัท่ีสามารถขยายตวัข้ึน เติบโดข้ึน มีการปรับปรุงให้ดีข้ึน และเหมาะสมไป

กวา่เดิมหรืออาจกา้วหนา้ไปถึงขั้นท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นท่ีน่าพอใจ  การท าความเขา้ใจความหมายการ

พฒันาไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

อมร  รักษาสัตย ์(2541 : 924)  ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาไวว้า่ การพฒันาน้ีสามารถแยก

พิจารณาออกไดส้องความหมายคือ อยา่งแคบกบัอยา่งกวา้ง ดงัน้ี 

ความหมายอย่างแคบ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในตัวระบบกระท าการเท่านั้ น การ

เปล่ียนแปลงตามความหมายน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงคุณภาพ 

ความหมายอยา่งกวา้ง  หมายถึง  กระบวนการของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นความหมายท่ีรวม

เอาการเปล่ียนแปลงในดา้นปริมาณ และการเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้มเขา้ดว้ยกนั 
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นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการอีกหลายท่านใหค้วามหมายของการพฒันาดงัน้ี  

ดิเรก  ฤกษห์ร่าย (2522 : 1-2)  ไดส้รุปสาระส าคญัของการพฒันาเป็นกระบวนการ ซ่ึงตอ้งมี  

1.  การปรับปรุงคุณภาพชีวติ (quality of life)   

2.  ความเสมอภาพทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม และ   

3.  การกระจายอยา่งทัว่ถึงใหเ้กิดข้ึนใหม่ (redistribution)   

โฆษิต  ป่ันเป่ียมรัษฎ์ (2533 : 5)  ท่ีได้ให้ความหมายของการพฒันาว่า การพฒันาคือ 

กระบวนการเพื่อเพิ่มความสามารถของคนส่วนใหญ่ ในอนัท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตน โดย

ต่อเน่ือง กระบวนการพฒันาเป็นกระบวนการระยะยาว และจะตอ้งส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ 3 ลกัษณะ 

คือ 1) ความกา้วหนา้  2) ความมัน่คง และ  3) ความเป็นธรรม  

พฒัน์  สุจ  านง  (2531 : 1) ไดส้รุปค าจ ากดัความของการพฒันาไวว้า่ การพฒันาหมายถึง การ

ปรับปรุงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งสภาพแวดล้อมรอบตวัเราให้ดีข้ึนกว่าท่ี

เป็นอยู่ เป็นการกระท าให้เกิดข้ึนต่อเน่ือง โดยเน้นความเสมอภาพและการกระจายสิทธิประโยชน์

อยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง ทั้งดา้นการศึกษา สังคม อาชีพ และการปกครอง  

ชนิตา รักษ์พลเมือง (2532, หน้า 55)ได้ให้ความหมายของการพฒันาว่า หมายถึง การ

เปล่ียนแปลงไปในการท่ีดีข้ึนในทิศทางท่ีก าหนด  

ไชยรัตน์  เจริญสิน  โอฬาร (2542 : 33-34)  ไดใ้ห้ความเห็นวา่ การพฒันาในฐานะท่ีเป็นวาทะ

กรรมแสดงให้เห็นว่าการพัฒนามิใช่เร่ืองของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ หรือการพัฒนา

อุตสาหกรรมเพียงอยา่งเดียวแต่เต็มไปดว้ยเร่ืองราวของการควบคุม การจดัระเบียบ การใชอ้ านาจ และ

ความรุนแรงในรูปแบบ 

ดารา ทีปะปาล(2538, หนา้ 15) ให้ความหมายวา่ หมายถึง เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน อยา่งมี

เป้าหมาย เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีการก าหนดทิศทาง เพื่อใหบ้รรลุตามแผนท่ีก าหนดไว ้ล่วงหนา้  

มีชยั สายอร่าม (2540, หนา้ 59) อธิบายความหมายของการพฒันาในลกัษณะครอบคลุม และ

กว้างขวางพอสรุปได้ว่า การพัฒนาเป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงและสรรค์สร้าง 

ความกา้วหน้าในทางเศรษฐกิจ ความเป็นธรรมในสังคม ความเสมอภาคในทางการเมือง การธ ารง

รักษา วฒันธรรมอนัดีงาม การจดัสรรและกระจายทรัพยากรด้วยวิธีการบริหารท่ีเหมาะสม เพื่อ

บรรลุเป้าหมาย ในอนัท่ีจะสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
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สุทธญาณ์  โอบอ้อม (2557, หน้า 12) ให้ความหมายของการพฒันา หมายถึง การ

เปล่ียนแปลงท่ีมีการกระท าให้เกิดข้ึนหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหน้า โดยการ

เปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี ก็ไม่เรียกวา่การพฒันา 

ขณะเดียวกนั การพฒันามิไดห้มายถึงการเพิ่มข้ึนปริมาณสินคา้หรือรายไดข้องประชาชนเท่านั้น แต่

หมายความรวมไปถึงการเพิ่มความพึงพอใจและเพิ่มความสุขของประชาชนดว้ย 

สัญญา  สัญญาวิวฒัน์ (2540 : 3) ยงัให้ความหมายของการพฒันาจากความคิดของนกัพฒันา

หลายท่อนดงัน้ี ประการหน่ึง การพฒันาคือการเปล่ียนแปลงตามแผนหรือการเปล่ียนแปลงท่ีมีการ

ก าหนดทิศทาง ประการท่ีสอง เป้าหมายสุดยอดของการพฒันาอยู่ท่ีคน คนเป็นทั้งผูถู้กพฒันาและ

ผูรั้บการพฒันา ประการท่ีสาม เป้าหมายของการพฒันาคน กลุ่มคน หรือสังคม คือ การกินดีอยูดี่ดา้น

ต่างๆ หรือสภาพสังคมท่ีดี ซ่ึงรวมถึง สภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองดว้ย  

นอกจากน้ี Goulet ในน าชยั  ทนุผล (2529 : 23) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความท่ีกวา้งวา่ การพฒันาเป็นการ

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีโดยระบบของสังคมซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีเป็นความปรารถนา

ของแต่ละบุคคลในองค์ประกอบของสังคมนั้น  การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงจากสภาพท่ี

บุคคลไม่พึงพอใจไปสู่สภาพท่ีดีกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้ความหมายกวา้งๆ ของ streeten ใน 

สุวทิย ์ ยิง่วรพนัธ์ุ (2512 : 71) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาวา่ การพฒันาเป็นทั้งเป้าหมาย และ

กระบวนการท่ีครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติต่อชีวิตการท างาน การเปล่ียนแปลงสถาบนัต่างๆ 

ทางสังคม วฒันธรรม และการเมือง เช่นเดียวกนักบัของ Bryant และ White ใน สุวิทย ์ยิ่งวรพนัธ์ุ (2512 : 

71)  ไดส้รุปความหมายของการพฒันาวา่ การพฒันาคือ การเพิ่มความสามารถของคน การสร้างความเป็น

ธรรมในสังคมการสร้างพลงัอ านาจและการสร้างเสถียรภาพ และอีกคนหน่ึงคือ สุนทรี โคมิน  ในสัญญา 

สัญญาวิวฒัน์ (2540 : 2)  ให้ความหมายของการพฒันาวา่ การพฒันาในทุกดา้นของความเป็นดีอยูดี่ของ

คนนั้นคือ ทางเศรษฐกิจ ทางการเมือง และทางสังคม-วฒันธรรม 

Gustavo Esteva ใน Wofgang Sachs (1992 : 7-23) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาคือการหนั

ไปสู่การแสวงหาทางเลือกใหม่ คือ วิถีส่วนร่วมใหม่ ซ่ึงเน้นเร่ืองการจดัความสัมพนัธ์ทางสังคมเพื่อ

เอ้ือให้เกิดสายใยระหว่างคนในสังคมและเพื่อเสริมความสามารถในการควบคุมสภาพความเป็นอยู่ท่ี

หลากหลาย  ตั้ งแต่การศึกษา สาธารณสุข การผลิต และการบริโภค โดยเน้นการผสมผสานทาง

วฒันธรรมท่ีเป็นรากฐานเดิมของชุมชน และการจดัการสมยัใหม่เท่าท่ีจ  าเป็น 
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จากความหมายและนิยามดังกล่าว พอสรุปไดว้่า การพฒันาคือ การเปล่ียนแปลงโดยผ่าน

ขั้นตอนต่าง ๆ โดยวิธีการพฒันา ไดแ้ก่ การจดัอบรม ประชุม  สัมมนา และศึกษาเพิ่มพูนความรู้

เฉพาะด้าน ไปสู่ความเจริญมีการปรับปรุงให้ดีข้ึน และเป็นไปตามทิศทาง ท่ีพึงปรารถนาอนัจะ

ส่งผลต่อความพึงพอใจสูงสุด 
การพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นระบบปรับปรุงประสิทธิภาพของพนกังานในการท างานให้ดี

ข้ึนเม่ือใดก็ตามท่ีพนกังานท างานมีประสิทธิภาพจะส่งผลท าใหก้ลุ่มและองคก์ารมีประสิทธิภาพดว้ย

การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งมีขอบข่ายถึงการพฒันาบุคคล (individual development) รู้จกัวิเคราะห์

จุดแข็งจุดอ่อนของตวัเองแลว้พฒันาปรับปรุงเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพ

ต่อไปรวมทั้งการพฒันาองค์การ (organization development) และการพฒันาอาชีพ (career 

development) ดงันั้นผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคคล (individual 

development) การพฒันาองค์การ (organization development) และการพฒันาอาชีพ (career 

development) ซ่ึงมีนกัวชิาการท่ีใหร้ายละเอียดไวด้งัน้ี  

1. การพฒันาบุคคล (individual development)  

การพฒันาบุคลากรหมายถึงการให้การศึกษาในอนัท่ีจะส่งเสริมความรู้ความสามารถความ

ถนัดและทกัษะบุคลากรทั้งน้ีมีความมุ่งหมายท่ีจะพฒันาศกัยภาพของคนในองค์การให้สามารถ

ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบไดดี้ยิ่งข้ึนทั้งในดา้นความรู้ความสามารถความช านาญและ

ประสบการณ์นอกจากน้ีการพฒันาบุคลากรยงัมีความหมายท่ีจะพฒันาทศันคติหรือเจตคติของการ

ปฏิบติังานให้เป็นไปในทางท่ีดีมีกาลงัใจในการทางานและมีความคิดท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติังาน

ให้ดียิ่งข้ึนอีกด้วยการพฒันาบุคคลจะน ามาใช้กับบุคลากรระดับบริหารเพื่อเสริมสร้างความรู้

ประสบการณ์ตลอดจนแนวคิดต่างๆให้บุคลากรในระดบัน้ีสูงยิ่งข้ึนเพื่อรองรับความเจริญเติบโต

ด้านเศรษฐกิจความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็วตลอดจนการขยายตวัของ

องค์การและการปรับโครงสร้างของระบบงานด้วยเหตุผลดงักล่าวองค์การจึงจ าเป็นตอ้งผูบ้ริหาร

ระดับต่างๆ ให้มีความพร้อมทั้ งด้านร่างกายจิตใจความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีจะ

ปฏิบติังานในระดบัสูงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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จากการพฒันาบุคคลท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดด้งัน้ีในการพฒันาบุคคลเป็นการ

พฒันาเพื่อเสริมสร้างความรู้ประสบการณ์รวมทั้งแนวคิดและยงัเป็นกระบวนการให้บุคคลเจริญใน

หนา้ท่ีการงานมีทกัษะในการท างานดีข้ึนท าให้เกิดความช านาญในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบอยูท่ ั้ง

ในปัจจุบนัและอนาคตเพราะองคก์ารมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาจึงจาเป็นตอ้งพฒันาบุคลากร

ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 2.  การพฒันาอาชีพ (organization development) 

การพฒันาอาชีพเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในอาชีพวิชาชีพและการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อทาให้

เป้าหมายอาชีพบรรลุผลมีการให้ค  าจ  ากดัความการพฒันาอาชีพว่าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของปัจจยัทาง

จิตวิทยาสังคมวิทยาเศรษฐศาสตร์กายภาพและโอกาสท่ีหล่อหลอมผลของงานอาชีพวิชาชีพท่ีบุคล

อาจเขา้ร่วมในช่วงชีวติของเขาการพฒันาอาชีพเป็นลกัษณะท่ีส าคญัของการพฒันามนุษยม์นัรวมถึง

ช่วงชีวิตและความสนใจทั้งหมดของคนทั้งคนการพฒันาอาชีพเก่ียวขอ้งกบับทบาทงานในอดีต

ปัจจุบนัและอนาคตของบุคคลการพฒันาอาชีพเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัความเจริญงอกงามผา่นชีวิตและงาน

เก่ียวกบัการเรียนรู้การมีประสบการณ์การเป็นอยู่การทางานและการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการสร้าง

และการคน้พบแนวทางผา่นชีวติและการทางานของบุคคล  

ความส าคญัของการพฒันาอาชีพไดแ้ก่  

1.  การพฒันาอาชีพช่วยพฒันาทกัษะและสมรรถนะของพนักงานเพื่อการริเร่ิมการขยาย

และการจดัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิผลโดยการโฟกสัไปยงัสถานการณ์ธุรกิจและวธีิปฏิบติัท่ีเป็นจริง  

2.  การพฒันาอาชีพช่วยพฒันาจิตวิญญาณและศกัยภาพการประกอบการคา้ในหมู่พนกังาน

เพื่อท าใหเ้ขาเป็นนวตักรรมท่ีประสบความส าเร็จ  

3.  เพื่อช่วยใหไ้ดม้าซ่ึงทกัษะความรู้และสมรรถนะท่ีจ าเป็นเพื่อความเป็นเลิศขององคก์าร  

4.  เพื่อทกัษะและสร้างศูนยร์วมของคนท่ีความสามารถพิเศษเพื่อน ากลยุทธ์ทางธุรกิจของ

องคก์ารออกใชโ้ดยประสบความส าเร็จ  

5.  เพื่อสร้างและน าระบบการบริหารท่ีมีความเป็นเลิศในองคก์ารออกใช ้ 

6.  เพื่อช่วยการวางแผนและพฒันาการสืบทอดต าแหน่งเพื่อประกนัความเจริญงอกงามและ

ความส าเร็จในระยะยาวขององคก์าร  

7.  การพฒันาอาชีพช่วยเพิ่มการจูงใจคุณภาพและผลิตภาพของพนกังาน  
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8.  ความสนใจขององคก์ารต่อการพฒันาอาชีพช่วยดึงดูดนกัวิชาการระดบัสูงและรักษาไว้

ซ่ึงพนกังานท่ีมีคุณค่า  

9.  การสนบัสนุนการพฒันาอาชีพและความเจริญงอกงามของพนกังานเป็นปรัชญาของการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

ดงันั้น การพฒันาอาชีพจึงเป็นความพยายามท่ีด าเนินอยา่งต่อเน่ืองและเป็นทางการซ่ึงโฟกสั

ไปยงัการพฒันาพนกังานให้มีความสามารถมากข้ึน เพราะทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดคือคนคนเป็นส่ือ

ส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาอาชีพทรัพยากรคนของประเทศส่วนใหญ่อยูใ่นชนบทซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ี

ตอ้งใช้แรงงานและเป็นทรัพยากรท่ีด้อยคุณภาพเน่ืองจากขาดการเรียนรู้ขาดโอกาสของการฝึกฝน

อาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ ถือวา่เป็นกระบวนการพฒันาบุคลากรให้เติบโตกา้วหนา้ตามสายงานนั้น

ซ่ึงข้ึนอยู่บทบาทขององค์การท่ีตอ้งพฒันาให้บุคลากรแต่ละคนมีความรู้ความสามารถและความ

รับผิดชอบงานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไดอ้ย่างมัน่ใจโดยจดัให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตร

ต่างๆขณะเดียวกนัตวับุคลากรเองก็จะตอ้งขวนขวายหาความรู้ประสบการณ์และทกัษะเพิ่มเติมดว้ย

ตนเองเม่ือองคก์ารมีการขยายขอบเขตงานและตอ้งการบุคลากรท่ีมีศกัยภาพรับผิดชอบงานในหนา้ท่ี

ดงักล่าวบุคลากรท่ีมีความเตรียมความพร้อมในงานอาชีพนั้นย่อมมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือน

ต าแหน่งทนัท าและการพฒันาสายอาชีพเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์สอดคล้อง

ระหว่างเป้าหมายของบุคคลในเร่ืองงานกับเป้าหมายขององค์กรเพื่อแสดงให้บุคลากรทราบถึง

บทบาทหน้าท่ีต าแหน่งงานและความก้าวหน้าทางอาชีพของตนซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จของ

องคก์ารพนกังานใหม่ทุกคนเม่ือไดรั้บการบรรจุเขา้ท างานยอ่มจะมีความหวงัท่ีจะมีความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงานหากองคก์ารให้ความส าคญักบักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์อ้งด าเนินการทุก

อย่างเพื่อความมัน่คงและเป็นหลกัประกนัให้กบัพนกังานว่าเม่ือเขา้ร่วมกบัองค์การแลว้ทุกคนจะมี

ความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งแน่นอนดงันั้นองคก์ารจะตอ้งด าเนินการต่างๆ เพื่อการพฒันาสายอาชีพ 

(Career Development) ใหก้บัพนกังานทุกคน 

ในเร่ืองการพฒันาสายอาชีพตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ดงัน้ีในการ

พฒันาอาชีพถือวา่เป็นส่ิงส าคญัเพราะวา่ทุกคนท่ีเขา้มาท างานก็ยอ่มตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ใน

การงานอาชีพของตนถือได้วา่เป็นผลตอบแทนในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรอาจจะมีการเล่ือน

ต าแหน่งงานในหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงเพื่อไปสู่ต าแหน่งสูงสุดของสายงานนั้นๆ 
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3. การพฒันาองค์การ (career development) 

การพฒันาองค์การเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผนไวล่้วงหนา้เป็นการวดัประเมิน

ค่าตวัเองท่ีอยูบ่นรากฐานของค่านิยมโดยมีความเก่ียวพนักบัการนาเทคนิคการพฒันาองคก์ารเขา้มา

ใชอ้ยา่งมีแผนนอกจากน้ียงัเก่ียวพนักบักลยทุธ์และเทคโนโลยต่ีางๆกระบวนการดงักล่าวเกิดข้ึนโดย

มีวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การทั้งระบบให้ดีข้ึน เป็น

กระบวนการท่ีวางแผนและจดัการอยา่งมีระบบระเบียบมุ่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในวฒันธรรมและ

ระบบการปฏิบติัต่างๆในองค์การดว้ยความมุ่งหมายท่ีจะเพิ่มพูนประสิทธิผลขององค์การในการ

แกปั้ญหาและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

 
ความจ าเป็นของการพฒันาองค์การ  

องคก์ารสมควรไดรั้บการพฒันาเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอสาเหตุท่ีทาให้เกิดความจ าเป็นของการ

พฒันาองคก์ารมีดงัต่อไปน้ี  

1. การเปล่ียนแปลงตามวงจรชีวติขององคก์ารมี 5 ช่วง คือ  

1) ช่วงการเกิด  

2) ช่วงการเติบโต  

3) ช่วงเขม้แขง็  

4) ช่วงการเปล่ียนแปลง  

5) ช่วงตกต ่า  
 

2.  อิทธิพลของปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม  

องคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของสังคมองคก์ารจึงตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของสภาพแวดลอ้มของ

องคก์ารซ่ึงมีอิทธิพลท าใหอ้งคก์ารไดรั้บผลกระทบไปดว้ยปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อองคก์ารไดแ้ก่

สภาพเศรษฐกิจการเมืองสังคมวฒันธรรมและเทคโนโลย ี 

3.  การดอ้ยประสิทธิภาพขององคก์าร  

การขาดประสิทธิภาพในการท างานทั้งระดบับุคคลและหน่วยงานจะเป็นท่ีสังเกตพบ

โดยทัว่ไปการใชท้รัพยากรไม่คุม้ค่าเกิดการสูญเปล่าการใชเ้วลาใชค้นและใชง้บประมาณท่ีมากเกิน

ความจ าเป็นมีผลกระทบต้นทุนและการลงทุนท่ีสูงท าให้ผลลัพธ์ท่ีได้รับมีมูลค่าน้อยลงเม่ือ
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เปรียบเทียบอัตราส่วนกับการลงทุนซ่ึงเม่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจะพบข้อบกพร่องทั้ ง

โครงสร้างองคก์ารนโยบายการบริหารงานบุคคลการใชเ้ทคโนโลยีการควบคุมคุณภาพการผลิตและ

ปัญหาคุณภาพบุคลากรเป็นท่ีมาของการดอ้ยประสิทธิภาพทั้งบุคคลและองคก์าร การน าความรู้จาก

พฤติกรรมศาสตร์ (behavioral science) มาใชใ้นความพยายามระยะยาวเพื่อปรับปรุงความสามารถ

ขององค์การในการต่อสู้เอาชนะให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ

และเพิ่มความสามารถขององคก์ารในการแกปั้ญหา 

การพฒันาองค์การท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดด้งัน้ีคือการพฒันาองค์การเป็น

กระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงความคิดและเป็นความพยายามจากผูบ้ริหารระดบัสูง  ท่ีจะท าให้

องค์การพฒันาไปอย่างต่อเน่ืองมีการนาเทคโนโลยีเขา้มาใช้เพื่อแก้ปัญหาเพื่อให้องค์การบรรลุ

วตัถุประสงค ์ 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัศักยภาพ  

แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพเร่ิมจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด แมคเคิล แลนด ์

(David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาววาร์ดเม่ือปี ค.ศ.1960 ซ่ึงกล่าวถึง 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคล (excellent performer) ในองคก์ารกบัระดบัทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถ โดยกล่าววา่ การวดั IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ ยงัไม่เหมาะสมในการ 

ท านายความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถท่ีแท้จริง 

ออกมาได ้แนวคิดเร่ืองศกัยภาพ 

ในปี ค.ศ.1970 US State Department ไดติ้ดต่อบริษทั McBer ซ่ึงแมคเคิลแลนด์ เป็นผูบ้ริหารอยู ่

เพื่อให้หาเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีได้ อย่างแม่นย  า แทน

แบบทดสอบเก่า ซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากคนไดค้ะแนนดีแต่ ปฏิบติังานไม่ประสบ

ผลส าเร็จ จึงตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการใหม่ แมคเคิลแลนด์ไดเ้ขียนบทความ “Testing for competence rather 

than for intelligence” ในวารสาร American Psychologist เพื่อเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบ

ใหม่ท่ีเรียกวา่ Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีคน้หาผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี 

ซ่ึงแมคเคิลแลนด์ เรียกวา่ สมรรถนะ (competency) ในปี ค.ศ.1982 ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) 

ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The Competen Manager : A Model of Effective Performance และไดนิ้ยามค าว่า 

competencies เป็นความสามารถในงานหรือเป็นคุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคลท่ีน าไปสู่การ ปฏิบติังานให้
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เกิดประสิทธิภาพ ปี ค.ศ.1994 แกรีแฮเมลและซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel และ C.K.Prahalad) ได ้เขียน

หนงัสือช่ือ Competing for The Future ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีส าคญั คือ Core Competencies เป็น

ความสามารถหลกัของธุรกิจ ซ่ึงถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมีเน้ือหา สาระหลกั เช่น พื้น

ฐานความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างานอะไรได้บา้ง และอยู่ใน ระดบัใด จึงท างานได้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความตอ้งการขององคก์าร ในปัจจุบนัองคก์ารของเอกชนชั้นน าไดน้ าแนวคิด

สมรรถนะไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ บริหารงานมากข้ึน และยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ีองคก์าร

ตอ้งไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัตน้ ๆ มีการส ารวจพบวา่มี 708 บริษทัทัว่โลก น า Core Competency 

เป็น 1 ใน 25 เคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบั 3 รองจาก Coporate Code of Ethics และ Strategic 

Planning แสดงวา่ Core competency จะมีบทบาทส าคญัท่ีจะเขา้ไปช่วยให้งานบริหารประสบ ความส าเร็จ 

จึงมีผูส้นใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการน าหลกัการของสมรรถนะมาปรับใหเ้พิ่มมากข้ึน 

ความหมายของศักยภาพ  

ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านในประเทศไทย ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของศกัยภาพไวห้ลายค าและมี

ค าท่ีเรียก แตกต่างกนัออกไปหลายค า บางท่านเรียกว่า “ขีดความสามารถ” บางท่านเรียกว่า

“สมรรถนะ” บา้ง ถึงแมว้า่จะเรียกแตกต่างกนัออกไป แต่ก็ลว้นแลว้แต่มาจากศพัทภ์าษาองักฤษวา่

“Competency” 20 ทั้งส้ิน 20 ความหมาย Competency หมายถึง ความรู้(knowledge) ทกัษะ (skills) 

และคุณลกัษณะ ส่วนบุคคล (personal characteristic or attributes) ท่ีท าให้บุคคลผูน้ั้นท างานใน

ความรับผิดชอบ ของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น หรืออาจกล่าวไดว้า่ Competency คือ คุณลกัษณะทั้งในดา้น

ทกัษะ ความรู้ และพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงจ าเป็นต่อ การปฏิบติังาน ในต าแหน่งหน่ึงๆ ให้ประสบ

ความส าเร็จสรุป แลว้ ศกัยภาพ คือ ความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสัยท่ีจ  าเป็นต่อ การท างานของบุคคล 

ให้ประสบ ผลส าเร็จสูง กวา่มาตรฐานทัว่ไป ส่วน David C.McClelland เจา้ของแนวคิดทางการ

บริหาร ศกัยภาพ (competency) ให้ความหมายและองค์ประกอบศกัยภาพ (competency) ไวว้่า 

ศกัยภาพ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น 

สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ ดงันั้นศกัยภาพ คือ กลุ่ม 

ของความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) และพฤตินิสัยท่ีพึงประสงค(์attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมี

ผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว 

สัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และ 
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เป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได ้โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา ศกัยภาพ คือ คุณลกัษณะ 

เชิงพฤติกรรรม เป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการจากขา้ราชการ เพราะเช่ือวา่หากขา้ราชการ มี

พฤติกรรรมการท างานในแบบท่ีองคก์รก าหนดแลว้ จะส่งผลให้ขา้ราชการผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังาน

ดี และส่งผลใหอ้งคก์รบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการไว ้ตวัอยา่งเช่น การก าหนดสมรรถนะการบริการ

ท่ีดี เพราะหน้าท่ีหลกัของขา้ราชการคือการให้บริการแก่ประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุ 

วตัถุประสงค์ คือการท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน องค์ประกอบในการพฒันาบุคลากร 

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  

1.  กลุ่มความรู้ (knowledge) คือ ความสามารถอธิบาย เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งถูกตอ้ง และ

ชดัเจน แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ รู้ความหมาย รู้ขั้นตอน รู้ประยกุตใ์ช ้ 

2.  กลุ่มทกัษะ (skill) คือ ความสามารถในการลงมือท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้เกิดผลผลิต 

ผลลพัธ์อนั พึงประสงค์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การวดัทกัษะมี 3 ระดบั คือระดบัความซบัซ้อนใน

การ ปฏิบติั ระดบัความหลากหลาย ระดบัความสม ่าเสมอ  

3.  กลุ่มพฤติกรรมหรืออุปนิสัยในการท างาน (attribute) คือ รูปแบบการแสดงออกหรือ 

พฤติกรรมของบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยู่ ซ่ึงการแสดงออกอนัพึงประสงค์ไดน้ั้นข้ึนกบั

ปัจจยั 3 ประการ คือ ค่านิยม แนวโน้มการแสดงออก และแรงจูงใจ ซ่ึงส่งผลให้องค์กรมีความ

ไดเ้ปรียบ คู่แข่งขนั เช่น ความกระตือรือร้น ความอดทน และขยนัขนัแข็งในการท างาน ค่านิยมใน

การยอมรับ ฟังความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์เพื่อการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ และการปรับปรุงงาน

อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ ซ่ึงไดว้เิคราะห์สาเหตุความลม้เหลวพื้นฐานส าคญั 5 ประการ ในอดีตท่ีผา่นมา 

และสาเหตุนั้น มาเป็นบทเรียน เพื่อน ามาสู่การแกปั้ญหาไม่ให้เกิดข้ึนอีก โดยสาเหตุอดีตท่ีผา่นมามี

อยู ่5 สาเหตุท่ี ส าคญั แบ่งเป็นขั้นตอนเรียงตามล าดบัคือ  

ขั้นท่ี 1 การก าหนดนิยาม (define) สาเหตุจากการก าหนดปัญหา หรือประเด็นท่ีจะ 

พฒันาร่วมกนัไม่ชัดเจน หรือไม่ตรงกนั เป็นเหตุท าให้สมาชิกในทีมท างานไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั ใหแ้กไ้ขโดยก าหนดนิยาม ปัญหาหรือหวัขอ้พฒันาใหช้ดัเจน เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั  

ขั้นท่ี 2 การก าหนดวธีิวดั (measure) สาเหตุเกิดจากวดัผลการด าเนินงานไม่ได ้จึงยาก 

ต่อการสรุปผล ให้แก้ไขโดยก าหนดตัวช้ีวดัและวิธีวดัให้ชัด ทั้ งน้ีเพื่อสามารถพิสูจน์ผลการ

ด าเนินการ ใหไ้ด ้มิฉะนั้นการด าเนินงานท่ีผา่นมาจะไม่มีความหมาย  
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ขั้นท่ี 3 วเิคราะห์หาสาเหตุ (analyze) สาเหตุเกิดจากไม่ทราบถึงปัจจยัหรือสาเหตุของ 

ปัญหาหรือประเด็นท่ีจะพฒันา ให้แก้ไขโดยการแยกวิเคราะห์หาสาเหตุ หรือองค์ประกอบของ

ปัญหา ใหไ้ด ้ 

ขั้นท่ี 4 การปรับปรุง (improve) หลงัจากท่ีทราบค านิยาม ตวัวดัสาเหตุหรือปัจจยัแลว้ 

ก็ยงัไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้ถา้ไม่สามารถบอกวธีิพฒันาหรือวธีิปรับปรุงงาน ในกรณีเช่นน้ี 

ให้ แกไ้ขโดยการจดัท าแผนพฒันาหรือแผนปรับปรุง โดยการก าหนดกิจกรรมของแผนนั้น ตอ้งให ้

สอดคลอ้งกบั สาเหตุของปัญหาหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับปรุงพฒันา 

ขั้นท่ี 5 การควบคุมก ากบั (control) เม่ือมีแผนแลว้ไม่น าแผนไปสู่การปฏิบติั และการ 

ด าเนินการต่างๆ ท่ีไดพ้ยายามท ามาตั้งแต่ตน้ก็จะไม่บรรลุผลไดอ้ยา่งแน่แท ้ในกรณีน้ีให้แกไ้ขโดย 

วธีิการก ากบัและประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

จากแนวคิดการพฒันาศกัยภาพ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท่ีแสดงถึงว่าการพฒันา “คน” เป็นส่ิงท่ี

ส าคญัท่ีสุด บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ีต้องการขององค์กรในทุกยุคทุกสมยั ไม่ว่าจะเป็น 

องค์กรภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชน ดังนั้ นการพัฒนาคนเพื่อให้กลายเป็นผู ้ปฏิบัติงานท่ีมี 

ประสิทธิภาพสูงข้ึนจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์รเสมอ น่ีเป็นเหตุให้องคก์รทั้งหลายทุ่มเท 

งบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรของตนมากข้ึนทุกขณะ ถึงกับมีการก าหนดสัดส่วนของ 

งบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน แต่อย่างไรก็ดีในการท่ีจะพฒันาศกัยภาพบุคลากรให ้

ประสบความส าเร็จไดน้ั้นจ าตอ้งมีความเขา้ใจในพื้นฐานตลอดจนท่ีมาของความรู้สึกนึกคิดของแต่

ละ บุคคลประกอบกนั ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจในแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนสมมติฐานท่ี

เก่ียวขอ้งกบั บุคคลเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจให้มีมากข้ึนอนัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการน าไป

ก าหนดเป็นกรอบ แนวคิดในการศึกษาต่อไป อนัไดแ้ก่ ทฤษฎีการจูงใจและความตอ้งการสมมติฐาน

ทัว่ไปเก่ียวกบัการ เรียนรู้ของผูใ้หญ่แนวความคิดเก่ียวกบัความแตกต่างของบุคคล และแนวคิด

วฒันธรรมการเรียนรู้ของ องคก์ร ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีผลในการหล่อหลอมความคิดของบุคลากรและ

สะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรม ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาความสามารถของบุคลากรทั้งส้ินดงัจะกล่าวใน

ล าดบัต่อไป 
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ค าวา่ “ศกัยภาพ” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Potential ตามความหมายของรูปศพัทแ์ปลวา่ “ภาวะ

แฝงอ านาจหรือคุณสมบติัท่ีมีแฝงอยู่ในส่ิงต่าง ๆ อาจท าให้ พฒันาหรือท าให้ปรากฏเป็นส่ิงท่ี

ประจกัษ์ได.้.” (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538, หน้า 780) และไดมี้ ผูเ้ช่ียวชาญ รวมทั้งนกัวิชาการ

กล่าวถึงความหมายของศกัยภาพไวใ้นลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนั  

Procter (1991, p. 805) ใหค้วามหมายวา่ ศกัยภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรืออาจจะ ไม่

เกิดข้ึนจริงในปัจจุบนัหรือความเป็นไปไดใ้นการพฒันาหรือมีทางท าใหเ้จริญได ้ 

วิวฒัน์ชยั บุณยภกัด์ิ(2532, หนา้ 42) ไดนิ้ยามวา่ ศกัยภาพ หมายถึงความสามารถหรือ ความ

พร้อมในตวัของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการพฒันา การปรับปรุง การจดัการ หรือการ เขา้มา

ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ ข้ึน  

เพชรน้อย ม่วงงาม (2539, หน้า 6-7) ไดศึ้กษาค าจ ากดัความของศกัยภาพ สรุปวา่ หมายถึง 

พลงัความหมายท่ีแฝงอยู่และสามารถท าให้ปรากฏได ้ความสามารถท่ีแสดงหรือปรากฏเป็นไดท้ั้ง 

เคร่ืองช้ีหรือสะทอ้นศกัยภาพในอดีต และเป็นเคร่ืองบ่งบอกศกัยภาพในอนาคต การปรากฏของพลงั 

ศกัยภาพของส่ิงใด ๆ จะเป็นเช่นใด ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอยา่งนอ้ย 2 ส่วน คือ พลงัความสามารถของส่ิง

นั้น และเง่ือนไขบริบทท่ีเป็นไปไดท้ั้งตวัขดัขวางหรือตวัหนุนเสริม การปรากฏออกมาของศกัยภาพ

นั้น ท่ีส าคญัคือเง่ือนไขเชิงบริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

พิมพิมล พลเวียง (2543, หนา้10) ไดศึ้กษาค าจ ากดัความและคน้พบวา่ศกัยภาพเก่ียวขอ้ง กบั

ค าท่ีส าคญั 3 ค า คือ อ านาจ ความสามารถ และพลงั  

จากความหมายของค าวา่ ศกัยภาพ ดงักล่าวแลว้ ยงัมีนกัวิชาการอีกหลายท่านให้ ความหมาย 

โดยจ าแนกศกัยภาพออกเป็นระดบัต่าง ๆ ได้แก่ระดบับุคคล ระดบัองค์กรและศกัยภาพ ในการ

บริหาร โดยศกัยภาพระดบับุคคล มีผูใ้หค้วามหมายดงัน้ี  

Longman (1987, p. 805) ใหค้วามหมายวา่ ศกัยภาพระดบับุคคล หมายถึง พลงัความสามารถ 

ของบุคคลท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในตน หากมีการกระตุน้ของบุคคลหรือส่ิงแวดลอ้มจะสามารถแสดง

พลงั หรือความสามารถท่ีมีอยูอ่อกมาไดห้รือยบัย ั้งพลงัท่ีมีอยูมิ่ใหเ้กิดข้ึน  

Shafritz and Rosenbloom (1998, p. 359) ไดใ้ห้ความหมายของ ศกัยภาพระดบับุคคล 

หมายถึง ความสามารถท่ียงัไม่ไดท้  าใหเ้กิดบรรลุผล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสมรรถภาพของแต่ละบุคคล  
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Victoria Neufeldt (1990, p. 460) ใหค้วามหมายวา่ ศกัยภาพ หมายถึง พลงัหรืออ านาจ ท่ีมีอยู่

ในตวับุคคลซ่ึงสามารถดึงออกมาใชห้รือแสดงออกมาไดห้ากไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงภายนอก  

กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2524, หนา้229-230) กล่าววา่ ศกัยภาพระดบับุคคล คือ ความสมบูรณ์ 

ทั้งร่างกายและจิตใจ ท่ีมีความพร้อมจะตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ วุฒิภาวะ 

ซ่ึงหมายถึง การเจริญเติบโตอยา่งเต็มท่ีของร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่ความพอใจท่ีจะสนองต่อส่ิงเร้า 

หรือพอใจจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ดงันั้นองค์ประกอบท่ีจะท าให้เกิดศกัยภาพในระดบับุคคล วุฒิภาวะ 

หมายถึงความเจริญเติบโตทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ รวมถึงประสบการณ์ทาง

สังคม หรือความรู้เดิม ผูมี้ประสบการณ์เดิมมากยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะเรียนรู้ไดดี้กวา่ผูมี้ประสบการณ์

เดิมนอ้ย  

วรียา เอ่ียมวิบูลย์(2540, หน้า 11) กล่าวถึงศกัยภาพของบุคคลว่า หมายถึงการแสดง 

ความสามารถท่ีมีอยูใ่ห้ปรากฏเม่ือมีโอกาสท่ีจะกระท าไดใ้นระดบับุคคลและระดบัองคก์ารภายใน 

ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด  

สริสา ตระกูลวงษ์(2540, หน้า 8) ให้ความหมายว่า ความพร้อมหรือแนวโน้มท่ีจะแสดง 

ความสามารถท่ีมีอยู่ให้ปรากฏ เม่ือมีโอกาสท่ีจะกระท าได้ในระดบับุคคล ปัจจุบนัศกัยภาพจึงมี 

ความส าคญัต่อองคก์ารในอนัท่ีจะส่งผลใหอ้งคก์ารมีการด าเนินการท่ีดีและย ัง่ยนื  

ทวิชา คชอินทร์ (2541, หน้า 53) กล่าวว่าองค์การจะมีสมรรถภาพท่ีดีไดน้ั้นจะตอ้งอาศยั 

กระบวนการหรือพฤติกรรมการท างานขององค์การท่ียอมให้คนในองค์การใช้ศักยภาพหรือ

สติปัญญา ของเขาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพราะศกัยภาพเป็นเคร่ืองช้ีการปฏิบติังานของคนในองคก์าร การท่ี

จะไดรั้บ และยงัคงไวซ่ึ้งผลงานสูงสุด องคก์ารตอ้งอาศยักระบวนการหรือวฒันธรรมท่ีส่งเสริมให้

คนในองคก์าร ใชศ้กัยภาพของเขา  

วิชุกร กุหลาบศรี (2541, หน้า 24) ให้ค  านิยามของค าว่า ศกัยภาพระดบับุคคล สรุปไดว้่า 

หมายถึง สภาวะความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ของบุคคลท่ีพร้อมจะ 

ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดว้ยวิธีการเพื่อให้เกิดการกระท าท่ีมีแนวโน้มจะท าให้เกิดความส าเร็จ 

ความพร้อมจะเกิดข้ึนได้ข้ึนอยู่กบัวุฒิภาวะ ประสบการณ์ทางสังคม ความรู้เดิม ความสนใจ หรือ 

แรงจูงใจ  
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ดรุณ  ไคร้ศรีอ (2551) การพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การน าความรู้ความสารถท่ีอยูภ่ายใต ้ตวั

บุคคลใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตวับุคคลและองค์การ น าศกัยภาพเหล่านั้นมาใช้อย่าง มี

กระบวนการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีทุกส่ิงทุกอยา่งมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

การเขา้ถึงขอ้มูลขา้วสารต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็ว ท าให้การพฒันาศกัยภาพในการ 

พฒันาของบุคลากรในองคก์ารมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะเม่ือศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลแต่ละคน 

ไดรั้บการพฒันาแลว้ ผลลพัธ์ท่ีจะตามมา คือความส าเร็จขององคก์ารการพฒันาความรู้ความสามารถ 

ของมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพมาจากการรู้จกัท่ีจะพฒันาและตระหนกัความรู้และความสามารถของ 

ตนเอง เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการท างานระหวา่งร่างกายและจิตใจ ดงันั้น การพฒันา 

ความสามารถของมนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งพฒันาทั้งร่ายงายและจิตใจไปพร้อม ๆ กนั โดยมีวตัถุประสงค ์

หลกัคือความส าเร็จขององคก์าร   

จากความหมายดงักล่าวสรุปได้ว่า “ศกัยภาพ” หมายถึง ความสามารถ ความพร้อมหรือ 

คุณสมบติัท่ีแฝงอยู่ในตวับุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงสามารถท าให้ปรากฏหากได้รับการพฒันา หรือ 

กระตุน้จากภายนอก อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จและความพึงพอใจสูงสุด ศกัยภาพระดบับุคคล  

ดงันั้น อาจกล่าวไดว้่า การพฒันาศกัยภาพบุคลากร ก็คือกระบวนการเพิ่มพูน ความสามารถ

ในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งในดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่องานและผลของการ ปฏิบติังานของ

บุคลากรใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม โดยพฒันาในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบของศกัยภาพ (competency) ท่ี

กล่าวขา้งตน้ โดยมีกระบวนการพฒันาอิงแนวคิดแบบระบบ (the systems approach) เพื่อการ

ควบคุมตรวจสอบระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ด าเนินไปอยา่งมี ประสิทธิภาพและไดผ้ลตาม

วตัถุประสงค์หรือไม่ เม่ือไดผ้ลและขอ้มูลยอ้นกลบัก็จะได้น าไปปรับปรุง กระบวนการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยใ์หเ้หมาะสมต่อไป  

 

องค์ประกอบของการพฒันาศักยภาพ 

David C.McClelland  ไดอ้ธิบายความหมายขององคป์ระกอบไว ้5 ส่วนไวด้งัน้ี 

Skills คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 

Knowledge คือ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล 
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Self-concept คือ ทศันคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ี

บุคคลเช่ือวา่ตวัเองเป็น 

Trait คือ บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น 

Motive คือ แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน 

องค์ประกอบทั้ ง 5 ส่วนข้างต้นได้กลายมาเป็นแนวทางในการก าหนด “นิยาม” หรือ 

“ความหมาย” ของต ารา Competency มากมาย ในปัจจุบนัองคก์รในต่างประเทศไดน้ า Competency 

มาใชใ้นการบริหารงานอยา่งกวา้งขวาง  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

เช่น การสรรหา การพฒันา และการรักษาบุคลากรในองค์กร Competency ช่วยให้ผลงานของ

บุคลากรตรงตามความต้องการขององค์กร ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร 

รวมทั้งประเทศไทยก็ก าลงัสนใจในเร่ือง Competency น้ีอยา่งมาก 

จากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์นั้ สสกอตด์ บี พารี เห็นควรจะรวมส่วนประกอบท่ีเป็น

ความคิดเก่ียวกับตนเอง คุณลักษณะและแรงจูงใจเข้าเป็นกลุ่มเรียกว่า พฤตินิสัยท่ีพึงประสงค ์

(Attributes)  

ดงันั้นบางคร้ังเม่ือพูดถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3  ส่วน คือ ความรู้ ทกัษะ 

คุณลกัษณะ ซ่ึงตามทศันะของแมคเคิลแลนด์กล่าววา่ สมรรถนะเป็นส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้ 

ทกัษะ และเจตคติ / แรงจูงใจ หรือความรู้ ทกัษะ และเจตคติ / แรงจูงใจ ก่อใหเ้กิดสมรรถนะ 

ดงันั้น ความรู้เพียงอย่างเดียวจะไม่เป็นศกัยภาพ แต่ถา้เป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใช้ให้เกิด

กิจกรรมจนประสบความส าเร็จถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของศักยภาพ ศักยภาพในท่ีน้ีจึงหมายถึง 

พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนั้น ตวัอยา่งเช่น ความรู้ในการขบัรถ ถือวา่เป็นความรู้ แต่ถา้น า

ความรู้มาท าหน้าท่ีเป็นผูส้อนขบัรถ และมีรายไดจ้ากส่วนน้ี ถือวา่เป็นศกัยภาพ ในท านองเดียวกนั 

ความสามารถในการก่อสร้างบา้นถือวา่เป็นทกัษะ แต่ความสามารถในการสร้างบา้นและน าเสนอให้

เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งได้ถือว่าเป็นศกัยภาพ หรือในกรณีเจตคติ / แรงจูงใจก็เช่นเดียวกนัก็

ไม่ใช่ศกัยภาพ แต่ส่ิงจูงใจให้เกิดพลงัท างานส าเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกว่าก าหนด หรือดีกว่า

มาตรฐานถือวา่เป็นศกัยภาพ ศกัยภาพตามนยัดงักล่าวขา้งตน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ศกัยภาพขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความรู้ หรือ ทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นของบุคคลท่ีตอ้งมีเพื่อ

สามารถท่ีจะท างานท่ีสูงกวา่ หรือซบัซอ้นกวา่ได ้เช่น สมรรถนะในการพูด การเขียนเป็นตน้ 
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2. ศกัยภาพท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง (differentiating competencies) หมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้

บุคคลมีผลการท างานท่ีดีกวา่หรือสูงกวา่มาตรฐาน สูงกวา่คนทัว่ไปจึงท าให้เกิดผลส าเร็จท่ีแตกต่างกนั 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ศกัยภาพ (Competency) มีองคป์ระกอบส าคญั 5  ประการ 
โดยแบ่งออกเป็น 2  ส่วน  ส่วนแรกคือส่วนท่ีมองเห็นได้ชดั พฒันาได้ไม่ยากนักดว้ยการศึกษา
คน้ควา้  มีองคป์ระกอบ 2 ประการ ไดแ้ก่ ความรู้ (knowledge) และทกัษะ (skills) หรือเรียกส่วนน้ีวา่ 
Hard Skills ส าหรับส่วนท่ี  2  คือส่วนท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นตวัแต่ละบุคคล เป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้ากเพราะ
ซ่อนเร้นอยูใ่นตวับุคคล มีองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของตนเอง (self-concept) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของแต่ละบุคคล (trait) และแรงจูงใจ
หรือแรงขบัภายใน (Motive) หรือเรียกส่วนน้ีวา่ Soft Skills 

ความหมายของค าวา่ Competency คือ ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะส่วน

บุคคล (personal characteristic) ท่ีส่งผลต่อการแสดง พฤติกรรม (behavior) ท่ีจ  าเป็นและมีผลท าให้บุคคล

นั้นปฏิบติังานในความรับผิดชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น Competency ของคนซ่ึงเกิดไดจ้าก 3 ทาง คือ 

1. เป็นพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด 

2. เกิดจากประสบการณ์การท างาน 

3. เกิดจากการฝึกอบรมและพฒันา 

ประเภทของ Competency แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ขีดความสามารถหลกั (core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการแสดงออก

ของพฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองคก์าร ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ

และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวม ถา้พนกังานทุกคนในองคก์ารมีขีดความสามารถประเภทน้ีก็

จะมีส่วนท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้ขีดความสามารถชนิดน้ีจะ

ถูกก าหนดจากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั หรือ กลยทุธ์ขององคก์าร 

2. ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (managerial competency) คือ ความรู้ ความสามารถ
ดา้นการบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบัพนกังาน โดยจะ
แตกต่างกนัตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (role-based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการบริหาร 
งานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างานเพื่อให้งานส าเร็จและตอ้ง
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร เช่น การวางแผน การบริหารการ
เปล่ียนแปลง การท างานเป็นทีม การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหาและตดัสินใจ ภาวะผูน้ า ความคิด
สร้างสรรคก์ารสร้างนวตักรรมใหม่ เป็นตน้ 
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3. ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (functional competency) คือ ความรู้ ความสามารถ
ในงานซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่างๆ (job-based) เช่น 
ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นวิศวกรรม นกับญัชี ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นการ
บญัชีเป็นตน้ หนา้ท่ีงานท่ีต่างกนั ความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามอาชีพ ซ่ึงอาจเรียกขีด
ความสามารถชนิดน้ี สามารถเรียก Functional competency หรือเป็น Job competency เป็น 
Technical competency ก็ไดอ้าจกล่าวไดว้่าขีดความสามารถชนิดน้ีเป็นขีดความสามารถเฉพาะ
บุคคลซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตาม
หน้าท่ีหรืองานท่ีรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย แม้ว่าหน้าท่ีงานเหมือนกัน ไม่จ  าเป็นว่าคนท่ี
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้นจะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั 

หลกัจากท่ีทราบแลว้ว่าแต่ละภาระงาน แต่ละวิชาชีพ จ าเป็นจะตอ้งมีขีดความสามารถใดบา้ง

ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ การจดัท าขีดความสามารถให้มีความชัดเจน เขา้ใจตรงกนัทั้ง

ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติังาน ควรมีการจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อให้พนกังานสามารถใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัขีดความสามารถท่ีองคก์ารก าหนด ซ่ึงมีส่วนประกอบท่ี

ส าคญัดงัตวัอยา่งเช่น ช่ือของขีดความสามารถ (competency name) ซ่ึงจะตอ้งสะทอ้นให้เขา้ใจและ

เห็นถึงความคิดรวบยอดหลกัท่ีเป็นภาพลกัษณ์โดยรวมของขีดความสามารถนั้น 

ค าจ  ากดัความของขีดความสามารถ (brief definition) ขีดความสามารถแต่ละตวัจะตอ้งมีค าอธิบาย

เพราะจะช่วยให้บุคลากรในส่วนต่างๆ ขององค์การมีความเขา้ใจร่วมกนัถึงหน้าท่ีของขีดความสามารถ

แต่ละตวั โดยหลกัการท่ีส าคญัในการเขียนค าอธิบายเก่ียวกบัขีดความสามารถนั้นไดแ้ก่ ค  าอธิบายขีด

ความสามารถนั้นจะตอ้งข้ึนตน้ดว้ยการกระท าท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมของบุคคลและจะตอ้งมีผลลพัธ์

ของการกระท า ประกอบอยู่ดว้ย พร้อมทั้งแบ่งระดบัขีดความสามารถตามต าแหน่งพร้อมค าอธิบายเชิง

พฤติกรรมในแต่ละระดบัตงัตวัอยา่งเช่น ความเป็นเลิศในการใหบ้ริการ (service excellent)  

ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร ก็คือกระบวนการเพิ่มพูดความสามารถใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้ งในด้านความคิดเห็นท่ีมีต่องานและผลของการปฏิบติังานของ

บุคลากรท่ีดียิ่งข้ึนกวา่เดิม โดยพฒันาในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบของศกัยภาพ (competency) ท่ี

กล่าวขา้งตน้ โดยมีกระบวนการพฒันาอิงแนวคิดแบบระบบ (the systems approach) เพื่อการ

ควบคุมตรวจสอบระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลตาม

วตัถุประสงค์หรือไม่ เม่ือได้ผลและข้อมูลยอ้นกลับก็จะได้น าไปปรับปรุงกระบวนการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยใ์หเ้หมาะสมต่อไป 
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จากแนวคิดการพฒันาศกัยภาพ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท่ีแสดงถึงการพฒันา “คน” เป็นส่ิงท่ีส าคญั

ท่ีสุด บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ีต้องการขององค์กรในทุกยุคทุกสมยั ไม่ว่าจะเป็นองค์กร

ภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชน ดงันั้นการพฒันาคนเพื่อให้กลายเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึนจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับองค์กรเสมอ น่ีเป็นเหตุให้องค์กรทั้งหลายทุ่มเทงบประมาณ

เพื่อการพฒันาบุคลากรของตนมากข้ึนทุกขณะ ถึงกบัมีการก าหนดสัดส่วนของงบประมาณเพื่อการ

พฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน แต่อยา่งไรก็ดีในการท่ีจะพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้ประสบความส าเร็จได้

นั้นจ าเป็นตอ้งเขา้แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ

ให้มีมากข้ึนอนัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการน าไปก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาต่อไป 

อันได้แก่ ทฤษฎีการจูงใจและความต้องการสมมติฐานทั่วไปเก่ียวกับการเรียนรู้ของผู ้ใหญ่ 

แนวความคิดเก่ียวกบัความแตกต่างของบุคคล และแนวคิดวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์ร ซ่ึงลว้น

แลว้แต่มีผลในหล่อหลอมความคิดของบุคลากรและสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรมซ่ึงน าไปสู่การ

พฒันาความสามารถของบุคลากรทั้งส้ิน 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎกีารพฒันาศักยภาพบุคลากร 

 ความหมายเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 

การพฒันาบุคลากรอาจมีการใช้ค  าอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายในท านองเดียวกนั อาทิ “การพฒันา
ทรัพยากรบุคคล” “การพฒันาทรัพยากรมนุษย”์ หรือ “การพฒันาคน” ในความหมาย ของค าวา่ภาษ
องักฤษวา่ Human Resource Development หรือเรียกยอ่ๆ วา่ HRD โดยทัว่ไปแลว้ความหมายของ
การพฒันาบุคลากรท่ีนกัวชิาการส่วนใหญ่เห็นตรงกนั คือ “การจดัประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบในห่วงเวลาท่ีก าหนด เพื่อเพิ่มโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ารมีสมรรถนะสูงข้ึนสามารถปฏิบติั
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้เป็นผลดีอนัเป็นผลต่อการเจริญเติบโตก้าวหน้าของบุคลากรและ
องคก์าร” การพฒันาบุคลากร (Human Resource Development : HRD) เป็นการใชก้ารฝึกอบรม 
(training) การพฒันาองค์การ (organization development) และการพฒันาอาชีพ (career 
development) อยา่งบูรณาการ เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิผลของบุคคลกลุ่มงานและองคก์ารการพฒันา
บุคลากรจะช่วยพฒันาสมรรถนะส าคญั (key competencies) ท่ีจะท าให้บุคลากรในองคก์รสามารถ
ปฏิบติังาน ปัจจุบนัและอนาคตไดโ้ดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ (planned 
learning activities) ช่วยท าให้กลุ่มงานในองคก์ารสามารถริเร่ิมและจดัการเปล่ียนแปลงและท าให้
เกิดการประสานงานกนัระหวา่งความตอ้งการขององคก์ารกบับุคลากร 
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ความหมายของค าว่าการพฒันาบุคลากรแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมของแต่ละประเทศใน

ประเทศฝร่ังเศส ค าว่า “การพฒันาสังคม” (social development) มกัใช้เป็นค าแทนค าว่า HRD ใน

ประเทศเยอรมนี สาขาทีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากร หรือ HRD จะเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมใน

ภาคอุตสาหกรรมผู ้ช านาญด้านการให้ค  าปรึกษาและผู ้ช านาญเร่ืองการบริหารงานบุคคลใน

เนเธอร์แลนด์การพฒันาบุคลากรจะเก่ียวกบัมาตรการทั้งหลายในเร่ืองการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจดัข้ึน

เพื่อสร้างและยกระดบัความเช่ียวชาญของบุคลากรในองค์การ ในประเทศรัสเซีย การพฒันาบุคลากร

สัมพนัธ์กับการได้มาซ่ึงบุคลากร การคดัเลือกและฝึกอบรม โดยมีจุดเน้นท่ีบริหารก าลังคนหรือ

ภาพรวมของบุคลากรมากกว่าการช่วยพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคลในสหราชอาณาจกัรการพฒันา

บุคลากรประกอบดว้ยขั้นตอนและกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ขององคก์ารและบุคลากร 

การพฒันาบุคลากร หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีจะเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังาน

ในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย ทศันคติ และวิธีการในการท างานท่ีจะ

น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน การฝึกอบรมหรือการพฒันาบุคลากรเป็นการเสริมสร้างความรู้ 

ความเขา้ใจ และความช านาญให้แก่พนกังานในองค์การจนสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน

พฤติกรรมและทศันคติท่ีค่อนขา้งจะถาวรอนัจะอ านวยประโยชน์ให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และท าให้เขามีความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน กระบวนการท่ีไดอ้อกแบบ

ไวอ้ยา่งมีเป้าหมายเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้ โดยการฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา

เป็นการเพิ่มพูนความรู้และศกัยภาพในการท างาน รวมทั้งปรับพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานให้พร้อม

ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร และมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่ง

ท่ีสูงข้ึน ทรัพยากรมนุษยจ์ะต้องได้รับการเสริมสร้างพฒันาความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัใน 3 ด้าน คือ  ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) และ

ความสามารถ (Abilities) การปรับปรุงคุณภาพ ทกัษะการจา้งงานโดยเน้นความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน การพฒันาความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษย ์คือการด าเนินการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ี

ตนรับผดิชอบ ใหมี้คุณภาพประสบความส าเร็จท่ีน่าพอใจแก่องคก์าร การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ร่ิม

คร้ังแรกเม่ือ ค.ศ.1968 โดยเน้นเฉพาะการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระยะท่ีอยู่ในวยัเรียน ต่อมาปี 

ค.ศ.1970 ไดใ้ช้ค  าน้ีมากข้ึนและทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัท่ีสุดของท่ียงัมีชีวิตอยู่
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จะตอ้งมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีการจดัชุดของกิจกรรมภายใน

ช่วงเวลาหน่ึงท่ีก าหนดไว ้กิจกรรมดงักล่าวมี 3 ประการ คือ การฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา 

เน้นความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ครอบคลุม

โครงการและกระบวนการเพิ่มทกัษะ ความรู้ของคนทั้งคุณภาพและปริมาณการฝึกอบรมวชิาชีพและ

การฝึกอบรมในท่ีท างาน การฟ้ืนฟูสุขภาพ สวสัดิการและอ่ืนๆ ถ้ามีโครงการด้านการฝึกอบรม

ข้ึนมาก็เรียกไดว้่า เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาบุคลากร คือ กระบวนการทุกอย่างท่ี

องคก์รกระท า เพื่อใหบุ้คคลไดเ้กิดการเรียนรู้ อนัจะน ามาซ่ึงความเจริญกา้วหนา้ในชีวิตและการงาน 

และเป็นการพฒันาบุคคลใหมี้คุณภาพสูงข้ึน สามารถกระท าไดห้ลายวิธี เช่น การปฐมนิเทศ การฝึก

ให้เกิดกระบวนการคิด  การให้การศึกษา การประชุม การฝึกอบรม  การส่งไปศึกษาต่อ การสอน

งาน การสัมมนา การดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ การคน้หาความรู้ ข่าวสารจากเวป็ไซด์ การพูดคุยสนทนา 

การแนะน า การปรึกษา การอ่าน การน า QC Circles (Quality Control Circles) มาใช้ในการ

บริหารงานบุคคล เพราะจะเป็นความทนัสมยัทนัเหตุการณ์ เน่ืองจากความเปล่ียนแปลง 2 ประการ 

ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ซ่ึงจะท าให้เกิดการยกระดบัคุณภาพและบริการ ซ่ึงจะตอ้ง

ค านึงถึงระดบัโลกให้ไดม้าตรฐานเพิ่มมากข้ึน จึงเป็นเหตุผลของการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของคน 

โดยการพฒันาคนจะมุ่งสร้างคุณภาพและผลผลิตขององคก์าร QC Circles มีผลกระทบต่อการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะพนักงานเน่ืองจาก QC Circles จะพยายามส่งเสริมให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์เสนอให้มีการปรับปรุงงานระบบ QC Circles จะเป็นการลดความขดัแยง้ เพราะมีการ

ประชุมกลุ่ม มีการท างานเป็นคณะท างาน การระดมสมองท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดี ต่อการท างาน

ของพนกังานในองคก์าร เพราะจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัประการหน่ึงของระบบ คือ การพฒันาคน การ

บริหารงานในปัจจุบนัไดใ้ห้ความส าคญัของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารเป็นอย่างมาก เพราะถือว่า

ความส าเร็จขององคก์าร คือ ความส าเร็จท่ีมาจากคน 
 

ดังนั้ น การพัฒนาบุคลากรเป็นการช่วยให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้ และปรับเปล่ียน

พฤติกรรมในการท างานควบคู่กนัไป โดยวิธีให้ความรู้หรือวิธีการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ 

ทกัษะและทศันคติ ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรนั้นๆ มีขีดความสามารถในการปฏิบติังานสูงข้ึน รวมทั้ง

การจูงใจและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้น าความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะและทศันคติท่ีได้รับนั้นๆ 

ออกมาใชใ้หเ้กิดผลสัมฤทธ์ิดว้ย 
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ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร 

จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการปฏิบติังาน คือ ตอ้งการให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นหนทางท่ีน าไปสู่การปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีแล้วก็ตามนั้ น แต่หากขาดซ่ึงการเสาะหาความรู้เพิ่มเติม ก็จะท าให้

กลายเป็นบุคคลท่ีลา้หลงัหรือเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงตามหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ก็จ าเป็นตอ้งมี

การพฒันาเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนดว้ย จากแนวคิดดงักล่าวน้ียอมแสดง

ให้เห็นว่าการพฒันาบุคลากรมีความจ าเป็นและมีความส าคญัจะท่ีตอ้งกระท าอย่างต่อเน่ืองไป

ตลอดเวลา ดงัท่ีมีนกัวิชาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรไวด้งัน้ี 

ความส าคญัหรือประโยชนข์องการพฒันาบุคคลนั้นอาจสรุปไดอ้ยา่งนอ้ย  6 ประการ คือ 

1. การพฒันาบุคลากรช่วยใหร้ะบบ และวธีิการปฏิบติังานมีสมรรถภาพดียิ่งข้ึนมีการติดต่อ

ประสานดียิ่งข้ึน ทั้งน้ีเพราะการพฒันาบุคลากรจะช่วยเร่งเร้าความสนใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรให้มีความส านึกรับผิดชอบในการปฏิบติัต่อหนา้ท่ีของตนให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึน นอกจากน้ีเม่ือ

ได้รับความรู้ใดจากโครงการพฒันาบุคลากรแล้ว ก็ย่อมสามารถท่ีจะน าเอาความรู้นั้ นไปใช้

ปฏิบติังานต่อไปได ้ซ่ึงจะช่วยให้สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุงวิธีด าเนินงานของตนให้มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงเหล่าน้ีจะเป็นผลท าใหอ้งคก์ารประสบความเจริญรุ่งเรืองในท่ีสุด 

2. การพฒันาบุคลากรเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้เกิดการประหยดัลดความส้ินเปลืองของ

วสัดุท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพราะเม่ือบุคคลใดไดรั้บการพฒันามาเป็นอยา่งดีแลว้ยอ่มสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีวามผิดพลาดในการปฏิบติังานนอ้ยลงซ่ึงจะมีผลท าให้องคก์ารสามารถ

ลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ลงไดด้ว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันาบุคลากรจะช่วยท า

ใหบุ้คคลมีความเขา้ใจในระบบและวิธีการท างาน ตลอดจนลกัษณะของงานท่ีตอ้งท าเป็นอยา่งดี ท า

ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

3. การพฒันาบุคลากรช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้นอ้ยลงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้

เพิ่งเขาท างานใหม่หรือเขา้รับต าแหน่งใหม่ อีกทั้งยงัเป็นการช่วยลดความเสียหายต่างๆ ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนจากการท างานแบบลองผดิลองถูกอีกดว้ย 
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4. การพฒันาบุคลากรเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้า

หน่วยงานต่างๆ ในการตอบค าถามให้ค  าแนะน าแกผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

กล่าวคือ ในกรณีท่ีมีบุคลากรเขา้ท างานใหม่ หรือเขา้รับต าแหน่งใหม่ในหน่วยงานใดก็ตามในระยะ

เร่ิมแรกนั้นยอ่มจะมีความเขา้ใจในลกัษณะงานตามหนา้ท่ีใหม่ไม่มากนกั จึงมกัจะตอ้งสอบถามหรือ

ขอค าแนะน าจากหัวหน้าหน่วยงานนั้นๆ หรือบุคคลอ่ืนใดก็ตามอยู่ตลอดเวลาซ่ึงก่อให้เกิดความรู้

ความเขา้ใจในลกัษณะของงานท่ีตอ้งปฏิบติัตั้งแต่แรก ก็ยอ่มท่ีจะไม่ตอ้งสอบถามหรือให้ค  าแนะน า

นอ้ยลงจะไดมี้เวลาปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี 

5. การพฒันาบุคลากรเป็นวิธีการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุน้บุคลากรต่างๆ ให้ปฏิบติังาน

เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ทีการงาน ทั้งน้ีเพราะโดยทัว่ไปแลว้เม่ือมีการพิจารณาเล่ือน

ต าแหน่งใดๆ ในองคก์ารก็ตาม มกัจะค านึงถึงความรู้ความสามารถท่ีบุคคลนั้นจะสามารถปฏิบติังาน

ในต าแหน่งท่ีไดรั้บการเล่ือนข้ึนได ้ ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บการพฒันาแลว้ยอมมีโอกาสมากกว่าผูมิ้ไดเ้ขา้รับ

การพฒันา 

6. การพฒันาบุคลากรยงัช่วยท าให้บุคลากรนั้นไดมี้โอกาสไดรั้บความรู้ความคิดใหม่ๆ ท า

ให้เป็นคนทนัสมยัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้เก่ียวกบั

การบริหารงาน อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในส านกังาน ซ่ึงมีการคิดคน้และเสนอแนะส่ิงใหม่อยู่ตลอดเวลา 

ถา้หากสามารถรู้และเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงแลว้ย่อมสามารถน าเอาไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังานใน

หนา้ท่ีของตนได ้และในท่ีสุดยอ่มก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ร 
 

จุดมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากร 

จุดมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากรโดยทัว่ไปก็เพื่อเพิ่มพูนความรู้และการปรับปรุงตนใน

ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. การปรับปรุงตนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงด้านเทคนิค สังคม หรือสภาวะ

แวดลอ้ม 

2. ความสามารถในการปรับเปล่ียนแปลงใหมี้ความรอบรู้ เช่ียวชาญเฉพาะดา้น เฉพาะเร่ือง

ท่ีรับผดิชอบ 

3. ปรับปรุงเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ ความคิดในเร่ืองต่างๆ สามารถวิเคราะห์กลัน่กรอง 

สัมพนัธ์ปัจจยัต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะท่ีแปรเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา 
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4. ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการท างานดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งให้บอก ช้ีแนะหรือ

น าทางตลอดเวลา 

5. ส่งเสริมให้บุคลากรใชค้วามคิด ความอ่าน อย่างรอบคอบของตนท างานดว้ยฝีมือและมี

ความเตม็ใจในการท างาน โดยมิตอ้งรอค าสั่งใหท้  างาน 

จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมควรชดัเจนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพราะแต่ละกิจกรรมจะ

คาดหวงัใหผู้รั้บการฝึกอบรมท าอะไรบา้งภายใตก้ารเรียนรู้ท่ีใชฝึ้กอบรมและเกณฑ์มาตรฐาน แสดง

ถึงระดบัความสามารถของผูเ้ขา้รับการอบรม จุดมุ่งหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์็คือ การ

ก่อใหเ้กิดส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ความยุติธรรม ในการยอมรับว่ามนุษยคื์อสินทรัพยเ์ชิงกลยุทธ์ องคก์ารตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้มของ

ความนับถือ ความไวว้างใจและความรู้สึกของการเป็นเจ้าของ การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์สวงหาการพฒันา

พนกังานทั้งหมดโดยไม่ค  านึงถึงชนชั้น ผวิสี หลกัความเช่ือ ศาสนา ภาษา เช้ือชาติ วฒันธรรม การพฒันาทรัพยากร

มนุษยต์อ้งประกนัว่าองคก์ารสร้างวฒันธรรมท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนักบัพนกังานทุกคน

เก่ียวกบัการวางแผนและการพฒันาอาชีพ การบริหารอาชีพ การเล่ือนชั้นรางวลั การฝึกอบรมและการพฒันาคุณภาพ

ชีวติการท างานเพื่อส่งเสริมความสามารถทางวชิาชีพ ส่ิงดงักล่าวตอ้งการส่ือความหมายเชิงความสัมพนัธ์ผา่นระบบ

เปิด สนบัสนุน และมีปฏิสัมพนัธ์ 

2. ความสามารถท างานได้ ในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงของทุกวนัน้ี องค์การได้ตดัทอน

ค่าใช้จ่ายของตัวเองลงโดยให้พนักงานลาออกจากงานด้วยแผนเกษียณตามความสมัครใจ 

ความสามารถท างานได้ ดังนั้ นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์จึงต้องยกระดับและสมรรถนะของ

พนกังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อท าให้เขามีแรงจูงใจ เขา้ร่วมและรักษาไว ้และท าให้เขามีงานท าดว้ย การ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส าหรับการฝึกอบรมคนหนุ่มสาวท่ีมองหางานท าเป็นคร้ังแรกและคนวา่งงาน 

3. ความสามารถในการปรับตวั / การสู้คู่แข่งขนัได ้ การพฒันาทรัพยากรมนุษยช่์วยการ

ปรับตวัของพนกังานต่อการเปล่ียนแปลงในองคก์าร อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง

เพื่อพฒันาทกัษะและการปรับทกัษะใหม่ทางวิชาชีพของพนักงาจึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส่ิงดงักล่าวจะท าให้เกิดความพอใจของพนกังานมากข้ึนและปรับปรุงการ

ตดัสินใจในองค์การให้มีจิตใจกวา้งขวาง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น สามารถท างานด้วย

ตนเองและพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้นพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะพฒันาตนเองและงานใหดี้ข้ึน 
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แนวทางการพฒันาบุคลากร 

รูปแบบการพฒันาบุคลากรในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นการเนน้เร่ืองการพฒันา

รายบุคคล เช่น การฝึกอบรมและพฒันา การส่งอบรมกบัสถาบนัภายนอก ฯลฯ จะเปล่ียนไปใหค้วามสนใจ

เร่ืองการพฒันาอาชีพ กับการพฒันาองค์การมากข้ึน เพราะว่าธุรกิจให้ความสนใจในเร่ืองการสร้าง

ความสามารถหลกั ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นองคค์วามรู้ของการพฒันาอาชีพกบัการพฒันาองคก์าร ซ่ึงสามารถ

กล่าวไดว้า่การพฒันาบุคลากรในยคุโลกาภิวฒัน์ในโลกการแข่งขนัควรเนน้ทกัษะทางดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. การมุ่งความสนใจท่ีลูกคา้ 
2. การท างานเป็นทีม 
3. การส่ือสารขอ้ความ 
4. ภาวะผูน้ า 
5. ความเช่ียวชาญดา้นเทคนิค 
6. การยดืหยุน่ / ปรับตวั 
7. นวตักรรม 
สวนทกัษะท่ีเสริมเขา้มาก็คือ ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) และความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์

ในระดบัใชง้านได ้ดงันั้นในการด าเนินการพฒันาบุคลากรในทศันะของผูศึกษา จึงขอสรุปขอบเขต

เก่ียวกบักิจกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การลาศึกษาต่อ เป็นตน้ 

การพฒันาบุคลากรมีแนวทางหลกัในการด าเนินการ 3 แนวทางคือ 

1. การให้การศึกษา / เรียนรู้ (education / Learning) เป็นการเตรียมการส าหรับชีวิตการให้

การศึกษาเก่ียวกบัการปลูกฝังคุณค่าและทศันคติ การเติมความรู้ การใชว้จิารณญาณ ความเขา้ใจ และ

ปัญญา การใหก้ารศึกษามกัท าผา่นการศึกษาในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ดงันั้นการให้การศึกษา

เป็นเคร่ืองมือและกระบวนการอย่างต่อเน่ืองท่ีจะช่วยให้บุคลากรมีความเจริญงอกงามปรับตวัได ้

ด าเนินชีวิตและมีความเปล่ียนแปลงในทางท่ีพึงประสงค์ บุคลากรจะเรียนรู้ได้ คิดได ้ท าได ้และ

แก้ปัญหาได้ เพราะได้รับการศึกษา ซ่ึงอาจเป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติในวิถีชีวิตการ

ท างาน การศึกษานอกระบบการโรงเรียน และการศึกษาในระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาอาจ

ท าโดยการให้ทุนและ / หรืออนุญาตให้บุคลากรไปศึกษาต่อในหลกัสูตรระยะสั้น ระยะกลาง และ

การใหไ้ปศึกษาในระดบัปริญญาและหลงัปริญญา การให้การศึกษาจึงเป็นการลงทุนท่ีส าคญัทั้งของ

องคก์ารและตวับุคลากรเอง 
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2. การฝึกอบรม (training) เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อเพิ่มผลการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ต าแหน่งหน่ึงๆ ในแง่มุมขององคก์ารแลว้การฝึกอบรมมกัเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งสู่บุคลากรในระดบัปฏิบติั
หรือหวัหนา้ ดงันั้น การฝึกอบรมจึงเป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อให้บุคลากรไดเ้รียนรู้และเสริมสร้าง
ทกัษะ ความช านาญ โดยมีวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงในการยกมาตรฐาน การปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้ดียิ่งข้ึน อนัจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้ขณะเดียวกนัก็มุ่งหวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ/ หรือทศันคติในการปฏิบติังานของ
บุคคลดว้ย ในการจดัการฝึกอบรมนั้นมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะความรู้ ความ
ช านาญท่ีจ าเป็นต่อความตอ้งการขององคก์าร โดยปกติเป้าหมายของการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 

2.1   การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในโยบาย แผนงาน วตัถุประสงค์ เป้าหมาย

ขององคก์าร ตลอดจนบทบาทและหนา้ท่ีของบุคลากรในแต่ละระดบั 

2.2   การให้ข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดเพื่อแก้ไขปัญหา

ขอ้บกพร่องเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

2.3   การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบติังานโดยส่วนรวม 

2.4   การลดความส้ินเปลืองและป้องกนัอุบติัเหตุและการสูญเสียในการปฏิบติังาน 

2.5   การพฒันาระบบงาน ระบบการบริหาร และพฒันาองคก์ารโดยส่วนรวม 

2.6   การเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ บทบาท

ภารกิจขององคก์าร 

2.7   การฝึกฝนบุคลากรใหคุ้น้เคยกบัเทคโนโลยี / เทคนิค / วิทยาการสมยัใหม่ท่ีจะ

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดความกา้วหนา้ขององคก์าร 

3. การพฒันาบุคลากร (employee development) เป็นกระบวนการของการเก่ียวขอ้ง
เช่ือมโยงจากวฒิุภาวะขั้นหน่ึงไปสู่วุฒิภาวะอีกขั้นหน่ึง อาทิจากผลการปฏิบติังานระดบัทัว่ไป สู่ผล
การปฏิบติังานระดบัดี และพฒันาสู่ระดบัดีเยี่ยม การพฒันามุ่งขยายโลกทศัน์ของผูป้ฏิบติังาน การ
พฒันาเป็นการด าเนินการดา้นวิธีการต่างๆ เพื่อเพิ่มและขยายโลกทศัน์ส าหรับการปฏิบติังานและ
การปฏิบติัตนทั้งในงานและในสังคมส่วนรวมให้แก่บุคลากร ซ่ึงรวมถึงการมอบหมายงานพิเศษ 
การสอนงาน การให้ค  าปรึกษา แนะน า การเป็นพี่เล้ียง การสับเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ีการงาน การ
จดัทศันศึกษาดูงาน การมอบหมายให้ประชุมแทน และการมอบหมายให้เขา้ร่วมกิจกรรม สังคม
อ่ืนๆ ซ่ึงวธีิการต่างๆ ดงักล่าวหากเลือกใชผ้สมผสานกบั 2 แนวทางขา้งตน้ก็นะช่วยท าให้ระบบการ
พฒันาบุคลากรขององคก์ารมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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การฝึกอบรมประกอบด้วยส่ิงส าคญั 3 ด้าน คือ ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และ

ทศันคติ (attitude) การฝึกอบรมสามารถคาดคะเนถึงผลท่ีไดรั้บการปรับปรุงคุณภาพของทรัพยากร

มนุษยไ์ดใ้นระยะเวลาสั้น 

การศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อปรับปรุงสมรรถภาพของบุคคลในองคก์ารให้ท างานดีข้ึน

เป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ วตัถุประสงคข์องการศึกษาก็เพื่อเตรียมบุคคลส าหรับการเล่ือนต าแหน่ง

ท่ีสูงข้ึนในองคก์าร เป็นการพฒันาเร่ืองอาชีพเป็นเร่ืองของการลงทุนซ่ึงผลท่ีจะไดรั้บจะปรากฏข้ึน

ในระยะยาว การศึกษาเราไม่อาจคาดคะเนผลท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด 

การพัฒนาเป็นการเตรียมทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้สามารถก้าวไปทันกับการท่ีองค์การได้

เปล่ียนแปลงไปหรือเติบโตข้ึน วตัถุประสงคข์องการพฒันาก็เพื่อตอ้งการจะให้เกิดความยืดหยุน่คล่องตวั 

มีชีวิตอยู่รอดได้ขององค์การในอนาคต เม่ือมองในแง่ของการลงทุนการพฒันาจะเป็นเร่ืองท่ีเส่ียงกว่า

การศึกษาและการฝึกอบรมเน่ืองจากมีผลกระทบมากมายจากภายนอกในทางปฏิบติัแลว้การพฒันาจะเป็น

การวางแผนเพื่อให้พนกังานได้คุน้เคยกบัขอบเขตของกิจกรรมท่ีไม่ไดส้ัมพนัธ์กบัต าแหน่งหน้าท่ีใน

ปัจจุบนัหากแต่จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอย่างมากกบัอนาคต เป็นเร่ืองท่ีองค์การพยายามปรับเปล่ียน

และพฒันาพฤติกรรมของบุคลากรไปพร้อมๆ กบัการพฒันาองค์การ องค์การอาจดัให้มีการเรียนรู้งาน

อยา่งเป็นระบบเพื่อมีประสบการณ์เพิ่มข้ึน น าไปสู่ความส าเร็จในการพฒันาองคก์ารในท่ีสุด 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า การพฒันาบุคลากรนั้น เป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีตอ้ง

ให้บุคลากรดังกล่าวมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่ง ข้ึน โดยการเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถ ทั้งน้ี การพฒันาบุคลากรดงักล่าวมีวิธีการหลายวิธีท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ให้แก่บุคลากร 

เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน และการประชุมสัมมนา เป็นตน้ ซ่ึงการพฒันา

บุคลากรนั้น องค์การจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการในการพฒันาก่อน โดยพิจารณา

ลกัษณะของงานเป็นหลกั จึงจะจดัการพฒันาบุคลากรในรูปแบบต่างๆ ข้ึนมา และตอ้งมีการประเมิน

ติดตามผลการพฒันาบุคลากรในรูปแบบต่างๆ ข้ึนมา และตอ้งมีการประเมินติดตามตามผลการ

พฒันาอยา่งสม ่าเสมอดว้ย เพื่อรับทราบขอ้บกพร่องในการพฒันาเพื่อน ามาปรับปรุงในการจดัการ

พฒันาบุคลากรท่ีเหมาะสมในคร้ังต่อไป 
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องค์ประกอบของการพฒันาบุคลากร 

การบริหารบุคลากรท่ีประสบความส าเร็จจ าเป็นจะตอ้งท าความเข้าใจถึงองค์ประกอบหรือ

ฟังกช์ัน่หลกัๆ ของการพฒันาบุคลากร เน่ืองจากผูบ้ริหารรวมถึงนกับริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย์

บางคนยงัเขา้ใจผิดคิดวา่ งานพฒันาบุคลากรก็คือการฝึกอบรม โดยมีหน่วยงานบุคคลท าหน้าท่ีในการ

จดัฝึกอบรม ติดตาม และประเมินผลความส าเร็จของการพฒันาบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารระดบั 

CEO มกัจะมีค าถามอยา่งเสมอวา่ “จดัฝึกอบรมแลว้พนกังานจะพฒันาขีดความข้ึนมาบางหรือไม่” 

ดงันั้นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัว่า องค์ประกอบของการพฒันาบุคลากรมิใช่เพียง

แค่การฝึกอบรมเท่านั้น พบว่า มีนกัวิชาการจ านวนมากไดศึ้กษาถึงแนวคิดและองค์ประกอบของการ

พฒันาบุคลากร ซ่ึงผูเ้ขียนขอน าเสนอหลักการพิจารณาถึงองค์ประกอบของกรพฒันาบุคลากรจาก

แนวคิดของ Jerry W. Gilley, Steven A. Eggland และ Ann Maycunich Gilley ในหนงัสือ Principle of 

Human Resource Development โดยแบ่งองคป์ระกอบของการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชมิ้ติทางดา้น

จุดเนน้ (Focus) และมิติดา้นผลลพัท ์(results) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดกรอบการพฒันา 

การจดัการองค์การในปัจจุบนัไม่ว่า จะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอชน ต่างน าหลกัการ

จดัการเชิงกลยุทธ์มาใช้เพื่อความอยูร่อด สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและประสิทธิภาพใน

การด าเนินการองค์การต่างๆ จึงมีความประสงค์ท่ีจะมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นทุน ทางปัญญา 

(Intellectual capital) ซ่ึงหมายถึง ผลรวมของความรู้ (knowledge) ความช านาญ (expertise) และ

ก าลงัความสามารถ (dedication) ของทรัพยากรมนุษย ์จากการส ารวจของวารสาร Fortune พบว่า

ธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีประสบความส าเร็จคือ ธุรกิจท่ีสามารถสร้างความ

น่าเช่ือถือเป็นท่ีสนใจสามารถจูงใจ และพฒันาทรัพยากรมนุษยห์รือมีพรสวรรค์ (talented) การ

พฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร องคก์ารต่างๆ ต่างมีวตัถุประสงคเ์พื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ขององคก์ารทุกระดบั ป้องกนัความลา้หลงั และเพื่อเตรียมตวัส าหรับการขยายในอนาคต การพฒันา

บุคลากรเป็นการเพิ่มประสบการณ์ในการเรียนรู้ (learning experience) เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ในตวัทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลเก่ียวกบังานอยา่งถาวรท่ีช่วยให้เกิดการปรับปรุงคุณลกัษณะต่างๆ ของ

ทรัพยากรมนุษยท่ี์เก่ียวกบังาน เช่น ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และพฤติกรรมในการท างานรวมทั้ง

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การท่ีองค์การต่างๆ มีวตัถุประสงค์ในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยด์งักล่าว แต่ละองคก์ารจึงพยายามคิดคน้วธีิการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 
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1. การพฒันาบุคลากรประเภทมุ่งเพิ่มประสบการณ์และการเรียนรู้ให้แก่ทรัพยากรมนุษย ์

ประกอบดว้ยการพฒันาบุคลากรโดยการศึกษา (education) การพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรม 

(training) และการพฒันาบุคลากรโดยการพฒันา (development) ซ่ึงการฝึกอบรมจะเนน้การพฒันา

งานในปัจจุบนั การศึกษาจะเนน้การพฒันางานในอนาคตและการพฒันาจะเนน้การพฒันางานเพื่อ

การเปล่ียนแปลง 

2. การพฒันาบุคลากรประเภทมุ่งการปรับปรุงพฤติกรรมบุคลากรประกอบดว้ยการพฒันา

ปัจเจกบุคคล (individual development) การพฒันาสายอาชีพ (career development) และการพฒันา

องค์การ (organization development) การพฒันาปัจเจกบุคคลเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มุ่ง

เพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ และการปรับปรุงพฤติกรรม เปล่ียนแปลงทรัพยากรมนุษย์ให้

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การพฒันาสายอาชีพเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา

ท่ีเนน้การเตรียมความพร้อมและสร้างโอกาสใหก้บัทรัพยากรมนุษย ์

3. การพฒันาบุคลากรประเภทมุ่งพฒันา องค์การให้เป็นองค์การการเรียนรู้ (Learning 

organization) เป็นการบูรณาการการเรียนรู้กบังานเขา้ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งระดบั บุคคล กลุ่มและ

องคก์าร การพฒันาบุคลากรโดยมุ่งพฒันาองคก์ารเป็นส่ิงท่ีต่อเน่ืองมาจากการพฒันาโดยการศึกษา 

การอบรม การพฒันาปัจเจกบุคคล และการพฒันาสายอาชีพ การพฒันาองค์การ มุ่งท่ีทรัพยากร

มนุษยท์ั้งหมดในองค์การ การพฒันาบุคลากรอาศยักระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์เน้นการ

ก าหนดเป้าหมายและการก าหนดแผนปฏิบติัการ มุ่งเปล่ียนพฤติกรรม ทศันคติ ทกัษะการปฏิบติังาน

ของคนในกลุ่มต่างๆ ขององค์การ โดยมีเป้าหมายท่ีส าคญัของการพฒันาคือ เพื่อความเจริญเติบโต

ของบุคลากรในดา้นอาชีพและในองคก์าร การพฒันาองคก์ารตอ้งมีผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงเป็นผู ้

กระตุน้กระบวนการพฒันาใหด้ าเนินการไปได ้

 ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาบุคลากร 

ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาบุคลากรในองคก์ารใดๆ ไว ้5 ประการ พอสรุปได ้ดงัน้ี คือ 

1.  ปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีด าเนินการพฒันาบุคลากร เน่ืองจากลักษณะงานด้านพฒันา

บุคลากรในองคก์ารโดยทัว่ไปแลว้ เป็นงานท่ีช่วยเหลือสนบัสนุนการด าเนินงานของเจา้หน้าท่ีสาย

งานหลกัเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นบุคลากรโดยทัว่ไปจึงมกัจะพอใจท างานในสายงานหลกัมากกวา่สาย

งานช่วยเหลือสนบัสนุน 
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2.  ปัญหาดา้นวิทยากร วิทยากรท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีและเหมาะสมยงัมีอยู่นอ้ยมาก ส่วนใหญ่

วิทยากรในโครงการพฒันาบุคลากรในปัจจุบนัมกัขาดคุณสมบติัการเป็นผูฝึ้กสอนท่ีดีแต่จะมี

ลกัษณะเป็นผูบ้รรยายหรือผูบ้อกเล่าถึงประสบการณ์ในการท างานของตนมากกวา่ ผูรั้บการพฒันา

จึงได้รับความรู้แปลกใหม่น้อยมาก อีกทั้งยงัขาดเหลือวิธีการและเทคนิคในการพฒันาได้อย่าง

ถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย 

3.  ปัญหาดา้นตวับุคลากรท่ีเขา้รับการพฒันา แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะคือ 

1) ผูเ้ขา้รับการพฒันาจ านวนหน่ึงไม่เขา้ในใจวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของการพฒันาวา่

พฒันาแลว้จะไดรั้บประโยชน์อยา่งไรบา้ง แต่เขา้รับการพฒันาเพราะไดรั้บค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา 

2) ผูเ้ขา้รับการพฒันาบางคนมีทศันคติไม่ดีต่อการพฒันาบุคลากร กล่าวคือคิดวา่เป็น

เร่ืองของเด็กนกัเรียนในห้องเรียนซ่ึงไม่เหมาะกบัผูใ้หญ่ท่ีท างานแลว้ อีกทั้งคิดวา่เป็นการเสียเวลา

เสียเงินโดยเปล่าประโยชน์และก็มีหนา้ท่ีการงานท าอยูแ่ลว้ก็ไม่มีความจ าเป็นตอ้งเขา้รับการพฒันา

อีกแต่อยา่งใด 

3) บุคลากรบางคนมีทัศนคติในทางอนุรักษ์นิยม พอใจท่ีจะประพฤติปฏิบัติตาม

แนวทางเดิมท่ีเคยยดึถือปฏิบติัมาชา้นานแลว้และไม่ยอมรับจนถึงขนาดต่อตา้น 

4) บุคลากรบางคนมีทศันคติมองโลกในแง่ดีอยู่เสมอ ไม่เช่ือว่าวิทยากรจะมีความรู้

ความสามารถเพียงพอท่ีจะมาฝึกสอนตนได้ และไม่เช่ือว่าเน้ือหาสาระของโปรแกรมการพฒันา

บุคลากรจะดีพอท่ีจะยอมรับค าแนะน ามาใชป้ฏิบติัได ้

4.  ปัญหาดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการพฒันาบุคลากร และการพฒันาบุคลากรจะ

ประสบผลส าเร็จไดโ้ดยง่าย ถา้มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นต่างๆ อยา่งพร้อมมูล โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

สถานท่ีและอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ แต่จะจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ีตอ้งลงทุนสูง อุปกรณ์

บางช้ินมีราคาแพงมาก องคก์ารบางแห่งก็ไม่สามารถหาซ้ือมาไดค้รบถว้น 

5.  ปัญหาดา้นผูบ้ริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานของผูเ้ขา้รับการพฒันาบุคลากรนกับริหารบาง

คนมีทศันคติท่ีคบัแคบ ไม่เห็นความส าคญัของการพฒันาบุคลากรจึงไม่ให้การสนับสนุน บางคนก็

ส าคญัผดิวา่การพฒันาบุคลากรแกไ้ขปัญหาไดเ้ฉียบพลนัเม่ือไม่สามารถแกปัญหาไดร้วดเร็วทนัใจตามท่ี

ตอ้งการก็ต่อตา้น ประการสุดทา้ยบกับริหารบางคนคิดว่ามีความรู้ความสามารถมากกว่าเจา้หน้าท่ีท่ี

จดัการพฒันาบุคลากรจึงเป็นผูส้ั่งการและการด าเนินการต่างๆ เองจึงอาจก่อให้เกิดปัญหามากมาย 
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การพฒันาศักยภาพบุคลากร 

ในยุคโลกาภิวตัน์น้ีเช่ือกันว่า “คน” เป็นกุญแจไขสู่ความส าเร็จของชาติ (ทั้ งภาครัฐและ

เอกชน) และถา้หากประเทศไทยเรามีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพคุณภาพ และจริยธรรมท่ีสูง เช่ือวา่

คงสามารถกา้วเขา้ไปแข่งขนัในโลกไร้พรมแดน (globalization) ไดอ้ยา่งไม่ยากเยน็นกั มุมมองใหม่

ในการพฒันาคนตามกรอบแนวคิดการพฒันาศกัยภาพมนุษยเ์พื่อใหธุ้รกิจสามารถน าไปเป็นตน้แบบ

เพื่อพฒันาองคก์ารท่ีน าไปสู่ความส าเร็จไดท้ั้งองคก์ารและประเทศชาติ 

การพฒันาศกัยภาพบุคลากร แบ่งไดด้งัน้ี 

1. ระดบัจุลภาค ถือเป็นระดบัการเรียนรู้ในองคก์ารซ่ึงเป็นการเรียนรู้ใน 3 ระดบัคือ 

 1.1  การเรียนรู้ของบุคคล (individual learning) หัวใจส าคัญอยู่ท่ีการเรียนรู้

เก่ียวกบั แนวคิด (Concept) ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.2  ทีมการเรียนรู้ (team learning) เป็นรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมท่ีมี

ลกัษณะขา้มฝ่ายงาน (cross functional) การสั่งตนเอง (self-directed management) และการจดัการ

ความคิดท่ีแตกต่าง เป็นตน้ 

 1.3  องค์การแห่งการเรียนรู้ (organizational learning) เป็นการเรียนรู้ระดบัสูงสุด

ในองค์การ ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากการเกิดมีการเรียนรู้ การพฒันาองค์การให้เป็น “องค์การแห่งการ

เรียนรู้” น้ีจะเน้นการเรียนรู้ในสถานท่ีท างาน (workplace learning) การมีความคิดแบบเป็นระบบ 

หรือบูรณาการ การพฒันาตนเองเป็นบุคคลผูร้อบรู้ การมีเป้าหมายร่วมกนั และการบูรณาการเพื่อ

จดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. ระดบัมหภาค เม่ือสามารถพฒันาคนในองคก์ารให้เกิดความรู้ไดท้ั้ง 3 ระดบัก็จะกา้วไปสู่

ระดบัการพฒันาท่ีแทจ้ริง (developing) ซ่ึงมรอยู ่3 ระดบั เช่นกนั 

 2.1  การพฒันาระดับชุมชน/ประเทศ เป็นกาพฒันาองค์ความรู้หรือมีเทคโนโลยี

ของเราเอง การมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ “ภูมิปัญญาชาวบา้น” (intelligence club) เป็นสติให้กบัสังคมหรือ

ประเทศชาติ 

 2.2  การพฒันาระดบัภูมิภาค เป็นการพฒันาด้านวฒันธรรมขา้มวฒันธรรมท่ีจะ

เตรียมเขาไปแข่งขนัในระดบัโลก พร้อมกบัการพฒันาความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีจะเขา้ไป

แข่งขนัในธุรกิจท่ีรุนแรงระดบัภูมิภาค 
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 2.3  การพฒันาสู่ระดบัโลก เป็นระดบัสุดยอดของการพฒันา คือสามารถบูรณาการ

ทั้งการเรียนรู้และการพฒันาเขา้เป็นหน่ึงเดียวท าให้ประเทศของเรากา้วไปสู่เวทีโลกในระดบันานาชาติ

แบบนกักลยทุธ์ระดบัโลกท่ีมีความพร้อมดา้นศกัยภาพของคน เทคโนโลย ีการจดัการ และทุน เป็นตน้ 

 การพฒันาบุคคลจะครอบคลุมใน 3 เร่ืองด้วยกัน คือการฝึกอบรม (training) การศึกษา 

(education) และการพฒันา (development) และมีระบบการพฒันาบุคคลในองคก์ารดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที ่2.1 ระบบการพฒันาบุคคลในองคก์าร 

 

 จากภาพ อธิบายวา่ การพฒันาบุคคลเป็นการเพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ความสามารถตลอดจนการ

อุทิศตวั บุคลิกภาพและการปรับตวั และการคิดริเร่ิมของบุคคลในองค์การ ผ่านกระบวนการ

การศึกษา การฝึกอบรม และการพฒันา ซ่ึงองค์การเป็นผูจ้ดัด าเนินการให้ หรือ โดยบุคลากร

ด าเนินการเองเพื่อให้เกิดการพฒันาทางดา้นความคิด ความรู้ จิตใจ บุคลิกภาพและการท างาน เม่ือ

ได้รับการพฒันาแล้วสามารถวดัผลงานหรือความประพฤติของบุคลากรในองค์การไดว้่ามีความ

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

ปัจจัยน าเข้า 

-  ความรู้ ทกัษะ 

-  ความสามารถ 

-  การอุทิศตน 

-  บุคลิกภาพ 

-  การปรับตวั 

-  ความคิดริเร่ิม 
 

ปัจจัยน าออก (ผลที่

ได้รับ) 

-  พฒันาความคิด 

-  พฒันาความรู้ 

-  พฒันาการท างาน 

-  พฒันาจิตใจ 

-   พฒันาบุคลิกภาพ 

-  ความคิดริเร่ิม 
 

กระบวนการแปร

สภาพ 

-  การศึกษา 

-  การฝึกอบรม 

-  การพฒันา 

-  เทคโนโลย ี

ข้อมูลย้อนกลบั 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
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เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีองคก์ารตอ้งการหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะเขา้สู่กระบวนการของการ

พฒันาบุคคลเช่นน้ีต่อไปภายใตส้ภาพแวดล้อมทั้งภาพนอกและภายในขององค์การ ได้แก่ ความ

เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ตลอดจนบรรยากาศ

ในการท างาน การเปิดโอกาสให้ไดรั้บการพฒันาขององค์การ ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั

ระบบอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารต่อไป  

 จากแนวคิดต่างๆ ทั้งแนวคิดการพฒันาบุคคล แนวคิดการจดัการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ และ

แนวคิดการพฒันาบุคคลและฝึกอบรม ของทั้งนกัวิชาการทั้งหมดขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่าการฝึกอบรม

เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงมุ่งเน้นพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ

ทศันคติ เพื่อใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยใชแ้นวคิดระบบ (the systems approach) เป็นพื้นฐาน

ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทั้งส้ิน อนัไดแ้ก่ปัจจยัน าเขา้คือ “คน” ซ่ึงมีความรู้ ความช านาญ

หรือทกัษะ และทศันคติ ท่ีสูงหรือต ่าไม่เท่ากนัซ่ึงจะส่งผลต่อผลผลิตหรือผลงานท่ีสูงหรือต ่าไม่เท่ากนั

ตามไปดว้ยนั้นน าเขา้สู่กระบวนการฝึกอบรมและกระบวนการประเมินผล ผลลพัธ์ท่ีออกมาก็คือผลการ

ฝึกอบรมท่ีออกมาว่าไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่กล่าวคือสามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน มีปัญหา

หรืออุปสรรคใด ท่ีท าให้ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ก็จะเป็นขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อ

ปรับปรุง โครงการฝึกอบรมหรือการพฒันาบุคลากรให้เหมาะสมต่อไปนัน่เอง 
 

2.3 แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาศักยภาพบุคลากร 

ความรู้ (knowledge) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย ตลอดจนมีแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้

ไวห้ลายท่าน แต่ผูว้จิยัจะขอน ามากล่าวพอสังเขป ดงัน้ี 

ความหมายของความรู้คือ เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริงกฎเกณฑ์และโครงสร้างท่ีเกิดข้ึน

จากการศึกษาหรือการคน้ควา้ การสังเกต ประสบการณ์หรือจากรายงานการรับรู้ข้อเท็จจริงเหล่าน้ี

ตอ้งชดัเจนและตอ้งอาศยัเวลา เป็นความรู้เป็นขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ และรายละเอียดต่างๆ ท่ีมนุษย์

ไดรั้บและเก็บรวบรวมสะสมไว ้

กฎการเรียนรู้ของ ฮอร์นไดค ์ไดส้รุปการเรียนรู้ ดงัน้ี 

กฎเก่ียวกบัความพร้อม การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้เม่ือผูเ้รียนมีความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและ

จิตใจ ความพร้อมทั้งการอ่าน เขียน พูด และมีภาวะรับรู้และจูงใจท่ีเหมาะสม 
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กฎเก่ียวกบัการปฏิบติั การไดก้ระท าซ ้ าหรือไดฝึ้กหดั ท าให้ผูเ้รียนเรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึนการเรียนรู้

จะมีประสอทธิภาพนั้น ควรจะไดพ้ิจารณาถึงความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของผูเ้รียนการ

ฝึกปฏิบติับ่อยๆ โดยเฉพาะปฏิบติัทางสุขภาพจะช่วยใหผู้เ้รียนกระท ากิจกรรมนั้นไดถู้กตอ้งและเป็น

ระยะยาวนาน นอกจากน้ีการท่ีผูเ้รียนไดรู้้ผลการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งของตนเองวา่เกิดผลดีต่อสุขภาพก็

จะช่วยใหก้ารปฏิบติันั้นเกิดข้ึนและถาวรสืบไป 

ทฤษฎีความรู้ของอริสโตเติล กล่าวว่า “สติปัญญาของมนุษยมิ์ไดส้มบูรณ์ด้วยความรู้เพียง

อยา่งเดียว ตอ้งเกิดจากการกระท าดว้ยในการพฒันาตนเอง” 

ทฤษฎีนามแห่งความรู้ความเขา้ใจ แสดงให้เห็นถึงการตอบปัญหาวา่บุคคลเขา้ใจตวัเขาเองอยา่งไร 

เข้าใจส่ิงแวดล้อมรอบตวัเขาเองได้อย่างไร และเขามรปฏิกิริยาท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ิงแวดล้อมนั้นอย่างไร 

หมายถึง ส่ิงภายในและภายนอกทั้งหลายท่ีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลอนัไดแ้ก่ความตอ้งการ เป้าหมาย 

ค่านิยม ความปรารถนา ความรู้ ทศันคติ ความกดดนัภายในและส่ิงแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและสังคม 

ความรู้วา่ความรู้เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะเร่ือง หรือเร่ืองทัว่ๆไป ระลึกเฉพาะวิธี 

และกระบวนการต่างๆ หรือระลึกถึงแบบการบวนโครงสร้าง วตัถุประสงคใ์นดา้นความรู้นั้นเนน้ใน

เร่ืองกระบวนการทางจิตวทิยาความจ าเป็นกระบวนการเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบใหม่ และได้

แบ่งระดบัความรู้ (cognitive domain) เป็น 6 ระดบัจากขั้นท่ีง่ายไปหาขั้นท่ียาก ดงัน้ี คือ 

1.  ความรู้ความจ าเป็น (knowledge) เป็นความสามารถทางสมองในอนัท่ีจะทรงไวห้รือ

รักษาไวซ่ึ้งเร่ืองราวต่างๆ ท่ีบุคคลได้รับรู้ไวใ้นสมอง การวดัว่าบุคคลมีความสามารถในการจ า

เร่ืองราวต่างๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น ใหดู้ท่ีวา่บุคคลนั้นสามารถเลือกไดส่ิ้งท่ีจ  าไวไ้ดเ้พียงใด 

2.  ความเข้าใจ (comprehension) เป็นความสามารถในการส่ือความหมาย ทั้งให้ผูอ่ื้นรู้

เจตนาของตนและตนเองรู้ความหมาย ความปรารถนาของผูอ่ื้น 

3.  การน าไปใช้ (application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ความจะและความเขา้ใจ

ในการแกปั้ญหาใหม่ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไดผ้ลเลียนแบบ แต่ความสามารถในการน าใชใ้นการแกปั้ญหา

ซ่ึงเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ใหม่ท่ีเกิดข้ึนเป็นความสามารถน าส่ิงท่ีไดจ้ากการเรียนการสอนไป

แกไ้ขสถานการณ์ใหส้ าเร็จลุล่วง 

4.  การวิเคราะห์ (analysis) เป็นความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวใดๆ ออกเป็น

ส่วนยอ่ยๆ 
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5.  การสังเคราะห์ (synthesis) เป็นความสามารถในการประกอบส่วนย่อยๆ ให้เขา้กนัได้

เป็นเร่ืองราว เป็นความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวในหลายลักษณะแล้วน ามาจัดระบบ

โครงสร้างใหม่ใหเ้กิดส่ิงใหม่ซ่ึงมีประสิทธิภาพดีกวา่เดิม 

6.  การประเมินค่า (evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสิน ตีราคาโดยอาศยัหลกัเกณฑ ์

(criteria) และมาตรฐาน (standard) ท่ีวางไวว้ดัความรู้ 
 

 ทฤษฎทุีนมนุษย์ (Human capital theory) 

 ทฤษฎีทุนมนุษยก์ล่าวว่าพื้นฐานของนโยบายการพฒันาและการวางแผนในประเทศก าลงั

พฒันามกัจะไดแ้ก่การตดัสินใจในการจดัล าดบัความส าคญั เพื่อการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง

จ ากดัใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการรีบด่วนท่ีกดดนัและอยูอ่ยา่งมากมายซ่ึงประเทศก าลงัเผชิญอยูก่บั

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ท่ีถือปฏิบติักัน มกัจะระบุทรัพยากรการผลิตไว ้3 ประการใหญ่ๆ คือ ท่ีดิน 

แรงงาน และทุน แต่ส่ิงท่ีมาก่อนทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สมยัใหม่ก็คือ ทรัพยากรมนุษย ์ทุนในรูปมนุษย์

ท่ีสนบัสนุนคงวามเจริญเติมโตและการพฒันาเศรษฐกิจวา่ ความสนใจไดห้นัไปยงัการเพิ่มข้ึนของ

ผลิตภาพ (productivity) ของปัจจยัการผลิตต่างๆ และการลงทุนดา้น “ทุนมนุษย”์ (human capital) 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเพิ่มข้ึนของระดบัการศึกษาของก าลงัแรงงานและรวมถึงการฝึกอบรมมากข้ึน

และสุขภาพดีข้ึนด้วย เช่นเดียวกับการเพิ่มข้ึนทุนในรูปวตัถุ ทุนในรูปมนุษย์ หมายถึงระดับ

การศึกษา ความช านาญพิเศษ สุขภาพและอาหารบ ารุงก าลงัสมองก าลังแรง ถ้าก าลังแรงงานมี

การศึกษามีความช านาญพิเศษมากข้ึนสุขภาพดีและมีอาหารบ ารุงก าลงัดีข้ึนทุนในรูปมนุษยก์็จะมาก

ข้ึน ในทรรศนะเช่นน้ีการมีทุนในรูปมนุษยม์ากข้ึนเหมือนกบัว่ามีทุนในรูปวตัถุดิบท่ีจะใช้ในการ

ผลิตมากข้ึน จะเห็นไดว้่าการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและ

ความสามารถของประชาชนทุกคนในสังคม ในแง่ของเศรษฐศาสตร์อธิบายไดว้า่ เป็นการการสะสม

ทุนมนุษย ์(Human capital) และมีผลต่อการลงทุนในการพฒันาเศรษฐกิจในแง่ของการเมือง การ

พฒันาทรัพยากรมนุษย์ช่วยเตรียมประชาชนให้เป็น ผูพ้ร้อมเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการทาง

การเมืองและแง่ของวฒันธรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยช่์วยใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนสุข

สมบูรณ์มากข้ึนไม่ถูกตีกรอบโดยประเพณี กระบวนการพฒันาทรัพยากรกรมนุษย์จึงเป็นการ

เปิดทางไปสู่ความทนัสมยั (modemization) ทรัพยากรมนุษยส์ามารถพฒันาไดห้ลายแนวทางดว้ยกนั

ทางท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุดคือการศึกษาเป็นทางการ (formal education) แนวทางท่ีสองทรัพยากร
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มนุษยพ์ฒันาได้ด้วยการปฏิบติัโดยผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมต่างๆ ท่ีเป็นทางการทางสถาบนั

วิชาชีพและการศึกษาผูใ้หญ่ ตลอดจนกลุ่มศาสนา กลุ่มสังคมและกลุ่มการเมือง แนวทางท่ีสามคือ 

การพฒันาตนเอง (self development) ดว้ยการท่ีแต่ละคนแสวงหาความรู้ทกัษะหรือความสามารถให้

สูงข้ึนโดยอาศยัการเตรียมการในความคิดริเร่ิมของตนเองดว้ยการอ่านการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

และโดยการเรียนรู้จากการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการ เป็นตน้ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นท่ี

ประจกัษ์ว่ามีส่วนส าคญัยิ่งในการท าให้บรรลุถึงอตัราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึนใน

ขณะเดียวกนักระบวนการของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึน ในขณะเดียวกนักระบวนการ

ของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจรวมถึงการน าเอาอิทธิพลต่อการกา้วไปของการพฒันาทรัพยากร

มนุษย์ หน่วยงานและบุคคลคือผูท่ี้ท  าการตดัสินใจท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในทุก

ประเทศของเอเชียและแปซิฟิค ดงันั้นรัฐบาลสามารถส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยมุ์่งเนน้ใน

การให้ความส าคญักบัการศึกษา การฝึกอบรมและการวิจยั เก่ียวกบัมาตรการชีวิตในระยะยาวและ

สนบัสนุนกระตุน้ใหมี้การโอนเทคโนโลย ีโดยผา่นช่องทางท่ีเหมาะสม 

 แนวคิดเร่ืองมนุษยจึ์งน าไปปรับปรุงโครงสร้างนโยบายของประเทศ ในการส่งเสริมแรงงาน

ในตลาดแรงงาน และการยกระดับฝีมือแรงงานโดยมีการเพิ่มการลงทุนการศึกษาการฝึกอบรม

แรงงาน โดยมุ่งเนน้การเพิ่มค่าในทุนมนุษยใ์หสู้งข้ึน 

 โดยสรุปสาระส าคญัของมนุษยด์งักล่าวคือ การเพิ่มค่าน าไปสู่การเพิ่มศกัยภาพบุคคล เพื่อเพิ่ม

คุณค่าทางผลผลิต ดงันั้นการลงทุนหรือการเพิ่มทุนมนุษยโ์ดยการศึกษาและการฝึกอบรมจากการให้

ความรู้และการดูแลสุขภาพใหเ้กิดศกัยภาพท่ีมีคุณภาพก่อนจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตในดา้นนั้นๆ  

 สรุปไดว้า่การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในทฤษฎีทุนมนุษยน์ั้นเป็นการช่วยเตรียมประชากรให้

เป็นผูพ้ร้อมเขา้มีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ ช่วยให้ประชาชนมีความเป็นอยูดี่มีสุขดงันั้นการ

ลงทุนบุคลากรจึงมีความส าคญัยิ่งส าหรับประเทศก าลงัพฒันาทั้งหลาย ผูว้ิจยัน าแนวคิดจากทฤษฎี

ทุนมนุษยเ์ป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบในการก าหนดเน้ือหาของการพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์

 

 



45 

 

 ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่ 

 ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าท่ีเป็นกรอบแนวคิดทางสังคมวิทยาท่ีมีขอ้สมมุติฐานท่ีว่า สังคมเป็น

ระบบท่ีซับซ้อนระบบหน่ึง ท่ีมีองค์ประกอบต่างๆหลายส่วนท างานร่วมกันจนเกิดความมี

เสถียรภาพ ทฤษฎีโครงสร้าง-หนา้ท่ี มีองคป์ระกอบของทฤษฎี 2 ส่วน คือ 

 1. โครงสร้างทางสังคม (social structure) ซ่ึงเป็นรูปแบบอนัถาวรท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์

ของพฤติกรรมทางสังคมเช่น วิถีชีวิตภายในครอบครัวและระบบเศรษฐกิจ เป็นรูปแบบของ

โครงสร้างทางสังคมประเภทหน่ึง ท่ีเกิดจากพฤติกรรมทางสังคมโดยความร่วมมือระหว่างกนัใน

ครอบครัว จนเกิดเป็นกระบวนการผลิต การบริโภค การจ าแนกแจกจ่าย และการบริการท่ีมีขนาด

ใหญ่ มีความเก่ียวพนัระหวา่งกนัทัว่ทั้งสังคม 

 2. หนา้ท่ีทางสังคม (social functions) เป็นส่วนท าหน้าท่ีเช่ือมโครงสร้างสังคมแต่ละส่วนเขา้

ด้วยกัน ท าให้สังคมทั้ งระบบเกิดการประสานงานและท างานร่วมกัน แนวความคิดของทฤษฎี

โครงสร้าง-หน้าท่ี เกิดมาจากนักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ ช่ือ อกุสต์ กองต์ ท่ีมองว่า การท่ีสังคมจะ

สามารถด ารงอยูไ่ดน้ั้น จะตอ้งมีการเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลงไปดว้ยกนัทั้งระบบ ต่อมานกัสังคม

วิทยาชาวองักฤษช่ือ เฮอร์เบิร์ต สเปนเซอร์ ได้เสนอความคิดว่า สังคมมนุษยน์ั้นมีลกัษณะเหมือนกบั

โครงสร้างของมนุษย์ ท่ีมีส่วนประกอบต่างๆ ทั้ งภายในและภายนอก แต่ละส่วนประกอบจะมี

ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ เป็นอินทรียอ์ยา่งหน่ึงท่ีมีลกัษณะดงัน้ี  

1)  สังคมในฐานะท่ีเป็นระบบ ท่ีมีอาณาเขตแน่นอน เป็นสังคมท่ีวางระเบียบตนเอง 

ควบคุมตนเอง (self-regulation) โดยมีแนวโนม้ท่ีส่วนประกอบต่าง  ๆพึ่งพาอาศยักนัและรักษาดุลยภาพไวไ้ด ้

2)  ในฐานะท่ีเป็นระบบท่ีบ ารุงรักษาตนเอง ท านองเดียวกบัอินทรียท์ั้งหลายสังคม

มีความตอ้งการจ าเป็นจ านวนหน่ึง ซ่ึงเม่ือตอบสนองไดแ้ลว้จะท าใหส้ังคมด ารงชีวิตอยูไ่ดส่้วนต่างๆ

สามารถพึ่งพากนัไดแ้ละสามารถรักษาดุลยภาพไวไ้ด ้

3)  การวเิคราะห์ระบบท่ีบ ารุงรักษาตนเอง ท านองเดียวกบัอินทรียท์ั้งหลายสังคมมี

ความตอ้งการและความจ าเป็นของส่วนประกอบต่างๆของสังคม ซ่ึงการท าเช่นนั้นจะส่งผลให้เป็น

การรักษาความพึ่งพากนัและดุลยภาพ 

4)  ในระบบท่ีมีความตอ้งการและจ าเป็นสังคมจึงตอ้งมีโครงสร้างแบบใดแบบ

หน่ึงข้ึนมา เพื่อเป็นหลกัประกนัใหมี้การพึ่งพา ดุลยภาพ และการมีชีวติ 
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อีมีล เดอร์ไคม ์เป็นนกัสังคมวิทยาในกลุ่มโครงสร้าง-หนา้ท่ี ชาวฝร่ังเศส ท่ีมองวา่ ความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสังคม เกิดจากความเป็นระเบียบของสังคมและความผาสุกของประชาชน 

หากเป็นประชาชนในสังคมให้ความสนใจหลกัศิลธรรม ความไร้บรรทดัฐาน ก็จะเกิดข้ึนในสังคม 

แต่อย่างไรก็ตามความเป็นปึกแผ่นของสังคมสามารถเกิดข้ึนได้ทั้ งในสังคมแบบท่ีมีความเป็น

ปึกแผน่แบบกลไก ท่ีมีลกัษณะทางสังคมเหมือนกนัแบบสังคมดั้งเดิมและสังคมแบบท่ีมีความเป็น

ปึกแผน่แบบอินทรีย ์ท่ีมีลกัษณะทางสังคมต่างแบบกนั แบบสังคมสมยัใหม่ นอกจากน้ียงัสามารถ

ศึกษารูปแบบของสังคม และหนา้ท่ีของสังคม ไดจ้ากจากการกระท าทางสังคม (social action) ท่ีเป็น

ขอ้เท็จจริงทางสังคม เช่น วฒันธรรม บรรทดัฐาน และค่านิยม นกัสังคมวิทยาชาวอเมริกนัท่ีน าเอา

แนวความคิดดา้นโครงสร้าง-หนา้ท่ีมาพฒันาในสหรัฐอเมริกา ท่ีมองทุกๆระบบและทุกๆหนา้ท่ีหลกั

ของสังคมจะเป็นตวักระท าให้สังคมมีความเป็นระเบียบและด ารงอยูต่่อไป ดงันั้นแต่ละแบบอย่าง

ทางสังคม หรือโครงสร้างจะมีหนา้ท่ีหลายและมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัการมองว่าจะ

มองจากจุดใด และกบับุคคลใด บางอยา่งทางสังคมหรือโครงสร้างทางสังคม อาจมีหนา้ท่ีท่ีชดัเจน

มากกวา่หนา้ท่ีอ่ืน ซ่ึงเรียกวา่ หนา้ท่ีหลกั (manifest functions) แบบอยา่งทางสังคมหรือโครงสร้าง

ทางสังคมบางส่วน อาจมีหน้าท่ีท่ีไม่ส าคญัหรือท าหน้าท่ีสนบัสนุนมากกว่า ซ่ึงเรียกว่าหน้าท่ีรอง 

(latent functions) แต่บางแบบอยา่งทางสังคมหรือโครงสร้างสังคมท่ีเกิดข้ึนมานั้นเป็นส่ิงท่ีสังคมไม่

ตอ้งการจะเรียก หนา้ท่ีท่ีไม่มีประโยชน์ (dysfunctions)  

ทฤษฎีโครงสร้าง-หนา้ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้ก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรเพราะองค์ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั การวิจยัคร้ังน้ีได้น า

แนวคิดจากทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าท่ีมาเป็นแนวทางในการสร้างกระบวนการการพฒันาศักยภาพ

บุคลากรโดยการก าหนดโครงสร้างก่อนแลว้จึงพิจารณาบุคลากรการปฏิบติัหนา้ท่ีตามโครงสร้าง 
 

ทฤษฎมีนุษยสัมพนัธ์ (The human relation approach)  

การจูงใจในการท างาน ตามวิธีการของกลุ่มมนุษยสัมพนัธ์ให้ความส าคญักบับทบาทของ

กระบวนการทางสังคม ในการท างาน ฐานคติหลกัทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ เช่ือวา่ พนกังานตอ้งการท่ี

จะมีความรู้สึกว่า พวกเขาเป็นผูท่ี้มีประโยชน์และเป็นผูท่ี้มีความส าคญั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าความ

ตอ้งการทางสังคม มีความส าคญัยิง่ในการจูงใจใหพ้นกังานมากกวา่ท่ีจะไดใ้ชเ้งินเป็นปัจจยัจูงใจ 
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การประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ผูบ้ริหารจะตอ้งการวธีิการท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกวา่พวกเขามี

ความส าคญั อีกทั้งอนุญาตให้พนกังานเป็นผูก้  าหนดทิศทางของตนเองและเป็นผูค้วบคุมตนเองในการ

ท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นงานประจ าของตน อีกทั้งจะตอ้งพยายามสนองความตอ้งการทางสังคมของ

พนกังาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานใหสู้งข้ึน นกัวชิาการท่ีส าคญัๆของมนุษยสัมพนัธ์ไดแ้ก่ 

1.  แนวคิดของเมโย (EltonMayo) เป็นรองศาสตราจารยท์างดา้นวิจยัอุตสาหกรรมโดยมีผล

การศึกษาท่ีมีเช่ือเสียงจากการทดลองท่ี Westen electric company Chicago ในนาม Hawthone study 

และได้น าผลการวิจยัดังกล่าวมาน าเสนอในเชิงทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ในการบริหารงานท่ีเน้น

ความส าคญัท่ีตวัคน และเน้นการจกัระเบียบของความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร เช่น ค านึงปัจจยั

ดา้นปทสัถาน ค่านิยม และอารมณ์ท่ีมีผลต่อการอยูใ่นองคก์รการท างาน 

แนวความคิดดงักล่าวช้ีให้เห็นวา่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารจะมากหรือนอ้ย
ข้ึนอยู่กับความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน วตัถุประสงค์ของคนท างาน หรือ
พฤติกรรมของคน หรือกลุ่มในองค์การ ซ่ึงมีผลมาจากตวัแปรดา้นจิตวิทยามากกว่าสถานภาพใน
องค์การหรือต าแหน่งท่ีเป็นอยู่อย่างเป็นทางการ ดงันั้น การส่งเสริมให้คนหรือกลุ่มมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

2.  แนวความคิดของบาร์นาร์ด (Chester I. Barnard) ได้เสนอแนวความคิดไวใ้นการ
บริหารงานไวใ้นหนงัสือ The function of executive วา่นกับริหารควรจะมององคก์ารท่ีระบบองค์
รวม (Total System) เพราะองค์การเป็นระบบของการร่วมใจกนัอย่างมีพลงัอนัแรงกลา้ในการ
ท างานระหวา่งคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อการกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหส้ าเร็จ 

ซ่ึงอาศยัวตัถุประสงคท่ี์ตรงกนัระหวา่งองคก์ารกบัสมาชิก ความเต็มใจและการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพขององคก์ารทั้งระบบ (total system)  

ดงันั้น คนจ าท างานไดอ้ยูท่ี่ความร่วมมือร่วมใจกนัทัว่ทั้งองคก์ารโดยมีความเขา้ใจการส่ือสาร
วารขอ้ความจากองค์การ และเป็นหน้าท่ีขององค์การในการโน้มน้าวใจคนท างานด้วยการ เพิ่ม
แรงจูงใจหรือท าใหค้นท างานมีความพึงพอใจในงาน แต่ความสมคัรงใจหรือเต็มใจท างานข้ึนอยูก่บั
งาน ฉะนั้น กล่าวไดว้่าแรงจูงใจทางดา้นจิตวิทยาและสังคมวิทยามีความส าคญัมากกว่าแรงจูงใจท่ี
เกิดจากค่าใชจ่้ายตอบแทนเป็นตวัเงินมากระตุน้การท างาน ดงันั้นการจูงใจคนในองคก์ารให้ท าตาม
ค าสั่งจึงมีหลกัว่า ท าอย่างไรจะให้คนยอมรับ ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 1. คนงานมีความ
เขา้ใจในค าสั่งนั้นหรือไม่  2. คนงานเช่ือหรือไม่ว่าการปฏิบติัตามค าสั่งนั้นไม่ขดักบัวตัถุประสงค์
ขององค์การ  3. คนงานเช่ือหรือไม่ว่าการปฏิบติัตามค าสั่งไม่ขดักบัผลประโยชน์ของตนเองหรือ
กลุ่ม  4. คนงานมีความสามารถทั้งดา้นร่างกายและจิตใจท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งนั้นๆ หรือไม่ 
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2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

กนกวรรณ เวชกามา  (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาการจดัการกลุ่มเล้ียงจ้ิงหรีดแบบ

การมีส่วนร่วม บา้นหนองหล่าย ต าบลเกาะคา อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง  

 ผลการวิจยัได้คน้พบโครงสร้างการจดัการท่ีเป็นผลจากการพฒันาการจดัการกลุ่มอาชีพ

แบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบแบบ (SGLOCPI) วางเป้าหมาย Setting goal, จดัตั้งกลุ่ม Grouping, 

เลือกผูน้ า Leading, จดัองค์กร Organizing, ควบคุมโดยกฎกติกากลุ่ม Controlling, การวางแผน 

Planning และ การน าไปปฏิบติั Implement และคน้พบปัจจยัท่ีจะส่งผลให้ประสบผลส าเร็จในการ

บริหารจดัการกลุ่มอาชีพคือ การวิเคราะห์คู่แข่ง การสร้างจุดแข็งการบริหารงาน การผสานสร้าง

พนัธมิตรทางการคา้ การเสาะหาโอกาสทางการตลาด การปฏิบติัและทบทวนแผน ซ่ึงเป็นผลจาก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในโดยรูปแบบการวิเคราะห์ SWOT โดยแบบ

สัมภาษณ์ และ เวทีชาวบา้น ซ่ึงการพฒันาการจดัการกลุ่มเล้ียงจ้ิงหรีดไดมี้ความกา้วหนา้จากการไม่

มีกลุ่ม จนกระทัง่จดัตั้งร้านคา้เพื่อจ าหน่ายวตัถุดิบในการเล้ียงจ้ิงหรีดให้กบักลุ่มสมาชิกและผูไ้ม่ใช่

สมาชิกกลุ่มเล้ียงจ้ิงหรีดบา้นหนองหล่ายในรูปแบบกลุ่มอาชีพภายใตค้  าจ  ากดัความของสหกรณ์ 

ภายใตก้ารบริหารแบบใชโ้ครงสร้าง SGLOCPI 
 

ขจรศกัด์ิ วงศว์ริาช  (2552)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการกลุ่มอาชีพ

เกษตรผกัปลอดสารพิษบา้นจ าหมู่ท่ี 6 ต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉัตร จงัหวดัล าปาง ผลการวิจยั

การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการกลุ่มอาชีพ เกษตรกรปลูกผกัปลอดสารพิษบา้นจ าหมู่ท่ี 6 พบวา่

สมาชิกภายในกลุ่ม ยงัขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการรวมกลุ่ม รวมถึงยงัไม่เข้าใจถึง 

วตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงในการรวมกลุ่มอาชีพ ผูน้ ากลุ่มเป็นผูน้ าเพียง นามธรรมท่ีไม่มีอ านาจหรือ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบงัคบัหรือสั่งการ โครงสร้างการรวมกลุ่มยงัเป็นเป็นในลกัษณะท่ีไม่เป็น

รูปธรรมท่ีชัดเจน คือ ไม่มีผงัโครงสร้างกลุ่ม ไม่มีกฎระเบียบข้อบงัคบั ไม่มีกิจกรรมในการ 

ด าเนินงานกลุ่มเช่นการประชุมสมาชิกอย่างต่อเน่ือง และกลุ่มยงัไม่ได ้ รับการยอมรับในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการสนบัสนุน ผลกัดนั ให้เกิดความเขม้แข็งและงบประมาณในการพฒันา 

ผลการวิจยัพบว่า 1.กลุ่มอาชีพเกษตรกรปลุกผกัปลอดสารพิษ บา้นจ าหมู่ท่ี 6 มีปัญหาทางดา้น

โครงสร้างองคก์รท่ีไม่เป็นรูปธรรมไม่มีหลกัวิชาการในการรวมกลุ่มอนัน ามาสู่ปัญหาทางดา้นต่าง 

ๆ ตามมาคือ ปัญหาการวางแผนการปลูก การตลาด บรรจุภณัฑ์ 2.พบความ เช่ือมโยงปัจจยัท่ี
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เอ้ืออ านวยต่อการบริหารจดัการภายในกลุ่ม ซ่ึงมีส่วน เช่ือมโยงส าคญั 5 องคป์ระกอบคือ ความรู้

ความสามารถของผูน้ ากลุ่ม, การได้รับความเอาใจใส่และความส าคญัจากผูน้ าในชุมชน, การ

สนบัสนุนโครงการต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐและโครงสร้าง องค์กร กฎระเบียบขอ้บงัคบัของ

กลุ่มอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีผูน้ ากลุ่ม ผูน้ าชุมชนชุมชน หน่วยงานภาครัฐและองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็น หน่วยเช่ือมโยง  3.ทิศทางในการพฒันากลุ่มอาชีพเกษตรกรปลูกผดัปลอดสารพิษ บา้น

จ าหมู่ท่ี 6 พบวา่การพฒันากลุ่มอาชีพเกษตรกรปลูกผกัปลอด สารพิษบา้นจ าหมู่ท่ี 6 สามารถพฒันา

สู่การจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจ ชุมชนภายใตช่ื้อ “วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผกัปลอดสารพิษบา้น

จ า” โดยใชห้ลกัการบริหารจดัการภายใตท้ฤษฎี POLC เพื่อความสามารถ และความเขม้แข็งในการ

บริหารจดัการ โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการ บริหารจดัการกลุ่มอยา่งมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม

ทั้งการส่งตวัแทน เป็นคณะกรรมการบริหาร การแสดงความคิดเห็นเพื่อการพฒันา การตรวจสอบ

ติดตามการบริหารของคณะกรรมการ ซ่ึงจากโจทยว์ิจยัพบว่า 1. .รูปแบบการบริหารจดัการกลุ่ม

อาชีพผกัปลอดสารพิษเพื่อน าไปสู่การก าหนดทิศทางของการด าเนินงานกลุ่มให้ย ัง่ยืนในอนาคต

ควรมี โครงสร้างองคก์ร มีกฎระเบียบขอ้บงัคบักลุ่มเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ ควบคุมการบริหาร

จดัการ การมีเงินกองทุนกลุ่มเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายใน การด าเนินงาน มีการวางแผนทางดา้นการผลิต

(เพาะปลูก) การตลาด การขนส่งอยา่งเป็นระบบ และ2. ผูน้  ากลุ่มรวมถึงสมาชิกกลุ่มควรมีส่วน ร่วม

ในการบริหารจดัการภายในกลุ่มดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมคือผูน้ า ตอ้งมีความเสียสละและมีภาวะ

ความเป็นผูน้ าเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ แก่กลุ่มและสมาชิกกลุ่ม รวมทั้งยอมรับความคิดเห็น

สมาชิกกลุ่มในการ บริหารจดัการ และสมาชิกกลุ่มตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการรวมกลุ่ม อีกทั้งยงั

ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่มท่ีไดร่้วมกนัยกร่าง ข้ึนมา และคอยแนะน า ตรวจสอบการ

บริหารงานของผูน้ าในรูปแบบ คณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง ภายหลงัจากเสร็จส้ินการวิจยัคร้ังน้ี

ผูว้จิยัเห็นควรใหมี้การเช่ือมโยง การท างานของกลุ่มอาชีพไปสู่เครือข่ายในระดบัท่ีใหญ่ข้ึนคือระดบั 

ต าบล อ าเภอหรือจงัหวดัต่อไปโดยใช้กลไกของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม เกษตรผกัปลอดสารพิษบา้น

จ าน าร่อง และมีผูน้ าทอ้งถ่ินและหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งระดบัอ าเภอเป็นพลงัในการขบัเคล่ือน 
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คณิดา  ไกรสันติ และรัสมนต์  ค  าศรี (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนสุชาวดีมีศักยภาพด้านผู ้น าและการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ ผูน้ ากลุ่มมีการ

สนบัสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และการด าเนินงานในการพฒันา

วสิาหกิจชุมชน ดา้นการผลิต มีแหล่งวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน เป็นการลดตน้ทุนในการผลิต มีการควบคุม

คุณภาพสินคา้ผ่านตามาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลและองค์การ

อาหารและยา (อย.) จนผลิตภณัฑ์ไดร้ะดบั 4 ดาว ดา้นสมาชิกและชุมชนมีรายไดเ้สริมและมีการ

จัดสรรเงินปันผลให้กับสมาชิกเป็นรายปี และผลก าไรบางส่วนน ามาท ากิจกรรมสาธารณะ

ประโยชน์ เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจแก่สมาชิก 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

พบว่า  หน่วยงานภาครัฐควรให้ส่งเสริมด้านตลาดสนับสนุนด้านการแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ ์

จดัหาช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน ดา้นเงินทุนควรสนบัสนุนแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่าเพื่อ

การจดัซ้ืออุปกรณ์และเคร่ืองจกัรในการผลิตสมยัใหม่ ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล ส่งเสริมการ

อบรมเพิ่มพูนความรู้ในการผลิต การอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน ให้แก่ผูส้นใจในชุนชน เพื่อถ่ายทอดไป

ยงัสมาชิกรุ่นไป ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก ส่งเสริมการศึกษาดูงาน การจดักิจกรรมและสร้าง

ความร่วมมือระหวา่งวสิาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนัทัว่ประเทศให้มากข้ึน 
 

จกัรพนัธ์  โสมะเกษตริน (2555 ,บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพการ

บริการการผลิต กลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษ  ผลการวจิยัพบวา่   

1. จากการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการการผลิตกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยรวมพบว่ามี
รูปแบบการบริหารจดัการการผลิตกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
มีดา้นรูปแบบการบริหารจดัการการผลิตการเงินการบญัชี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการผลิต และ
ด้านการประสานงาน เป็นล าดับสุดท้าย และมีผลการพิจารณาการบริหารจดัการการผลิตกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน เป็นรายดา้นดงัน้ี 

2. จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการบริหารการผลิตกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
พบวา่ ศกัยภาพการบริหารการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษ โดยภาพรวมพบวา่ อยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีดา้นทุนด าเนินการ และดา้นการพฒันาการเรียนรู้ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นความรู้ของสมาชิก และดา้นการจดัหาเงินทุนและทรัพยากรเป็นล าดบัสุดทา้ย  
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3. จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มศกัยภาพการบริหารการผลิตกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า 

ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการบริหารการผลิตกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด                   

ศรีสะเกษ เม่ือเรียงตามล าดบัพบว่า ปัจจยัดา้นการควบคุม ดา้นการวางแผน ดา้นการประสานงาน 

ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการเงินการบญัชี ดา้นการจดัองค์การ ส่งผล

ต่อการพฒันาศกัยภาพการบริหารการผลิตกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษ กล่าวคือ เม่ือ

ปัจจยัการบริหารจดัการทั้ง 8 ดา้นเพิ่มข้ึน จะท าให้ศกัยภาพการบริหารการผลิตกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ในจงัหวดัศรีสะเกษ เพิ่มข้ึนดว้ยตามล าดบั โดยมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ศกัยภาพการบริหารการ

ผลิตกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษ ถึงร้อยละ 97.60 
 

4. ผูว้ิจ ัยด าเนินการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในประเด็นปัญหาของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน โดยเร่ิมด าเนินการวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการ

ประเมินสถานการณ์ขององค์กร ซ่ึงจะช่วยกลุ่มวิสาหกิจก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจาก

สภาพแวดลอ้มภายใน โอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมี

ศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององค์กร และสามารถก าหนดร่างแผนพฒันาวิสาหกิจ

ชุมชน กลุ่มตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า ดงัน้ี 
 

แนวทางการพฒันากลุ่มตน้น ้ า 

จดัท าโครงการอบรมการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์  โครงการสนบัสนุน

สินเช่ือเพื่อการพฒันาวิสาหกิจชุมชน โครงการอบรม/ศึกษาดูงานดา้นการบริหารจดัการ การเงิน/

การบญัชี การตลาด และการผลิต  มีการพฒันาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์วิสาหกิจ

ชุมชน และการพฒันาเอกลกัษณ์ผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชน จงัหวดัศรีสะเกษ 

แนวทางการพฒันากลางน ้า 

 ส่งเสริมการขายและขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน สนบัสนุนการ

จดัหาเคร่ืองจกัรทนัสมยัเพื่อประสิทธิภาพการผลิต จดัตั้งศูนยท์ดสอบและรับรองมาตรฐานคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน พฒันาการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนสู่ความย ัง่ยืน และการ

เสริมสร้างผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนรายใหม่ 
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แนวทางการพฒันาปลายน ้า 

 จดังานแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนจังหวดัศรีสะเกษ ส่ือสารประชาสัมพนัธ์            

และเผยแพร่การด าเนินงานการพฒันาวิสากิจชุมชนผ่านช่องทางต่าง ๆ ส่งเสริมการเขา้ร่วมงาน

แสดงสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ โครงการพฒันาตราสินคา้ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน จงัหวดัศรี

สะเกษ และพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศวสิาหกิจชุมชน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

ช่อมาลา มานะ และ อาวรณ์ โอภาสพฒันากิจ (2560) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ศกัยภาพการจดัการ

ตลาดผลิตผลทางการเกษตรของกล่มเศรษฐกิจพอเพียงต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมาด้านการจดัการผลิตผล วิเคราะห์ศกัยภาพ และแนวทางการ

พฒันาด้านการจดัการตลาดผลิตผลทางการเกษตรของกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียง ใช้กลุ่มตวัอย่าง

ประชากร ไดแ้ก่ เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียงต าบลป่าสัก จ านวน 25 คน โดยใช้

แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มาใชใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาและแนว

ทางการแกไ้ข จากการด าเนินงานวิจยัระหวา่งปีเดือนสิงหาคม 2557- เดือนมีนาคม 2558 ดา้นการ

จดัการตลาดผลิตผลทางการเกษตรของกลุ่มเกษตรกรของกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียงท่ีผ่านมาเห็นว่า 

เกษตรผลิตผลได้ดี แต่ขาดการจดัการตลาดผลิตผลทางการเกษตรท่ีเป็นระบบ จึงได้ศึกษาแนว

ทางการพฒันาศกัยภาพด้านการจดัการผลิตผลทางการเกษตรของกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียง โดยการ

พฒันาศกัยภาพของกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียง พบว่าการจดัการผลิตผลทางการเกษตรควรไดรั้บการ

สนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองและสร้างเครือข่ายภายในกลุ่ม โดย

เทศบาลควรสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอ นักวิชาการควรเขา้มาช่วยเหลือกบักลุ่มเศรษฐกิจ

พอเพียง เช่น เกษตรต าบลหรือนักวิชาการการเกษตรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีสามารถน าองค์

ความรู้ท่ีมีมาพฒันาศกัยภาพใหก้ลุ่มเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งสม ่าเสมอ และคอยส่งเสริมให้กลุ่มมีการ

ด าเนินงานตามแผนงานท่ีวางไว ้และควรมีการสร้างเครือข่ายภายในกลุ่ม ซ่ึงจะท าให้กลุ่มสามารถท่ี

จะก าหนดมาตรฐานผลผลิตหรือราคาผลผลิตให้กบัพ่อคา้คนกลาง ร้านคา้หรือตลาดชุมชน และ

ผูบ้ริโภคได้อีทั้งแมว้่าทางกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียง แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มเศรษฐกิจพอเพียงควรมี

กิจกรรมการออมทรัพยข์องสมาชิกภายในกลุ่ม เพื่อให้เป็นเงินทุนส าหรับสมาชิกในการกูย้ืมในการ

ซ้ือปัจจยัการผลิต และขยายกิจกรรมทางการเกษตรของตนเองต่อไป เพื่อเป็นแรงผลกัดนัในการเขา้

มามีส่วนร่วมกบัโครงการใหมี้ความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 



53 

 

 

 รัชฎาพร  เลิศโภคานนัท์ และคณะ (2555)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพชุมชน
บา้นเหมืองกุงให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบว่า 
ศกัยภาพของชุมชนบ้านเหมืองกุง ในความเห็นของผูบ้ริหารและผูน้ าชุมชนเห็นว่าด้านบริหาร
จัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวและสภาพแวดล้อมย ังไม่ มีความพร้อม ส่วนด้าน
ผูป้ระกอบการมีความเห็นว่า ช่างฝีมือท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัในทอ้งถ่ินมีความพร้อมในการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้กบัคนรุ่นใหม่ แต่คนรุ่นใหม่ในชุมชนยงัไม่มีความพร้อมในการ
รับการถ่ายทอด  ในขณะท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวมีความเห็นเก่ียวกบัความพร้อมและความ สามารถของ
ชุมชนบา้นเหมืองกุงวา่ มีในระดบัมากทั้งในดา้นฝีมือการป้ัน  ลกัษณะการป้ัน  การออกแบบท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะของชุมชน และ รูปแบบผลิตภณัฑ์   

การมีส่วนร่วมในดา้นการพฒันาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวพบว่า  ประชาชนยอมรับใน
ดา้นประโยชน์โดยรวมจากการท่องเท่ียวในระดบัมากแต่การให้ความร่วมมือยงัอยู่ในระดบัปาน
กลาง    เพราะมีความคิดเห็นท่ีแตกแยกกนั ความคิดดา้นการพฒันามีความเหล่ือมล ้ าระหว่างผูน้ า
ชุมชนกบัประชาชน   ส่วนผูบ้ริหาร ผูน้ าชุมชนมีความเห็นวา่ ควรมีการรณรงคใ์ห้คนในชุมชนมี
ความร่วมมือกนัและเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนใหม้ากข้ึน  

ศกัยภาพในดา้นสภาพแวดลอ้มในการพฒันาพบวา่ มีความเห็นแยกออกเป็น 2 แนวทาง  โดย
ผูบ้ริหาร ผูน้ าชุมชน เห็นวา่มีความเหมาะสมและมีความสะดวกในระดบัมาก ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว
มีความเห็นแตกต่างโดยเห็นวา่ยงัตอ้งพฒันาในอีกหลายๆ ดา้น  

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาชุมชน ด้านผู ้บริหาร ผู ้น าชุมชนมีความเห็น
วา่  เน่ืองจากความร่วมมือของคนในชุมชนยงัมีนอ้ย ไม่มีการจดัการดา้นการท่องเท่ียวอย่างจริงจงั 
และขาดคนรุ่นใหม่ท่ีจะมาสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จึงตอ้งมีการจดัท าแผนงานท่ีชดัเจนโดยให้
หน่วยงานท่ีมีความรู้ทางวิชาการเขา้มาร่วมพฒันาหรือให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งและภาครัฐจดัสรรเงิน
งบประมาณสนบัสนุน   ส่วนทางดา้นผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ มีความเห็นว่า   มีปัญหาดา้นการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ตรงกับความต้องการ  มีปัญหาด้านการผลิตและคุณภาพของ
วตัถุดิบ  รวมทั้ งขาดการประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรม ส่วนในด้านความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวเห็นว่าชุมชนบ้านเหมืองกุงย ังต้องมีการพัฒนาในระดับมาก ทั้ งในด้านการ  
ประชาสัมพนัธ์  ทรัพยากรธรรมชาติ  กิจกรรม  เศรษฐกิจ และโครงสร้างพื้นฐาน  

แนวทางการจดัการดา้นการท่องเท่ียว ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เห็นวา่ควรจดัท าแผนงานการท่องเท่ียว
ท่ีชดัเจน  สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนโดยดึงเยาวชนในชุมชนให้เขา้มามีส่วนร่วม  รวมทั้ง
ควรพฒันาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน และ สภาพแวดลอ้มดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 

 



54 

 

นงนุช  อ่ิมเรือง (2554)  ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้

ไหมบา้นหวายหลึม   ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้ไหมบา้นหวายหลึมเกิดข้ึนจาก

การรวมตวัของสตรีท่ีมีฝีมือในการทอผา้ไหมเพื่อหารายไดเ้สริมจากฤดูท านา ประกอบกบัชุมชนมี

สภาพพื้นท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าเกษตรกรรมเท่าท่ีควรส่งผลให้ประชาชนหันมาทอผา้ไหมเป็น

อาชีพเสริมเพิ่มมากข้ึน การบริหารจดัการกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นดา้นการด าเนินงาน ดา้นการผลิต ดา้น

การตลาด และดา้นเงินทุน เป็นไปอยา่งมีระบบ แต่ดา้นเงินทุนมีขอ้จ ากดัของแหล่งเงินทุนท่ีมีผลต่อ

ปัจจยัการผลิต ปัจจยัแห่งความส าเร็จของกลุ่มจะมาจากการบริหารจดัการกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพใน

ทุกขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนการผลิตท่ีกลุ่มมีสมาชิกท่ีมีทักษะฝีมือการผลิตท่ีได้มาตรฐาน 

ผลิตภณัฑท่ี์ออกมาจึงมีคุณภาพ พร้อมกนันั้นกลุ่มก็มีกระบวนการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา มี

การเช่ือมโยงเครือข่ายในดา้นต่างๆ ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และแนวทาง

ในการพฒันาศกัยภาพของกลุ่ม ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการบนัทึกลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี

ลายต่าง ๆ ลงในส่ือ เพื่อเป็นหลกัฐาน ถ่ายทอดใหลู้กหลานไดศึ้กษาเรียนรู้ถึงภูมิปัญญาอนัล ้าค่าของ

บรรพบุรุษ ประกอบกบัมีการพฒันาความรู้ของคณะกรรมการกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม ในดา้นการผลิต 

การตลาด ใหเ้พิ่มมากข้ึน เพื่อท่ีจะพฒันาและสามารถแข่งขนักบัวสิาหกิจกลุ่มอ่ืนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 

วลยัพร ชมพูพิทกัษ์, เบญจมิน ดอแสงและคณะ (2546, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาโครงการ

การบริหารจดัการกลุ่มปลูกผกัปลอดสารพิษบา้นหนองเขียว เพื่อมุ่งศึกษาขอ้มูลศกัยภาพในดา้นการ

ผลิต การตลาด การรวมกลุ่ม และ เรียนรู้การปลูกผกัปลอดสารพิษ ทั้งดา้นการผลิต การตลาด การ

ระดม ทุน และการบริหารจดัการกลุ่มปลูกผกัปลอดสารพิษ ผลการวิจยั โครงการการบริหารจดัการ

กลุ่มปลูกผกัปลอดสารพิษบา้นหนองเขียว ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  ศกัยภาพของกลุ่มปลูกผกัปลอดสารพิษบา้นหนองเขียว   

1.1)  ดา้นกลุ่ม กลุ่มเขา้ใจการท างานเป็นทีม รู้จกัยอมรับฟัง ความคิดเห็นของเพื่อน

ร่วมงาน ร่วมกนัรับผดิชอบต่อกิจกรรมโครงการ และให้ความร่วมมือในการศึกษาบริบทชุมชนและ

ขอ้มูลพื้นฐานดา้น การผลิต การตลาด การระดมทุน การบริหารจดัการกลุ่มและทุนของ กลุ่ม กลุ่มมี

อ านาจในการต่อรองราคาสินคา้ทางการตลาดกบัพ่อคา้คน กลางและสามารถสร้างความเช่ือถือจาก

หน่วยงาน องค์กร และแหล่ง ทุนท่ีสนบัสนุนโครงการ กลุ่มมีความรู้ความสามารถในการผลิตผกั 

ปลอดสารพิษ  
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1.2)  ดา้นการผลิต กลุ่มมีท่ีดินท ากินโดยไม่ตอ้งเสียเงินค่าเช่าท่ี ปลูกผกัปลอด

สารพิษและมีทุนแรงงานเป็นของตนเองโดยไม่ตอ้งจา้งแรงงานผูอ่ื้น ส่วนพื้นท่ีท าการเพาะปลูกบน

พื้นท่ีราบลุ่ม สภาพดินมี ความสมบูรณ์ ปริมาณน ้ าใชใ้นพื้นท่ีมีไม่เพียงพอ ปัจจยัเอ้ืออ านวยต่อ การ

เพาะปลูกกลุ่มมีความรู้ความสามารถในการเพาะปลูกผกั (ภูมิ ปัญญา) เพราะสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมอยูก่่อนแลว้  

2.  การบริหารจดัการการผลิตผกัปลอดสารพิษของบา้นหนองเขียว  

2.1)  การวางแผนการผลิตผกัปลอดสารพิษบา้นหนองเขียว โดย กลุ่มไดไ้ปศึกษาดู

งานดา้นการบริหารจดัการ การระดมทุน การผลิตและ การตลาด กลุ่มมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความ

คิดเห็นจากกลุ่มทีÉประสบ ความส าเร็จ และน ากระบวนการและทกัษะท่ีเรียนรู้มาฝึกปฏิบติัจดัท า 

แผนการผลิต การตลาด และการจดัท าแผนการบริหารจดัการกลุ่มและ ทุนของกลุ่ม และสามารถ

ด าเนินการตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้

2.2)  การเตรียมความพร้อมของกลุ่ม โดยให้ความรู้ ความเขา้ใจ กบัสมาชิกกลุ่มดา้น 

การด าเนินการผลิต เตรียมแรงงานกลุ่มโดยให้ สมาชิกประเมินสุขภาพและความพร้อมดา้นสถานะทาง

เศรษฐกิจของ ตนเอง ก่อนตดัสินใจ และเลือกท าการผลิตตามความถนดัและตามความ สนใจของตนเอง  

3. การเรียนรู้ของกลุ่ม  

3.1)  กระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มปลูกผกัปลอดสารพิษบา้น หนองเขียว โดยกลุ่ม

ไดไ้ปศึกษาดูงานจากลุ่มท่ีประสบความส าเร็จรวมทั้งการฝึกอบรม ฝึกปฏิบติั ทดลองลงมือปฏิบติั

กิจกรรมจาก สถานการณ์จริงทั้งดา้นการบริหารจดัการกลุ่ม การระดมทุน การผลิต ผกัปลอดสารพิษ 

การท าปุ๋ยชีวภาพ การท าสารจุลินทรีย ์และการจดัการดา้นการตลาด  

3.2)  การแลกเปล่ียน เรียนรู้ของกลุ่มปลูกผกัปลอดสารพิษบา้น หนองเขียว กลุ่มได้

มีการแลกเปล่ียนความรู้เร่ืองการจดัการกลุ่ม การตลาด การรวมกลุ่ม การระดมทุนกลุ่มและการ

บริหารจดัการกลุ่ม รวมทั้งการวางแผนการผลิตและการตลาด การวางแผนการบริหาร จดัการกลุ่ม

และทุนของกลุ่ม ตลอดจนการเสริมทกัษะกลุ่ม การจดัการ ดา้นการตลาดรูปแบบต่าง ๆ  
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4. การเปล่ียนแปลงของกลุ่ม  

4.1)  กลุ่มปลูกผกัปลอดสารพิษบา้นหนองเขียว ไดเ้ปล่ียนแปลง พฤติกรรมดา้น

การเพาะปลูก เดิมทีนั้นชาวบา้นหนองเขียวปลูกผกัโดย อาศยัดินฟ้าอากาศ ปล่อยปละละเลย ไม่มี

การจดัการท่ีดี ไม่มีการคิด วเิคราะห์สถานการณ์ภายในภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่ปัจจุบนักลุ่ม มี

ความรู้ มีความคิดและไดแ้นวคิดใหม่จากการท าการวิจยัการปลูกผกั ปลอดสารพิษ กลุ่มจึงรู้จกัการ

น าองค์ความรู้ใหม่ไปใช้ในการปลูกผกั นอกจากนั้นกลุ่มยงัสามารถวางแผนการผลิตมีการ

เตรียมพร้อมก่อน การปลูก และรู้จกัการจดัการดูแลรักษาพืชท่ีปลูกไดอ้ย่างถูกวิธีโดยไม่ เป็น

อนัตรายแก่ผูบ้ริโภค  

4.2)  สมาชิกกลุ่มปลูกผกัปลอดสารพิษบา้นหนองเขียวเปิด การเรียนรู้ คือกลุ่มได้

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง เร่ิมคิดเป็น ท าเป็นเร่ิมมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและ

วิเคราะห์ปัญหาท่ี เกิดข้ึนภายในกลุ่มโดยรู้จกัท าความเขา้ใจและใช้การคิดกลัน่กรอง แยกแยะ 

วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ มากข้ึน 

4.3)  กลุ่มสามารถคิดเป็นท าเป็นและรู้จกัการพฒันาอาชีพของ ตนเองน าความรู้ท่ี

ไดจ้ากการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
 

สุชีรา ปลัง่ประเสริฐ(2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาขีดความสามารถและแนวทางการ

พฒันาการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรใน 4 จงัหวดัของ

พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างผลการศึกษาพบว่า มีการแข่งขันทางการตลาดจาก

ภาคเอกชนในระดับปานกลาง เน่ืองจากปริมาณผลผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ภาคเอกชนมีมากกว่าและดีกว่าสินค้าจากกลุ่มผูผ้ลิตสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ในการ

การศึกษาระดบัความพึงพอใจและความคาดหวงัท่ีมีต่อสินคา้ผลิตภณัฑ์สมุนไพรพบวา่ระดบัความ

คาดหวดัอยูใ่นระดบัสูงมากกว่าระดบัความพึงพอใจซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูผ้ลิตจึงควรมี

กลยุทธ์การพฒันาตลาดสินค้าผลิตภณัฑ์สมุนไพรให้มีคุณภาพและเพิ่มจ านวนตลอดจนความ

หลากหลายของผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค 
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สุนิษา กล่ินขจร (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภณัฑ์

ลูกประคบสมุนไพรบา้นเขานาใน ต าบลตน้ยวน อ าเภอพนม จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ 

ปัญหาการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสมุนไพร สมาชิกประชุมไม่ตรงต่อเวลาและไม่พร้อม

เพรียงกนั บางคร้ังก็ขาดประชุม เน่ืองจากตอ้งประกอบอาชีพประจ าวนั วตัถุดิบมีไม่เพียงพอในการ

ผลิต ท าใหก้ารผลิตลูกประคบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด และสมุนไพรอยูไ่กลจากแหล่ง

ผลิต ขาดเคร่ืองมือในการผลิตท่ีทนัสมยั การแปรรูปไม่ผา่นมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) และ

ไม่ผ่านการอาหารและยา (อย.) ขาดการดูแลช่วยเหลือจากภาครัฐและไม่ต่อเน่ือง ขาดงประมาณ 

และยุทธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพร พบว่า 

ประเด็นยทุธศาสตร์เชิงรุก ขยายตลาดในผลิตภณัฑ์เดิม ขยายตลาดในผลิตภณัฑ์ใหม่ บริหารจดัการ

รวบรวมวตัถุดิบในชุมชน บริหารจดัการช่องทางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ขอรับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานในการประสานงานกบักลุ่มอ่ืน ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงแกไ้ข เช่ือมโยงเครือข่ายการผลิต 

ส่งเสริมชุมชนใหมี้การปลูกสมุนไพรมากข้ึน ประเด็นยทุธศาสตร์เชิงป้องกนัพฒันาคุณภาพการผลิต

ท่ีถูกสุขลกัษณะเป็นไปตามหลกัสุขาภิบาลโรงงาน ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงวิกฤตเพิ่มเคร่ืองจกัรท่ี

ทนัสมยั การส่งเสริมการกตกลาดการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี อ าเภอ

เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ทราบถึงประเด็นของ

การศึกษาในรายละเอียดท่ีส าคญั และมีความครอบคลุมในเน้ือหาสาระส าคญัท่ีท าการศึกษาอย่าง

ครบถว้น ดงันั้นเพื่อใหก้ารวจิยัเป็นไปตามระเบียบ วธีิการ ผูว้จิยัจะน าเสนอวธีิการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

1. การก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายและประชากร 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 การก าหนดพืน้ทีเ่ป้าหมายและประชากร 

การก าหนดพืน้ทีเ่ป้าหมาย  

การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดเลือกพื้นท่ีเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพเกษตรกร

ผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  จ  านวน 7 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลเขาคอ้ ต าบลแคมป์

สน ต าบลทุ่งสมอ ต าบลริมสีม่วง ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแม่นา และต าบลเขก็นอ้ย 

ประชากร 

-  เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในเขตอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์  จ  านวน 7 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลเขาคอ้ ต าบลแคมป์สน ต าบลทุ่งสมอ ต าบลริมสีม่วง ต าบล
สะเดาะพง ต าบลหนองแม่นา และต าบลเข็กนอ้ย จ านวน 80 แปลง และผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง(Purposive Sampling) คือการเลือกสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีจ  านวน 10 
ท่าน โดยก าหนดจากการแนะน าของเกษตรอ าเภอและไร่สตรอวเ์บอร์ร่ีท่ีอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวโดย
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) 

- หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับกลุ่มตวัอย่างน้ีทางผูศึ้กษาวิจยัได้ใช้การสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือการเลือกสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเกษตร 
ไดแ้ก่ เกษตรอ าเภอเขาคอ้ โดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเน้นการหาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูก      

สตรอวเ์บอร์รี อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลและ

วธีิการตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ทั้งน้ีผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวจิยัดงัน้ี  

1. แบบส ารวจ (Basic Survey) เป็นแบบส ารวจเพื่อศึกษาบริบทของเกษตรกรผูป้ลูกสตรอว์

เบอร์ร่ีอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้นคือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต 

ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน   

2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) มีการก าหนดไว ้ 2 แบบ คือ แบบมีโครงสร้าง (Structured 

interview) และแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือน้ีทั้ง 2 แบบ 

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัใช้ในการศึกษาข้อมูลเบ้ืองตน้เก่ียวกับ

ศกัยภาพเกษตรกรโดย การสัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี โดยก าหนดประเด็นการ

สัมภาษณ์ เช่น ขนาดพื้นท่ี พนัธ์ท่ีใชใ้นการปลูก พื้นท่ี ระยะเวลา ช่วงเวลาในการขายและและอาศยั

แนวคิดองคป์ระกอบการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรโดยก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ 4 ดา้นคือ ดา้น

การบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน  รวมทั้งนกัวิจยัไดส้ัมภาษณ์หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งคือเกษตรอ าเภอเขาคอ้ โดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

3.  แบบสังเกต (Observation) คือ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม(Non Participant 

Observation) เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและบริบทในพื้นท่ีอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาขอ้มูลภาคสนาม โดยการใช้แบบส ารวจ แบบ

สัมภาษณ์ แบบสังเกต จากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละน ามาวิเคราะห์เพื่อเรียบเรียงใหม่ให้เกิด

เป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดถู้กรวบรวมไวแ้ลว้ เช่น เอกสารรายงานการ
วิจยั บทความ วารสารตีพิมพ ์หนงัสือต่างๆ รวมถึงขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ความหมายเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานและน ามาประกอบการอภิปราย
ผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึน การศึกษาเอกสารจากหนงัสือเรียน หนงัสืองานวิจยัเพื่อทอ้งถ่ิน บทความ 
อินเตอร์เน็ท วทิยานิพนธ์ รวมถึงขอ้มูลจากหน่วยงานเพื่อน ามาประกอบการด าเนินงาน  
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) โดยการจดัหมวดหมู่ข้อมูลโดยแยกตาม

วตัถุประสงคข์องการด าเนินการ คือการพฒันาศกัยภาพกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี อ าเภอเขา

คอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพเกษตรกร โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้นคือ ดา้นการ

บริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการสัมภาษณ์ การ

สังเกต เพื่อน ามาเช่ือมโยงกบัแนวความคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถอธิบายถึงขั้นตอน

ของการพฒันาศกัยภาพกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ รวมถึงการ

แก้ไขปัญหา สรุปความท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลประเด็นต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัได้พบประสบจากการ

ด าเนินการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลของการวจิยั 
 

 การวิเคราะห์และการน าเสนอวิจยัเร่ือง  การพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี  อ  าเภอ

เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 7 ต าบลได้แก่ ต าบลริมสีม่วง ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแม่นา 

ต าบลทุ่งสมอ ต าบลแคมป์สน และต าบลเข็กน้อย ผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

การสัมภาษณ์ การสังเกต และการศึกษาขอ้มูลจาก เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี เพื่อน ามาใช้เป็น

ขอ้มูลในการพฒันาศกัยภาพจากเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1  บริบทเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รีอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  ส่วนท่ี 2  การศึกษาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รีอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  ส่วนท่ี 3  การพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รีอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

4.1 บริบทเกษตรกรผู้ปลูกสตรอว์เบอร์รีอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ 

 การลงพื้นท่ีส ารวจเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รีในอ าเภอเขาคอ้ ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูล
การส ารวจและสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป  ผูว้ิจยัเร่ิมส ารวจจากต าบลริมสีม่วง ต าบลสะเดาะพง 
ต าบลหนองแม่นา ต าบลทุ่งสมอ ต าบลแคมป์สน  และต าบลเข็กนอ้ย จ านวน 80 แปลง พบวา่มีพื้นท่ี
ในการปลูก จ านวน 124.3 ไร่ ขนาดพื้นท่ีปลูกสตรอวเ์บอร์รีตั้งแต่แปลงละ 1 งาน จนถึง 4 ไร่ ปลูก
ริมถนนซ่ึงเป็นเส้นทางสู่แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของอ าเภอเขาคอ้ เกษตรกรเป็นเจา้ของพื้นปลูก   
สตรอวเ์บอร์ร่ี จ  านวน 24 แปลง และปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีเป็นปีแรกไม่มีประสบการณ์และความรู้
เก่ียวกบัสตรอวเ์บอร์มาก่อน  ส่วนเกษตรกรท่ีเดินทางมาเช่าท่ีดินปลูกสตรอวเ์บอร์รีจากต่างจงัหวดั 
ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ก าแพงเพชร แม่ฮ่องสอนและพิจิตร ส่วนใหญ่ปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีมาแลว้ 3- 5 ปี มี
ความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการปลูก การดูแลรักษาเป็นอยา่งดี จ  านวน  56 แปลง การปลูกและ
เตรียมแปลงสตรอวเ์บอร์รีจะใช้แรงงานในครอบครัว จ านวน 2-4 คน  พนัธ์สตรอวเ์บอร์ร่ีท่ี
เกษตรกรนิยมปลูกมากคือพนัธ์ุพระราชทาน  80 เป็นพนัธ์ุท่ีตา้นทานต่อโรคแอนแทรคโนสและรา
แป้งไดดี้ นอกจากน้ียงัมีลกัษณะเด่นกวา่พนัธ์ุอ่ืน ๆ ตรงท่ีผลสุกมีกล่ินหอม และมีรสชาติหวานกวา่ 
เน้ือผลแน่น สีแดงสด รูปร่างของผลสวยงาม โดยทัว่ไปเป็นรูปทรงกรวยถึงทรงกลมปลายแหลม ผิว
ไม่ขรุขระ ราก ล าตน้โตเร็วสมบูรณ์ ความสูงของทรงพุ่ม 20-30 เซนติเมตร ความกวา้งทรงพุ่มเฉล่ีย   
27 เซนติเมตร แต่มีขอ้เสียคือจะสุกชา้กวา่สตรอวเ์บอร์รีพนัธ์ุอ่ืนๆ  
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 การปลูกสตรอวเ์บอร์รีเกษตรกรจะเร่ิมเตรียมดิน ขุดแปลงเพื่อปลูกสตรอวเ์บอร์รีตั้งแต่เดือน
กรกฎาคมเป็นตน้ไป ผลผลิตจะเร่ิมเก็บเก่ียวไดร้ะหว่างตน้เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคม โดยใน
ระหว่างกลางเดือนธันวาคมถึงกลางเดือนมกราคม ตน้สตรอวเ์บอร์รีจะชะงกัการเจริญเติบโตเล็กน้อย
และไม่ให้ผลผลิตเน่ืองจากสภาพอากาศท่ีหนาวเย็นเกินไปในเวลากลางคืนเป็นเวลาหลาย ๆ ชัว่โมง 
ส่งผลให้มีปริมาณผลผลิตน้อย เกษตรกรหลายแปลงตอ้งซ้ือสตรอวเ์บอร์รีสด และสตรอวเ์บอร์รีแปร
รูปจากจงัหวดัเชียงใหม่มาจ าหน่ายให้นกัท่องเท่ียว ท าให้สตรอวเ์บอร์รีมีราคาสูงถึงกิโลกรัมละ 400 – 
500 บาท ไดผ้ลผลิตท่ีจ านวนวนัละ 10-20 กิโลกรัม  เกษตรกรมีรายไดจ้าการจ าหน่ายสตรอวเ์บอร์ร่ี
วนัละ 2,000 – 5,000 บาท  และลดหลั่นลงมาตามปริมาณของผลผลิตและฤดูกาลจนถึงราคา
กิโลกรัมละ 150 บาท เกษตรกรมีรายได้จากการขายสตรอวเ์บอร์ร่ีปีละประมาณ 600,000 – 
1,000,000 บาท ในเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนมีนาคมผลผลิตสตรอวเ์บอร์รีจะมีปริมาณมาก แต่เป็นช่วง
ท่ีมีปริมาณนักท่องเท่ียวลดลง ท าให้มีสตรอวเ์บอร์รีเหลือเป็นจ านวนมาก เกษตรกรหลายแปลงจึง
ปล่อยใหส้ตรอวเ์บอร์รีเน่าเสีย เน่ืองจากไม่มีความรู้ดา้นการตลาดเร่ืองของช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ตั้งราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงการแปรรูปหรือการถนอมสตรอวเ์บอร์ร่ีให้มีอายุการเก็บรักษาไดย้าวนาน
มากข้ึน ปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลกระทบใหเ้กษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รีขาดรายไดจ้  านวนมาก 

 

4.2 การศึกษาศักยภาพการปลูกสตรอว์เบอร์รี อ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ 

 การลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลวิจยัอ าเภอเขาคอ้ จ  านวน 7 ต าบลไดแ้ก่ ต าบลริมสีม่วง ต าบลสะเดาะพง 

ต าบลหนองแม่นา ต าบลทุ่งสมอ ต าบลแคมป์สน และต าบลเข็กน้อย ผูว้ิจยัได้มีโอกาสสัมภาษณ์

เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี  จ  านวน 10 คน จากการแนะน าของเกษตรอ าเภอเขาคอ้ รวมทั้ง

คดัเลือกจากไร่ท่ีอยูริ่มถนนซ่ึงเป็นเส้นทางสู่แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของอ าเภอเขาคอ้ และหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ เกษตรอ าเภอเขาคอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 สัมภาษณ์เกษตรกรผู้ปลูกสตรอว์เบอร์ร่ี จ  านวน 10 ท่าน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประเด็นสัมภาษณ์
เกษตรกรแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงิน 

1. ดา้นการบริหารจดัการ 
1.1 การวางแผนการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีการวางแผนปลูก

สตรอวเ์บอร์ร่ีเป็นอยา่งดี  โดยก าหนดช่วงระยะเวลาการปลูกเพื่อให้ไดผ้ลผลิตออกทนัเทศกาลการ
ท่องเท่ียวในฤดูหนาวเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ นอกจากน้ีเกษตรกรไดว้างแผนเตรียม
พนัธ์ไหลสตรอวเ์บอร์ร่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือ ปุ๋ยและแรงงานเพื่อใชใ้นการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี   
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1.2 การรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายและการจดัโครงสร้างกลุ่ม พบวา่ ปัจจุบนัเกษตรกร

ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดมี้การรวมกลุ่มเครือข่ายระหวา่งเกษตรกร การปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีจะต่างคนต่างท า 

แรงงานท่ีใช้เป็นแรงงานในครอบครัว มีจ านวน 2-4 คน เกษตรกรไม่ไดแ้บ่งหน้าท่ีให้สมาชิกใน

ครอบครัวรับผิดชอบงานดา้นใดดา้นหน่ึงแต่จะช่วยกนัรับผิดชอบงานทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งการปลูก

สตรอวเ์บอร์ร่ี ไดแ้ก่ การปลูก การดูแล การเก็บผลผลิต และการจ าหน่าย 

1.3 การประสานความร่วมมือระหว่างเกษตรกรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พบว่า

เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมกนัระหว่างเกษตรกรและหน่วยงานภาครัฐจดัเลย โดยมี

สาเหตุดงัน้ี 1. ไม่ทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีหน่วยงานภาครัฐจดั  2.  สถานท่ีประชุมมีระยะการเดิน

ทางไกล  3.  เกษตรกรไม่มีคนช่วยดูแปลงสตรอวเ์บอร์ร่ี  4.  เกษตรกรไม่มีเวลาเขา้ร่วมท ากิจกรรม 

1.4 วิธีการควบคุมตรวจสอบคุณภาพการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี พบว่าเกษตรกรส่วน

ใหญ่มีวธีิควบคุมตรวจสอบคุณภาพสตรอวเ์บอร์ร่ี โดยการตรวจสอบจากผลผลิตท่ีได ้ เกษตรกรจะ

สังเกตจากขนาดผล รสชาติ และจ านวนปริมาณผลผลิตสตรอวเ์บอร์ร่ีท่ีออกมาว่ามีลกัษณะอยา่งไร 

ถา้สตรอวเ์บอร์ร่ีมีผิวไม่ขรุขระ ราก ล าตน้โตเร็วสมบูรณ์โอกาสท่ีเกษตรกรจะไดส้ตรอวเ์บอร์ร่ีมี

คุณภาพสูงเช่นกนั   

1.5 ปัญหาดา้นการบริหารจดัการในปัจจุบนั พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่ปลูกสตรอว์

เบอร์ร่ีเพียงล าพงั  ไม่มีการรวมกลุ่มเพื่อการสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือระหวา่งเกษตรกรผู ้

ปลูกสตรอว์เบอร์ร่ีในอ าเภอเขาค้อ  ท าให้ไม่มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ 

ประสบการณ์ และเคร่ืองมือ รวมทั้งมีการท างานการใช้ทรัพยากรซ้อน และความตอ้งการของ

เกษตรกรไมไ่ดรั้บการสนองจากรัฐ 

2. ดา้นการผลิต 

2.1 กระบวนการและวิธีการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่ทราบถึง

กระบวนการและวธีิการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีเป็นอยา่งดี  เพราะมีประสบการณ์ปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีมาแลว้

จากเชียงใหม่ 3-5 ปี รวมทั้งมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการดูแลรักษาโรคใบจุด โรคใบไหม ้โรคตน้เน่า โรคท่ี

เกิดจากเช้ือไวรัส  โดยเกษตรกรจะใชต้น้พนัธ์ุท่ีปลอดโรค และหมัน่ดูแลตดัแต่งใบท่ีเป็นโรค และใบ

แก่ออกอยูเ่สมอ จดัการแปลงใหโ้ปร่งโล่ง มีการถ่ายเทอากาศดีไม่เป็นแหล่งสะสมของเช้ือโรค 
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2.2 ตน้พนัธ์ไหล เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี  พบว่า

เกษตรกรส่วนใหญ่ปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีพนัธ์พระราชทาน 80 เป็นพนัธ์ุท่ีตา้นทานต่อโรคแอนแทรค

โนสและราแป้งได้ดี นอกจากน้ียงัมีลักษณะเด่นกว่าพนัธ์ุอ่ืน ๆ ตรงท่ีผลสุกมีกล่ินหอม และมี

รสชาติหวานกว่า เน้ือผลแน่น สีแดงสด รูปร่างของผลสวยงาม และสั่งซ้ือต้นพนัธ์ไหลมาจาก

จงัหวดัเชียงใหม่ในราคาตน้ละ 3 บาท มีบางส่วนเพาะตน้พนัธ์ไหลเพื่อใชป้ลูกเอง ดา้นเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ

ครบทุกแปลงเป็นอุปกรณ์และเคร่ืองมือทัว่ไป ไดแ้ก่ เคร่ืองสูบน ้า ท่อส่งน ้า และอุปกรณ์ใส่ปุ๋ยพน่ยา 

2.3 จ านวนแรงงานท่ีในการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่ใชแ้รงงาน

ในครอบครัว จ านวน 2-4 คน ด าเนินการทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีด้วยตวัเอง 

ตั้งแต่การยกร่องแปลง การปลูก การใส่ปุ๋ยพ่นยา และการจ าหน่าย มีเพียงเกษตรกรบางส่วนจา้ง

แรงงานมาช่วยยกร่องแปลงและปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี ดา้นการใส่ปุ๋ยพ่นยา และการจ าหน่ายเกษตรกร

จะใชแ้รงงานในครอบครัว 

2.4 การแปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ี พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่รับผลิตภณัฑ์สตรอวเ์บอร์ร่ี

แปรรูปมาจากจงัหวดัเชียงใหม่มาจ าหน่ายให้นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากเกษตรกรเองไม่มีความรู้วิธีการ

แปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ีท่ีไดม้าตรฐาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับแปรรูปมีราคาสูง จึงท าให้เกษตรกร

ไม่สามารถแปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ีเองได ้

2.5 ปัญหาดา้นการผลิตในปัจจุบนั พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาดา้นการผลิต

เน่ืองจากมีประสบการณ์ปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีมาหลายปีสามารถดูแลและแกปั้ญหาเก่ียวกบัโรคในสต

รอวเ์บอร์ร่ีได ้รวมถึงอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีสามารถน ามาใชไ้ดห้ลายปี 

เกษตรกรจะมีค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 

3. ดา้นการตลาด 

3.1 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายให้นกัท่องเท่ียว พบวา่ เกษตรกรส่วน

ใหญ่จ าหน่ายผลิตภณัฑส์ตรอวเ์บอร์ร่ี 3 ชนิด ไดแ้ก่ สตรอวเ์บอร์ร่ีผลสด สตรอวเ์บอร์ร่ีแปรรูป และ

พนัธ์ไหลสตรอวเ์บอร์ร่ีให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยสตรอวเ์บอร์ร่ีผลสดจะให้นกัท่องเท่ียวลงไปเลือก

เก็บไดด้ว้ยตวัเอง ส่วนสตรอวเ์บอร์ร่ีแปรรูปไม่ไดแ้ปรรูปเองเน่ืองจากไม่มีความรู้และไม่มีอุปกรณ์

ท่ีใชใ้นการแปรรูป จึงรับมาจากจงัหวดัเชียงใหม่จ  าหน่ายใหน้กัท่องเท่ียว 
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3.2 การก าหนดราคาจ าหน่ายสตรอวเ์บอร์ร่ี พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่ก าหนดราคา
จ าหน่ายสตรอวเ์บอร์ร่ีสดอยู่ระหว่าง 300 -500 บาท ลดหลัน่ตามปริมาณผลผลิตท่ีออกและตาม
ปริมาณนกัท่องเท่ียวและสตรอวเ์บอร์ร่ีแปรรูป ไดแ้ก่ น ้ าสตรอวเ์บอร์ร่ี สตรอวเ์บอร์ร่ีหยี แยมสต
รอวเ์บอร์ร่ีมีราคาจ าหน่ายขวด/ช้ินละ 35 บาท  

3.3 ช่องทางการจ าหน่ายสตรอวเ์บอร์ร่ี พบวา่ปัจจุบนัเกษตรกรยงัหาตลาดซ้ือผลผลิต
ขนาดใหญ่ไม่ได้ เกษตรกรส่วนใหญ่จ าหน่ายสตรอวเ์บอร์ร่ีอยู่บริเวณริมถนนหน้าแปลงสตรอว์
เบอร์ร่ีให้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางผ่านมา มีเพียงส่วนน้อยท่ีน าสตรอวเ์บอร์ร่ีสดมาจ าหน่ายท่ีตลาด
อ าเภอเมืองและอ าเภอหล่มสัก  นอกจากน้ีเกษตรกรน าสตรอวเ์บอร์ร่ีมาจ าหน่ายในเทศกาลต่างๆ ท่ี
หน่วยงานราชการจดัข้ึน เช่น งานสตรอวเ์บอร์ร่ีแลนด์ แอนด์กรีนมาร์เก็ตเขาคอ้, งานเทศกาลเมือง
หนาวเขาคอ้, และงานมหกรรมดนตรี OVERCOAT MUSIC FESTIVAL 

3.4 การส่งเสริมการตลาด พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่มีการส่งเสริมการตลาดเพียงดา้น

เดียวคือดา้นราคา เกษตรกรมีการก าหนดราคาจ าหน่ายตามปริมาณผลผลิตและปริมาณนกัท่องเท่ียว 

เม่ือผลผลิตออกมากแต่ปริมาณนักท่องเท่ียวมีจ านวนน้อยก็จะลดราคาจ าหน่ายสตรอว์เบอร์ร่ี

กิโลกรัมละ 150-200 บาท และถา้ผลผลิตออกน้อยแต่ปริมาณนกัท่องเท่ียวมีจ านวนมากก็จะเพิ่ม

ราคาจ าหน่ายสตรอวเ์บอร์ร่ีกิโลกรัมละ 400-500 บาท นอกจากน้ีพบวา่มีเกษตรกรเพียง 1แปลง คือ

ไร่ GB จดัท าป้ายช่ือและจดักิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวไดท้ดลองข่ีรถมง้และการนัง่ชิงชา้มง้ หรือชิงชา้

ชาวเขาซ่ึงท าจากไมท้ั้งหมดเป็นท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสนใจเขา้มาซ้ือสตรอวเ์บอร์ร่ีในแปลงน้ีเป็น

จ านวนมาก   ดา้นการจดัแต่งแปลงสตรอวเ์บอร์ร่ีพบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่มีการจดัแต่งแปลงสตรอว์

เบอร์ร่ีทุกแปลงมีป้ายช่ือ รูปสตรอวเ์บอร์ร่ีและรูปชาวเขาชาวมง้ขนาดใหญ่มาติดไวท่ี้แปลงเพื่อ

ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวจอดรถเขา้มาถ่ายรูปและซ้ือสตรอวเ์บอร์ร่ี 

3.5 ปัญหาดา้นการตลาดในปัจจุบนั พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหา 3ดา้น ไดแ้ก่
ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงด้านผลิตภัณฑ์
เกษตรกรมีผลิตภณัฑ์ให้นกัท่องเท่ียวซ้ือไม่มีความหลากหลาย มีเพียง 3 ชนิด คือ ตน้พนัธ์ไหลสต
รอวเ์บอร์ร่ี สตรอวเ์บอร์ร่ีสด และสตรอวเ์บอร์ร่ีแปรรูป ซ่ึงสตรอวเ์บอร์ร่ีแปรรูปเกษตรกรตอ้งสั่ง
จากจงัหวดัเชียงใหม่มาจ าหน่าย  มีความใชจ่้ายดา้นการขนส่งท าให้ตน้ทุนสูงมีก าไรนอ้ย ส่วนดา้น
ช่องทางการจ าหน่ายเกษตรกรมีเพียง 1 ช่องทางคือการจ าหน่ายท่ีริมถนนหน้าแปลงสตรอวเ์บอร์ร่ี
และมีปัญหาท่ีจอดรถในช่วงเทศกาลท่ีมีรถวิ่งมากจนไม่สามารถจอดริมถนนได้ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดพบวา่กิจกรรมในไร่สตรอวเ์บอร์ร่ียงัมีนอ้ยเกินไปเพราะมีเพียงไม่ก่ีไร่ท่ีมีกิจกรรม
อ่ืนนอกเหนือจากการเก็บสตรอวเ์บอร์ร่ี 
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 4.  ดา้นการเงิน 

4.1   งบประมาณในการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการ

ปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีเก่ียวกบัตน้พนัธ์ไหล  อุปกรณ์เคร่ืองมือและปุ๋ย  โดยเฉล่ียเกษตรกรมีค่าใชจ่้ายใน

การปลูกปีแรกเฉล่ียไร่ละ 100,000 บาท และเม่ือเกษตรกรปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีในปีต่อไปค่าใชจ่้ายจะ

ลดลงเหลือเพียงเฉล่ียไร่ละ 50,000 บาท เน่ืองจากเกษตรกรมีตน้พนัธ์ไหลท่ีเพาะช าไวเ้อง และมี

อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีซ้ือไวใ้นปีแรก เกษตรกรจะมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรเพียง

เล็กนอ้ยเท่านั้น 

4.2   การท าบญัชีตน้ทุนการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่ท าบญัชีตน้ทุน

การปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีแบบไม่เต็มรูปแบบโดยลงรายการเฉพาะค่าใช้จ่ายส าคญั เช่น ค่าเคร่ืองจกัร ค่า

ท่อส่งน ้ า ค่าปุ๋ย และค่าต้นพนัธ์ไหลสตรอว์เบอร์ร่ี แต่ค่าใช้จ่ายจ านวนย่อยๆ เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ  

เกษตรกรไม่ได้น าลงรายการ  นอกจากน้ีเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีไม่ได้ลงรายการรายได้และ

ค่าใช้จ่ายทุกวนั  เน่ืองจากไม่มีความรู้และไม่เขา้ใจวิธีการคิดตน้ทุนการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี ดงันั้น

จ านวนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นส่ิงท่ีเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีคาดคะเนเท่านั้น  

4.3   ปัญหาดา้นการเงินในปัจจุบนั พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองการท าบญัชี

ตน้ทุน เน่ืองจากเกษตรกรเป็นชาวเขาไม่เคยเขา้รับการอบรมดา้นการท าบญัชีจึงไม่มีความรู้ความไม่

เขา้ใจวิธีการลงรายรับ-รายจ่าย และไม่ทราบว่าตอ้งลงรายการค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัเร่ืองใดบา้งจึงจะ

สามารถคิดเป็นตน้ทุนการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีท่ีแทจ้ริง  

 

การสัมภาษณ์หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

เกษตรอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดล้งพื้นท่ีส ารวจเพื่อรวบรวมขอ้มูลและน ามาจดัท า

สถิติเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีในอ าเภอเขาคอ้ รวมทั้งตรวจสอบแปลงสตรอวเ์บอร์ร่ีเก่ียวกบั

ระบบการจดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช (GAP พืช) ปรากฏวา่มีเกษตรกรผู ้

ปลูกสตรอว์เบอร์ร่ีในอ าเภอเขาค้อท่ีได้รับมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพการปฏิบัติทาง

การเกษตรท่ีดีส าหรับพืช (GAP พืช)ยงัมีไม่มากพอซ่ึงในปี พ.ศ. 2558 มีเกษตรกรจ านวน 40 รายท่ี

ไดรั้บมาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพการปฏิบติัการทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช (GAP พืช)  
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นอกจากน้ีทางเกษตรอ าเภอเขาคอ้ ไดจ้ดัหาพนัธ์ุสตรอวเ์บอร์ร่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและ

ภูมิอากาศในอ าเภอเขาคอ้ให้กบัเกษตรกร รวมถึงมีแนวทางส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ดา้นการ

ผลิต (การปลูกและดูแล) เพื่อสร้างมาตรฐานและสนบัสนุนให้เกษตรกรไดรั้บมาตรฐานระบบการ

จดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช (GAP พืช) เพิ่มมากข้ึน  

การพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีความมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อใชใ้นการ

พฒันาความรู้ของเกษตรกรโดยแบ่งเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้น

การตลาด และดา้นการเงิน เพื่อให้เกษตรกรได้เกิดการเรียนรู้ อนัจะน ามาซ่ึงความเจริญกา้วหนา้ใน

ชีวติ และเป็นการพฒันาเกษตรกรให้มีคุณภาพสูงข้ึน โดยวิธี การฝึกให้เกิดกระบวนการคิด  การให้

การศึกษา การประชุม การฝึกอบรม   การคน้หาความรู้ ข่าวสารจากเวป็ไซด์ การพูดคุยสนทนา การ

แนะน า การปรึกษา เป็นตน้ 
 

การวเิคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอก (SWOT) 
จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชน การส ารวจ การสัมภาษณ์และการระดมความคิดเห็นของ

เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาวิเคราะห์โดยวิธี SWOT 
ANALYSIS หรือหาจุดแข็ง จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของเกษตรกร เพื่อจะน าไปสู่การพฒันา
ศกัยภาพเกษตรกร ดงัน้ี 

 

จุดแข็ง (Strength) 
1. เกษตรกรมีความรู้ความสามารถดา้นการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีเป็นอยา่งดี 
2. เกษตรกรมีอุปกรณ์ เคร่ืองจกัรเพื่อใชใ้นการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีเพียงพอ 
3. เกษตรกรมีความสามารถในการเพาะช าตน้พนัธ์ไหลสตรอวเ์บอร์ร่ีไดเ้อง ท าให้ตน้ทุน

การปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีลดลง 
จุดอ่อน (Weakness) 
1. เกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่มประสานความร่วมมือระหวา่งเกษตรกรและหน่วยงานภาครัฐ 

2. เกษตรกรไม่มีความรู้วิธีการแปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ีท่ีได้มาตรฐาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ

ส าหรับแปรรูปมีราคาสูง 

3. เกษตรกรมีผลิตภณัฑ์ให้นกัท่องเท่ียวซ้ือไม่มีความหลากหลาย มีเพียง 3 ชนิด คือ ตน้

พนัธ์ไหลสตรอวเ์บอร์ร่ี สตรอวเ์บอร์ร่ีสด และสตรอวเ์บอร์ร่ีแปรรูป 
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4. เกษตรกรมีช่องทางการจ าหน่ายเพียง 1 ช่องทางคือการจ าหน่ายท่ีริมถนนหนา้แปลงสต

รอวเ์บอร์ร่ี 

5. กิจกรรมในไร่สตรอว์เบอร์ร่ียงัมีน้อยเกินไปเพราะมีเพียงไม่ก่ีไร่ท่ีมีกิจกรรมอ่ืน

นอกเหนือจากการเก็บสตรอวเ์บอร์ร่ี 

6. เกษตรกรไม่มีความรู้เร่ืองการเก่ียวกับการท าบญัชีต้นทุนไม่เขา้ใจวิธีการลงรายรับ-

รายจ่าย และไม่รู้วา่ตอ้งลงรายการค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเร่ืองใด 
 

โอกาส (Opportunity) 
1. หน่วยงานภาครัฐใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกรในการดา้นการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปลูก 

การดูแล และจดัหาพนัธ์ุสตรอวเ์บอร์ร่ีท่ีเหมาะสมกบัสภาพภูมิประเทศใหแ้ก่เกษตรกร 

2. หน่วยงานภาครัฐมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียว

เดินทางมาจงัหวดัเพชรบูรณ์ เช่น งานสตรอวเ์บอร์ร่ีแลนด์ แอนดก์รีนมาร์เก็ตเขาคอ้, งานเทศกาล

เมืองหนาวเขาคอ้, และงานมหกรรมดนตรี OVERCOAT MUSIC FESTIVAL 

3. เส้นทางคมนาคมเพื่อเดินทางมาจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นถนน 8 เลน ง่ายต่อการเดินทาง 

4. จงัหวดัเพชรบูรณ์ไดรั้บการส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  เป็น 1 ใน 12 เมือง

ตอ้งหา้ม(พลาด)  
 

อุปสรรค (Threat) 
1. เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีอ าเภอเขาคอ้มีจ านวนเพิ่มข้ึน ท าใหผ้ลผลิตออกมีปริมาณ

มาก ส่งผลใหร้าคาจ าหน่ายสตรอวเ์บอร์ร่ีตกต ่า 

2. ช่วงเทศกาลฤดูหนาวมีปริมาณนกัท่องเท่ียวมากท าใหเ้กิดปัญหาการจราจรติดขดั 

นกัท่องเท่ียวไม่สามารถจอดรถซ้ือสตรอวเ์บอร์ร่ีได ้

3. ในช่วงเดือนธนัวาคมถึงกลางเดือนมกราคม ตน้สตรอวเ์บอร์รีจะชะงกัการเจริญเติบโต

ไม่ใหผ้ลผลิตเน่ืองจากสภาพอากาศท่ีหนาวเยน็เกินไป ส่งผลใหมี้ปริมาณผลผลิตนอ้ยไม่เพียงพอต่อ

ความตอ้งการซ้ือสตรอวเ์บอร์ร่ีของนกัท่องเท่ียว 

4. ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงมีนาคมสภาพอากาศอ าเภอเขาคอ้มีอุณหภูมิสูงท าใหส้ตรอว์

เบอร์ร่ีสุกเร็ว และมีปริมาณนกัท่องเท่ียวลดลง 
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จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้น

การผลิต ด้านการตลาด และด้านการเงิน  ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ศกัยภาพเกษตรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี  

อ าเภอเขาค้อ และน ามาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพื่อหาแนวทางพฒันา

ศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีท่ีเหมาะสมและเป็นท่ีตอ้งการของเกษตรกรมากท่ีสุด ซ่ึง

ผูว้จิยัพบวา่เกษตรกรควรไดรั้บการปรับแกจุ้ดอ่อน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. เกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่มประสานความร่วมมือระหวา่งเกษตรกรและหน่วยงานภาครัฐ 

2. เกษตรกรไม่มีความรู้วิธีการแปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ีท่ีได้มาตรฐาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ

ส าหรับแปรรูปมีราคาสูง 

3. เกษตรกรมีผลิตภณัฑ์ให้นกัท่องเท่ียวซ้ือไม่มีความหลากหลาย มีเพียง 3 ชนิด คือ ตน้

พนัธ์ไหลสตรอวเ์บอร์ร่ี สตรอวเ์บอร์ร่ีสด และสตรอวเ์บอร์ร่ีแปรรูป 

4. เกษตรกรมีช่องทางการจ าหน่ายเพียง 1 ช่องทางคือการจ าหน่ายท่ีริมถนนหนา้แปลงสต

รอวเ์บอร์ร่ี 

5. กิจกรรมในไร่สตรอว์เบอร์ร่ียงัมีน้อยเกินไปเพราะมีเพียงไม่ก่ีไร่ท่ีมีกิจกรรมอ่ืน

นอกเหนือจากการเก็บสตรอวเ์บอร์ร่ี 

6. เกษตรกรไม่มีความรู้เร่ืองการเก่ียวกับการท าบญัชีต้นทุนไม่เขา้ใจวิธีการลงรายรับ-

รายจ่าย และไม่รู้วา่ตอ้งลงรายการค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเร่ืองใด 
 

4.3 การพฒันาศักยภาพเกษตรกรผู้ปลูกสตรอว์เบอร์ร่ี อ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ 

1. ดา้นการบริหารจดัการ  ผลการศึกษาพบว่าควรไดรั้บการพฒันาเร่ืองเกษตรกรไม่มีการ

รวมกลุ่มประสานความร่วมมือระหว่างเกษตรกรและหน่วยงานภาครัฐ  ท าให้ขาดการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสาร ทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์ เคร่ืองมือ   วธีิการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรดา้นการบริหาร

จดัการ ผูว้ิจ ัยได้ลงพื้นท่ีให้ความรู้แก่เกษตรกรเก่ียวกับกระบวนการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประกอบ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1.  การวางแผน (Planning)   2. การจดัองคก์าร (Organization)    3. การ

ประสานงาน (Coordinating)   4.  การควบคุม  (Controlling)  เพื่อใหเ้กษตรกร 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดใ้ห้ความรู้เร่ืองการรวมกลุ่มเพื่อการสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือ

ระหว่างเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีในอ าเภอเขาคอ้ มีองค์ประกอบส าคญัอยู่อย่างน้อย 7 อย่าง

ดว้ยกนั คือ 1. มีการรับรู้และมุมมองท่ีเหมือนกนั (common perception)  2. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
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(common vision)  3.  มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกนั (mutual interests/benefits)  4.  การมี

ส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (stakeholders participation)  5.  มีการเสริมสร้างซ่ึงกนัและ

กนั (complementary relationship)  6.  มีการเก้ือหนุนพึ่งพากนั (interdependent)  7. มีปฏิสัมพนัธ์กนั

ในเชิงแลกเปล่ียน (interaction)  ซ่ึงประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายท่ีเกษตรกรจะไดรั้บ ไดแ้ก่ 1. 

ช่วยให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์ เคร่ืองมือ และส่ือ  2. ช่วยลดการ

ท างานการใชท้รัพยากรซอ้น  3. เกิดความเขา้ใจกนัมากข้ึน น าไปสู่การท างานร่วมกนั เพื่อประโยชน์

ของทุกฝ่าย  4. ให้ความตอ้งการของเกษตรกรไดรั้บการสนองจากรัฐ  5. ช่วยช้ีให้เห็นปัญหาและ

ประเด็นการพฒันาท่ีซบัซอ้น  6. ช่วยเช่ือมหน่วยงานวชิาการและแหล่งทุนกบัเกษตรกร 

2. ดา้นการผลิต ผลการศึกษาพบว่าปัญหาเก่ียวกบัเกษตรกรไม่มีความรู้วิธีการแปรรูปสต
รอว์เบอร์ร่ีท่ีได้มาตรฐาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับแปรรูปมีราคา สูง  วิธีการพฒันาศักยภาพ
เกษตรกรด้านการผลิต ผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีให้ความรู้สอนแปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ีสดท่ีเหลือจากการ
จ าหน่ายกบันกัท่องเท่ียวให้เป็นแยมสตรอวเ์บอร์ร่ี น ้ าสตรอวเ์บอร์ร่ี และสตรอวเ์บอร์ร่ีหยี เพื่อยึด
อายุการเก็บสตรอวเ์บอร์รีนานข้ึนและไดม้าตรฐานแก่เกษตรกร โดยเชิญอาจารยว์ิลาสินี ดีปัญญา 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ เป็น
วิทยากร  นอกจากน้ีผูว้ิจยัแนะน าให้เกษตรกรจดัตั้งกลุ่มอาชีพแปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ี เพื่อช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั  รวมทั้งร่วมลงทุนจดัซ้ืออุปกรณ์การแปรรูป แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้นต่างๆ ใน
กลุ่ม ท าใหเ้กิดความเขม้แขง็ความย ัง่ยนืและมีอ านาจการต่อรองกบัลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

3. ดา้นการตลาด  จากการศึกษาพบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหา 3ดา้น ไดแ้ก่ปัญหาดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงด้านผลิตภณัฑ์เกษตรกรมี
ผลิตภณัฑ์ให้นกัท่องเท่ียวซ้ือไม่มีความหลากหลาย  ดา้นช่องทางการจ าหน่ายเกษตรกรมีเพียง 1 
ช่องทางคือการจ าหน่ายท่ีริมถนนหน้าแปลงสตรอวเ์บอร์ร่ี และด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า
กิจกรรมในไร่สตรอวเ์บอร์ร่ียงัมีนอ้ยเกินไปเพราะมีเพียงไม่ก่ีไร่ท่ีมีกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการ
เก็บสตรอวเ์บอร์ร่ี วิธีการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรดา้นการตลาด ผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีให้ความรู้แก่
เกษตรกรโดยการสอนแปรรูปผลิตภณัฑ์สตรอวเ์บอร์ร่ีให้มีความหลากหลายดว้ยตวัเองไม่ตอ้งรับ
ซ้ือสตรอวเ์บอร์ร่ีแปรรูปจากจงัหวดัเชียงใหม่เป็นการช่วยลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มรายได้แก่
เกษตรกร นอกจากน้ีผูว้ิจยัแนะน าให้เกษตรกรรวมกลุ่มจดัตั้ งร้านค้าชุมชนเพื่อใช้เป็นสถานท่ี
จ าหน่ายผลผลิตของเกษตรกรเอง  รวมทั้งแนะน าใหเ้กษตรกรจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่นการ
จดัแต่งแปลงใหส้วยงาม และจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองเล่นเก่ียวกบัวถีิชาวมง้ เช่น ชิงชา้มง้ รถมง้ เพื่อเป็น
การดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาถ่ายรูปและซ้ือสตรอวเ์บอร์ร่ี 
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4. ดา้นการเงิน  จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีส่วนใหญ่ขาดความรู้

ความเขา้ในเก่ียวกบัการท าบญัชีตน้ทุน ไม่ไดล้งรายรับ-รายจ่าย ท าให้ไม่ทราบค่าใช้จ่ายท่ีแทจ้ริง 

วิธีการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรดา้นการตลาด ผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีให้ความรู้แก่เกษตรกรเก่ียวกบัการ

จัดท าบัญชีต้นทุน โดยเชิญอาจารย์อัจฉรา กล่ินจันทร์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรการบัญชี 

มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ เป็นวิทยากรสอนแบ่งประเภทของตน้ทุนท่ีแทจ้ริงท่ีเกษตรกรควร

น ามาค านวณและอธิบายกระบวนการขั้นตอนการท าบญัชีตน้ทุน เพื่อให้เกษตรกรเกิดความเขา้ใจ

สามารถค านวณรายรับ-รายจ่ายและตน้ทุนการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีท่ีแทจ้ริงได ้ 
 

การพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัได้

ด าเนินการพฒันาศกัยภาพเกษตรกร 2 วิธีคือ 1.  ลงพื้นท่ีให้ความรู้แก่เกษตรกรดา้นการบริหารจดัการ 

ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงิน  2.  จดัท าเป็นเอกสารแผน่พบัเพื่อเผยแพร่ถ่ายทอดองค์

ความรู้แก่เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี  ซ่ึงสอดคล้องกบัสุทธญาณ์ โอบออ้ม (2557) ศึกษาการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแนวพระพุทธศาสนา เก่ียวกบัทฤษฎี

การพฒันาบุคลากรคือ กระบวนการทุกอยา่งท่ีองค์กรกระท า เพื่อให้บุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้ อนัจะ

น ามาซ่ึงความเจริญก้าวหน้าในชีวิตและการงาน และเป็นการพฒันาบุคคลให้มีคุณภาพสูงข้ึน 

สามารถกระท าไดห้ลายวธีิ เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกให้เกิดกระบวนการคิด  การให้การศึกษา การ

ประชุม การฝึกอบรม  การส่งไปศึกษาต่อ การสอนงาน การสัมมนา การดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ การ

คน้หาความรู้ ข่าวสารจากเวบ็ไซด ์การพูดคุยสนทนา การแนะน า การปรึกษา การอ่าน นอกจากน้ียงั

สอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพ (2557) พบว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ก็คือ

กระบวนการเพิ่มพูน ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งในดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่องาน

และผลของการ ปฏิบติังานของบุคลากรให้ดียิ่งข้ึนกวา่เดิม ทั้งน้ีเม่ือเกษตรกรเกิดความรู้ความเขา้ใจ

มีความช านาญ ก็จะส่งให้เกษตรกรมีศกัยภาพการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีเพิ่มข้ึนสามารถน ามาเป็นแนว

ทางการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีความสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพเกษตรกรผู ้ปลูกสตรอว์เบอร์รี อ าเภอเขาค้อ  จังหวัด

เพชรบูรณ์ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ถึงการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสต

รอวเ์บอร์รี มีการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต และการศึกษาขอ้มูล

จากเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รี ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 การลงพื้นท่ีส ารวจขนาดกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รีในอ าเภอเขาค้อ จ านวน 80 

แปลง พบว่ามีพื้นท่ีในการปลูก จ านวน 124.3 ไร่ ขนาดพื้นท่ีปลูกสตรอวเ์บอร์รีตั้งแต่แปลงละ 1 

งาน จนถึง 4 ไร่ ปลูกริมถนนซ่ึงเป็นเส้นทางสู่แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของอ าเภอเขาคอ้ เกษตรกร

เป็นเจ้าของพื้นปลูกสตรอว์เบอร์ร่ี จ  านวน 24 แปลง และปลูกสตรอว์เบอร์ร่ีเป็นปีแรกไม่มี

ประสบการณ์และความรู้เก่ียวกบัสตรอวเ์บอร์มาก่อน  ส่วนเกษตรกรท่ีเดินทางมาเช่าท่ีดินปลูกสต

รอวเ์บอร์รีจากต่างจงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ก าแพงเพชร แม่ฮ่องสอนและพิจิตร ส่วนใหญ่ปลูกสต

รอวเ์บอร์ร่ีมาแลว้ 3- 5 ปี มีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการปลูก การดูแลรักษาเป็นอยา่งดี จ  านวน  

56 แปลง การปลูกและเตรียมแปลงสตรอวเ์บอร์รีจะใช้แรงงานในครอบครัว จ านวน 3 -4 คน  

สตรอวเ์บอร์ร่ีท่ีเกษตรกรนิยมปลูกมากคือพนัธ์ุพระราชทาน  80 เป็นพนัธ์ุท่ีตา้นทานต่อโรคแอน

แทรคโนสและราแป้งไดดี้ นอกจากน้ียงัมีลกัษณะเด่นกวา่พนัธ์ุอ่ืน ๆ ตรงท่ีผลสุกมีกล่ินหอม และมี

รสชาติหวานกวา่ เน้ือผลแน่น สีแดงสด รูปร่างของผลสวยงาม โดยทัว่ไปเป็นรูปทรงกรวยถึงทรง

กลมปลายแหลม ผิวไม่ขรุขระ ราก ล าตน้โตเร็วสมบูรณ์ ความสูงของทรงพุ่ม 20-30 เซนติเมตร 

ความกวา้งทรงพุม่เฉล่ีย 27 เซนติเมตร แต่มีขอ้เสียคือจะสุกชา้กวา่สตรอวเ์บอร์รีพนัธ์ุอ่ืนๆ  

 

 



73 

 

การปลูกสตรอว์เบอร์รีเกษตรกรจะเร่ิมเตรียมดิน ขุดแปลงเพื่อปลูกสตรอวเ์บอร์รีตั้งแต่เดือน
กรกฎาคมเป็นตน้ไป ผลผลิตจะเร่ิมเก็บเก่ียวได้ระหว่างตน้เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคม โดยใน
ระหว่างกลางเดือนธันวาคมถึงกลางเดือนมกราคม ตน้สตรอวเ์บอร์รีจะชะงกัการเจริญเติบโตเล็กน้อย
และไม่ให้ผลผลิตเน่ืองจากสภาพอากาศท่ีหนาวเย็นเกินไปในเวลากลางคืนเป็นเวลาหลาย ๆ ชั่วโมง 
ส่งผลให้มีปริมาณผลผลิตนอ้ย เกษตรกรหลายแปลงตอ้งซ้ือสตรอวเ์บอร์รีสด และสตรอวเ์บอร์รีแปรรูป
จากจงัหวดัเชียงใหม่มาจ าหน่ายให้นกัท่องเท่ียว ท าให้สตรอวเ์บอร์รีมีราคาสูงถึงกิโลกรัมละ 350 – 500 
บาท ไดผ้ลผลิตท่ีจ านวนวนัละ 10-20 กิโลกรัม  เกษตรกรมีรายไดจ้าการจ าหน่ายสตรอวเ์บอร์ร่ีวนั
ละ 2,000 – 5,000 บาท ในเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนมีนาคมผลผลิตสตรอวเ์บอร์รีจะมีปริมาณมาก 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการลงพื้นท่ีศึกษาวิจยัเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดย
แบ่งเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงิน พบวา่  

1. ดา้นการบริหารจดัการ พบว่าเกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่มของเกษตรกรผูป้ลูกสตรอว์
เบอร์ร่ี ไม่มีการประสานความร่วมมือระหว่างเกษตรกรและหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ งไม่มี
กระบวนการบริหารจดัการ 4 ด้าน ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์การ การประสานงาน และการ
ควบคุม ส่งผลให้มีปัญหาทางด้านโครงสร้างองค์กรท่ีไม่เป็นรูปธรรมไม่มีหลกัวิชาการในการ
รวมกลุ่มอนัน ามาสู่ปัญหาทางดา้นต่าง ๆ เช่น ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขจรศกัด์ิ วงศว์ริาช  (2552)  ศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการกลุ่มอาชีพ
เกษตรผกัปลอดสารพิษบา้นจ าหมู่ท่ี 6 ต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉัตร จงัหวดัล าปาง ผลการวิจยั
การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการกลุ่มอาชีพ เกษตรกรปลูกผกัปลอดสารพิษบา้นจ าหมู่ท่ี 6 พบวา่
สมาชิกภายในกลุ่ม ยงัขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการรวมกลุ่ม รวมถึงยงัไม่เข้าใจถึง 
วตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงในการรวมกลุ่มอาชีพ ผูน้ ากลุ่มเป็นผูน้ าเพียง นามธรรมท่ีไม่มีอ านาจหรือ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบงัคบัหรือสั่งการ โครงสร้างการรวมกลุ่มยงัเป็นเป็นในลกัษณะท่ีไม่เป็น
รูปธรรมท่ีชัดเจน คือ ไม่มีผงัโครงสร้างกลุ่ม ไม่มีกฎระเบียบข้อบงัคบั ไม่มีกิจกรรมในการ 
ด าเนินงานกลุ่มเช่นการประชุมสมาชิกอย่างต่อเน่ือง และกลุ่มยงัไม่ได ้ รับการยอมรับในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการสนบัสนุน ผลกัดนั ให้เกิดความเขม้แข็งและงบประมาณในการพฒันา 
มีปัญหาทางด้านโครงสร้างองค์กรท่ีไม่เป็นรูปธรรมไม่มีหลกัวิชาการในการรวมกลุ่มอนัน ามาสู่
ปัญหาทางดา้นต่าง ๆ ตามมาคือ ปัญหาการวางแผนการปลูก การตลาด บรรจุภณัฑ์  
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2. ดา้นการผลิต พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาดา้นการปลูกเน่ืองจากมีประสบการณ์

ปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีมาหลายปี แต่เกษตรกรจะมีปัญหาด้านการแปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ี เน่ืองจาก

เกษตรกรเองไม่มีความรู้วิธีการแปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ีท่ีไดม้าตรฐาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับแปร

รูปมีราคาสูง   ผูว้ิจยัแนะน าให้เกษตรกรจดัตั้งกลุ่มอาชีพแปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ี เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนั  รวมทั้งร่วมลงทุนจดัซ้ืออุปกรณ์การแปรรูป แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้นต่างๆ ในกลุ่ม 

ท าให้เกิดความเขม้แข็งความย ัง่ยืนและมีอ านาจการต่อรองกบัลูกคา้ไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัช่อ

มาลา มานะ และ อาวรณ์ โอภาสพฒันากิจ (2560) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ศกัยภาพการจดัการตลาด

ผลิตผลทางการเกษตรของกล่มเศรษฐกิจพอเพียงต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบวา่การ

จดัการผลิตผลทางการเกษตรควรได้รับการสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและองค์ความรู้อย่าง

ต่อเน่ืองและสร้างเครือข่ายภายในกลุ่ม โดยเทศบาลควรสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอ 

นักวิชาการควรเข้ามาช่วยเหลือกับกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียง เช่น เกษตรต าบลหรือนักวิชาการ

การเกษตรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีสามารถน าองคค์วามรู้ท่ีมีมาพฒันาศกัยภาพให้กลุ่มเศรษฐกิจ

พอเพียงอย่างสม ่าเสมอ และคอยส่งเสริมให้กลุ่มมีการด าเนินงานตามแผนงานท่ีวางไว ้และควรมี

การสร้างเครือข่ายภายในกลุ่ม ซ่ึงจะท าให้กลุ่มสามารถท่ีจะก าหนดมาตรฐานผลผลิตหรือราคา

ผลผลิตใหก้บัพอ่คา้คนกลาง ร้านคา้หรือตลาดชุมชน และผูบ้ริโภคไดอี้กทั้งแมว้า่ทางกลุ่มเศรษฐกิจ

พอเพียง แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มเศรษฐกิจพอเพียงควรมีกิจกรรมการออมทรัพยข์องสมาชิกภายใน

กลุ่ม เพื่อให้เป็นเงินทุนส าหรับสมาชิกในการกูย้ืมในการซ้ือปัจจยัการผลิต และขยายกิจกรรมทาง

การเกษตรของตนเองต่อไป เพื่อเป็นแรงผลกัดันในการเขา้มามีส่วนร่วมกบัโครงการให้มีความ

ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
  

3. ดา้นการตลาด พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหา 3ดา้น ไดแ้ก่ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงด้านผลิตภัณฑ์เกษตรกรมีผลิตภัณฑ์ให้

นกัท่องเท่ียวซ้ือไม่มีความหลากหลาย  ดา้นช่องทางการจ าหน่ายเกษตรกรมีเพียง 1 ช่องทางคือการ

จ าหน่ายท่ีริมถนนหนา้แปลงสตรอวเ์บอร์ร่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาดพบว่ากิจกรรมในไร่สต

รอวเ์บอร์ร่ียงัมีนอ้ยเกินไปเพราะมีเพียงไม่ก่ีไร่ท่ีมีกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการเก็บสตรอวเ์บอร์ร่ี   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คณิดา ไกรสันติ และรัสมนต ์ค าศรี (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันา

ศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา พบว่า หน่วยงานภาครัฐควรให้
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ส่งเสริมดา้นตลาดสนบัสนุนดา้นการแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ จดัหาช่องทางการจดัจ าหน่าย

สินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุชีรา (2549) ไดท้  าการศึกษาขีดความสามารถ

และแนวทางการพฒันาการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ประเภทผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ใน 4 จงัหวดัของพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างพบวา่ แนวทางการพฒันาตลาดของสินคา้

หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรผูผ้ลิตจึงควรมีกลยุทธ์การพฒันาตลาดสินคา้

ผลิตภณัฑ์สมุนไพรให้มีคุณภาพและเพิ่มจ านวนตลอดจนความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เพื่อสร้าง

ทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค  
  
4. ดา้นการเงิน พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากการขายสตรอวเ์บอร์ร่ีต่อปี 600,000 – 

1,000,000 บาท และมีตน้ทุนการปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี 3 ส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ตน้ทุนค่าวตัถุดิบ ตน้ทุน

ค่าแรงงาน และตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการปลูก เกษตรกรรายใหม่ท่ีปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีปีแรก ใช้เงิน

ลงทุนค่อนขา้งสูง มีสัดส่วนของค่าใชจ่้ายในการปลูกมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์

โครงสร้างตน้ทุนในการปลูกขา้วนาปรังของส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร ท่ีไดท้  าการวิเคราะห์

โครงสร้างตน้ทุนในการปลูกขา้วนาปรังช่วงการผลิต 2545/46 ท่ีพบวา่ มีสัดส่วนค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั

ค่าแรงงานมากท่ีสุด (ศูนยพ์ฒันาความรู้การซ้ือขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้,2554) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

การผลิตสตรอวเ์บอร์ร่ีในปัจจุบนัมีความจ าเป็นตอ้งใช้ปุ๋ยเคมีมากข้ึนและวางระบบท่อส่งน ้ าท าให้

ตน้ทุนในการปลูกเพิ่มสูงตามไปดว้ย ส่วนตน้ทุนค่าแรงงานเกษตรกรใชแ้รงงานในครอบครัวจึงมี

สัดส่วนค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัคร้ังน้ีใช้เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอว์เบอร์ร่ี 

อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีควรมีการวางแผนด้านการจดัการให้ความชัดเจนและ

จดัตั้งกลุ่มเครือข่ายเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์รีเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ข่าวสาร ทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์ เคร่ืองมือ ส่ือ และการดูแลสตรอวเ์บอร์ร่ี อีกทั้งเป็นช่วยลดการ

ท างานการใชท้รัพยากรซอ้นอีกดว้ย 
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2. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ควรเขา้มามีส่วนร่วมช่วยการพฒันาเกษตรกร จดักิจกรรม

และโครงการอบรมให้ความรู้เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีด้านการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต 

ดา้นการตลาด และดา้นการเงิน 

3. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องจัดกิจกรรมกระตุ้นให้ปริมาณนักท่องเท่ียวเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ตลอดทั้งปี ซ่ึงจะช่วยเกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีในอ าเภอเขาคอ้มี

รายไดเ้พิ่มมากข้ึน 

4. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องจดัหาสถานท่ีเหมาะสมจัดตั้งร้านค้าชุมชนเพื่อใช้เป็น

สถานท่ีจ าหน่ายสตรอวเ์บอร์ร่ี 

5. ควรจดัท าหอ้งเยน็เพื่อเก็บสตรอวเ์บอร์ร่ีสดและส่งใหโ้รงงานแปรรูป 

6. จดัหาแหล่งรับซ้ือสตรอวเ์บอร์ร่ีใหม่ๆ ตามหา้งสรรพสินคา้ เช่น แมคโคร โลตสั บ๊ิกซี 
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เร่ือง การพฒันาศักยภาพเกษตรกรผู้ปลูกสตรอว์เบอร์ร่ีอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ 

 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์การวิจยัสร้างข้ึนเพื่อส ารวจศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลูกสตรอว์
เบอร์ร่ีอ  าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ตามความคิดเห็นของ่าน โดยขอ้มูลท่ีสัมภาษณ์
ทั้งหมดจะใชใ้นการวจิยัเท่านั้น 
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ภาพท่ี ข-1  ตน้ไหลอ่อนสตรอวเ์บอร์ร่ี 

 

 
ภาพท่ี ข-2  ตน้ไหลสตรอวเ์บอร์ร่ี 
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ภาพท่ี ข-3  แปรสตรอวเ์บอร์ร่ี 

 

 
ภาพท่ี ข-4  แปรสตรอวเ์บอร์ร่ี 
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ภาพท่ี ข-5  การจดัแต่งแปรสตรอวเ์บอร์ร่ี 

 

 
ภาพท่ี ข-6  การจดัแต่งแปรสตรอวเ์บอร์ร่ี 
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ภาพท่ี ข-7  สัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี 

 

 
ภาพท่ี ข-8  สัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี 
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ภาพท่ี ข-9  สัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี 

 

 
ภาพท่ี ข-10   สัมภาษณ์เกษตรอ าเภอเขาคอ้ 
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ภาพท่ี ข-11   สตรอวเ์บอร์ร่ีผลสดจากแปลง 

 

 
ภาพท่ี ข-12   เก็บสตรอวเ์บอร์ร่ีผลสดท่ีแปลง 
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ภาพท่ี ข-13   จ  าหน่ายสตรอวเ์บอร์ร่ีผลสด 

 

 
ภาพท่ี ข-14  น ้าสตรอวเ์บอร์ร่ีแปรรูป 
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ภาพท่ี ข-15   แยมสตรอวเ์บอร์ร่ี 

 

 
ภาพท่ี ข-16   สตรอวเ์บอร์ร่ีหยี 



95 

 

 

 

ภาพท่ี ข-17  ใหค้วามรู้เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี 

 

 

ภาพท่ี ข-18   ใหค้วามรู้เกษตรกรผูป้ลูกสตรอวเ์บอร์ร่ี 
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ภาพท่ี ข-19 สอนแปรรูปสตรอวเ์บอร์ 

 

ภาพท่ี ข-20 สอนแปรรูปสตรอวเ์บอร์ร่ี 
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