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บทคดัย่อ 
 
 
การวิจยัครั3 งนี3 มีวตัถุประสงคเ์พื6อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ก่อนเรียนและหลงัเรียน วิชา

ระบบคอมพิวเตอร์และสถาปัตยกรรม ที6จัดการเรียนการสอนโดยใช้ผงัความคิดทางปัญญา       
(Mind Mapping)  2) ศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน วิชาระบบคอมพิวเตอร์และ
สถาปัตยกรรม โดยใช้ผงัความคิดทางปัญญา(Mind Mapping)  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ 
นกัศึกษาที6ลงทะเบียนในรายวิชาระบบคอมพิวเตอร์และสถาปัตยกรรม  ภาคเรียนที6 1 ปีการศึกษา 
2558 จาํนวน 28 คน เครื6องมือที6ใช้ในการดาํเนินงานวิจยัแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน 
วิชาระบบคอมพิวเตอร์และสถาปัตยกรรม เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัย จาํนวน 40 ข้อ ชนิด
เลือกตอบ 4 ตวัเลือก และแบบสอบถามความพึงพอใจที6มีต่อการเรียน โดยใช้คาํถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ธีิการหาค่าเฉลี6ย และส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนการสอน ก่อนเรียน(Pretest) หลงัเรียน(Posttest) ของ
กลุ่มตวัอยา่งที6สอนโดยใชแ้ผนที6ความคิด(Mind Mapping) พบวา่ นกัศึกษาไดค้ะแนนความกา้วหนา้
เฉลี6ยเท่ากบั 11.29 โดยมีค่าเฉลี6ยก่อนเรียนเท่ากบั 14.07 และค่าเฉลี6ยหลงัเรียนเท่ากบั 25.36 เมื6อ
พิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า นักศึกษาไดค้ะแนนเพิ6มขึ3นทุกคน (คะแนนความกา้วหน้า) คือ ได้
คะแนนเพิ6มขึ3นตั3งแต่ 7-17 คะแนน จากคะแนนเตม็ 40 คะแนน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที6มีต่อการเรียนการสอน โดยใช้ผงัความคิดทาง
ปัญญา วชิาระบบคอมพิวเตอร์และสถาปัตยกรรม พบวา่ ผลการวเิคราะห์ผลสัมฤทธิ� การจดัการเรียน
การสอน วิชาระบบคอมพิวเตอร์และสถาปัตยกรรม ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยใช้ผงั
ความคิดทางปัญญา มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X=4.27, S.D.=0.63) พิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มากที6สุด 2 ประเด็น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
ดัง นี3  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ โ ด ย ร ว ม ต่ อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  โ ด ย ใ ช้ ผ ัง ค ว า ม คิ ด ท า ง ปั ญ ญ า                  
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(X=4.86, S.D.=0.35) วิธีสอนนี3 ทาํให้นกัศึกษาเขา้ใจบทเรียนไดดี้ (X=4.57, S.D.=0.56) ในส่วน
ความพึงพอใจระดบั มาก มี 7 ประเด็น คือ นกัศึกษามีความรู้สึกวา่วธีิสอนนี3 ช่วยให้ทาํงานไดอ้ยา่งมี
ระบบและรอบคอบ (X=4.46, S.D.=0.50) วธีิสอนนี3ทาํให้นกัศึกษาแลกเปลี6ยนความคิดเห็นร่วมกนั
กับเพื6อน(X=4.39, S.D.=0.49) วิธีสอนนี3 ช่วยให้บรรยากาศในชั3 นเรียนเป็นกันเอง(X=4.32, 
S.D.=0.47)วิ ธีสอนนี3 น่าสนใจทําให้นักศึกษาอยากเข้า เ รียนและเข้า ร่วมกิจกรรม(X=4.29, 
S.D.=0.45)วิธีสอนนี3 ช่วยให้นกัศึกษาเรียนดว้ยความสนุกสนาน(X=4.21, S.D.=0.41) นกัศึกษา
ตอ้งการเรียนดว้ยวิธีสอนแบบนี3 อีก (X=4.14, S.D.=0.35) วิธีสอนนี3 ช่วยให้นกัศึกษาเรียนอย่างมี
ความสุข (X=4.00, S.D.=0.76) ในส่วนความพึงพอใจระดบั ปานกลาง มี 1 ประเด็น วิธีสอนนี3 ช่วย
ใหน้กัศึกษานาํความรู้ที6ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั (X=3.43, S.D.=0.68) 
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Abstract 
 
 

This research aims to 1) compare the results before and after learning. Department of 
Computer Systems and Architecture The teaching plan using intellectual thought (mind mapping) 
2) satisfaction of teaching. Department of Computer Systems and Architecture The chart of 
intellectual thought (mind mapping) and the sample population were students enrolled in the 
course computer architecture and one semester of academic year 2558 number 28 was used in the 
research test achievement. Department of Computer Systems and Architecture A multiple-choice 
test of 40 items to choose four types of options and satisfaction with the learning. The question of 
rating scales (Rating Scale) is used to find the average And standard deviation. 

Results achievement and teaching. Pretest and Posttest of the sample taught using concept 
Mine Mapping found that students scored progressive average of 11.29 with an average pretest 
was 14.07 and the average after learning of 25.36 when. considering that individual student scores 
increase everyone. (The progress) is increased from 7-17 to score points from the score of 40 
points. 

Results of student satisfaction with teaching. The chart of intellectual thought. Department 
of Computer Systems Architecture and Analysis found that the achievement of the learning and 
teaching. Department of Computer Systems and Architecture Of undergraduates The chart of 
intellectual thought. The level of satisfaction was high (X  = 4.27, S.D. = 0.63) considering the 
experience that students have satisfied the most level two issues sorted from most to least as 
satisfied overall. learning and teaching The chart of intellectual thought (X= 4.86, S.D.= 0.35) 
How does this make students understand the lesson well (X= 4.57, S.D. = 0.56) in the satisfaction 
level with seven points students have felt. How does this model allows for a systematic and 
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thoughtful (X= 4.46, S.D. = 0.50) approach allows students to exchange ideas, share with friends, 
(X= 4.39, S.D. = 0.49) How does this help the atmosphere in the class. Dear friendly (X= 4.32, 
SD = 0.47) How does this interest makes students want to attend and participate (X= 4.29, S.D.  
= 0.45) How does this help the students with fun (X= 4.21,S.D. = 0.41), students learn how to 
teach this one (X= 4.14, S.D. = 0.35) How does this help the students learn happily (X= 4.00, 
S.D. = 0.76) in the satisfaction level with. the first method allows students to apply the knowledge 
to be applied in everyday life (X  = 3.43, S.D.= 0.68). 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญของการวิจัย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 (แก�ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545) หมวดท่ี 4 แนว
ทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 ระบุว�า การจัดการศึกษาต�องยึดหลักว�า ผู� เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู�และพัฒนาตนเองได� และถือว�าผู�เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการ
ศึกษา ต�องส�งเสริมให�ผู�เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 24 ระบุ
ว�า การจัดกระบวนการเรียนรู� ให�สถานศึกษาและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องดําเนินการจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมให�สอดคล�องกับความสนใจและความถนัดของผู�เรียน โดยคํานึงถึงความแตกต�างระหว�าง
บุคคล จัดให�มีการฝ9กทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ;และการประยุกต;
ความรู�มาใช�เพ่ือป=องกันและแก�ไขป>ญหา จัดกิจกรรมให�ผู�เรียนได�เรียนรู�จากประสบการณ;จริง ฝ9กการ
ปฎิบัติให�ทําได� คิดเป@น ทําเป@น รักการอ�านและเกิดการใฝAรู�อย�างต�อเนื่อง มีการเรียนการสอนโดย
ผสมผสานสาระความรู�ต�างๆ อย�างได�สัดส�วนสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝ>งคุณธรรม ค�านิยมท่ีดีงาม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค; จัดบรรยากาศ สภาพแวดล�อม สื่อการเรียน และอํานวยความสะดวก 
เพ่ือให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู� เพ่ือนําไปสู�เป=าหมายของการเป@นคนเก�ง ดี และมีความสุข 

 วิชาระบบคอมพิวเตอร;และสถาป>ตยกรรม เป@นรายวิชาท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับ การออกแบบส�วน
ต�างๆ ของระบบคอมพิวเตอร; ให�สามารถใช�งานได�อย�างมีประสิทธิภาพ ส�วนใหญ�จะเป@นเนื้อหาในด�าน
ทฤษฎี ทําให�ประสบป>ญหาในการจัดการเรียนการสอน ได�แก� นักศึกษาไม�สามารถสรุปความรู�ในแต�ละ
เรื่องหรือแต�ละทฤษฎีได� ไม�เข�าใจองค;ประกอบแต�ละองค;ประกอบของบทเรียนว�ามีความเก่ียวเนื่อง
หรือมีความสัมพันธ;กันอย�างไร ทําให�ไม�สามารถอธิบายถึงบทบาท หน�าท่ี ความสัมพันธ;ของเนื้อหา
บทเรียนนั้นๆ ได� อีกท้ังการเรียนเนื้อหามากเกินไปทําให�นักศึกษามีความเบ่ือหน�าย ไม�มีความสนใจ
หรือต่ืนตัวในการเรียน เพราะนักศึกษามักจะมุ�งความสนใจไปท่ีคอมพิวเตอร; การใช�งานโปรแกรมหรือ
การปฎิบัติมากกว�าเรียนทฤษฎี  

จากป>ญหาท่ีกล�าวมาข�างต�น ผู�วิจัยเห็นว�าทักษะการวิเคราะห;และการสรุปความคิดจากการ
วิเคราะห;ให�แสดงออกมาเป@นรูปธรรมเป@นสิ่งท่ีจําเป@น และจะมีประโยชน;ต�อผู�เรียน ทําให�ผู�เรียน
สามารถวิเคราะห; เนื้อหา บทเรียน ทําความเข�าใจบทเรียนได�อย�างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผู�วิจัยได�
ทําการศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนหลายวิธี และสรุปได�ว�า การจัดการเรียนการสอนโดยใช� ผัง
ความคิดทางป>ญญา (mind mapping) นั้นจะเป@นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะช�วยในการแก�ไขป>ญหาผล
การเรียนตํ่า และส�งเสริมให�นักศึกษารู�จักการวิเคราะห;และสรุปความรู�ได�เป@นอย�างดี 
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1.2 วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก�อนเรียนและหลังเรียน วิชาระบบคอมพิวเตอร;และสถาป>ตยกรรม                         

ท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใช�ผังความคิดทางป>ญญา (mind mapping) 
2) ศึกษาความพึงพอใจต�อการจัดการเรียนการสอน วิชาระบบคอมพิวเตอร;และ โดยใช�ผัง

ความคิดทางป>ญญา (mind mapping) 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1) ประชากรและกลุ�มเป=าหมาย 
            กลุ�มเป=าหมายคือนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ระบบคอมพิวเตอร;และสถาป>ตยกรรม                                
     ภาคเรียนท่ี 1  ประจําปNการศึกษา 2558 จํานวน 28 คน 
         2) ตัวแปรท่ีศึกษา 
     1. ตัวแปรต�น คือ การจัดการเรียนการสอนโดยใช�แผนผังความคิดทางป>ญญา  
     2. ตัวแปรตาม ได�แก� 
       1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชา ระบบคอมพิวเตอร;และสถาป>ตยกรรม 

   2) ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อการจัดการเรียนการสอนโดยใช�แผนผังความคิด 
          

1.4  ระยะเวลาในการวิจัย 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยนี้ใช�เวลา 10 เดือน โดยเริ่มจาก 1 พฤศจิกายน 2558 ถึง      
 30 กันยายน 2559 
 
1.5 นิยามศัพท�เฉพาะ 
 1.5.1 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ระบบคอมพิวเตอร;และ
สถาป>ตยกรรม  ภาคเรียนท่ี 1  ประจําปNการศึกษา 2558 จํานวน 28 คน 
 1.5.2 mind mapping หมายถึง แผนท่ีความคิดเป@นวิธีการบันทึกความคิดเพ่ือให�เห็นภาพของ
ความคิดท่ีหลากหลายมุมมอง ท่ีกว�างและท่ีชัดเจน โดยยังไม�จัดระบบระเบียบความคิดใดๆท้ังสิ้น เป@น
การเขียนตามความคิด ท่ีเกิดข้ึนขณะนั้น การเขียนมีลักษณะเหมือนต�นไม�แตกก่ิงก�าน สาขาออกไป
เรื่อยๆ ทําให�สมองได�คิดได�ทํางานตามธรรมชาติและมีการจิตนาการกว�างไกล 
 1.5.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนท่ีนักศึกษาได�รับจากการทดสอบแบบทดสอบ
ท่ีอาจารย;สร�างข้ึน 
 1.5.4 ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู�สึกท่ีเป@นการยอมรับ  ความรู�สึกชอบ  ความรู�สึกท่ียินดี
กับการปฏิบัติงาน ท้ังการให�บริการและการรับบริการในทุกสถานการณ; ทุกสถานท่ี 
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1.6 ประโยชน�ท่ีคาดว-าจะได/รับ 
 1.6.1 พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาให�สูงข้ึน 
 1.6.2 ผลการศึกษาจะเป@นประโยชน;ในการนําไปใช�เป@นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในชั้นเรียนสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร; 
 1.6.3 เพ่ือเป@นแนวทางให�กับอาจารย;ผู�สอนได�นําวิธีการเรียนการสอนโดยใช�ผังความคิดทาง
ป>ญญา ไปประยุกต;ใช�ในการเรียนการสอน   



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์การจัดการเรียนการสอน โดยใช$ผัง
ความคิดทางป%ญญา วิชาระบบคอมพิวเตอร+และสถาป%ตยกรรม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ซ่ึงผู$ทําวิจัยได$ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข$อง ดังนี้  

1. ทฤษฎีเก่ียวกับผังความคิดทางป%ญญา 
2. รายวิชาระบบคอมพิวเตอร+และสถาป%ตยกรรม 
3. การเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ 
4. เอกสารท่ีเก่ียวข$องกับความพึงพอใจ 
5.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6.   งานวิจัยท่ีเก่ียวข$อง 

 
1. ทฤษฎีเก่ียวกับผังความคิดทางป#ญญา 
 Mind Map คืออะไร 
 Mind Map หรือ แผนท่ีความคิดเป�นวิธีการบันทึกความคิดเพ่ือให$เห็นภาพของความคิดท่ี
หลากหลายมุมมอง ท่ีกว$างและท่ีชัดเจน โดยยังไมFจัดระบบระเบียบความคิดใดๆท้ังสิ้น เป�นการเขียน
ตามความคิด ท่ีเกิดข้ึนขณะนั้น การเขียนมีลักษณะเหมือนต$นไม$แตกก่ิงก$าน สาขาออกไปเรื่อยๆ ทํา
ให$สมองได$คิดได$ทํางานตามธรรมชาติและมีการจิตนาการกว$างไกล 
 แผนท่ีความคิด ยังเป�นวิธีการหนึ่งท่ีใช$ในการบันทึกความคิดของการ อภิปรายกลุFม หรือการ
ระดมความคิด โดยให$สมาชิกทุกคนเสนอความคิดเห็น และวิทยากรจะทําการ จดบันทึกด$วยคําสั้นๆ 
คําโตๆ ให$ทุกคนมองเห็น พร$อมท้ังโยงเข$าหาก่ิงก$านท่ีเก่ียวข$องกัน เพ่ือรวบรวมความคิดท่ีหลากหลาย
ของทุกคน ไว$ในแผFนกระดาษแผFนเดียว ทําให$ทุกคนได$เห็นภาพความคิดของผู$อ่ืนได$ชัดเจน และเกิด
ความคิดใหมFตFอไปได$ 
 ความเป�นมา แผนท่ีความคิด เป�นการนําเอาทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสมองไปใช$ให$เกิดประโยชน+ 
อยFางสูงสุด นายธัญญา ผลอนันต+ เป�นผู$นําความคิดและวิธีการเขียนแผนท่ีความคิดเข$ามาใช$ และ
เผยแพรFในประเทศไทย ผู$คิดริเริ่มคือ โทนี บูซาน (Tony Buzan) เป�นชาวอังกฤษ เป�นผู$นําเอาความรู$
เรื่องสมองมาปรับใช$เพ่ือการเรียนรู$ของเขา โดยพัฒนาการจากการจดบันทึกแบบเดิมท่ี เป�นตัวอักษร 
เป�นบรรทัดๆ เป�นแถวๆ ใช$ปากกาหรือดินสอในการจดบันทึก เปลี่ยนมาเป�นบันทึกด$วยคํา ภาพ 
สัญลักษณ+ แบบแผFรัศมี ออกรอบๆ ศูนย+กลางเหมือนการแตกแขนงของ ก่ิงไม$ โดยใช$สีสัน การเขียน
แผนท่ีความคิดของโทนี บูซาน เป�นการบันทึกในทุกๆเรื่อง ท้ัง ชีวิตจริงสFวนตัวและการทํางาน เชFน 
การวางแผน การตัดสินใจ การชFวยจํา การแก$ป%ญหา การนําเสนอ และการเขียนหนังสือ เป�นต$น การ
บันทึกแบบนี้เป�นการใช$ทักษะการทํางานรFวมกัน ของสมองท้ังสองซีก คือ ซีกซ$าย วิเคราะห+ คํา ภาษา 
สัญลักษณ+ ระบบ ลําดับ ความเป�นเหตุเป�นผล สFวนสมองซีกขวา จะทําหน$าท่ีสังเคราะห+ คิด 
สร$างสรรค+ จิตนาการ ความงาม ศิลปะ จังหวะ โดยมีแถบเส$นประสาทคอร+ป%สคอโลซ่ัมเป�นเหมือน
สะพานเชื่อม  
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หลักการเขียน Mind Mapping 
  การเขียน Mind Mapping ใช$กระดาษแผFนเดียว การเขียนใช$สีสันหลากหลาย 
ใช$โครงสร$างตามธรรมชาติท่ีแผFกระจายออกมาจากจุดศูนย+กลาง ใช$เส$นโยง มีเครื่องหมาย สัญลักษณ+ 
และรูปภาพท่ีผสมผสานรFวมกันอยFางเรียบงFาย สอดคล$องกับการทํางานตามธรรมชาติของสมอง 
 ข$อดีของการทําแผนท่ีความคิด 
  1. ทําให$เห็นภาพรวมกว$างๆ ของหัวข$อใหญF หรือขอบเขตของเรื่อง 
  2. ทําให$สามารถวางแผนเส$นทางหรือตัดสินใจได$อยFางถูกต$อง  
  3. สามารถรวบรวมข$อมูลจํานวนมากลงไว$ในกระดาษแผFนเดียวกัน 
  4. กระตุ$นให$คิดแก$ไขป%ญหา โดยเปRดโอกาสให$มองเห็นวิธีใหมFๆ ท่ีสร$างสรรค+ 
  5. สร$างความเพลิดเพลินในการอFานและงFายตFอการจดจํา 
 สรุป Mind Mapping เป�นแผนท่ีความคิดท่ีอัจฉริยะ เปรียบเสมือนลายแทงท่ีนําไปสูF การ
จดจํา การเรียบเรียง การจัดระเบียบข$อมูลตามธรรมชาติ การทํางานของสมองต้ังแตFต$น นั้น
หมายความวFา การจําและฟUVนความจํา หรือการเรียกข$อมูลเหลFานั้นกลับมาใช$ในภายหลัง จะทําได$งFาย
และมีความถูกต$องแมFนยํากวFาการใช$เทคนิคการจดจําแบบเดิม 

 
                                                                                                              

รูปท่ี 1 ผังความคิดทางป%ญญา 
รูปจาก http://www.mindmapinspiration.com 
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2. รายวิชาระบบคอมพิวเตอร(และสถาป#ตยกรรม 
 

คณะวิทยาศาสตร+และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ+ 
ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 

 
รหัสวิชา SCCS401 
ชื่อวิชา ระบบคอมพิวเตอร+และสถาป%ตยกรรม   
จํานวนหนFวยกิต 3     หนFวยกิต  จํานวนชั่วโมงท่ีสอน/สัปดาห+  4 ชั่วโมง/สัปดาห+ 
โปรแกรมวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร+  ภาคการศึกษา   - ปhการศึกษา    - 
สถานภาพของวิชา วิชาบังคับ  
เนื้อหารายวิชา  (Course Description)   ตามท่ีปรากฏในหลักสูตร 

หลักการทํางานของฮาร+ดแวร+ ซอฟต+แวร+ โครงสร$างและองค+ประกอบในการทํางานของ
คอมพิวเตอร+ ระบบงานตFางๆ ของคอมพิวเตอร+เชFน หนFวยความจํา หน$าท่ีวงจรลอจิกและตรรก ระบบ
บัส สัญญาณสั่งการและวงจรควบคุม หลักการทํางานของไมโครโปรเซสเซอร+เบ้ืองต$น ระบบออนไลน+ 
อินเทอร+แอกทีฟ แบทช+ เป�นต$น 
ช่ือผู�สอน  (รายวิชาท่ีมีผู�สอนหลายคน ระบุช่ืออาจารย(ผุ�ร/วมสอนทุกคน)     
 อ.เจษฎาพร ปาคําวัง  
เง่ือนไขรายวิชา 

วิชาท่ีต$องเรียนมากFอน ................................................................................ 
วิชาบังคับรFวม ............................................................................................ 
วิชาควบ....................................................................................................... 

ประมวลผลการเรียนรายวิชา (Course Outline) 
1. วัตถุประสงค+ท่ัวไป และ/หรือ วัตถุประสงค+เชิงพฤติกรรม  เพ่ือให$นักศึกษาสามารถรู$และ

เข$าใจเก่ียวกับ 
1.1 หลักการทํางานของฮาร+ดแวร+ ซอฟต+แวร+ 
1.2 โครงสร$างและองค+ประกอบในการทํางานของคอมพิวเตอร+ 
1.3 ระบบงานตFางๆ ของคอมพิวเตอร+ เชFน หนFวยความจํา  ALU  และ ระบบบัส 
1.4 สัญญาณสั่งการและวงจรควบคุม 
1.5 หลักการทํางานของไมโครโปรเซสเซอร+เบ้ืองต$น 
1.6 ระบบออนไลน+ อินเทอร+แอคทีฟ และแบตช+ 
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2. เนื้อหารายวิชาตFอสัปดาห+ (หัวข$อท่ีจะสอนมีรายละเอียดพอสมควรของแตFละหัวข$อ) 
สัปดา
ห+ท่ี 

หัวข$อ สื่อการเรียนการ
สอน 

กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

การทดสอบและ
แบบฝpกหัด งานท่ี
มอบหมายให$
นักศึกษา (Term 
Paper) 

1 บทท่ี1 บทนํา 
 
 

เอกสาร
ประกอบการ
เรียน 

ฟ%งการบรรยาย 
และนักศึกษา
สอบถาม
ป%ญหา 

  

2 บทท่ี 2 โครงสร$างของการติดตFอกัน
ภายในคอมพิวเตอร+ 
 

เอกสาร
ประกอบการ
เรียน 

ฟ%งการบรรยาย 
และนักศึกษา
สอบถาม
ป%ญหา 

 

3 
 

 

บทท่ี 3 ระบบบัส เอกสาร
ประกอบการ
เรียน 

ฟ%งการบรรยาย 
และนักศึกษา
สอบถาม
ป%ญหา 

 ศึกษาและจัดทํา
รายงานเรื่องระบบ
บัสสมัยใหมF 

4 
 

 

บทท่ี 4 หนFวยความจําภายในและ
ภายนอก 
 
 

เอกสาร
ประกอบการ
เรียน 

ฟ%งการบรรยาย 
และนักศึกษา
สอบถาม
ป%ญหา 

ทดสอบยFอยครั้งท่ี 1 

5 
 
 

บทท่ี 5 ระบบอินพุต และเอาท+พุต เอกสาร
ประกอบการ
เรียน 

ฟ%งการบรรยาย 
และนักศึกษา
สอบถาม
ป%ญหา 

ศึกษาและจัดทํา
รายงานเรื่องระบบ
อินพุตและเอาท+พุต
สมัยใหมF 

6 
 

บทท่ี 6  ระบบปฏิบัติการ เอกสาร
ประกอบการ
เรียน 

ฟ%งการบรรยาย 
และนักศึกษา
สอบถาม
ป%ญหา 

 ทดสอบยFอยครั้งท่ี 
2 

7 สอบกลางภาค 
8-10 

 
บทท่ี 7  Computer Arithmetics เอกสาร

ประกอบการ
เรียน 

ฟ%งการบรรยาย 
และนักศึกษา
สอบถาม
ป%ญหา 

 ทดสอบยFอยครั้งท่ี 
3 

11-12 บทท่ี 8  ชุดคําสั่ง เอกสาร ฟ%งการบรรยาย  ทดสอบยFอยครั้งท่ี 
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 ประกอบการ
เรียน 

และนักศึกษา
สอบถาม
ป%ญหา 

4 

13-14 
 

บทท่ี 9  โครงสร$างและหน$าท่ีของ CPU เอกสาร
ประกอบการ
เรียน 

ฟ%งการบรรยาย 
และนักศึกษา
สอบถาม
ป%ญหา 

  

15 ทบทวนบทเรียน 
 
การวัดผลและการประเมินผล 

มีการวัดผลด$วยการเก็บคะแนนระหวFางภาค และการสอบปลายภาร รวม 100% ดังนี้ 
1. คะแนนระหวFางภาค 

1.1 จากการซักถาม, เข$าชั้นเรียน     10 % 
1.2 จากการทดสอบยFอย                30 % 
1.3 จากการค$นคว$า ทํารายงาน และนําเสนอ    20 % 
1.4 แบบฝpกหัดท$ายบท                       10 % 

2. คะแนนสอบปลายภาค                        30 % 
3. การประเมินผลการเรียน 

3.1 อิงกลุFม กรณีนักศึกษามากกวFา 20 คน 
3.2 อิงเกณฑ+  กรณีนักศึกษาน$อยกวFา  20 คน 

รายชื่อหนังสืออFานประกอบ 
1. ตําราหลัก  เอกสารประกอบการสอน 
2. ตําราประกอบ 

2.1 Computer Organization and Architecture  William Stallings 
2.2 คอมพิวเตอร+และอุปกรณ+      บัณฑิต  จามรภูติ 
2.3 ระบบคอมพิวเตอร+และภาษาแอสเซมบลี้  ผศ.ธีววัฒน+  ประกอบผล 
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3. การเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเป?นสําคัญ 
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ คือ วิธีการสําคัญท่ีสามารถสร$าง และพัฒนา

ผู$เรียนให$เกิดคุณลักษณะตFาง ๆ ท่ีต$องการในยุคโลกาภิวัตน+ เนื่องจากเป�นการจัดการเรียนการสอนท่ี
ให$ความสําคัญกับผู$เรียน สFงเสริมให$ผู$เรียนรู$จักเรียนรู$ด$วยตนเอง เรียนในเรื่องท่ีสอดคล$องกับ
ความสามารถและความต$องการของตนเอง และได$พัฒนาศักยภาพของตนเองอยFางเต็มท่ี ซ่ึงแนวคิด
การจัดการศึกษานี้ เป�นแนวคิดท่ีมีรากฐานจากปรัชญาการศึกษา และทฤษฎีการเรียนรู$ตFาง ๆ ท่ีได$
พัฒนามาอยFางตFอเนื่อง ยาวนาน และเป�นแนวทางท่ีได$รับการพิสูจน+วFาสามารถพัฒนาผู$เรียนให$มี
คุณลักษณะตามต$องการอยFางได$ผล 

1.1  ความหมายการเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ 
การเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ คือแนวการจัดการเรียนการสอนท่ีเน$นให$

ผู$เรียนสร$างความรู$ใหมFและสิ่งประดิษฐ+ใหมFโดยการใช$กระบวนการทางป%ญญา (กระบวนการคิด) 
กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุFม) และให$ผู$เรียนมีปฏิสัมพันธ+และมีสFวนรFวมในการเรียน
สามารถนําความรู$ไปประยุกต+ใช$ได$ โดยผู$สอนมีบทบาทเป�นผู$อํานวยความสะดวกจัดประสบการณ+การ
เรียนรู$ให$ผู$เรียน การจัดการเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญต$องจัดให$สอดคล$องกับความสนใจ 
ความสามารถและความถนัดเน$นการบูรณาการความรู$ในศาสตร+สาขาตFางๆ ใช$หลากหลายวิธีการสอน
หลากหลายแหลFงความรู$สามารถพัฒนาป%ญญาอยFางหลากหลายคือ พหุป%ญญา รวมท้ังเน$นการวัดผล
อยFางหลากหลายวิธี (พิมพันธ+ เดชะคุปต+. 2550 อ$างในคูFมือกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน$น
ผู$เรียนเป�นสําคัญ  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร+. 2555 : 1) 

1.2  หลักการพ้ืนฐานของแนวคิดท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ 
การจัดการเรียนรู$ท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญเกิดข้ึนจากพ้ืนฐานความเชื่อท่ีวFา การจัดการ

ศึกษามีเปzาหมายสําคัญท่ีสุด คือ การจัดการให$ผู$เรียนเกิดการเรียนรู$ เพ่ือให$ผู$เรียนแตFละคนได$พัฒนา
ตนเองสูงสุด ตามกําลังหรือศักยภาพของแตFละคน แตFเนื่องจากผู$เรียนแตFละคนมีความแตกตFางกันท้ัง
ด$านความต$องการ ความสนใจ ความถนัดและยังมีทักษะพ้ืนฐานอันเป�นเครื่องมือสําคัญท่ีจะใช$ในการ
เรียนรู$ อันได$แกFความสามารถในการฟ%ง พูด อFาน เขียน ความสามารถทางสมอง ระดับสติป%ญญา และ
การแสดงผลของการเรียนรู$ออกมาในลักษณะท่ีตFางกัน จึงควรมีการจัดการท่ีเหมาะสมในลักษณะท่ี
แตกตFางกัน ตามเหตุป%จจัยของผู$เรียนแตFละคน และผู$ท่ีมีบทบาทสําคัญในกลไกของการจัดการนี้คือ 
ผู$สอน แตFจากข$อมูลอันเป�นป%ญหาวิกฤตทางการศึกษาและวิกฤตของผู$เรียนท่ีผFานมา แสดงให$เห็นวFา 
ผู$สอนยังแสดงบทบาทและทําหน$าท่ีของตนเองไมFเหมาะสม จึงต$องทบทวนทําความเข$าใจ ซ่ึงนําไปสูF
การปฏิบัติเพ่ือแก$ไขป%ญหาวิกฤตทางการศึกษาและวิกฤตของผู$เรียนตFอไป  การทบทวนบทบาทของ
ผู$สอน ควรเริ่มจากการทบทวนและปรับแตFงความคิด ความเข$าใจเก่ียวกับความหมายของการเรียน 
โดยต$องถือวFาแกFนแท$ของการเรียนคือการเรียนรู$ของผู$เรียน ต$องเปลี่ยนจากการยึดวิชาเป�นตัวต้ัง มา
เป�นยึดมนุษย+หรือผู$เรียนเป�นตัวต้ัง หรือท่ีเรียกวFา ผู$เรียนเป�นสําคัญ ผู$สอนต$องคํานึงถึงหลักความ
แตกตFางระหวFางบุคคลเป�นสําคัญ  ถ$าจะเปรียบการทํางานของอาจารย+ (ผู$สอน) กับแพทย+คงไมF
ตFางกันมากนัก แพทย+มีหน$าท่ีบําบัดรักษาอาการป{วยไข$ของผู$ป{วยด$วยการวิเคราะห+ วินิจฉัยอาการ
ของผู$ป{วยแตFละคนท่ีมีความแตกตFางกัน แล$วจัดการบําบัดด$วยการใช$ยาหรือการปฏิบัติอ่ืนๆ ท่ี
แตกตFางกันวิธีการรักษาแบบหนึ่งแบบใดคงจะใช$บําบัดรักษาผู$ป{วยทุกคนเหมือน ๆ กันไมFได$ นอกจาก
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จะมีอาการป{วยแบบเดียวกัน ในทํานองเดียวกันผู$สอน ก็จําเป�นต$องทําความเข$าใจและศึกษาให$รู$
ข$อมูล อันเป�นความแตกตFางของผู$เรียนแตFละคน และหาวิธีสอนท่ีเหมาะสม เพ่ือให$ผู$เรียนเกิดการ
เรียนรู$อยFางเต็มท่ี เพ่ือพัฒนาผู$เรียนแตFละคนนั้นให$บรรลุถึงศักยภาพสูงสุดท่ีมีอยูF และจากข$อมูลท่ีเป�น
วิกฤตทางการศึกษา และวิกฤตของผู$เรียนอีกประการหนึ่ง คือ การจัดการศึกษาท่ีไมFสFงเสริมให$ผู$เรียน
ได$นําสิ่งท่ีได$เรียนรู$มาปฏิบัติในชีวิตจริง ทําให$ไมFเกิดการเรียนรู$ท่ียั่งยืน ผู$สอนจึงต$องหันมาทบทวน
บทบาทและหน$าท่ีท่ีจะต$องแก$ไข โดยต$องตระหนักวFา คุณคFาของการเรียนรู$คือการได$นําสิ่งท่ีเรียนรู$มา
นั้นไปปฏิบัติให$เกิดผลด$วย ดังนั้นหลักการจัดการเรียนรู$ท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ จึงมีสาระท่ีสําคัญ 2 
ประการคือ การจัดการโดยคํานึงถึงความแตกตFางของผู$เรียนและ การสFงเสริมให$ผู$เรียนได$นําเอาสิ่งท่ี
เรียนรู$ไปปฏิบัติในการดําเนินชีวิต เพ่ือพัฒนาตนเองไปสูFศักยภาพสูงสุดท่ีแตFละคนจะมีและเป�นได$การ
จัดการเรียนการสอนโดยเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ หรือท่ีรู$จักในชื่อเดิมวFาการจัดการเรียนการสอนโดยยึด
ผู$เรียนเป�นศูนย+กลาง (Student Centered หรือChild Centered) เป�นรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนท่ีรู$จักกันมานานในวงการศึกษาไทยแตFไมFประสบความสําเร็จในการปฏิบัติ รวมกับความเคยชินท่ี
ได$รับการอบรมสั่งสอนมาด$วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยยึดครูเป�นศูนย+กลาง (Teacher 
Centered)  มาตลอด เม่ือผู$สอนเคยชินกับการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ ท่ีเคยรู$จัก จึงทําให$ไมF
ประสบความสําเร็จในการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู$เรียนเป�นสําคัญเทFาท่ีควร แตFในยุคของการ
ปฏิรูปการศึกษานี้ได$มีการกําหนดเป�นกฎหมายแล$ววFา ผู$สอนทุกคนจะต$องใช$รูปแบบการจัดการเรียน
การสอนโดยยึดผู$เรียนเป�นสําคัญได$ จึงเป�นความจําเป�นท่ีผู$สอนทุกคนจะต$องให$ความสนใจกับ
รายละเอียดในสFวนนี้ โดยการศึกษาทําความเข$าใจ และหาแนวทางมาใช$ในการปฏิบัติงานของตนให$
ประสบผลสําเร็จ ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนจึงเป�นการจัดการบรรยากาศ จัดกิจกรรม จัดสื่อจัด
สถานการณ+ ฯลฯ ให$ผู$เรียนเกิดการเรียนรู$ได$เต็มตามศักยภาพผู$สอนจึงมีความจําเป�นท่ีจะต$องรู$จัก
ผู$เรียนให$ครอบคลุมอยFางรอบด$าน และสามารถวิเคราะห+ข$อมูลเพ่ือนําไปเป�นพ้ืนฐานการออกแบบ
หรือวางแผนการเรียนรู$ได$สอดคล$องกับผู$เรียน สําหรับในการจัดกิจกรรมหรือออกแบบการเรียนรู$อาจ
ทําได$หลายวิธีการและหลายเทคนิค แตFมีข$อควรคํานึงวFา ในการจัดการเรียนรู$แตFละครั้ง แตFละเรื่อง ได$
เปRดโอกาสให$กับผู$เรียนในเรื่องตFอไปนี้หรือไมF 

 
1.2.1  เปRดโอกาสให$ผู$เรียนเป�นผู$เลือกหรือตัดสินใจในเนื้อหาสาระท่ีสนใจเป�น 

ประโยชน+ตFอตัวผู$เรียนหรือไมF 
1.2.2  เปRดโอกาสให$ผู$เรียนมีสFวนรFวมในกิจกรรมการเรียนรู$ โดยได$คิดได$รวบรวม 

ความรู$และลงมือปฏิบัติจริงด$วยตนเองหรือไมF ซ่ึง ทิศนา แขมมณี (2547 อ$างในคูFมือกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร+.2555 : 2) ได$
นําเสนอแนวคิดในการเปRดโอกาสให$ผู$เรียนมีสFวนรFวมและสามารถนําไปใช$เป�นแนวปฏิบัติได$ ดังนี้ 

1.2.2.1  กิจกรรมการเรียนรู$ท่ีดีท่ีควรชFวยให$ผู$เรียนได$มีสFวนรFวมทางด$าน 
รFางกาย  (Physical Participation) คือ เป�นกิจกรรมท่ีชFวยให$ผู$เรียนได$มีโอกาสเคลื่อนไหวรFางกาย 
เพ่ือชFวยให$ประสาทการเรียนรู$ของผู$เรียนต่ืนตัว พร$อมท่ีจะรับข$อมูลและการเรียนรู$ตFาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน
การรับรู$เป�นป%จจัยสําคัญในการเรียนรู$ ถ$าผู$เรียนอยูFในสภาพท่ีไมFพร$อม แม$จะมีการให$ความรู$ท่ีดีๆ 
ผู$เรียนก็ไมFสามารถรับได$ ดังจะเห็นได$วFา ถ$าปลFอยให$ผู$เรียนนั่งนานๆ ในไมFช$าผู$เรียนก็จะหลับหรือคิด
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เรื่องอ่ืน ๆ แตFถ$าให$มีการเคลื่อนไหวทางกายบ$างก็จะทําให$ประสาทการเรียนรู$ของผู$เรียนต่ืนตัวและ
พร$อมท่ีจะรับและเรียนรู$สิ่งตFาง ๆ ได$ดี ดังนั้น กิจกรรมท่ีจัดให$ผู$เรียน จึงควรเป�นกิจกรรมท่ีชFวยให$
ผู$เรียนได$เคลื่อนไหวในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป�นระยะ ๆ ตามความเหมาะสมกับวัยและระดับความ
สนใจของผู$เรียน 

1.2.2.2 กิจกรรมการเรียนรู$ท่ีดีควรชFวยให$ผู$เรียนได$มีสFวนรFวมทางสติป%ญญา 
(Intellectual Participation) คือ เป�นกิจกรรมท่ีชFวยให$ผู$เรียนเกิดการเคลื่อนไหวทางสติป%ญญาต$อง
เป�นกิจกรรมท่ีท$าทายความคิดของผู$เรียน สามารถกระตุ$นสมองของผู$เรียนให$เกิดการเคลื่อนไหวต$อง
เป�นเรื่องท่ีไมFยากหรืองFายเกินไปทําให$ผู$เรียนเกิดความสนุกท่ีจะคิด 
 1.2.2.3  กิจกรรมการเรียนรู$ท่ีดี ควรชFวยให$ผู$เรียนมีสFวนรFวมทางสังคม 
(Social Participation) คือ เป�นกิจกรรมท่ีชFวยให$ผู$เรียนมีปฏิสัมพันธ+ทางสังคมกับบุคคลหรือ
สิ่งแวดล$อมรอบตัว เนื่องจากมนุษย+จําเป�นต$องอยูFรวมกันเป�นหมูFคณะมนุษย+ต$องเรียนรู$ท่ีจะปรับตัวเข$า
กับอ่ืน  และสภาพแวดล$อมตFาง ๆ การเปRดโอกาสให$ผู$เรียนมีปฏิสัมพันธ+กับผู$อ่ืนจะชFวยให$ผู$เรียนเกิด
การเรียนรู$ทางด$านสังคม 

1.2.2.4  กิจกรรมการเรียนรู$ท่ีดีควรชFวยให$ผู$เรียนได$มีสFวนรFวมทางอารมณ+  
(Emotional  Participation) คือ เป�นกิจกรรมท่ีสFงผลตFออารมณ+ความรู$สึกของผู$เรียน ซ่ึงจะชFวยให$
การเรียนรู$นั้น  เกิดความหมายตFอตนเองโดยกิจกรรมดังกลFาวควรเก่ียวข$องกับผู$เรียนโดยตรง โดย
ปกติการมีสFวนรFวมทางอารมณ+นี้มักเกิดข้ึนพร$อมกับการกระทําอ่ืนๆ อยูFแล$ว เชFน กิจกรรมทางกาย 
สติป%ญญาและสังคม ทุกครั้งท่ีผู$สอนให$ผู$เรียนเคลื่อนท่ี เปลี่ยนอิริยาบถ เปลี่ยนกิจกรรม ผู$เรียนจะเกิด
อารมณ+ความรู$สึกอาจเป�นความพอใจ ไมFพอใจ หรือเฉย ๆ การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เน$นผู$เรียนเป�นสําคัญสามารถใช$ได$กับการจัดการเรียนการสอนทุกวิชาเพียงแตFธรรมชาติของ
เนื้อหาวิชาท่ีตFางกันจะมีลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยให$ผู$สอนออกแบบกิจกรรมท่ีสFงเสริมการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ ในจุดเดFนท่ีตFางกัน คือ 

(1) รายวิชาท่ีมีเนื้อหามุFงให$ผู$เรียนเรียนรู$กฎเกณฑ+และการ
นําเอากฎเกณฑ+ไปประยุกต+ใช$แก$ป%ญหาในสถานการณ+ตFางๆ เชFน วิชาคณิตศาสตร+ หรือการใช$
ไวยากรณ+ภาษาอังกฤษ ผู$สอนสามารถใช$กิจกรรมท่ีเปRดโอกาสให$ผู$เรียนได$สร$างองค+ความรู$ด$วยตัวเอง
โดยใช$วิธีสอนแบบอุปนัย และเปRดโอกาสให$ผู$เรียนได$นํากฎเกณฑ+ท่ีทําความเข$าใจได$ไปใช$แก$ป%ญหาใน
สถานการณ+ตFาง ๆ โดยใช$วิธีการสอนแบบนิรนัย การเรียนรู$ท่ีเกิดข้ึนก็จะเป�นการเรียนรู$ท่ียั่งยืนเพราะ
ผู$เรียนได$สร$างความรู$ด$วยตัวเอง 

(2) รายวิชาท่ีเปRดโอกาสให$ผู$เรียนได$ค$นพบความรู$จากการ
ค$นคว$าทดลองและการอภิปรายโดยใช$หลักเหตุผล เชFน วิชาวิทยาศาสตร+ผู$เรียนมีโอกาสท่ีจะได$สร$าง
ความรู$เองโดยตรง เพียงแตFผู$สอนต$องรู$จักการใช$คําถามท่ียั่วยุและเชื่อมโยงความคิด ประกอบกับการ
ได$มีโอกาสทําการทดลองเป�นการปฏิบัติรFวมกัน ผู$เรียนจะได$มีปฏิสัมพันธ+กัน มีการเคลื่อนไหวรFางกาย
เพ่ือสร$างความรู$ผFานกระบวนการทางวิทยาศาสตร+ท่ีทํากันมาอยูFแล$ว 
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(3) รายวิชาท่ีเปRดโอกาสให$ผู$เรียนได$รับข$อมูลท่ีหลาก หลาย
เก่ียวกับการดําเนินชีวิตของคนในสังคม ความสัมพันธ+ระหวFางบุคคลข$อมูลท่ีมีลักษณะยั่วยุให$ออก
ความคิดเห็นได$ เชFน วิชาสังคมศึกษา และวรรณคดีเป�นลักษณะพิเศษท่ีผู$สอนจะนํามาใช$เป�นเครื่องมือ
ให$เกิดกิจกรรมการใช$ความคิดอภิปราย นําไปสูFข$อสรุป เป�นผลของการเรียนรู$และการสร$างนิสัย
ยอมรับฟ%งความคิดเห็นกัน เป�นวิถีทางท่ีดีในการปลูกฝ%งประชาธิปไตยให$กับผู$เรียน 

(4) รายวิชาท่ีต$องอาศัยการเคลื่อนไหวรFางกายเป�นหลักเชFน วิชา 
พลศึกษาและการงานอาชีพ ผู$สอนควรใช$โอกาสดังกลFาว ให$ผู$เรียนได$สร$างความรู$ผFานกระบวนการ
ทํางาน 

(5) รายวิชาท่ีสFงเสริมความคิดจินตนาการ และการสร$าง
สุนทรียภาพ เชFน วิชาศิลปะและดนตรี นอกจากจะมีโอกาสเคลื่อนไหวรFางกายแล$ว ผู$เรียนยังมีโอกาส
ได$สร$างความรู$ และความรู$สึกท่ีดี ผFานกระบวนทํางานท่ีผู$สอนออกแบบไว$ให$ผู$สอนท่ีประสบ
ความสําเร็จในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญมักเป�นผู$สอนท่ีมีความต้ังใจและสนุกใน
การทํางานสอน เป�นคนชFางสังเกตและเอาใจใสFผู$เรียนและมักจะได$ผลการตอบสนองท่ีดีจากผู$เรียน 
แม$จะยังไมFมากในจุดเริ่มต$น แตFเม่ือปฏิบัติอยFางสมํ่าเสมอก็จะสังเกตได$ถึงการเปลี่ยนแปลงของผู$เรียน
ในทางท่ีดีข้ึน 
 สรุปได$วFาการเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญนี้ เป�นการจัดกระบวนการเรียนรู$
แบบใหมF ท่ีมีลักษณะแตกตFางจากการจัดกระบวนการเรียนรู$แบบด้ังเดิมท่ัวไป คือ  
 ผู$เรียนมีบทบาทรับผิดชอบตFอการเรียนรู$ของตนเอง ผู$เรียนเป�นผู$เรียนรู$  และบทบาท
ของผู$สอน  คือ ผู$สนับสนุน (Supporter) และเป�นแหลFงความรู$ (Resource Person) ของผู$เรียน 
ผู$เรียนจะรับผิดชอบต้ังแตFเลือก และวางแผนสิ่งท่ีตนจะเรียนหรือเข$าไปมีสFวนรFวมในการเลือกและจะ
เริ่มต$นการเรียนรู$ด$วยตนเองด$วยการศึกษาค$นคว$ารับผิดชอบการเรียนตลอดจนประเมินผลการเรียนรู$
ด$วยตนเอง   
 เนื้อหาวิชามีความสําคัญและมีความหมายตFอการเรียนรู$   ในการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู$ ป%จจัยสําคัญท่ีจะต$องนํามาพิจารณาประกอบด$วยได$แกF เนื้อหาวิชา  ประสบการณ+เดิมและ
ความต$องการของผู$เรียน การเรียนรู$ท่ีสําคัญและมีความหมายจึงข้ึนอยูFกับสิ่งท่ีสอน (เนื้อหา) และวิธีท่ี
ใช$สอน (เทคนิคการสอน) 
 การเรียนรู$จะประสบผลสําเร็จหากผู$เรียนมีสFวนรFวมในกิจกรรมการเรียนการสอน  
ผู$เรียนจะได$รับความสนุกสนานจากการเรียน หากได$เข$าไปมีสFวนรFวมในการเรียนรู$ ได$ทํางานรFวมกัน
กับเพ่ือน ๆ ได$ค$นพบข$อคําถามและคําตอบใหมFๆ สิ่งใหมFๆ ประเด็นท่ีท$าทายและความสามารถใน
เรื่องใหมF ๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังการบรรลุผลสําเร็จของงานท่ีพวกเขาริเริ่มด$วยตนเอง 
 สัมพันธภาพระหวFางผู$เรียน การมีสัมพันธภาพในกลุFมจะชFวยสFงเสริม ความเจริญงอก
งามการพัฒนาความเป�นผู$ใหญF การปรับปรุงการทํางานและการจัดการกับชีวิตของแตFละบุคคล
สัมพันธภาพระหวFางสมาชิกในกลุFมจึงเป�นสิ่งสําคัญท่ีจะชFวยสFงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู$ซ่ึงกันและ
กันของผู$เรียน 
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 ผู$สอนคือผู$อํานวยความสะดวกและเป�นแหลFงความรู$ ในการจัดการเรียนการสอนแบบ
เน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ ผู$สอนจะต$องมีความสามารถท่ีจะค$นพบความต$องการท่ีแท$จริงของผู$เรียนเป�น
แหลFงความรู$ท่ีทรงคุณคFาของผู$เรียน และสามารถค$นคว$าหาสื่อวัสดุอุปกรณ+ท่ีเหมาะสมกับ ผู$เรียน สิ่ง
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือความเต็มใจของผู$สอนท่ีจะชFวยเหลือโดยไมFมีเง่ือนไข ผู$สอนจะให$ทุกอยFางแกFผู$เรียน 
ไมFวFาจะเป�นความเชี่ยวชาญ ความรู$ เจตคติ และการฝpกฝนโดย ผู$เรียนมีอิสระท่ีจะรับหรือไมFรับการให$
นั้นก็ได$ 
 ผู$เรียนมีโอกาสเห็นตนเองในแงFมุมท่ีแตกตFางจากเดิม การจัดการเรียน การสอนท่ีเน$น
ผู$เรียนเป�นสําคัญ มุFงให$ผู$เรียนมองเห็นตนเองในแงFมุมท่ีแตกตFางออกไป ผู$เรียนจะมีความม่ันใจใน
ตนเอง และควบคุมตนเองได$มากข้ึนสามารถเป�นในสิ่งท่ีอยากเป�นมีวุฒิภาวะสูงมากข้ึน ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตนให$สอดคล$องกับสิ่งแวดล$อม และมีสFวนรFวมกับเหตุการณ+ตFาง ๆ มากข้ึน 
 การศึกษา คือการพัฒนาประสบการณ+การเรียนรู$ของผู$เรียนหลาย ๆ  ด$านพร$อมกันไป
การเรียนรู$ท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ เป�นจุดเริ่มของการพัฒนาผู$เรียนหลายๆ ด$านเชFนคุณลักษณะด$าน
ความรู$ ความคิด ด$านการปฏิบัติ และด$านอารมณ+ ความรู$สึกจะได$รับการพัฒนาไปพร$อม ๆ กัน 

1.3  องค+ประกอบและตัวบFงชี้การจัดการเรียนรู$ท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ 
 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหFงชาติ พุทธศักราช  2542 และฉบับ
แก$ไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช 2545 มุFงให$ผู$เรียนเกิดการเรียนรู$ โดยมีเปzาหมายให$ผู$เรียนเป�นคนเกFง ดี 
และมีความสุข ซ่ึงจําเป�นต$องอาศัยป%จจัยหลายประการ  ได$แกF ด$านการบริหารจัดการ ด$านการ
จัดการเรียนรู$ และด$านการเรียนรู$ของผู$เรียน มีรายละเอียดดังตFอไปนี้ 
 1.3.1  การบริหารจัดการ  การบริหารจัดการนับวFาเป�นองค+ประกอบท่ีสนับสนุน
สFงเสริมการจัดการเรียนรู$ท่ีสําคัญโดยเฉพาะการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยท่ีเน$นการพัฒนาท้ัง
ระบบการพัฒนาท้ังระบบของมหาวิทยาลัย หมายถึง  การดําเนินงานในทุกองค+ประกอบของ
มหาวิทยาลัยให$ไปสูFเปzาหมายเดียวกันคือคุณภาพของผู$เรียนตามวิสัยทัศน+ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
ดังนั้นตัวบFงชี้ท่ีแสดงถึงการพัฒนาท้ังระบบของมหาวิทยาลัยประกอบด$วย 
 3.1.1  การกําหนดเปzาหมายการพัฒนาท่ีมีจุดเน$นการคุณภาพบัณฑิตอยFาง
ชัดเจน 
 3.1.2  การกําหนดแผนยุทธศาสตร+สอดคล$องกับเปzาหมาย 
 3.1.3  การกําหนดแผนการดําเนินงานในทุกองค+ประกอบของมหาวิทยาลัย 
สอดคล$องกับเปzาหมายและเป�นไปตามแผนยุทธศาสตร+ 
 3.1.4  การจัดให$มีระบบประกันคุณภาพภายใน 
 3.1.5  การจัดทํารายงานประจําปhเพ่ือรายงานผู$เก่ียวข$องและสอดคล$องกับแนว 
ทางการประกันคุณภาพจากภายนอก 
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 1.3.2  การจัดการเรียนรู$ องค+ประกอบหลักท่ีแสดงถึงการเรียนรู$อยFางเป�นรูปธรรม
ประกอบด$วยความเข$าใจเก่ียวกับความหมายท่ีแท$จริงของการเรียนรู$ บทบาทของผู$สอนและบทบาท
ของผู$เรียนการจัดการเรียนการสอนโดยให$ผู$เรียนเป�นสําคัญจะทําได$สําเร็จเม่ือผู$ท่ีเก่ียวข$องกับการ
จัดการเรียนการสอนได$แกF ผู$สอนและผู$เรียน มีความเข$าใจตรงกันเก่ียวกับ ความหมายของการเรียนรู$ 
ดังสาระท่ี ทิศนา  แขมมณี (2547 อ$างในคูFมือกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�น
สําคัญ  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร+.2555 : 5) ได$กลFาวไว$ดังนี้  การเรียนรู$เป�นงานเฉพาะ
บุคคลทําแทนกันไมFได$ ผู$สอนท่ีต$องการให$ผู$เรียนเกิดการเรียนรู$ต$องเปRดโอกาสให$เขาได$มีประสบการณ+
การเรียนรู$ด$วยตัวของเขาเอง     การเรียนรู$เป�นกระบวนการทางสติป%ญญาท่ีต$องมีการใช$กระบวนการ
คิด สร$างความเข$าใจ ความหมายของสิ่งตFางๆ ดังนั้นผู$สอนจึงควรกระตุ$นให$ผู$เรียนใช$กระบวนการคิด
ทําความเข$าใจสิ่งตFาง ๆ    การเรียนรู$เป�นกระบวนการทางสังคม เพราะในเรื่องเดียวกันอาจคิดได$
หลายแงFหลายมุมทําให$เกิดการขยาย เติมเต็มข$อความรู$ ตรวจสอบความถูกต$องของการเรียนรู$ตามท่ี
สังคมยอมรับด$วย ดังนั้นผู$สอนท่ีปรารถนาให$ผู$เรียนเกิดการเรียนรู$จะต$องเปRดโอกาสให$ผู$เรียนมี
ปฏิสัมพันธ+ทางสังคมกับบุคคลอ่ืนหรือแหลFงข$อมูลอ่ืน ๆ   การเรียนรู$เป�นกิจกรรมท่ีสนุกสนาน เป�น
ความรู$สึกเบิกบานเพราะหลุดพ$นจาก  ความไมFรู$ นําไปสูFความใฝ{รู$ อยากรู$อีกเพราะเป�นเรื่องนFาสนุก
ผู$สอนจึงควรสร$างภาวะท่ีกระตุ$นให$เกิดความอยากรู$หรือคับข$องใจบ$างผู$เรียนจะหาคําตอบเพ่ือให$หลุด
พ$นจากความข$องใจ และเกิดความสุขข้ึนจากการได$เรียนรู$เม่ือพบคําตอบด$วยตนเอง   การเรียนรู$เป�น
งานตFอเนื่องตลอดชีวิต ขยายพรมแดนความรู$ได$ไมFมีท่ีสิ้นสุด ผู$สอนจึงควรสร$างกิจกรรมท่ีกระตุ$นให$
เกิดการแสวงหาความรู$ไมFรู$จบ   การเรียนรู$เป�นการเปลี่ยนแปลงเพราะได$รู$มากข้ึนทําให$เกิดการนํา
ความรู$ไปใช$ในการเปลี่ยนแปลงสิ่งตFางๆ เป�นการพัฒนาไปสูFการเปลี่ยน แปลงท่ีดีข้ึน ผู$สอนควรเปRด
โอกาสให$ผู$เรียนได$รับรู$ผลการพัฒนาของตัวเขาเองด$วย 
  จากความหมายของการเรียนรู$ท่ีกลFาวมา ผู$สอนจึงต$องคํานึงถึงประเด็นตFางๆ ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้  
  1)  ความแตกตFางระหวFางบุคคลของผู$เรียน 
 2)  การเน$นความต$องการของผู$เรียนเป�นหลัก 
 3)  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู$เรียน  
 4)  การจัดกิจกรรมให$นFาสนใจ ไมFทําให$ผู$เรียนรู$สึกเบ่ือหนFาย 
 5)  ความเมตตากรุณาตFอผู$เรียน 
 6)  การท$าทายให$ผู$เรียนอยากรู$ 
 7)  การตระหนักถึงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีผู$เรียนจะเกิดการเรียนรู$ 
 8)  การสร$างบรรยากาศหรือสถานการณ+ให$ผู$เรียนได$เรียนรู$โดยการปฏิบัติจริง 
 9)  การสนับสนุนและสFงเสริมการเรียนรู$ 
 10) การมีจุดมุFงหมายของการสอน 
 11) ความเข$าใจผู$เรียน 
 12) ภูมิหลังของผู$เรียน 
 13) การไมFยึดวิธีการใดวิธีการหนึ่งเทFานั้น  
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 14) การเรียนการสอนท่ีดีเป�นพลวัตร (Dynamic) กลFาวคือมีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยูFตลอดเวลาท้ังในด$านการจัดกิจกรรม การสร$างบรรยากาศ รูปแบบเนื้อหาสาระเทคนิค 
และวิธีการ 
 15) การสอนในสิ่งท่ีไมFไกลตัวผู$เรียนมากเกินไป 
 16) การวางแผนการเรียนการสอนอยFางเป�นระบบ 
 1.3.3  การเรียนรู$ของผู$เรียน   องค+ประกอบสุดท$ายท่ีสําคัญและนับวFาเป�นเปzาหมายของ
การจัดการเรียนรู$ท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ คือ องค+ประกอบด$านการเรียนรู$ซ่ึงมีลักษณะท่ีแตกตFางจาก
เดิมท่ีเน$นเนื้อหาสาระเป�นสําคัญ และสอดคล$องกับองค+ประกอบด$านการจัดการเรียนรู$ ท้ังนี้เพราะ
การจัดการเรียนรู$ก็เพ่ือเน$นให$มีผลตFอการเรียนรู$ ดังนั้น ตัวบFงชี้ท่ีบอกถึงลักษณะการเรียนรู$ของผู$เรียน
ประกอบด$วย 
  1.3.3.1  การเรียนรู$อยFางมีความสุข อันเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู$ท่ีคํานึงถึง
ความแตกตFางระหวFางบุคคล คํานึงถึงการทํางานของสมองท่ีสFงผลตFอการเรียนรู$และพัฒนาการทาง
อารมณ+ของผู$เรียน ผู$เรียนได$เรียนรู$เรื่องท่ีต$องการเรียนรู$ในบรรยากาศท่ีเป�นธรรมชาติ บรรยากาศของ
การเอ้ืออาทรและเป�นมิตรตลอดจนแหลFงเรียนรู$ท่ีหลากหลายนําผลการเรียนรู$ไปใช$ในชีวิตจริงได$ 

1.3.3.2  การเรียนรู$จากการได$คิดและลงมือปฏิบัติจริง หรือกลFาวอีกลักษณะ
หนึ่ง คือ “เรียนด$วยสมองและสองมือ” เป�นผลจากการจัดการเรียนรู$ให$ผู$เรียนได$คิด ไมFวFาจะเกิดจาก
สถานการณ+หรือคําถามก็ตาม และได$ลงมือปฏิบัติจริงซ่ึงเป�นการฝpกทักษะท่ีสําคัญคือ การแก$ป%ญหา 
ความมีเหตุผล 

1.3.3.3  การเรียนรู$จากแหลFงเรียนรู$ท่ีหลากหลาย และเรียนรู$รFวมกับบุคคลอ่ืน 
เปzาหมายสําคัญด$านหนึ่งในการจัดการเรียนรู$ท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญคือ ผู$เรียนแสวงหาความรู$ท่ี
หลากหลายท้ังในและนอกมหาวิทยาลัยท้ังท่ีเป�นเอกสารวัสดุสถานท่ี สถานประกอบการบุคคลซ่ึง
ประกอบด$วย เพ่ือน กลุFมเพ่ือนหรือผู$เป�นภูมิป%ญญาของชุมชน 

1.3.3.4  การเรียนรู$แบบองค+รวมหรือบูรณาการเป�นการเรียนรู$ท่ีผสมผสานสาระ
ความรู$ด$านตFาง ๆ ได$สัดสFวนกัน รวมท้ังปลูกฝ%งคุณธรรม ความดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค+ใน
ทุกวิชาท่ีจัดให$เรียนรู$ 

1.3.3.5  การเรียนรู$ด$วยกระบวนการเรียนรู$ของตนเอง เป�นผลสืบเนื่องมาจาก
ความเข$าใจของผู$สอนท่ียึดหลักการวFาทุกคนเรียนรู$ได$และเปzาหมายท่ีสําคัญคือพัฒนาผู$เรียนให$มี
ความสามารถท่ีจะแสวงหาความรู$ได$ด$วยตนเอง ผู$สอนจึงควรสังเกตและศึกษาธรรมชาติของการ
เรียนรู$ของผู$เรียนวFาถนัดท่ีจะเรียนรู$แบบใดมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันกิจกรรมการเรียนรู$จะเปRดโอกาส
ให$ผู$เรียนได$วางแผนการเรียนรู$ด$วยตนเอง การสนับสนุนให$ผู$เรียนได$เรียนรู$ด$วยกระบวนการเรียนรู$
ของตนเองผู$เรียนจะได$รับการฝpกด$านการจัดการแล$วยังฝpกด$านสมาธิความมีวินัยในตนเอง และการ
รู$จักตนเองมากข้ึน 
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1.4  เทคนิคการจัดการเรียนรู$ท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ 
 1.4.1  เทคนิคการจัดกิจกรรมท่ีสFงเสริมให$ผู$เรียนสร$างความรู$ด$วยตัวเอง 
  การจัดการเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ หมายถึง การจัดการเรียนการ
สอนให$ผู$เรียนมีบทบาทสําคัญในการเป�นผู$เรียนรู$ โดยพยายามจัดกิจกรรมให$ผู$เรียนได$สร$างความรู$ ได$
มีปฏิสัมพันธ+กับบุคคล สื่อ และสิ่งแวดล$อมตFางๆ โดยใช$กระบวนการตFางๆ เป�นเครื่องมือในการเรียนรู$
และผู$เรียนมีโอกาสนําความรู$ไปประยุกต+ใช$ในสถานการณ+อ่ืน คําถามคือ ผู$สอนจะมีวิธีการหรือเทคนิค
ท่ีจะทําให$เกิดเหตุการณ+นั้น ๆ ได$อยFางไร ผู$สอนท่ัวไปยังเข$าใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ โดยเข$าใจวFา การให$ผู$เรียนค$นพบความรู$ด$วยตนเองคือ การปลFอยให$
ผู$เรียน เรียนรู$กันเองโดยท่ีผู$สอนไมFต$องมีบทบาทอะไร หรือใช$วิธีสั่งให$ผู$เรียนไปท่ีห$องสมุด อFาน
หนังสือกันเองแล$วเขียนรายงานมาสFงซ่ึงเป�นสิ่งท่ีไมFถูกต$อง แม$วFาการให$การเรียนรู$เกิดข้ึนท่ีตัวผู$เรียน 
เป�นลักษณะท่ีถูกต$องของ การจัดการเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ แตFการท่ีผู$เรียนจะเกิดการ
เรียนรู$ข้ึนมาได$เองนั้นเป�นเรื่องยาก ผู$สอนจึงต$องมีหน$าท่ีเตรียมจัดสถานการณ+และกิจกรรมตFางๆ นํา
ทางไปสูF การเรียนรู$ โดยไมFใช$วิธีบอกความรู$โดยตรง หรือถ$าจะจัดสถานการณ+ให$ผู$เรียนได$ค$นพบ
ความรู$โดยใช$ห$องสมุดเป�นแหลFงข$อมูล ผู$สอนจะต$องสํารวจให$รู$กFอนวFา ภายในห$องสมุดมีข$อมูลอะไร 
อยูFบ$าง อยูFท่ีใด จะค$นหาอยFางไร แล$วจึงวางแผนสั่งการ ผู$เรียนต$องรู$เปzาหมายของการค$นหาจากคําสั่ง
ท่ีผู$สอนให$ รวมถึงการแนะแนวทางท่ีจะทํางานให$สําเร็จ และในขณะท่ีผู$เรียนลงมือปฏิบัติ ผู$สอนควร
สังเกตการณ+อยูFด$วย เพ่ืออํานวยความสะดวก นําข$อมูลนั้นมาปรับปรุง การจัดการเรียนการสอนใน
ครั้งตFอไป 
 1.4.2  เทคนิคการจัดกิจกรรมท่ีสFงเสริมให$ผู$เรียนทํางานรFวมกับคนอ่ืน 
  ความเข$าใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�น
สําคัญของผู$สอนอีกประการหนึ่ง คือ ผู$สอนเข$าใจวFาการจัดการเรียนการสอนแบบนี้ต$องจัดโต�ะเก$าอ้ี
ให$ผู$เรียนได$นั่งรวมกลุFมกัน โดยไมFเข$าใจวFาการนั่งรวมกลุFมนั้นทําเพ่ืออะไร ความเข$าใจท่ีถูกต$องคือ 
เม่ือผู$เรียนจะต$องทํางานรFวมกัน จึงจัดเก$าอ้ีให$นั่งรวมกันเป�นกลุFม ไมFใชFนั่งรวมกลุFมกันแตFตFางคนตFาง
ทํางานของตัวเอง การจัดให$ผู$เรียนทํางานรFวมกัน ผู$สอนจะต$องกํากับดูแลให$สมาชิกในกลุFมทุกคนมี
บทบาทในการทํางาน ซ่ึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนประเภทหนึ่งท่ีผู$สอนควรศึกษาเป�นแนวทาง
นําไปใช$เป�นเทคนิคในการจัดกิจกรรม คือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยให$ผู$เรียนเรียนรู$
รFวมกัน  (Cooperative Learning)  วิทยากร เชียงกูล (2549 อ$างในคูFมือกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร+.2555 : 9) ได$กลFาวถึงลักษณะ
การจัดการเรียนการสอนโดยให$ผู$เรียน  เรียนรู$รFวมกัน เป�นการจัดการเรียนการสอนท่ีแบFงผู$เรียน
ออกเป�นกลุFมยFอยๆ กลุFมละ 4-5 คน โดย  สมาชิกในกลุFมมีระดับความสามารถแตกตFางกัน สมาชิกทุก
คนมีบทบาทหน$าท่ีรFวมกันในการปฏิบัติงานท่ีได$รับมอบหมาย มีเปzาหมายและมีโอกาสได$รับรางวัล
ของความสําเร็จรFวมกัน วิธีการแบบนี้ผู$เรียนจะมีโอกาสสร$างปฏิสัมพันธ+รFวมกันในเชิงบวก มา
ปฏิสัมพันธ+แบบเผชิญหน$ากัน ได$มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีได$รับมอบหมายจากกลุFม ได$พัฒนาทักษะ
ทางสังคมและได$ใช$กระบวนการกลุFมในการทํางานเพ่ือสร$างความรู$ให$กับตนเอง 
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 1.4.3  เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนท่ีสFงเสริมให$ผู$เรียนนําความรู$ไปประยุกต+ใช$ใน
ชีวิตประจําวันตามความหมายของการเรียนรู$ท่ีแท$จริง คือ ผู$เรียนต$องมีโอกาสนําความรู$ท่ีเรียนรู$มา 
ไปใช$ในการดําเนินชีวิต สิ่งท่ีเรียนรู$กับชีวิตจริงจึงต$องเป�นเรื่องเดียวกัน ผู$สอนสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือ
สFงเสริมให$ผู$เรียนประยุกต+ใช$ความรู$ได$โดยสร$างสถานการณ+ให$ผู$เรียนต$องแก$ป%ญหาและนําความรู$ท่ี
เรียนมาประยุกต+ใช$ หรือให$ผู$เรียนแสดงความรู$นั้นออกมาในลักษณะตFางๆ เชFน ให$วาดภาพแสดง
รายละเอียดท่ีเรียนรู$จากการอFานบทประพันธ+ในวิชาวรรณคดี เม่ือผู$สอนได$สอนให$เข$าใจโดยการ
ตีความและแปลความแล$ว หรือในวิชาท่ีมีเนื้อหาของการปฏิบัติ เม่ือผFานกิจกรรม การเรียนรู$แล$ว
ผู$สอนควรให$ผู$เรียนได$ฝpกให$ทํางาน ปฏิบัติซํ้าอีกครั้งเพ่ือให$เกิดความชํานาญในการจัดกิจกรรมสFงเสริม
ให$ผู$เรียนนําความรู$ไปประยุกต+ใช$นี้ ผู$สอนควรจัดกิจกรรมให$ผู$เรียนแสดงความสามารถในลักษณะ
ตFางๆ และเปRดโอกาสให$มีความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความสามารถเฉพาะท่ีผู$เรียนแตFละคนมี
แตกตFางกัน นอกจากการใช$เทคนิคการออกคําสั่งให$ผู$เรียนแสดงการทํางานในลักษณะตFางๆ แล$ว 
ผู$สอนอาจใช$วิธีการสอนบางวิธีท่ีเปRดโอกาสให$ผู$เรียนได$แสดงความรู$ในสถานการณ+อ่ืนๆ ได$เชFนกัน 
เชFน วิธีสอนโดยให$จัดนิทรรศการ และการสอนโดยใช$โครงงาน โดยผู$สอนเป�นผู$กํากับควบคุมให$ผู$เรียน
ทุกคนได$รFวมกันวางแผน ดําเนินการตามแผน และรFวมกันสรุปผลงาน ผู$เรียนแตFละคนจะได$เลือกและ
แสดงความสามารถท่ีตนเองถนัด เพ่ือให$งานบรรลุเปzาหมาย จึงสามารถกลFาวขยายความได$วFา การ
เรียนรู$ผFานการให$จัดนิทรรศการและการสอนโดยใช$โครงงาน ซ่ึงสามารถทําอยFางตFอเนื่องกันได$ โดยมี
ประเด็นดังนี้ 
 1.4.3.1  ผู$เรียนได$เรียนรู$เรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีตนเองสนใจ 
 1.4.3.2  ผู$เรียนได$เรียนรู$หรือหาคําตอบด$วยตนเองโดยการคิดและปฏิบัติจริง 
 1.4.3.3  วิธีการหาคําตอบมีความหลากหลายจากแหลFงเรียนรู$ท่ีหลากหลาย 
 1.4.3.4  นําข$อมูลหรือข$อความรู$จากการศึกษามาสรุปเป�นคําตอบหรือข$อค$นพบ
ของตนเอง 
 1.4.3.5  มีระยะเวลาในการศึกษาหรือแสวงหาคําตอบพอสมควร 
 1.4.3.6  คําตอบหรือข$อค$นพบเชื่อมโยงตFอการพัฒนาความรู$ตFอไป 
 1.4.3.7  ผู$เรียนมีโอกาสเลือก วางแผน และจัดการนําเสนอคําตอบของป%ญหา
หรือผลของการค$นพบด$วยวิธีการท่ีหลากหลายและสอดคล$องกับความถนัดและความสนใจของตนเอง 

 นอกจากแนวคิดการใช$วิธีการสอนโครงงานและการจัดนิทรรศการแล$วยังมี
แนวคิดเรื่องการบูรณาการท่ีผู$สอนจะสามารถนํามาใช$เป�นเทคนิคในการจัดกิจกรรมกระตุ$นให$ผู$เรียน
นําข$อมูลหลากหลายท่ีเกิดจากการเรียนรู$ไปสัมพันธ+เชื่อมโยงกัน   การบูรณาการ หมายถึง การนํา
ศาสตร+สาขาวิชาตFาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ+เก่ียวข$องกันมาผสมผสานเข$าด$วยกัน  
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1.5 การวัดและประเมินผลท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ 
 การประเมินผลเป�นกระบวนการสําคัญท่ีมีสFวนเสริมสร$างความสําเร็จให$กับผู$เรียนและเป�น
สFวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลจําเป�นต$องมีลักษณะท่ีสอดคล$องกัน
แตFในการจัดการศึกษาท่ีผFานมากลับมีเหตุการณ+ท่ีทําให$ดูเหมือนการสอนกับการประเมินผลเป�นคนละ
สFวน แยกจากกัน การประเมินผลนFาจะเป�นกระบวนการท่ีชFวยให$ผู$สอนได$ข$อมูลท่ีจะนําไปใช$ประโยชน+
ในการรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให$เกิดประโยชน+สูงสุดกับผู$เรียน แตFกลับ
กลายเป�นเครื่องมือตัดสินหรือตีตราความโงFความฉลาด สร$างความกดดันและเป�นทุกข+ให$กับผู$เรียน 
ความสําเร็จหรือล$มเหลวของการเรียนรู$ถูกตัดสินในครั้งสุดท$ายของกระบวนการเรียนการสอน โดย
ไมFได$ให$ความสําคัญกับผลงานความสําเร็จหรือพัฒนาการท่ีมีข้ึนในระหวFางกระบวนการเรียนรู$ และ
นอกเหนือจากนั้น กระบวนการท่ีใช$วัดและประเมินผลการเรียนรู$ในบางครั้งก็ไมFได$กระทําอยFาง
สอดคล$องกับพฤติกรรมการเรียนรู$ท่ีต$องการวัดจริงเพราะผู$สอนมักจะเคยชินกับการใช$เครื่องมือวัด
เพียงอยFางเดียว คือ การใช$แบบทดสอบ ซ่ึงมีข$อจํากัดในการวัดและประเมินผลการเรียนรู$ทางด$านจิต
พิสัยและทักษะพิสัย  ดังนั้น เม่ือมีการปฏิรูปการเรียนรู$ท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญแล$วก็มีความจําเป�นท่ี
จะต$องปฏิรูปกระบวนการวัดและประเมินผลใหมFด$วยให$สอดคล$องกัน ซ่ึงผู$รู$ในวงการศึกษาได$ยอมรับ
กันวFา แนวคิดในการวัดและประเมินผลการเรียนรู$ท่ีเหมาะสม คือ การวัดและประเมินผลการเรียนรู$
ของผู$เรียนตามสภาพจริง 
  
 1.5.1  การวัดและประเมินผลผู$เรียนตามสภาพจริง 
  การวัดและประเมินผลเป�นสFวนสําคัญของการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น เม่ือการ
จัดการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหFงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก$ไขเพ่ิมเติม
พุทธศักราช 2545 โดยมุFงให$ผู$เรียนแตFละคนได$พัฒนาเต็มศักยภาพ การวัดและประเมินผลจึงต$อง
ปรับเปลี่ยนไป ให$มีลักษณะเป�นการประเมินผลท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ และประเมินผลตามสภาพจริง
ด$วย  การประเมินตามสภาพจริงของผู$เรียน มีลักษณะสําคัญดังนี้ 
  1.5.1.1  เน$นการประเมินท่ีดําเนินการไปพร$อม ๆ กับการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน ซ่ึงสามารถทําได$ตลอดเวลา ทุกสภาพการณ+ 
 1.5.1.2  เน$นการประเมินท่ียึดพฤติกรรมการแสดงออกของผู$เรียนจริงๆ 
 1.5.1.3  เน$นการพัฒนาจุดเดFนของผู$เรียน 
 1.5.1.4  ใช$ข$อมูลท่ีหลากหลาย ด$วยเครื่องมือท่ีหลากหลายและสอดคล$องกับ
วิธีการประเมินตลอดจนจุดประสงค+ในการประเมิน 
 1.5.1.5  เน$นคุณภาพผลงานของผู$เรียนท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู$ 
ความสามารถหลาย ๆ ด$าน 
 1.5.1.6  การประเมินด$านความคิด เน$นความคิดเชิงวิเคราะห+ สังเคราะห+ 
 1.5.1.7  เน$นให$ผู$เรียนประเมินตนเอง และการมีสFวนรFวมในการประเมินของ
ผู$เรียนผู$ปกครองและผู$สอน 
 1.5.1.8  วิธีการและเครื่องมือการวัดและประเมินผลท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ 
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 1.5.2  เครื่องมือการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง  การวัดและประเมินผลตามสภาพ
จริง เป�นการประเมินการแสดงออกของผู$เรียนรอบด$านตลอดเวลา ใช$ข$อมูลและวิธีการหลากหลาย 
ด$วยวิธีการและเครื่องมือ ดังนี้ 
  1.5.2.1  ศึกษาวัตถุประสงค+ของการประเมิน เป�นการประเมินเพ่ือพัฒนาผู$เรียน 
รอบด$าน  ดังนั้น จึงใช$วิธีการท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูFกับจุดประสงค+ เชFน การสังเกต สัมภาษณ+ การตรวจ
ผลงานการทดสอบบันทึกจากผู$เก่ียวข$อง การรายงานตนเองของผู$เรียน แฟzมสะสมงานเป�นต$น 
 1.5.2.2  กําหนดเครื่องมือในการประเมิน เม่ือกําหนดวัตถุประสงค+ของการ 
ประเมิน ให$เป�นการประเมินพัฒนาการของผู$เรียนรอบด$านตามสภาพจริงแล$ว ในการกําหนด
เครื่องมือจึงเป�นเครื่องมือท่ีหลากหลาย เป�นต$นวFา 
 1.5.2.3  การบันทึกข$อมูล จากการศึกษา ผลงาน โครงงาน หนังสือท่ีผู$เรียนผลิต 
แบบบันทึกตFางๆ ได$แกF แบบบันทึกความรู$สึก บันทึกความคิด บันทึกของผู$เก่ียวข$อง (นักศึกษาเพ่ือน
อาจารย+ ผู$ปกครอง) หลักฐานรFองรอยหรือผลงานจากการรFวมกิจกรรม เป�นต$น 
 1.5.1.4  แบบสังเกต เป�นการสังเกตพฤติกรรม การรFวมกิจกรรมในสถานการณ+
ตFาง ๆ 
 1.5.1.5  แบบสัมภาษณ+ เป�นการสัมภาษณ+ความรู$สึก ความคิดเห็นท้ังตัวผู$เรียน 
และผู$เก่ียวข$อง 
 1.5.1.6  แฟzมสะสมงาน เป�นสื่อท่ีรวบรวมผลงานหรือตัวอยFางหรือหลักฐานท่ี
แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ ความสามารถ ความพยายาม หรือความถนัดของบุคคลหรือประเด็นสําคัญท่ีต$อง
เก็บไว$อยFางเป�นระบบ 
 1.5.1.7  แบบทดสอบ เป�นเครื่องมือวัดความรู$ ความเข$าใจท่ียังคงมีความสําคัญ
ตFอการประเมินสําหรับผู$ประเมิน ประกอบด$วย ผู$เรียนประเมินตนเองผู$สอน เพ่ือนกลุFมเพ่ือน 
ผู$ปกครองและผู$เก่ียวข$องกับนักศึกษา 
 1.5.3  การนําแนวคิดการประเมินผลผู$เรียนตามสภาพจริงไปใช$ในการจัดการเรียนการ
สอนการนําแนวคิดการประเมินผลผู$เรียนตามสภาพจริงไปใช$ในการจัดการเรียนการสอน มีแนวปฏิบัติ 
ดังนี้ 
  1.5.3.1  กFอนนําไปใช$ ผู$สอนต$องเรียนรู$เก่ียวกับแนวทางการประเมินตามสภาพ
จริง ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การศึกษาด$วยตนเองและลงมือปฏิบัติจริง พัฒนาความรู$จากการลงมือปฏิบัติ 
  1.5.3.2  การแนะนําให$ผู$เรียนจัดทําแฟzมสะสมงาน แฟzมสะสมงานของผู$เรียน
นอกจากจะแสดงพัฒนาการของผู$เรียนแล$ว ยังเป�นการสะท$อนการสอนของผู$สอน เพ่ือจะนําไป
ปรับปรุงการเรียนการสอนตFอไป 
  1.5.3.3  หลักการเบ้ืองต$นของการจัดทําแฟzมสะสมงาน มีดังนี้ 
 1) รวบรวมผลงานท่ีแสดงถึงพัฒนาการด$านตFางๆ 
 2) รวบรวมผลงานท่ีแสดงลักษณะเฉพาะของผู$เรียน 
 3) ดําเนินการควบคูFกับการเรียนการสอน 
 4) เก็บหลักฐานท่ีเป�นตัวอยFางท่ีแสดงความสามารถในด$าน 
กระบวนการและผลผลิต 
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 5) มุFงเน$นในสิ่งท่ีผู$เรียนเรียนรู$ 
 1.5.3.4  ความสําคัญของแฟzมสะสมงาน คือ การรวบรวมข$อมูลของเรียน 
ทําให$ผู$สอนได$ข$อมูลท่ีมีประโยชน+เก่ียวกับพัฒนาการการเรียนรู$ของผู$เรียนรายบุคคล และนําเอาข$อมูล
ดังกลFาวมาใช$ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู$ของผู$เรียน เพ่ือพัฒนาผู$เรียนแตFละคนได$เต็ม
ศักยภาพของตนเอง 

1.6  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน$นผู$เรียนเป�นสําคัญ 
 ทิศนา  แขมมณี (2545 : 221-296) กลFาววFา จากการสังเกตและวิเคราะห+ผลงานของนัก
การศึกษาผู$ค$นคิดระบบและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตFาง ๆ พบวFานักการศึกษานิยมใช$คําวFา 
“ระบบ” ในความหมายท่ีเป�นระบบใหญF ๆ เชFนระบบการศึกษา หรือถ$าเป�นระบบการเรียนการสอน 
ก็จะครอบคลุมองค+ประกอบสําคัญ ๆ ของการเรียนการสอนในภาพรวม และนิยมใช$คําวFา “รูปแบบ” 
กับระบบท่ียFอยกวFา โดยเฉพาะกับ “วิธีสอน” ซ่ึงเป�นองค+ประกอบยFอยท่ีสําคัญของระบบการเรียน
การสอน ดังนั้นการนําวิธีสอนใด ๆ มาจัดทําอยFางเป�นระบบตามหลักและวิธีการจัดระบบแล$ว วิธีสอน
นั้นก็จะกลายเป�น “ระบบวิธีสอน” หรือท่ีนิยมเรียกวFา “รูปแบบการเรียนการสอน”  
  1.6.1  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเป�นสากล 
 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเป�นสากลมีจํานวนมาก จึงได$จัดหมวดหมูFของรูปแบบ
ตามลักษณะของวัตถุประสงค+เฉพาะหรือเจตนารมณ+ของรูปแบบ ซ่ึงสามารถจัดกลุFมได$เป�น 5 หมวด
ดังนี้  
 1.6.1.1  การเรียนการสอนท่ีเน$นการพัฒนาด$านพุทธิพิสัย (cognitive domain)    
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดนี้ เป�นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมุFงชFวยให$ผู$เรียนเกิดความรู$ความ
เข$าใจในเนื้อหาสาระตFาง ๆ ซ่ึงเนื้อหาสาระนั้นอาจอยูFในรูปของข$อมูล ข$อเท็จจริง มโนทัศน+ หรือ
ความคิดรวบยอด เชFน รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน+  รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดของ
กาเยF (Robert Gange)  รูปแบบการเรียนการสอนโดยการนําเสนอมโนทัศน+กว$างลFวงหน$า         
รูปแบบการเรียนการสอนเน$นความจํา  รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช$ผังกราฟRก 
 1.6.1.2 การเรียนการสอนท่ีเน$นการพัฒนาด$านจิตพิสัย (Affective Domain)  
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดนี้เป�นรูปแบบท่ีมุFงชFวยพัฒนาผู$เรียนให$เกิดความรู$สึก เจตคติ 
คFานิยม คุณธรรม และจริยธรรมท่ีพึงประสงค+ ซ่ึงเป�นเรื่องท่ียากแกFการพัฒนาหรือปลูกฝ%ง การจัดการ
เรียนการสอนตามรูปแบบการสอนท่ีเพียงให$เกิดความรู$ความเข$าใจ มักไมFเพียงพอตFอการให$ผู$เรียนเกิด
เจตคติท่ีดีได$ จําเป�นต$องอาศัยหลักการและวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม  เชFน รูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการพัฒนาด$านจิตพิสัยของบลูม  รูปแบบการเรียนการสอนโดยการซักค$าน  รูปแบบการเรียน
การสอนโดยใช$บทบาทสมมติ 
 1.6.1.3  การเรียนการสอนท่ีเน$นการพัฒนาด$านทักษะพิสัย (Psycho-Motor 
Domain)  รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดนี้ เป�นรูปแบบท่ีมุFงชFวยพัฒนาความสามารถของผู$เรียน
ในด$านการปฏิบัติ การกระทํา หรือการแสดงออกตFาง ๆ ซ่ึงจําเป�นต$องใช$หลักการ วิธีการ ท่ีแตกตFาง
ไปจากการพัฒนาทางด$านจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย รูปแบบท่ีสามารถชFวยให$ผู$เรียนเกิดการพัฒนา
ทางด$านนี้ ท่ีสําคัญ ๆ เชFน  รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพ+ซัน 
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(Simpson)  รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของแฮร+โรว+ (Harrow)  รูปแบบการเรียนการสอน
ทักษะปฏิบัติของเดวีส+ (Davies) 
 1.6.1.4  การเรียนการสอนท่ีเน$นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process Skill) 
ทักษะกระบวนการ เป�นทักษะท่ีเก่ียวข$องกับวิธีดําเนินการตFาง ๆ ซ่ึงอาจเป�นกระบวนการทาง
สติป%ญญา เชFน กระบวนการสืบสอบแสวงหาความรู$ หรือกระบวนการคิดตFาง ๆ อาทิ การคิดวิเคราะห+ 
การอุปนัย การนิรนัย การใช$เหตุผล การสืบสอบ การคิดริเริ่มสร$างสรรค+ และการคิดอยFางมี
วิจารณญาณ เป�นต$น หรืออาจเป�นกระบวนการทางสังคม เชFน กระบวนการทํางานรFวมกัน เป�นต$น 
ป%จจุบันการศึกษาให$ความสําคัญกับเรื่องนี้มาก เพราะถือเป�นเครื่องมือสําคัญในการดํารงชีวิต  ในท่ีนี้
จะนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน$นการพัฒนาผู$เรียนด$านทักษะกระบวนการ เชFน รูปแบบการ
เรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู$เป�นกลุFม เชFน รูปแบบการเรียนการสอน
กระบวนการคิดอุปนัย  รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสร$างสรรค+ รูปแบบการเรียนการ
สอนกระบวนการคิดแก$ป%ญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร+แรนซ+ 
 1.6.1.5  การเรียนการสอนท่ีเน$นการบูรณาการ (Integration)  รูปแบบการเรียน
การสอนในหมวดนี้ เป�นรูปแบบท่ีพยายามพัฒนาการเรียนรู$ ด$านตFาง ๆ  ของผู$เรียนไปพร$อม ๆ กัน 
โดยใช$การบูรณาการท้ังทางด$านเนื้อหาสาระและวิธีการ รูปแบบในลักษณะนี้กําลังได$รับความนิยม
อยFางมาก เพราะมีความสอดคล$องกับหลักทฤษฎีทางการศึกษาท่ีมุFงเน$นการพัฒนารอบด$าน หรือการ
พัฒนาเป�นองค+รวม เชFน  
 1)  รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง   
  2)  รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร$างเรื่อง   
  3)  รูปแบบการเรียนการสอนตามวัฏจักรการเรียนรู$ 4 MAT  
  4)  รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู$แบบรFวมมือ โดยมีรูปแบบ
ยFอย ๆ ดังตFอไปนี้   
  -  รูปแบบจิ๊กซอร+ (JIGSAW)  
  -  รูปแบบ เอส. ที. เอ. ดี. (STAD)   
  -  รูปแบบ ที. เอ. ไอ. (TAI)  
  -  รูปแบบ ที. จี. ที. (TGT)   
  -  รูปแบบ แอล. ที. (LT)  
  -  รูปแบบ จี. ไอ. (GI)   
  -  รูปแบบ ซี. ไอ. อาร+. ซี. (CIRC)  
          -  รูปแบบคอมเพล็กซ+ (Complex Instruction) 
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4. เอกสารท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจ 
2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
               ความพึงพอใจเป�นป%จจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตFอความสําเร็จของงานท่ีบรรลุ
เปzาหมายท่ีวางไว$อยFางมีประสิทธิภาพ  อันเป�นผลจากการได$รับการตอบสนองตFอแรงจูงใจหรือความ
ต$องการของแตFละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค+  ความพึงพอใจโดยท่ัวไปตรงกับคําในภาษาอังกฤษ
วFา Satisfaction และยังมีผู$ให$ความหมายคําวFา “ความพึงพอใจ” พอสรุปได$ดังนี้ 
         คณิต  ดวงหัสดี  (2537)  ให$ความหมายไว$วFา  เป�นความรู$สึกชอบ หรือพอใจของบุคคล
ท่ีมีตFอการทํางานและองค+ประกอบหรือสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ  ถ$างานท่ีทําหรือองค+ประกอบเหลFานั้น
ตอบสนองความต$องการของบุคคลได$  บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึน  จะอุทิศเวลา  
แรงกาย  แรงใจ  รวมท้ังสติป%ญญาให$แกFงานของตนให$บรรลุวัตถุประสงค+อยFางมีคุณภาพ 
         Gillmer (1965, 254 – 255  อ$างถึงใน  เพ็ญแข  ชFอมณี  2544. หน$า 6)  ได$ให$
ความหมายไว$วFาผลของเจตคติตFาง ๆ ของบุคคลท่ีมีตFอองค+กร  องค+ประกอบของแรงงาน และมีสFวน
สัมพันธ+กับลักษณะงานและสภาพแวดล$อมในการทํางานซ่ึงความพึงพอใจนั้นได$แกF  ความรู$สึกมี
ความสําเร็จในผลงาน  ความรู$สึกวFาได$รับการยกยFองนับถือ  และความรู$สึกวFามีความก$าวหน$าในการ
ปฏิบัติงาน 
         Morse (1955  อ$างถึงใน  สันติ  ธรรมชาติ. หน$า 24)  ได$กลFาววFา  ความพึงพอใจใน
งาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยFางท่ีลดความตึงเครียดของผู$ทํางานให$น$อยลง  ถ$ามีความตึงเครียดมากก็จะ
เกิดความไมFพึงพอใจในการทํางาน  ความตึงเครียดเป�นผลรวมจากความต$องการของมนุษย+  เม่ือคราว
ใดความต$องการได$รับการตอบสนองก็จะทําให$ความเครียดน$อยลง ซ่ึงเป�นผลทําให$เกิดความพึงพอใจ  
จากคํานิยามของ Morse  ทําให$มีนักวิชาการอีกหลายทFานได$ให$ความหมายไปในทิศทางท่ีคล$ายคลึง
กัน โดยเน$นวFาความพึงพอใจเกิดจากการได$รับการตอบสนอง เชFน Hoy and Miskel กลFาววFา            
ความพึงพอใจเป�นความรู$สึกท่ีดีตFองานซ่ึงมักเก่ียวข$องกับคุณคFาและความต$องการของบุคคลด$วย  
Dessler อธิบายความพึงพอใจวFาเป�นระดับความรู$สึกตFองานเพ่ือความต$องการท่ีสําคัญของคนเรา เชFน 
ความมีสุขภาพดี  มีความม่ันคง  มีความสมบูรณ+พูนสุข  มีพวกพ$อง  มีคนยกยFองตFาง ๆ เหลFานี้ได$รับ
การตอบสนองแล$วทําให$มีผลตFองาน 
         Silmer (1984, 230  อ$างถึงใน  ประภาภรณ+  สุรปภา  2544. หน$า 9)  กลFาวไว$วFา  
ความพึงพอใจเป�นระดับข้ันตอนความรู$สึกในทางบวกหรือทางลบของคนท่ีมีลักษณะตFาง ๆ ของงาน
รวมท้ังงานท่ีได$รับมอบหมาย  การจัดระบบงานและความสัมพันธ+กับเพ่ือนรFวมงาน 
         Strauss (1980  อ$างถึงใน  เพ็ญแข  ชFอมณี  2544. หน$า 7)  ได$ให$ความหมายความพึง
พอใจไว$วFา  ความพึงพอใจหมายถึงความรู$สึกพอใจในงานท่ีทําและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้นให$บรรลุ
วัตถุประสงค+ขององค+กร  คนจะรู$สึกพอใจในงานท่ีทําเม่ืองานนั้นให$ผลประโยชน+ท้ังด$านวัตถุและด$าน
จิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความต$องการพ้ืนฐานของเขาได$ 
         ในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจนั้น  โดยท่ัวไปนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติ              
ความพึงพอใจของผู$ปฏิบัติงานและมิติความพึงพอใจในการรับบริการ  ในการศึกษาครั้งนี้เป�น
การศึกษาในรูปแบบผู$รับบริการ  ซ่ึงมีนักการศึกษาได$ให$ความหมายไว$ ดังนี้ 
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         Oskamps (1984, อ$างถึงใน  ประภาภรณ+  สุรปภา  2544. หน$า 11)  ได$กลFาวไว$วFา  
ความพึงพอใจมีความหมายอยูF 3 นัย คือ 
           2.1.1   ความพึงพอใจ  หมายถึง  สภาพการณ+ท่ีผลการปฏิบัติจริงได$เป�นไปตามท่ี
บุคคลคาดหวังไว$ 
          2.2.2   ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับของความสําเร็จท่ีเป�นไปตามความต$องการ 
          2.2.3   ความพึงพอใจ  หมายถึง  งานท่ีได$ตอบสนองตFอคุณคFาของบุคคล 
         จากความหมายท่ีกลFาวมาท้ังหมดข$างต$นผู$วิจัยสรุปได$วFา  “ความพึงพอใจ” หมายถึง 
ความรู$สึกท่ีเป�นการยอมรับ  ความรู$สึกชอบ  ความรู$สึกท่ียินดีกับการปฏิบัติงาน ท้ังการให$บริการและ
การรับบริการในทุกสถานการณ+ ทุกสถานท่ี 
       2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข$องกับความพึงพอใจ 
        Bemard (1968  อ$างถึงใน  อํานวย  บุญศรี. 2531)  ได$กลFาวถึง  สิ่งจูงใจท่ีใช$เป�น
เครื่องกระตุ$นบุคคลให$เกิดความพึงพอใจในงานไว$ 8 ประการ คือ 
 1)  สิ่งจูงใจท่ีเป�นวัตถุ  ได$แกF  เงิน  สิ่งของ หรือสภาวะทางกายท่ีให$แกFผู$ปฏิบัติงานเป�น
การตอบแทน  ชดเชย หรือเป�นรางวัลท่ีเขาได$ปฏิบัติงานให$แกFหนFวยงานนั้นมาเป�นอยFางดี 
 2)  สิ่งจูงใจท่ีเป�นโอกาสของบุคคลท่ีมิใชFวัตถุ  เป�นสิ่งจูงใจสําคัญท่ีชFวยสFงเสริมความ
รFวมมือในการทํางานมากกวFารางวัลท่ีเป�นวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจท่ีเป�นโอกาสนี้บุคลากรจะได$รับแตกตFาง
กัน เชFน เกียรติภูมิ  การใช$สิทธิพิเศษ เป�นต$น 
 3)  สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา  หมายถึง  สิ่งแวดล$อมในการปฏิบัติงาน ได$แกF สถานท่ี
ทํางาน  เครื่องมือการทํางาน  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานตFาง ๆ  ซ่ึงเป�นสิ่งอันกFอให$เกิด
ความสุขทางกายในการทํางาน 
 4)  ผลประโยชน+ทางอุดมคติ  หมายถึง  สมรรถภาพของหนFวยงานท่ีสนองความต$องการ
ของบุคคลด$านความภาคภูมิใจท่ีได$แสดงฝhมือ  การได$มีโอกาสชFวยเหลือครอบครัวตนเองและผู$อ่ืน ท้ัง
ได$แสดงความภักดีตFอหนFวยงาน 
 5)  ความดึงดูดใจในสังคม  หมายถึง  ความสัมพันธ+ฉันท+มิตร ถ$าความสัมพันธ+เป�นไป
ด$วยดีจะทําให$เกิดความผูกพันและความพอใจท่ีจะรFวมงานกับหนFวยงาน 
 6)  การปรับสภาพการทํางานให$เหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล  หมายถึง  
การปรับปรุงตําแหนFงวิธีทํางานให$สอดคล$องกับความสามารถของบุคลากร 
 7)  โอกาสท่ีจะรFวมมือในการทํางาน  หมายถึง  การเปRดโอกาสให$บุคลากรรู$สึกวFามีสFวน
รFวมในงานเป�นบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนFวยงาน  มีความรู$สึกเทFาเทียมกันในหมูFผู$รFวมงานและมี
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 8)  สภาพของการอยูFรFวมกัน  หมายถึง  ความพอใจของบุคคลในด$านสังคมหรือความ
ม่ันคงในการทํางาน 
 Herzberg (1959,  อ$างถึงใน  เพ็ญแข  ชFอมณี  2544. หน$า 19)  ได$ศึกษาทดลอง
เก่ียวกับการจูงใจในการทํางานโดยการสัมภาษณ+วิศวกรในเมืองพิทส+เบอร+ก  ประเทศสหรัฐอเมริกา   
ผลการศึกษาทดลอง สรุปได$วFา  สาเหตุท่ีทําให$วิศวกรและนักบัญชีเกิดความพึงพอใจและไมFพึงพอใจ
ในการทํางานนั้นมีสององค+ประกอบคือ 
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          1.   องค+ประกอบกระตุ$น  (Motivation Factors)  หรือป%จจัยจูงใจ  มีลักษณะสัมพันธ+
กับเรื่องของงานโดยตรง  เป�นสิ่งท่ีจูงใจบุคคลให$มีความต้ังใจในการทํางานและเกิดความพอใจในการ
ทํางาน  ป%จจัยนี้ได$แกF 
             1.1   ความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลสามารถทํางานได$เสร็จสิ้นและ
ประสบผลสําเร็จ 
             1.2   การได$การยอมรับนับถือ  หมายถึง  การท่ีบุคคลได$รับการยอมรับนับถือไมF
วFาจากกลุFมเพ่ือน  ผู$บังคับบัญชา หรือจากกลุFมบุคคลอ่ืน 
             1.3   ลักษณะของงาน  หมายถึง  ความรู$สึกท่ีดีหรือไมFดีของบุคคลท่ีมีตFอ
ลักษณะของงาน 
             1.4   ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีได$รับการ
มอบหมายให$รับผิดชอบงานใหมF ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยFางเต็มท่ี 
             1.5   ความก$าวหน$าในตําแหนFงหน$าท่ีการงาน  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงใน
สถานะหรือตําแหนFงของบุคลากรในองค+กร 
          2.   องค+ประกอบคํ้าจุน (Hygine Factors) หรือป%จจัยคํ้าจุน เป�นป%จจัยท่ีเก่ียวข$องกับ
สิ่งแวดล$อมในการทํางานหรือสFวนประกอบของงาน ทําหน$าท่ีปzองกันไมFให$คนเกิดความไมFพึงพอใจใน
การทํางาน กลFาวคือ หากขาดป%จจัยเหลFานี้จะทําให$เกิดความไมFพึงพอใจในการทํางานแตFแม$วFาจะมี
ป%จจัยเหลFานี้อยูFก็ไมFอาจยืนยันได$วFาเป�นสิ่งจูงใจของผู$ปฏิบัติงาน  ป%จจัยนี้ได$แกF 
             2.1  เงินเดือน  หมายถึง  ความพึงพอใจและไมFพึงพอใจในเงินเดือนหรืออัตรา
การเพ่ิมเงินเดือน 
             2.2  โอกาสท่ีจะได$รับความก$าวหน$าในอนาคตนอกจากจะหมายถึง  การท่ีบุคคล
ได$รับการแตFงต้ังโยกย$ายตําแหนFงภายในองค+กรแล$ว  ยังหมายถึงสถานการณ+ท่ีบุคคลสามารถได$รับ
ความก$าวหน$าในทักษะหรือวิชาชีพของเขา  ดังนั้นจึงหมายถึงการท่ีบุคคลได$รับสิ่งใหมF ๆ ในการ
เพ่ิมพูนทักษะท่ีจะชFวยเอ้ือตFอวิชาชีพของเขา 
             2.3  ความสัมพันธ+กับผู$ใต$บังคับบัญชา  หมายถึง  การติดตFอไมFวFาจะเป�นกิริยา
หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ+อันดีตFอกัน 
             2.4  สถานะของอาชีพ  หมายถึง  ลักษณะของงานหรือสถานะท่ีเป�น
องค+ประกอบทําให$บุคคลเกิดความรู$สึกตFองาน เชFน การมีรถประจําตําแหนFง เป�นต$น 
             2.5  ความสัมพันธ+กับผู$บังคับบัญชา  หมายถึง  การติดตFอพบปะกัน  โดยกิริยา
หรือวาจาแตFมิได$รวมถึงการยอมรับนับถือ 
            2.6  นโยบายและการบริหารงานขององค+กร  หมายถึง  การจัดการและการ
บริหารงานขององค+กร 
             2.7  ความสัมพันธ+กับเพ่ือนรFวมงาน 
             2.8  สถานภาพการทํางาน  ได$แกF  สถานภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือตFอความเป�นสุข
ในการทํางาน 
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             2.9  ความเป�นสFวนตัว  หมายถึง  สถานการณ+ซ่ึงลักษณะบางประการของงาน
สFงผลตFอชีวิตสFวนตัวในลักษณะของผลงานนั้นเป�นองค+ประกอบหนึ่งท่ีทําให$บุคคลมีความรู$สึกอยFางใด
อยFางหนึ่งตFองานของเขา 
             2.10  ความม่ันคงในงาน  หมายถึง  ความรู$สึกของบุคคลท่ีมีความม่ันคงของงาน
ความม่ันคงในองค+กร 
             2.11  วิธีการปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง  ความรู$ความสามารถของ
ผู$บังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 
          สรุปได$วFา  ป%จจัยจูงใจเป�นป%จจัยท่ีกFอให$เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สFวนป%จจัย
คํ้าจุนจะเป�นป%จจัยท่ีปzองกันไมFให$บุคคลเกิดความเบ่ือหนFายหรือรู$สึกไมFพอใจในการทํางานซ่ึงทฤษฎี
สององค+ประกอบของ Herzberg นี้เชื่อวFาการสนองความต$องการของมนุษย+แบFงเป�น 2 องค+ประกอบ 
คือ  องค+ประกอบท่ี 1 หรือป%จจัยจูงใจท่ีสร$างความพึงพอใจ  เป�นความต$องการข้ันสูงประกอบด$วย
ลักษณะงาน  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  การได$รับการยกยFองและสถานภาพ          
สFวนองค+ประกอบท่ี 2 หรือป%จจัยคํ้าจุน หรือองค+ประกอบท่ีสร$างความไมFพึงพอใจ  เป�นความต$องการ
ข้ันตํ่า  ประกอบด$วยสภาพการทํางาน  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธ+ระหวFางบุคคล  นโยบายและ
การบริหารงาน  ความม่ันคงในงานและเงินเดือน  ไมFเป�นการสร$างเสริมบุคคลให$ปฏิบัติดีข้ึนแตFต$อง
ดํารงรักษาไว$เพ่ือความพึงพอใจในข้ันสูงตFอไป 
 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 สําหรับความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีนักวิจัย นักจิตวิทยา หรือ 
หนFวยงานตFาง ๆ ได$ให$ความหมายไว$ หลายความหมาย เชFน 

อัจฉรา  สุขารมณ+และอรพินทร+  ชูชม (2530 : 3) ได$ให$ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน  หมายถึง  ระดับความสําเร็จท่ีได$รับจากการเรียน ซ่ึงได$ประเมินผลจากหลายวิธี  ดังตFอไปนี้  

1) กระบวนการท่ีได$จากแบบทดสอบ  โดยใช$แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยท่ัวไป  
2) กระบวนการท่ีได$จากเกรดเฉลี่ยของโรงเรียน ซ่ึงต$องอาศัยกรรมวิธีท่ีซับซ$อนและชFวงเวลาท่ี

ยาวนาน 
พนิดา จันทรา (2545 อ$างถึงใน อาดุล จงรักษ+. 2556 : 2) ได$ให$ความหมายของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน วFาหมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคล ซ่ึงเป�นผลมาจากความสามารถ
ทางสมอง หรือทางรFางกายท่ีได$จากประสบการณ+การเรียนรู$ท่ีเกิดจากการฝpกอบรม ซ่ึงสามารถวัด ได$
จากแบบทดสอบหรือการสังเกตพฤติกรรม และความสําเร็จในด$านอ่ืน ๆ 

ไพศาล หวังพานิช (2526 อ$างถึงใน อาดุล จงรักษ+. 2556 : 2) ได$ให$ความหมายของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวFา หมายถึงคุณลักษณะ หรือความสามารถของบุคคล อันเกิดจากการเรียนการสอน เป�น
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณ+การเรียนรู$ ท่ีเกิดจากการฝpกอบรมหรือการสอบ จึงเป�น
การตรวจสอบความสามารถ หรือความสัมฤทธิ์ของบุคคลวFาเรียนรู$แล$วเทFาไร มีความสามารถชนิดใด 
ซ่ึงสามารถวัดได$ 2 แบบ ตามจุดมุFงหมาย และลักษณะของวิชาท่ีสอนคือ 

1) การวัดด$านการปฏิบัติการ เป�นการตรวจสอบระดับความสามารถในการปฏิบัติ หรือทักษะ
ของผู$เรียน โดยมุFงเน$นให$ผู$เรียน ได$แสดงความสามารถดังกลFาวในรูปการกระทาจริงออกมาเป�น
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ผลงาน เชFนวิชา ศิลปศึกษา การชFางเป�นต$น การวัดแบบนี้ เป�นข$อสอบภาค ปฏิบัติ (Performance 
Test) 

2) การวัดด$านเนื้อหาเป�นการตรวจสอบระดับความสามารถ เก่ียวกับเนื้อหาวิชาซ่ึงเป�น
ประสบการณ+ การเรียนรู$ของผู$เรียน รวมถึงพฤติกรรมความสามารถในด$านตFาง ๆ สามารถวัดได$โดย 
ข$อสอบผลสัมฤทธิ์ (Achievment Test) 

Eysenck และคณะ(1972 อ$างถึงใน อาดุล จงรักษ+. 2556 : 7) ได$ให$ความหมายของ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว$วFา หมายถึง  ขนาดของความสําเร็จท่ีได$จากการทํางานท่ีต$องอาศัยความ
พยายามอยFางมาก ซ่ึงเห็นผลมาจากการกระทําท่ีต$องอาศัยความสามารถ ท้ังทางรFางกาย และทาง
สติป%ญญา ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จึงเป�นขนาดของความสําเร็จท่ีได$จากการเรียนโดยอาศัย
ความสามารถเฉพาะตัวบุคคล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาจได$มาจากกระบวนการท่ีไมFต$องอาศัยการ
ทดสอบ เชFนการสังเกต การตรวจการบ$าน หรืออาจได$มาในรูปของเกรดจากโรงเรียน ซ่ึงต$องอาศัย
กระบวนการท่ีซับซ$อน และระยะเวลานานพอสมควร หรืออาจได$จากการวัดด$วยแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ัวไป 
จากความหมายข$างต$นสรุปได$วFา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสําเร็จท่ีได$รับจากการเรียน การ
เปลี่ยนแปลงและประสบการณ+การเรียนรู$ท่ีต$องอาศัยความพยายาม ซ่ึงเป�นผลมาจากความสามารถทาง
สมอง หรือทางรFางกายท่ีได$จากประสบการณ+การเรียนรู$ท่ีเกิดจากการฝpกอบรม ซ่ึงสามารถวัด ได$จาก
แบบทดสอบหรือการสังเกตพฤติกรรม 
 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 Davies, Martin. Concept mapping, mind mapping and argument mapping: 
what are the differences and do they matter?. Higher education 62.3 (2011): 279-
301. 
 Mento, Anthony J., Patrick Martinelli, and Raymond M. Jones. Mind mapping in 
executive education: applications and outcomes. Journal of Management 
Development 18.4 (1999): 390-416. 
 Edwards, Sarah, and Nick Cooper. Mind mapping as a teaching resource. The 
clinical teacher 7.4 (2010): 236-239. 
 สมาน ถาวร รัตน วณิช. ผลของการฝYกใช�เทคนิคแผนผังทางป#ญญาทีมีต/อความคิด 
สร�างสรรค(ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป\ ท่ี 5. (2009). 
           ยุทธกรณ+ กFอศิลป� และนิลมณี พิทักษ+. การพัฒนาความสามารถในการสร�างองค(ความรู� 
ด�วยตนเอง และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต(โดยใช�เทคนิคแผนผัง 
ทางป#ญญารายวิชา ส32103 สังคมศึกษาของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษา ป\ ท่ี 5 โรงเรียนร�อยเอ็ด 
วิทยาลัย. วารสาร ศึกษา ศาสตร+ ฉบับ วิจัย บัณฑิต ศึกษา มหาวิทยาลัย ขอนแกFน (Journal of 
Education Graduate Studies Research, KKU.) 7.1 (2013): 132-139. 
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 สุข สมบูรณ+ และชิดชน ก. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในวิชาประวัติศาสตร( 
สถาป#ตยกรรม 2 โดยใช�เทคนิคแผนผังทางป#ญญา. (2016).       
 สลิตา เหลาสิทธิ์. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู�คณิตศาสตร( ตามแนวคิดทฤษฎี                        
คอนสตรัคติวิสต( โดยใช�เทคนิคแผนผังทางป#ญญาเรื่องสถิติ ช้ันมัธยมศึกษา ป\ท่ี 3. วารสาร
ศึกษาศาสตร+ มหาวิทยาลัยขอนแกFน (JOURNAL OF EDUCATION KHON KAEN 
UNIVERSITY) 32.2 (2009): 112-119. 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การดําเนินงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์การจัดการเรียนการสอน โดยใช!ผังความคิด

ทางป$ญญา วิชาระบบคอมพิวเตอร*และสถาป$ตยกรรม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีวิธีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ4มตัวอย4าง 
3.2  แบบแผนการวิจัย 
3.3  เครื่องมือท่ีใช!ในการวิจัย 
3.4  ข้ันตอนการสร!างเครื่องมือ 
3.5  การเก็บรวบรวมข!อมูล 
3.6  ข้ันตอนและวิธีดําเนินการทดลอง 
3.7  การวิเคราะห*ข!อมูลและสถิติท่ีใช! 

 
3.1  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 ประชากรและกลุ4มตัวอย4าง การวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ระบบคอมพิวเตอร*
และสถาป$ตยกรรม ภาคเรียนท่ี 1  ประจําป>การศึกษา 2558 จํานวน 28 คน 
 
3.2 แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป@นการวิจัยเชิงทดลอง ใช!แบบแผนการวิจัยแบบมีกลุ4มตัวอย4าง 1 กลุ4ม และมีการ
ทดสอบก4อนและทดสอบหลังทดลอง (One Group pretest-posttest design) (อนุวัติ คูณแก!ว, 
2556 : 121)  ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แผนการวิจัยแบบ One Group pretest-posttest design 
 
ทดสอบก4อนเรียน ทดลอง ทดสอบหลังเรียน 

T1 X T2 
 
สัญลักษณ*ท่ีใช!ในแบบแผนการวิจัย 

 X  แทน การสอนแบบ Inquiry Learning ร4วมกับ Social Media 
 T1  แทน การทดสอบก4อนการทดลอง 

 T2  แทน การทดสอบหลังการทดลอง 
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3.3  เครื่องมือท่ีใช&ในวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช!ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด!วย 
3.2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาระบบคอมพิวเตอร*และสถาป$ตยกรรม 
3.2.2  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต4อการเรียน วิชาระบบคอมพิวเตอร*และสถาป$ตยกรรม 

  
3.4 ข้ันตอนการสร&างเครื่องมือ 

 ผู!ศึกษาได!ดําเนินการสร!างเครื่องมือ ตามข้ันตอน ดังต4อไปนี้ 
3.4.1  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช!ผังความคิดทางป$ญญา  

3.4.1.1  ศึกษาเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข!อง แนวการสอน
โดยใช!ผังความคิดทางป$ญญา 

3.4.1.2  กําหนดกรอบแนวคิดในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู!และกิจกรรมการ
เรียนรู!โดยใช!ผังความคิดทางป$ญญาดังนี้ 

 
 

ตัวแปรต&น           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู!และกิจกรรมการเรียนรู! 
              โดยใช!ผังความคิดทางป$ญญา 
 
3.4.2  แบบทดสอบก4อนเรียนและหลังเรียน เป@นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

ระบบคอมพิวเตอร*และสถาป$ตยกรรม เป@นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ มี 4 ตัวเลือก มีคําถามท่ี
สอดคล!องกับจุดประสงค*การเรียนรู!โดยวิเคราะห*ความสัมพันธ*ของเนื้อหากับจุดประสงค*การเรียนรู!  

 
 
 

 

วิธีสอน โดยใช&ผัง
ความคิดทางป,ญญา 

 

เพศของผู&เรียน 
- น.ศ.เพศชาย 
- น.ศ.เพศหญิง 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- ความพึงพอใจในการ
เรียนด!วยวิธีสอนโดยใช!
ผังความคิดทางป$ญญา 
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3.4.3  แบบสํารวจความพึงพอใจต4อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช!ผังความคิดทาง
ป$ญญา ประกอบด!วยแบบสอบถามจํานวน 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ข!อมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักศึกษา  
 ตอนท่ี 2 รายการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต4อการใช!ผัง

ความคิดทางป$ญญาเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของวิชา ระบบคอมพิวเตอร*และสถาป$ตยกรรม    
แบ4งระดับความคิดเห็นออกเป@น 5 ระดับ คือ 

 
   5 หมายถึง    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน!อย 
   1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน!อยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3.2 รายการแบบสํารวจความพึงพอใจต4อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช!ผังความคิด
ทางป$ญญา 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.วิธีสอนนี้ทําให!นักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร4วมกันกับ
เพ่ือน 

     

2.วิธีสอนนี้ช4วยให!บรรยากาศในชั้นเรียนเป@นกันเอง      
3.วิธีสอนนี้ช4วยให!นักศึกษาเรียนด!วยความสนุกสนาน      
4.วิธีสอนนี้ช4วยให!นักศึกษาเรียนอย4างมีความสุข      
5.วิธีสอนนี้ทําให!นักศึกษาเข!าใจบทเรียนได!ดี      
6.นักศึกษาต!องการเรียนด!วยวิธีสอนแบบนี้อีก      
7.วิธีสอนนี้น4าสนใจทําให!นักศึกษาอยากเข!าเรียนและเข!าร4วม
กิจกรรม 

     

8.วิธีสอนนี้ช4วยให!นักศึกษานําความรู!ท่ีได!ไปประยุกต*ใช!ใน
ชีวิตประจําวัน 

     

9.นักศึกษามีความรู!สึกว4าวิธีสอนนี้ช4วยให!ทํางานได!อย4างมี
ระบบและรอบคอบ 

     

10.ความพึงพอใจโดยรวมต4อการเรียนการสอน โดยใช!ผัง
ความคิดทางป$ญญา 
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3.5  การเก็บรวบรวมข&อมูล 
 การเก็บรวบรวมข!อมูลโดยให!นักศึกษาทํากิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช!ผังความคิดทาง
ป$ญญาในชั้นเรียนแล!วดําเนินการทําแบบทดสอบก4อนเรียนและหลังเรียนและให!นักศึกษาทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจต4อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยทําการประเมินแบบสอบถาม
ออนไลด* 
 
3.6  ข้ันตอนและวิธีดําเนินการทดลอง 
 ผู!วิจัยใช!ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ตามข้ันตอนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 รูปท่ี 3 ข้ันตอนและวิธีดําเนินการทดลองการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 

 

วิเคราะห*ข!อมูล 
   - แบบทดสอบก4อนเรียน 
   - แบบทดสอบหลังเรียน 
   - แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ทําแบบทดสอบก4อนเรียน 

ดําเนินกิจกรรมการเรียน 
การสอนโดยใช!ผังความคิด

ทางป$ญญา 

ทําแบบทดสอบหลังเรียน ทําแบบสอบถาม 
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3.7  การวิเคราะห6ข&อมูลและสถิติท่ีใช& 
3.7.1  ค4าเฉลี่ย (X ) การหาค4าเฉลี่ยของคะแนนจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ใช!สูตร ดังนี้ 
 

    X
X

N
=
∑

 

  เม่ือ   X    แทน  คะแนนเฉลี่ย 
   X∑   แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   N   แทน  จํานวนนักเรียน 

3.7.2  ส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนผลการ
ประเมินทักษะ หรือคะแนนการประเมินความคิดเห็นของนักเรียน  ใช!สูตร 
 

  S D
N X X

N N
. .

( )

( )
=

− ∑∑

−

2 2

1
       

 
  เม่ือ  S.D.     แทน  ส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     2

X∑   แทน  ผลรวมของคะแนนแต4ละตัวยกกําลังสอง 

             2
)X(∑      แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

         N       แทน  จํานวนนักเรียน 
 

3.7.3  การหาร!อยละความก!าวหน!าของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียน ก4อนเรียน - หลังเรียน ใช!
สูตรดังนี้ (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ. 2547 : 78)  เกณฑ*ท่ีน4าพึงพอใจคือต้ังแต4ร!อยละ 25 ข้ึนไป 

   ร!อยละความก!าวหน!า 
n

XX 12 −=  × 100 

  เม่ือ  1X   แทน  คะแนนเฉลี่ยก4อนเรียน 
  เม่ือ  2X   แทน  คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
  เม่ือ     n    แทน  คะแนนเต็ม 
 

3.7.4  วิเคราะห*ความพึงพอใจของนักศึกษาต4อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช!ผัง
ความคิดทางป$ญญา ด!วยสถิติพ้ืนฐาน ได!แก4 ค4าเฉลี่ยและค4าส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล!วนําไป
แปลผลโดยเทียบกับเกณฑ*ค4าเฉลี่ย (บุญศรี พรหมมาพันธุ* 2549, หน!า 20) ดังนี้ 

 
ค4าเฉลี่ย 4.51-5.50 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู4ในระดับมากท่ีสุด 
ค4าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู4ในระดับมาก 
ค4าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู4ในระดับปานกลาง 
ค4าเฉลี่ย 1.51 -2.50 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู4ในระดับน!อย 
ค4าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู4ในระดับน!อยท่ีสุด 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะห�ข
อมูลในงานวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์การจัดการเรียนการสอน โดยใช
ผัง
ความคิดทางป(ญญา วิชาระบบคอมพิวเตอร�และสถาป(ตยกรรม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีการวิจัย
ครั้งนี้ผู
วิจัยได
วิเคราะห�ตามวัตถุประสงค�ของการวิจัยคือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก4อนเรียนและหลัง
เรียน วิชาระบบคอมพิวเตอร�และสถาป(ตยกรรม ท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใช
ผังความคิดทางป(ญญา
(mind mapping)  2) ศึกษาความพึงพอใจต4อการจัดการเรียนการสอน วิชาระบบคอมพิวเตอร�และ
สถาป(ตยกรรม โดยใช
ผังความคิดทางป(ญญา(mind mapping) ผู
วิจัยจึงเสนอผลการวิเคราะห�ข
อมูล
ตามลําดับดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�ข
อมูลคะแนนก4อนเรียน-คะแนนหลังเรียน คะแนนความก
าวหน
า 
และร
อยละความก
าวหน
าของคะแนนเฉลี่ย 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห�ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต4อการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยใช
ผังความคิดทางป(ญญา วิชาระบบคอมพิวเตอร�และสถาป(ตยกรรม 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�ข
อมูลคะแนนก4อนเรียน-คะแนนหลังเรียน คะแนนความก
าวหน
า 
และร
อยละความก
าวหน
าของคะแนนเฉลี่ย 

 
ตาราง 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน ก4อนเรียน(Pretest) หลังเรียน(Posttest) ของกลุ4ม

ตัวอย4างท่ีสอนโดยใช
แผนท่ีความคิด (Mind Mapping) 
 

นักศึกษา 
จํานวน 28 คน 

คะแนนก4อนเรียน 
(X1) 

คะแนนหลังเรียน 
(X2) 

คะแนนก
าวหน
า 
(X2-X1) 

1 14 22 8 
2 13 20 7 
3 15 25 10 
4 15 22 7 
5 14 21 7 
6 14 22 8 
7 16 26 10 
8 13 22 9 
9 15 30 15 
10 16 30 14 
11 18 32 14 
12 18 34 16 
13 15 25 10 
14 14 30 16 
15 13 29 16 
16 13 22 9 
17 11 27 16 
18 11 22 11 
19 11 21 10 
20 11 28 17 
21 18 26 8 
22 13 21 8 
23 12 22 10 
24 13 26 13 
25 14 25 11 
26 15 27 12 
27 16 28 12 
28 13 25 12 
คะแนนรวม 394 710 316 
ค4าเฉลี่ย 14.07 25.36 11.29 



 

35

  

จากตาราง พบว4า นักศึกษาได
คะแนนความก
าวหน
าเฉลี่ยเท4ากับ 11.29 โดยมีค4าเฉลี่ยก4อน
เรียนเท4ากับ 14.07 และค4าเฉลี่ยหลังเรียนเท4ากับ 25.36 เม่ือพิจารณาเปSนรายบุคคล พบว4า นักศึกษา
ได
คะแนนเพ่ิมข้ึนทุกคน (คะแนนความก
าวหน
า) คือ ได
คะแนนเพ่ิมข้ึนต้ังแต4 7-17 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห�ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต4อการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยใช
ผังความคิดทางป(ญญา วิชาระบบคอมพิวเตอร�และสถาป(ตยกรรม 

 

ตาราง 3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต4อการเรียนการสอน โดยใช
ผังความคิด
ทางป(ญญา วิชาระบบคอมพิวเตอร�และสถาป(ตยกรรม 
 

ข�อ

ท่ี 

รายการประเมิน N=28 ระดับความพึงพอใจ 

 x  S.D. 

1 วิธีสอนน้ีทําให
นักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร4วมกันกับเพ่ือน 

4.39 0.49 มาก 

2 วิธีสอนน้ีช4วยให
บรรยากาศในช้ันเรียนเปSนกันเอง 4.32 0.47 มาก 
3 วิธีสอนน้ีช4วยให
นักศึกษาเรียนด
วยความสนุกสนาน 4.21 0.41 มาก 
4 วิธีสอนน้ีช4วยให
นักศึกษาเรียนอย4างมีความสุข 4.00 0.76 มาก 
5 วิธีสอนน้ีทําให
นักศึกษาเข
าใจบทเรียนได
ดี  4.57 0.56 มากท่ีสุด 
6 นักศึกษาต
องการเรยีนด
วยวิธีสอนแบบน้ีอีก 4.14 0.35 มาก 
7 วิธีสอนน้ีน4าสนใจทําให
นักศึกษาอยากเข
าเรยีนและ

เข
าร4วมกิจกรรม 
4.29 0.45 มาก 

8 วิธีสอนน้ีช4วยให
นักศึกษานําความรู
ท่ีได
ไปประยุกต�ใช

ในชีวิตประจําวัน 

3.43 0.68 ปานกลาง 

9 นักศึกษามีความรู
สึกว4าวิธีสอนน้ีช4วยให
ทํางานได

อย4างมีระบบและรอบคอบ 

4.46 0.50 มาก 

10 ความพึงพอใจโดยรวมต4อการเรียนการสอน โดยใช
ผัง
ความคิดทางป(ญญา 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.63 มาก 

 

  
 จากตาราง พบว4า ผลการวิเคราะห�ผลสัมฤทธิ์การจัดการเรียนการสอน วิชาระบบ
คอมพิวเตอร�และสถาป(ตยกรรม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช
ผังความคิดทางป(ญญา มีระดับ
ความพึงพอใจอยู4ในระดับมาก ( x =4.27, S.D.=0.63) พิจารณาเปSนรายข
อ พบว4า นักศึกษามีความพึง
พอใจอยู4ในระดับ มากท่ีสุด 2 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปหาน
อย ดังนี้ ความพึงพอใจโดยรวมต4อ
การเรียนการสอน โดยใช
ผังความคิดทางป(ญญา ( x =4.86, S.D.=0.35) วิธีสอนนี้ทําให
นักศึกษาเข
าใจ
บทเรียนได
ดี ( x =4.57, S.D.=0.56) ในส4วนความพึงพอใจระดับ มาก มี 7 ประเด็น คือ นักศึกษามี
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ความรู
สึกว4าวิธีสอนนี้ช4วยให
ทํางานได
อย4างมีระบบและรอบคอบ ( x =4.46, S.D.=0.50) วิธีสอนนี้ทํา
ให
นักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร4วมกันกับเพ่ือน( x =4.39, S.D.=0.49) วิธีสอนนี้ช4วยให

บรรยากาศในชั้นเรียนเปSนกันเอง( x =4.32, S.D.=0.47)วิธีสอนนี้น4าสนใจทําให
นักศึกษาอยากเข
า
เรียนและเข
าร4วมกิจกรรม( x =4.29, S.D.=0.45)วิธีสอนนี้ช4วยให
นักศึกษาเรียนด
วยความสนุกสนาน
( x =4.21, S.D.=0.41) นักศึกษาต
องการเรียนด
วยวิธีสอนแบบนี้อีก ( x =4.14, S.D.=0.35) วิธีสอนนี้
ช4วยให
นักศึกษาเรียนอย4างมีความสุข ( x =4.00, S.D.=0.76) ในส4วนความพึงพอใจระดับ ปานกลาง มี 
1 ประเด็น วิธีสอนนี้ช4วยให
นักศึกษานําความรู
 ท่ีได
ไปประยุกต�ใช
ในชีวิตประจําวัน ( x =3.43, 
S.D.=0.68) 

 
  

 



บทท่ี 5  
สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) แบบแผนการวิจัยเป�นแบบ 

One Group Pretest - Posttest Design เครื่องมือท่ีใช7ในการวิจัย ได7แก9 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน วิชาระบบคอมพิวเตอรAและสถาปCตยกรรม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียน
ในรายวิชาระบบคอมพิวเตอรAและสถาปCตยกรรม  ภาคเรียนท่ี 1 ปKการศึกษา 2558 จํานวน 28 คน 
เป�นแบบทดสอบชนิดปรนัย จํานวน 40 ข7อ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก และแบบสอบถามความพึง
พอใจท่ีมีต9อการเรียน โดยใช7คําถามแบบมาตราส9วนประมาณค9า (Rating Scale) ใช7วิธีการหาค9าเฉลี่ย 
และส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีวัตถุประสงคAของการวิจัยคือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก9อนเรียนและ
หลังเรียน วิชาระบบคอมพิวเตอรAและสถาปCตยกรรม ท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใช7ผังความคิดทาง
ปCญญา(mind mapping)  2) ศึกษาความพึงพอใจต9อการจัดการเรียนการสอน วิชาระบบ
คอมพิวเตอรAและสถาปCตยกรรม โดยใช7ผังความคิดทางปCญญา(mind mapping) 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู7 วิชาระบบคอมพิวเตอรAและสถาปCตยกรรม ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ท่ีได7รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช7ผังความคิดทางปCญญา โดยให7นักศึกษาเขียนแผนท่ี
ความคิดเพ่ือให7เห็นภาพของความคิดท่ีหลากหลายมุมมอง ท่ีกว7างและท่ีชัดเจน โดยยังไม9จัดระบบ
ระเบียบความคิดใดๆท้ังสิ้น เป�นการเขียนตามความคิด ท่ีเกิดข้ึนขณะนั้น การเขียนมีลักษณะเหมือน
ต7นไม7แตกก่ิงก7าน สาขาออกไปเรื่อยๆ ทําให7สมองได7คิดได7ทํางานตามธรรมชาติและมีการจิตนาการ
กว7างไกล  ผู7วิจัยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข7อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
5.2 ข7อเสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน ก9อนเรียน(Pretest) หลังเรียน(Posttest) ของ

กลุ9มตัวอย9างท่ีสอนโดยใช7แผนท่ีความคิด(Mine Mapping) พบว9า นักศึกษาได7คะแนนความก7าวหน7า
เฉลี่ยเท9ากับ 11.29 โดยมีค9าเฉลี่ยก9อนเรียนเท9ากับ 14.07 และค9าเฉลี่ยหลังเรียนเท9ากับ 25.36 เม่ือ
พิจารณาเป�นรายบุคคล พบว9า นักศึกษาได7คะแนนเพ่ิมข้ึนทุกคน (คะแนนความก7าวหน7า) คือ ได7
คะแนนเพ่ิมข้ึนต้ังแต9 7-17 คะแนน จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต9อการเรียนการสอน โดยใช7ผังความคิดทางปCญญา 
วิชาระบบคอมพิวเตอรAและสถาปCตยกรรม พบว9า ผลการวิเคราะหAผลสัมฤทธิ์การจัดการเรียนการสอน 
วิชาระบบคอมพิวเตอรAและสถาปCตยกรรม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช7ผังความคิดทาง
ปCญญา มีระดับความพึงพอใจอยู9ในระดับมาก ( x =4.27, S.D.=0.63) พิจารณาเป�นรายข7อ พบว9า 
นักศึกษามีความพึงพอใจอยู9ในระดับ มากท่ีสุด 2 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปหาน7อย ดังนี้ ความ
พึงพอใจโดยรวมต9อการเรียนการสอน โดยใช7ผังความคิดทางปCญญา ( x =4.86, S.D.=0.35) วิธีสอนนี้
ทําให7นักศึกษาเข7าใจบทเรียนได7ดี ( x =4.57, S.D.=0.56) 
 
5.2 ข�อเสนอแนะ 
 5.2.1  ข7อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช7 
  จากผลการวิจัยพบว9า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน    นักศึกษาได7คะแนนความก7าวหน7าเฉลี่ยเท9ากับ 11.29 นักศึกษาได7คะแนนเพ่ิมข้ึนทุกคน 
(คะแนนความก7าวหน7า) คือ ได7คะแนนเพ่ิมข้ึนต้ังแต9 7-17 คะแนน จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน  
ดังนั้น อาจารยAผู7สอนจึงควรใช7หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช7ผังความคิดทางปCญญา ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะเปeดโอกาสให7ผู7เรียนได7ศึกษาและค7นพบองคAความรู7ด7วย
ตนเอง  ซ่ึงจะส9งผลดีต9อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนของผู7สอนเองอีก
ด7วย  
 5.2.2  ข7อเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
  ควรศึกษาผลของการใช7กิจกรรมการเรียนการสอนแบบโดยใช7ผังความคิดทางปCญญาใน
เนื้อหาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมตามบริบทขององคAกรและควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ซ่ึงมีผลมาจากการใช7
รูปแบบการจัดการเรียนการใช7ผังความคิดทางปCญญา เช9น ความคงทนในการเรียนรู7ของผู7เรียน และ
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการสอนโดยใช7กิจกรรมการเรียนรู7แบบอ่ืน ๆ  
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1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน วิชาระบบคอมพิวเตอร&และสถาป)ตยกรรม 
 

แบบทดสอบ ก,อนเรียน - หลังเรียน 
รหัสวิชา SCCS041 ระบบคอมพิวเตอร&และสถาป)ตยกรรม 

 
คําช้ีแจง แบบทดสอบมีท้ังหมด 40 ข�อ เป�นแบบปรนัยให�เลือกตอบ ชนิด 4 ตัวเลือก  
 

1.   ประเภทของคอมพิวเตอร(มีก่ีประเภท 
ก.       1 ประเภท 
ข.       2 ประเภท 
ค.       3 ประเภท 
ง.       4 ประเภท 

2.   ข�อใดไม+ใช+ประเภทของคอมพิวเตอร( 
ก.       ซูเปอร(คอมพิวเตอร( 
ข.       เมนเฟรมคอมพิวเตอร( 
ค.       คอมพิวเตอร(ปาล(ม 
ง.       ไมโครคอมพิวเตอร( 

3.   องค(ประกอบของคอมพิวเตอร(มีก่ีส+วนท่ีสําคัญ 
ก.       3 ส+วน 
ข.       4 ส+วน 
ค.       5 ส+วน 
ง.        6 ส+วน 

4.   ข�อใดไม+ใช+องค(ประกอบทางด�านซอฟแวร( 
ก.      โปรแกรม Microsoft Office Word 2007 
ข.      โปรแกรมสําเร็จรูป 
ค.      โปรแกรมประยุกต( 
ง.       โปรแกรมอํานวยความสะดวก 

5.   ข�อใดไม+ใช+คุณลักษณะของคอมพิวเตอร( 
ก.      มีความเร็วในการทํางานสูง (Speed) 
ข.      มีความถูกต�องแม+นยํา  และเช่ือถือได� (accuracy and reliability) 
ค.      มีหน+วยความจําน�อย  และสามารถบันทึกข�อมูลได�จํานวนน�อย 
ง.       ทํางานด�วยระบบอิเล็กทรอนิกส( และอัตโนมัต ิ(Electronic and Automatic) 

6.   การทํางานของคอมพิวเตอร(น้ันสามารถแบ+งออกได�ก่ีระบบ 
ก.      1 ระบบ 
ข.      2 ระบบ 
ค.      3 ระบบ 
ง.       4 ระบบ 
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7.   1 ไบต(มีจํานวนก่ีบิต 
ก.      6 บิต 
ข.      8 บิต 
ค.      16 บิต 
ง.       32 บิต 

8.    25478  แปลงเป�นเลขฐานสบิได�เท+าไร 
ก.      134510 
ข.      138310 
ค.      143510 
ง.       183810 

9.   เลขฐานใดท่ีเรานิยมนํามาใช�ในชีวิตประจําวัน 
ก.       เลขฐานสอง 
ข.       เลขฐานแปด 
ค.       เลขฐานสิบ 
ง.       เลขฐานสิบหก 

10.  ในการตรวจสอบความถูกต�องของการรับส+งตัวอักษรน้ีสามารถทําได�ก่ีแบบ 
ก.       2 แบบ 
ข.       3 แบบ 
ค.       4 แบบ 
ง.       ไม+มีข�อใดถูก 

11. อุปกรณ(ลอจิกเกตพ้ืนฐานน้ันมีก่ีชนิด 
ก.       2 ชนิด 
ข.       3 ชนิด 
ค.       4 ชนิด 
ง.       5 ชนิด 

12. ข�อใดคืออุปกรณ(ลอจิกเกตพ้ืนฐาน 
ก.       AND-Gate 
ข.       OR-Gate 
ค.       NOT-Gate 
ง.       ถูกทุกข�อ 

13. ข�อใดคือความหมายของ วงจรรวม (Integrated Circuit : IC) 
ก.       เป�นวงจรอิเล็กทรอนิกส(ขนาดเล็กท่ีสร�างอยู+บนแผ+นรองรับท่ีเป�นสารก่ึงตัวนํา 
ข.       เป�นวงจรลอจิกเกตประกอบด�วยลอจิกเกตต+าง ๆ มาต+อรวมกัน 
ค.       เป�นการทํางานโดยการแทนด�วยเลขฐานสอง 
ง.       ถูกทุกข�อ 

14. ข�อใดตรงกับความหมายของ Medium-Scale Integration (MSI) 
ก.       เป�นวงจรขนาดเล็กท่ีมีทรานซิสเตอร(บรรจุอยู+ภายในไม+เกิน 100 ตัว 
ข.       เป�นวงจรรวมขนาดกลางท่ีมีทรานซิสเตอร(บรรจุอยู+ภายใน ตั้งแต+ 100 ตัวจนถึง 3000 ตัว 
ค.       เป�นวงจรรวมขนาดใหญ+ท่ีมีทรานซิสเตอร(บรรจุอยู+ภายในตั้งแต+ 3000 ตัวจนถึง 100000 ตัว 
ง.       ไม+มีข�อใดถูก 
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15.  ไอซีจะถูกนํามาใช�ประโยชน(ในระบบคอมพิวเตอร(อย+างไร 
ก.      ไอซีบนแผ+นวงจรหลักของคอมพิวเตอร( หรือท่ีเรียกว+าเมนบอร(ด 
ข.      ไอซีบนการ(ดส+วนขยายต+าง ๆ 
ค.      ไอซีในอุปกรณ(ต+อพ+วงต+าง ๆ 
ง.       ถูกทุกข�อ 

16.  ข�อใดคือความหมายของ CPU 
ก.      หน+วยประมวลผลกลางท่ีทําหน�าท่ีหลักในการคํานวณประมวลผลคําสั่ง 
ข.      หน+วยรับข�อมูล 
ค.      หน+วยแสดงผล 
ง.       ไม+มีข�อใดถูก 

17.  CPU มีส+วนประกอบท่ีสําคัญก่ีส+วน 
ก.      1 ส+วน 
ข.      2 ส+วน 
ค.      3 ส+วน 
ง.       4 ส+วน 

18.  การทํางานของ CPU มีก่ีข้ันตอน 
ก.      2 ข้ันตอน 
ข.      3 ข้ันตอน 
ค.      4 ข้ันตอน 
ง.       5 ข้ันตอน 

19.  ข�อใดอธิบายการทํางานของ CPU ได�ถูกต�อง 
ก.      อ+านคําสั่งจากหน+วยความจําเข�ามาไว�ภายใน CPU 
ข.      เปลี่ยนค+า Program Counter (PC) 
ค.      ทําการถอดรหัสคําสั่ง 
ง.       ถูกทุกข�อ 

20.  สถาปhตยกรรมของ Pentium 4 น้ีอินเทลได�ใช�ช่ือเรียกว+า NetBurst ซ่ึงประกอบด�วยสถาปhตยกรรม
ย+อยอะไรบ�าง 

ก.      Hyper Pipelined Technology 
ข.      Advanced Dynamic Execution 
ค.      Rapid Execution Engine 
ง.       ถูกทุกข�อ 

21. หน+วยความจําในคอมพิวเตอร(สามารถแบ+งได�เป�นก่ีประเภท 
ก.      1 ประเภท 
ข.      2 ประเภท 
ค.      3 ประเภท 
ง.       4 ประเภท 
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22.  หน+วยความจําหลักในคอมพิวเตอร(สามารถแบ+งได�เป�นก่ีประเภท 
ก.      2 ประเภท 
ข.      3 ประเภท 
ค.      4 ประเภท 
ง.       5 ประเภท 

23.  หน+วยความจําแรมในคอมพิวเตอร(สามารถแบ+งได�เป�นก่ีประเภท 
ก.      1 ประเภท 
ข.      2 ประเภท 
ค.      3 ประเภท 
ง.       4 ประเภท 

24.  ข�อใดคือหน+วยความจําของรอม 
ก.      Mark-Programable ROM (MROM) 
ข.      Programable ROM (PROM) 
ค.      Erasable-Programable ROM (EPROM) 
ง.       ถูกทุกข�อ 

25.  หน+วยความจํารอม ROM ประเภทต+าง ๆ ถูกนําไปใช�งานอย+างกว�างขวางภายในคอมพิวเตอร( สามารถ
นําไปใช�ในงานด�านใดบ�าง 

ก.      ใช�เก็บเฟรมแวร( ซ่ึงเป�นโปรแกรมขนาดเล็กท่ีอยู+ในรอม 
ข.      ใช�เก็บตารางเทียบค+าของข�อมูล และตารางการแปลรหัสต+าง ๆ 
ค.      ใช�เก็บรูปแบบของตัวอักษรให�กับเครื่องพิมพ( หรือจอภาพ 
ง.       ถูกทุกข�อ 

26. ข�อใดคือความหมายของระบบบัส 
ก.      คือเส�นทางท่ีคอมพิวเตอร(ใช�ในการติดต+อสื่อสารกับอุปกรณ(ต+าง ๆ เข�าด�วยกัน 
ข.      คือท่ีใช�เช่ือมต+อระหว+างซีพียูกับหน+วยความจําแคช 
ค.      คือท่ีใช�เช่ือมต+อระหว+างซีพียูกับหน+วยความจําหลัก 
ง.       คือท่ีใช�ในการเช่ือมต+ออุปกรณ(ไอโอเข�ากับระบบคอมพิวเตอร( 

27.  ข�อใดคือความหมายของ Local Bus 
ก.      เป�นบัสท่ีใช�เช่ือมต+อระหว+างซีพียูกับหน+วยความจําหลัก 
ข.      เป�นบัสท่ีใช�เช่ือมต+อระหว+างซีพียูกับหน+วยความจําแคช 
ค.      เป�นบัสท่ีใช�ในการเช่ือมต+ออุปกรณ(ไอโอเข�ากับระบบคอมพิวเตอร( 
ง.       ไม+มีข�อใดถูก 

28.  ระบบบัสสามารถจัดโครงสร�างแบบลําดับช้ันได�ก่ีระดับ 
ก.      2 ระดับ 
ข.      3 ระดับ 
ค.      4 ระดับ 
ง.       6 ระดับ 

29.  ข�อใดคือสถาปhตยกรรมระบบบัส 
ก.      XT-BUS (Extended Technology) 
ข.      AT-BUS (Advance Technology) 
ค.      MCA BUS (Micro Channel Architecture Bus) 
ง.       ถูกทุกข�อ 
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30.  ข�อใดคือความหมายของ Data Bus 
ก.      เป�นบัสแบบสองทิศทางใช�ในการส+งถ+ายข�อมลูระหว+างซีพียูกับยังหน+วยความจํา 
ข.      เป�นบัสท่ีใช�สําหรับเป�นเส�นทางเดินของสัญญาณกําหนดเวลา 
ค.      เป�นบัสแบบทิศทางเดียวเป�นสัญญาณท่ีสร�างจากซีพียูท่ีใช�ในการระบุตําแหน+งของ
หน+วยความจํา 
ง.       ถูกทุกข�อ 

31. ข�อใดคือความหมายของ ระบบอินพุต/เอาท(พุต 
ก.      วิธีการใช�โปรแกรมหรือซอฟแวร(ในการควบคุมการรับส+งข�อมูล 
ข.      ระบบการเช่ือมต+อระหว+างอุปกรณ(ภายนอกเข�ากับหน+วยประมวลผลกลาง 
ค.      อุปกรณ(ภายนอกหรืออุปกรณ(รอบข�างต+าง ๆ 
ง.       ไม+มีข�อใดถูก 

32. ในการติดต+อระหว+างซีพียูกับอุปกรณ(ไอโอน้ันมีก่ีวิธี 
ก.      3 วิธี 
ข.      4 วิธี 
ค.      5 วิธี 
ง.       6 วิธี 

33.  สัญญาณอินเตอร(รัพท(มีก่ีแบบ 
ก.      1 แบบ 
ข.      2 แบบ 
ค.      3 แบบ 
ง.       4 แบบ 

34.  ข�อใดคือการติดต+อระหว+างซีพียูกับอุปกรณ(ไอโอ 
ก.      วิธีการพอลลิ่ง 
ข.      วิธีการอินเตอร(รัพท( 
ค.      วิธีการดีเอ็มเอ 
ง.       ถูกทุกข�อ 

35.  ข�อใดคือความหมายของ Maskable Interrupt (INT) 
ก.      สัญญาณอินเตอร(รัพท(ท่ีซีพียูสามารถปฏเิสธหรือไม+ตอบสนอง 
ข.      สัญญาณอินเตอร(รัพท(ท่ีซีพียูไม+สามารถปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงการตอบสนอง 
ค.      ส+งสัญญาณไปยังซีพียเูพ่ือลดข�อเสียของการทํางานแบบพอลลิ่ง 
ง.       ไม+มีข�อใด 

36.  ในปhจจุบันแผงหน+วยความจําท่ีนิยมใช�กันอยู+มีก่ีแบบ 
ก.      3 แบบ 
ข.      4 แบบ 
ค.      5 แบบ 
ง.       6 แบบ 
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37.  ปhจจุบันเรามีอุปกรณ(ประเภทส+วนติดตั้งกับซีพียูก่ีลักษณะ 
ก.      2 ลักษณะ 
ข.      3 ลักษณะ 
ค.      4 ลักษณะ 
ง.       5 ลักษณะ 

38.   พอร(ต USB แบ+งออกเป�นก่ีรุ+น 
ก.      1 รุ+น 
ข.      2 รุ+น 
ค.      3 รุ+น 
ง.       4 รุ+น 

39.  ข�อใดคือความหมายของ Battery Backup 
ก.      เพาเวอร(คอนเนคเตอร( 
ข.      สล็อตสําหรับเช่ือมต+ออุปกรณ(ภายนอก 
ค.      แบตเตอรี่แบคอัพ 
ง.       ไบออส 

40.  โครงสร�างการทํางานของชิพเซ็ตปhจจุบันมรีูปแบบการทํางานเป�นหลักใหญ+อยู+ก่ีแบบ 
ก.      1 แบบ 
ข.      2 แบบ 
ค.      3 แบบ 
ง.       4 แบบ 
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2. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต,อการเรียนการสอน วิชาระบบคอมพิวเตอร&และสถาป)ตยกรรม 
 

 
แบบสอบถาม 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต+อการเรียนการสอน โดยใช�ผังความคิดทางปhญญา                        
วิชาระบบคอมพิวเตอร(และสถาปhตยกรรม 

 
คําช้ีแจง : แบบทดสอบนี้มีท้ังหมด 2 ตอน  
ตอนท่ี  1  ข�อมูลท่ัวไป 
    เพศ        ( )  ชาย        (     )  หญิง 
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต+อการเรียนการสอน  
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.วิธีสอนนี้ทําให�นักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร+วมกันกับ
เพ่ือน 

     

2.วิธีสอนนี้ช+วยให�บรรยากาศในชั้นเรียนเป�นกันเอง      
3.วิธีสอนนี้ช+วยให�นักศึกษาเรียนด�วยความสนุกสนาน      
4.วิธีสอนนี้ช+วยให�นักศึกษาเรียนอย+างมีความสุข      
5.วิธีสอนนี้ทําให�นักศึกษาเข�าใจบทเรียนได�ดี      
6.นักศึกษาต�องการเรียนด�วยวิธีสอนแบบนี้อีก      
7.วิธีสอนนี้น+าสนใจทําให�นักศึกษาอยากเข�าเรียนและเข�าร+วม
กิจกรรม 

     

8.วิธีสอนนี้ช+วยให�นักศึกษานําความรู�ท่ีได�ไปประยุกต(ใช�ใน
ชีวิตประจําวัน 

     

9.นักศึกษามีความรู�สึกว+าวิธีสอนนี้ช+วยให�ทํางานได�อย+างมี
ระบบและรอบคอบ 

     

10.ความพึงพอใจโดยรวมต+อการเรียนการสอน โดยใช�ผัง
ความคิดทางปhญญา 

     

 

 
ข�อเสนอแนะและข�อคิดเห็นอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 
1. ภาพกิจกรรมการสอนโดยใช�ผังความคิดทางป)ญญาและตัวอย,างผลงานนักศึกษา 

         2. การนําผลงานวิจัยไปใช�ประโยชน& 
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รูปท่ี ข-1 ผู�วิจัยทําการจัดการเรียนการสอน 
 

 
รูปท่ี ข-2 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช� ผังความคิดทางปhญญา  
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รูปท่ี ข-3 ตัวอย+างผลงานของนักศึกษา 
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ประวัติผู
วิจัย 
 

         1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นาย เจษฎาพร ปาคําวัง 
 1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr.Jetsadaporn Pakamwang 
   2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3660700337775  
 3. ตําแหน?งป@จจุบัน พนักงานมหาวิทยาลัย  
 4. หน?วยงานและสถานท่ีอยู?ท่ีติดต?อไดGสะดวก คณะวิทยาศาสตรJและเทคโนโลยี หมายเลข
โทรศัพทJ 081-8402308 (e-mail: jetsadaporn.pa@gmail.com)  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอรJ  
คณะวิทยาศาสตรJและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณJ  
          5. ประวัติการศึกษา 
      

ระดับวุฒิ
การศึกษา 

ช่ือวุฒิ สาขา ช่ือสถานศึกษา ป�ท่ีสําเร็จ ประเทศ 

ป.โท วท.ม. 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

2551 ไทย 

ป.ตรี วท.บ. 
วิทยาการ

คอมพิวเตอรJ 
ม.ราชภัฏเพชรบูรณJ 2548 ไทย 

 
   6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกต?างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
  -  
   7. ประสบการณJท่ีเก่ียวขGองกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ  โดยระบุ
สถานภาพในการทําการวิจัยว?าเปYนหัวหนGาโครงการวิจัย หรือผูGร?วมวิจัยในแต?ละผลงานวิจัย  
 7.1 หัวหนGาโครงการวิจัย :  
-การศึกษาผลสัมฤทธิ์การจัดการเรียนการสอน โดยใชGผังความคิดทางป@ญญา วิชาระบบคอมพิวเตอรJ
และสถาป@ตยกรรม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุนงบประมาณแผ?นดินประจําป] 2559  (เงิน
งบประมาณแผ?นดิน ) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณJ 
-  ความหลากหลายทางชีวภาพและการใชGประโยชนJจากเห็ด ในพ้ืนท่ีอ?างเก็บน้ําคลองลํากง 
อําเภอหนองไผ? จังหวัดเพชรบูรณJ   ทุนงบประมาณแผ?นดินประจําป] 2558  (เงินงบประมาณ
แผ?นดิน ) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณJ 
-  การใชGชุด กฎ กติกา เง่ือนไขในการเช็คเวลาเรียนเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการเขGาเรียนของ
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต พ.ศ. 2557 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณJ                       
- การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต?อการใชGงาน Social Media เพ่ือการเรียนการสอน 
สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรJ และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณJ 
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-  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนรูGแบบร?วมมือ วิชา  ระบบการสื่อสารขGอมูลและ
เครือข?ายคอมพิวเตอรJ พ.ศ. 2554 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณJ 
-  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีเรียนรูGแบบร?วมมือดGวย
วิธีแบ?งกลุ?มผลสัมฤทธิ์  วิชา  สถาป@ตยกรรมคอมพิวเตอรJและโปรแกรมภาษาแอสแซมบลี้ พ.ศ. 2553 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณJ  
 

 - 
  


