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บทคัดย่อ 
 
 

งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอน
เล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
จากใบหมํอนและพัฒนากลํองบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอน
เล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  วิธีการด าเนินการวิจัย  
โดยสํุมตัวอยํางจาก กลํุมประชากร คือ กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม  ต าบลสะเดาะพง  ต าบล
หนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยใช๎วิธีการเลือกตัวอยําง จากครัวเรือนท่ีมีพื้นท่ี
เพาะปลูก จ านวน  10 ไรํ ข้ึนไป มีจ านวน 30 ตัวอยําง เพื่อ พัฒนาออกแบบ ผลิตภัณฑ์ และพัฒนา
รูปแบ บกลํองบรรจุภัณฑ์ ของชาใบหมํอน และ เก็บรวบรวม ข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถาม  
(Questionnaires) เพื่อทดสอบตลาดส ารวจข๎อมูล ความพึงพอใจของผ๎ูบริโภคตํอผลิตภัณฑ์ใบหมํอน
และกลํองบรรจุภัณฑ์ จ านวน 300 คน ผลลัพธ์ของงานวิจัย การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน และ
พัฒนากลํองบรรจุภัณฑ์ ของผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  จ านวน 30 ครัวเรือน  ต าบลสะเดาะพง ต าบล
หนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ มีการคัดเลือกพันธุ์ใบหมํอน ได๎แกํ พันธุ์ประชาชาติ  และ
ใช๎วิธีทางเกษตรอินทรีย์ (Oraganic) และได๎มีการตัดแตํงต๎นหมํอนทุกปี เพื่อควบคุมให๎มีความสูงไมํ
เกิน 1 เมตร กลํุมตัวอยําง สํวนใหญํมีอายุระหวําง 30-39 ปี คิดเป็นร๎อยละ 40 จ าแนกตามสถานภาพ
สํวนใหญํมีสถานภาพสมรสแล๎ว คิดเป็นร๎อยละ 86.67 การศึกษาสูงสุดสํวนใหญํมีระดับการศึกษาต่ า
กวําปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 90 รายได๎ตํอเดือนสํวนใหญํมีรายได๎ตํอเดือน ระหวําง 10,000 –  
20,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 56.67 สํวนใหญํไมํเคยฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ กลํอง
บรรจุภัณฑ์คิดเป็นร๎อยละ 66.67 และมีสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ กลํองบรรจุภัณฑ์  คิด
เป็นร๎อยละ 100 คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผ๎ูเข๎ารับบริการการอบรม
โครงการการพั ฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ในภาพรวม
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ท้ังหมด มีคําเฉล่ียคิดเป็น 4.15 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา 
มากท่ีสุด คือ ด๎านการน าความรู๎ไปใช๎ประโยชน์ มีคําเฉล่ียคิดเป็น 4.46 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคิด
เป็น 0.66 จากการทดสอบสมมติฐาน ของผ๎ูเข๎ารับการอบรมโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบ
หมํอนของ กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 30 คน ได๎รับความรู๎เพิ่มขึ้นมากกวํา ร๎อยละ 50 การทดสอบตลาดจาก
นักทํองเท่ียวอ าเภอเขาค๎อจ านวน 300 คน สํวนใหญํเป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ  52.67 อายุระหวําง 
40-49 ปี คิดเป็นร๎อยละ 33.33 มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทํา จ านวน คิด
เป็นร๎อยละ 63.33 มีรายได๎มากกวํา 30,000 บาทขึ้นไป  คิดเป็นร๎อยละ 45.0 มีความพึงพอใจตํอ
ผลิตภัณฑ์ชาใบหมํอน  และกลํองบรรจุภัณฑ์ ของชาใบหมํอน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉล่ีย
คิดเป็น 4.00 และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคิดเป็น 0.68  
 
 
ค าส าคัญ : ผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน , เกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม  
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ABSTRACT 

This research study is to examine the Development of Mulberry Products by 

Mulberry Plantation and Silkworm Culture Farmers in Sadaopong Sub-district and 

Nongmaena Sub-district, Khaokho District, Phetchabun Province; in order to develop 

Mulberry products and Mulberry products packaging of Mulberry Plantation and 

Silkworm Culture Farmers in Sadaopong Sub-district and Nongmaena Sub-district, 

Khaokho District, Phetchabun Province. The research methodology was Population 

Sampling from Mulberry Plantation and Silkworm Culture Farmers in Sadaopong Sub-

district and Nongmaena Sub-district, Khaokho District, Phetchabun Province by 

utilizing the sampling criteria particularly for families that processed cultivated area 

more than 10 Rai (16,000 Sq.M.), totally 30 participants; in order to develop Mulberry 

Tea products and products packaging. 

Questionnaires were employed to gather data and surveyed market on the 

satisfaction of consumers towards Mulberry products and packaging among 300 

people. The research findings of the Development of Mulberry Products and 

Packaging Study among 30 families in Sadaopong Sub-district and Nongmaena Sub-

district, Khaokho District, Phetchabun Province, the findings revealed that Prachachart 

Mulberry was selected and mulberry were planted by organic method. In addition, 
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Mulberry were trimmed every year to control its height not exceed than 1 meter. 

The majority of population is 30-39 years old, calculated as 40 percent and 86.67 

percent of them are married if considered based on Marital Status. In terms of 

Highest Educational Background, 90 percent graduated below Bachelor Degree while 

56.67 percent earned monthly incomes in the range of 10,000 –  20,000 . 

Approximately 66.67 percent of the participants have never been trained on how to 

develop product and product packaging. All of them were interested on product and 

product packaging development as the result shown completely 100 percent. 

Overall scores according to Mean and Standard Deviation (S.D.) of trainees’ 

satisfaction in the Development of Mulberry Products by Mulberry Plantation and 

Silkworm Culture Farmers Training Project presented at Mean = 4.1 and S.D. = 0.73. If 

considering on each aspect, it was found that Knowledge Utilization got the highest 

Mean score as 4.46 percent and 0.66 percent based on S.D.  

 According to assumption test among trainees in the Development of Mulberry 

Products Project among Mulberry Plantation and Silkworm Culture Farmers in 

Sadaopong Sub-district and Nongmaena Sub-district, Khaokho District, Phetchabun 

Province totally 30 participant, they gained more knowledge higher than 50 percent. 

However; according to the market test of 300 tourists who traveled to Khao Kho 

District, 52.57 percent of the tourists were female and 33.33 percent of them are 40-

49 years old. On the other hand, tourists who graduated at least Bachelor degree or 

equivalent were 63.33 percent while 45.0 percent referred to the tourists who gained 

monthly incomes higher than 30,000 Baht. In terms of satisfaction towards Mulberry 

Tea product and Mulberry Tea product packaging in overall scores, the findings was 

in High level as 40 percent based on Mean and 0.68 percent in terms of S.D. 

 

Keywords: Mulberry Product, Mulberry Plantation and Silkworm Culture Farmers 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (สศช .) ได๎เสนอเรื่อง   
“ ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับท่ี 12 ” ตํอท่ีประชุมประจ าปี 2558 ของ 
สศช. ได๎ก าหนดหัวข๎อการประชุม ได๎แกํ ศักยภาพการแขํงขันมุํงสํูการเป็นประเทศ รายได๎สูง  เป็นการ
ระดมความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขํงขันของประเทศในระยะของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ ฉบับท่ี 12 ซึ่งท่ีประชุมให๎ความส าคัญท้ังการเพิ่มศักยภาพการแขํงขันให๎กับเศรษฐกิจราย
สาขา และการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนตําง ๆ เพื่อจะน าไปสํูการเป็นฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
รวมถึงเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีผลักดันประเทศไทยก๎าวพ๎นกับดักรายได๎ปานกลาง ดังนั้น เพื่อกรอบทิศ
ทางการพัฒนาในประเด็นดังกลําว สามารถสรุปการให๎ความส าคัญท้ัง 3 มิติ ได๎แกํ (1) มิติความมั่งค่ัง 
คือ การเพิ่มรายได๎ โดยการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ  (2) มิติความมั่นคง คือ การลดความ
เหล่ือมล้ า โดยให๎คําเฉล่ียรายได๎มีการกระจายตัวอยํางเหมาะสม ซึ่งมีการวัดโดย GiNi Coefficient 
หรือสัมประสิทธิ์การกระจายรายได๎ซึ่งเป็นตัววัดความไมํเทําเทียมของการกระจายรายได๎  (3) มิติความ
ยั่งยืน คือ การเพิ่มความสามารถใ นการแขํงขัน โดยใช๎เทคโนโลยี เพิ่มผลิตภาพการผลิตท้ังในภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และบริการ นอกจากนี้ ควรให๎ความส าคัญกับการเพิ่มศักยภาพของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) เพื่อให๎มีการขยายตัวผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SMEs สูง
กวําการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP ) ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญในการลดความเหล่ือมล้ า รวมท้ังท าให๎เกิดความยั่งยืนจากการที่ประเทศไทยสามารถ
พึ่งตนเองได๎มากขึ้น  ส าหรับกรอบแนวคิดและหลักการวางแผน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหํงชาติฉบับท่ี 12 จะน๎อมน าและประยุกต์ใช๎หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดคนเป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนาอยํางมีสํวนรํวม สนับสนุนและสํงเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศเพื่อพัฒนาสํูความมั่นคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืน สังคมอยูํรํวมกันอยํางมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม .
วารสารเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี4,2558 :30-31) 

ถ๎าจะมีแนวทางในการท าให๎เศรษฐกิจไทยพึ่งตนเองได๎ และมีรากฐานท่ีเข๎มแข็ง จึงมีแนวทาง
ท่ีดีท่ีสุดคือการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นรากฐานในการสร๎างเศรษฐกิจชุมชนให๎เข๎มแข็ง
และสามารถพึ่งตนเองได๎  การพึ่งตนเองได๎คือสามารถผลิตสินค๎าบนรากฐานของการด าเนินชีวิตใน
ชุมชน มีการ จ๎างงานภายในชุมชน มีการน าผลผลิตทางการเกษตรของตนมาเพิ่มมูลคําเป็นสินค๎า
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อุตสาหกรรมเกษตร สร๎างรายได๎ให๎กับเกษตรกรในชุมชน กํอให๎เกิดระบบการค๎าหมุนเวียนแลกเปล่ียน
ภายในชุมชน ภายในจังหวัด และระดับประเทศ  

ท้ังนี้จังหวัดเพชรบูรณ์ในปัจจุบันด๎วยเส๎นทางคมนาคมท่ีสะดวกและท าเลซึ่งอุดมสมบูรณ์ด๎วย
ทรัพยากรทางธรรมชาติ  และอ าเภอเขาค๎อจึงเป็นอีกหนึ่งในหลายอ าเภอท่ีมีความโดดเดํนทางด๎าน
ทรัพยากรทางธรรมชาติ และมีการสร๎างเศรษฐกิจชุมชนจากการปลูกหมํอนเล้ียงไหมต้ังแตํ  พ.ศ.2525 
โดยมีบริษัทจุลไหมไทยเป็นผ๎ูรับซื้อรังไหม สร๎างรายได๎ให๎กับเกษตรกรเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน แตํภายใน
ขบวนการปลูกหมํอนเล้ียงไหมกลํุมเกษตรกรจะสามารถสร๎างรายได๎เสริมเพิ่มข้ึนจากผลิตภัณฑ์จากใบ
หมํอน ท่ีตลาดยังมีความต๎องการอยูํในปัจจุบัน จึงสังเกตได๎วําผลิตภัณฑ์ท่ีออกจ าหนํายในตลาด เชํน 
ชาใบหมํอน โจ๏กกึ่งส าเร็จรูปจากใบหมํอน เป็ นต๎น และท่ีส าคัญตลาดผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนท่ี
สามารถท าการแขํงขันและมีสํวนแบํงในตลาดได๎นั้น จะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได๎มาตรฐานในกระบวนการ
ผลิต มีความสะอาด ผ๎ูบริโภคเช่ือถือ ดังนั้นในการวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนนี้ จะต๎องท า
การผลิตให๎ได๎การรับรองในระดับมาตรฐานข องผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถแขํงขันในตลาดได๎ และ
นอกจากนั้นส่ิงส าคัญท่ีท าให๎ผ๎ูซื้อมีความต๎องการในสินค๎าก็คือ กลํองบรรจุภัณฑ์ความส าคัญของ กลํอง
บรรจุภัณฑ์ มีอยูํมากมายมหาศาล ไมํเพียงแคํเป็นส่ิงท่ีใช๎ส่ือสารกับผ๎ูซื้อ หรือเป็นสํวนหนึ่งท่ีท าให๎ผ๎ูซื้อ
มีความต๎องการสิ นค๎าท่ีอยูํข๎างในมากขึ้นเทํานั้น  ผ๎ูซื้อบางคนถึงขนาดต๎องการซื้อสินค๎าเพียงเพราะ
กลํองบรรจุภัณฑ์ก็มี แตํกลับเป็นเรื่องแปลกท่ีคนสํวนใหญํยังไมํคิดถึงเรื่อง กลํองบรรจุภัณฑ์ เพราะใน
ความจริงแล๎วมันมีผลกระทบตํอยอดซื้อและการตลาดคํอนข๎างมาก ดังนั้นการพัฒนากลํองบรรจุภั ณฑ์
ถือเป็นสํวนหนึ่งของโครงการวิจัยนี้ท่ีจะท าการพัฒนา กลํองบรรจุภัณฑ์ ไปพร๎อมกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  

อีกท้ังในปัจจุบันผ๎ูบริโภคในตลาดมีความต๎องการและนิยมบริโภคผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนเป็น
จ านวนมากก็คือสรรพคุณของใบหมํอน จากผลงานวิจัยพบวําใบหมํอน มีสารดีอ็อกซิ โนจิริมายซิน  
(Deoxynojirimycin) ซึ่งสารนี้มีผลในการลดระดับน้ าตาลในเลือด มีสาร  กาบา (GABA – gamma 
amino butyric acid) ท่ีมีคุณสมบัติในการลดความดันโลหิต และสาร  ฟายโตสเตอรอล  
(Phytosterol) ท่ีมีประสิทธิภาพในการลดความระดับคอเลสเตอร์รอล  นอกจากนั้นยังมีแรํธาตุ แล ะ
วิตามิน อาทิ แคลเซียม โปแตสเซียม แมกนีเซียม เหล็ก สังกะสี วิตามินเอ วิตามินบี อีกท้ังมีกรดอะมิ
โน ท่ีจ าเป็นตํอรํางกายครบทุกชนิด(วิโรจน์ แก๎วเรือง,ออนไลน์) นอกจากนั้นชาใบหมํอนมีศักยภาพใน
การลดฤทธิ์กํอกลายพันธุ์ได๎ (รัตนาภรณ์ บุญจรัส , ออนไลน์  ) สารสกัดจากหมํอ น มีคุณสมบัติลดการ
เกิดแผลและยับย้ังการไหลของเลือดในกระเพาะหนู (ระพีพร พรหมเกตุ , ออนไลน์  ) อีกท้ังไมํมีผล 
ข๎างเคียงเมื่อให๎หนูบริโภคในปริมาณมากกวําปกติ การเสริมชาใบหมํอนหรือใบหมํอนในอาหารไกํ จึง
เป็นการลดอันตรายจากคอเลสเตอรอล  และไตรกลีเซอไรด์ในเนื้อไกํและไขํไ กํได๎อีกทางหนึ่ง  (ไพโชค 
ปัจจะ) นอกจากนั้นยังพบสารโพลีฟีนอลโดยรวม (polyphenols) ซึ่งมีฤทธิ์ด๎านอนุมูลอิสระได๎ แตํสาร
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ดังกลําวจะพบมากในใบหมํอนสํวน  ยอด มากวํา ใบอํอน และพบในใบอํอนมากกวํา ใบแกํ ดังนั้นการ
ผลิตและจ าหนํายก็ควรจะแยกจ าหนํายชาใบหมํอนท่ีท าจากสํวนยอดควร มีราคาสูงกวําชาใบหมํอนท่ี
ท าจากใบอํอน และใบแกํตามล าดับ(ส านักพัฒนาและถํายทอดเทคโนโลยีหมํอนไหม, ออนไลน์) 

ดังนั้นผ๎ูวิจัยมองเห็นถึงโอกาสท่ีกลํุมเกษตรกรจะสามารถสร๎างรายได๎จากสวนหมํอนของ
เกษตรกร โดยท าการผลิตผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน จากข๎อมูลพื้นท่ีปลูกหมํอนของส านักงาน เกษตร
อ าเภอเขาค๎อมีเกษตรกรปลูกหมํอนเล้ียงไหมในอ าเภอเขาค๎อ จ านวน 150 ราย พื้นท่ีปลูกหมํอน 
1,365 ไรํ มีเกษตรกรปลูกหมํอนเล้ียงไหมจ านวนมากท่ีสุดในต าบลหนองแมํนา จ านวน 99 ราย 
รองลงมาคือต าบลสะเดาะพง จ านวน 30 ราย ท่ีเหลือก็คือ ต าบลริมสีมํวง (11ราย) และต าบลเขาค๎อ
(10 ราย) สํวนพันธุ์หมํอนท่ีเกษตรกรนิยมปลูกคือหมํอนพันธุ์ประชาชาติ ของไรํก านันจุล รองลงมาคือ
พันธุ์บุรีรัมย์ 60 และพันธุ์หมํอนด้ังเดิมคือ พันธุ์คุณไพร จากการสังเกตใบหมํอนของพันธุ์ประชาชาติ
จะมีใบหนาใหญํกวําใบหมํอนพันธุ์อื่นๆ แตํเกษตรกรก็ปลูกท้ัง 3 พันธุ์โดยไมํปลูกคละกัน โดยปลูกเป็น
แปลงใครแปลงมัน เนื้อที่ปลูกหมํอน 1 แปลง 1 พันธุ์มีเนื้อประมาณ 2 ไรํ รวมเนื้อที่ปลูกหมํอนตํอ
รายประมาณ 6 ไรํ ดังนั้นถ๎าโครงการวิจัยนี้ได๎รับการสนับสนุนก็จะสามารถสร๎างรายได๎ให๎กับเกษตรกร
ผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม และท่ีส าคัญในขบวนการผลิตก็จะไมํมีปัญหาในเรื่องวัตถุดิบใบหมํอนท่ีจะปูอน
ให๎กับกลํุมเกษตรกรผ๎ูผลิตผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  

การพัฒนาตํอยอดเพื่อเพิ่มมูลคําของผลผลิตคือใบหมํอน ซึ่งเป็นผลผลิตทางการเกษตรของ
เกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหมท่ีท าเป็นอาชีพเล้ียงครอบครัวอยูํแล๎ว  โครงการวิจัยนี้ต๎องมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน จนมีมาตรฐานถึงขั้นได๎รับการรับรองเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน  และมีกลํองบรรจุ
ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีได๎มาตรฐาน สุดท๎ายคือผลประโยชน์ของโครงการวิจัยนี้จะสํงผลท าให๎เกษตรกร
ผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหมมีรายได๎เพิ่มข้ึน 

 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1  เพื่อพัฒน าผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบล
สะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1.2.2 เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนให๎ได๎ระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน 

1.2.3 เพื่อพัฒนากลํองบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน 
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1.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย  

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาพง  
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ซึ่งได๎ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว๎ดังนี้ 
 ประชากร คือ กลํุม เกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม  ต าบลสะเดาะพง  ต าบลหนองแมํนา 
อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวนท้ังส้ิน 30 ครัวเรือน 
 ขอบเขตด๎านเนื้อหา 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง  
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ครั้งนี้ ผ๎ูวิจัยจะด าเนินการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง ได๎แกํ แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจชุมชน การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
พัฒนากลํองบรรจุภัณฑ์  การทดสอบตลาดจากความพึ งพอใจผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน ของผ๎ูบริโภค   
จ านวน 300 ตัวอยําง 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผลิตภัณฑ์จากใบหม่อน หมายถึง การพัฒนาการเรียนรู๎ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียง
ไหม ในการแปรรูปสินค๎า และพัฒนากลํองบรรจุภัณฑ์ 

เกษตรกรผู้ปลูกหม่อนเลี้ยงไหม หมายถึง เกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม  ต าบลสะเดาะพง  
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

เศรษฐกิจชุมชนเชิ งปฏิบัติ  หมายถึง การผลิตการแปรรูป การบริโภค การค๎า และการ
บริหารที่เป็นการตัดสินใจด าเนินการของชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชน 
 
1.5 ประโยชน์ของการวิจัย 

1.5.1 ได๎ผลิตภัณฑ์ชาใบหมํอน ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง 
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1.5.2 ได๎รูปแบบกลํองบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียง

ไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผ๎ูวิจั ยได๎ศึกษาเอกสาร
แนวคิดทางวิชาการ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องและก าหนดกรอบในการศึกษา ดังนี้เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษา 
 
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับความหมายและความส าคัญของผลิตภัณฑ์ 

1.1 ความหมายของผลิตภัณฑ์ 
ดร.ฟิลิปป์ คอตเลอร์  (Kotler, 2000 p.394) ปรมาจารย์ทางการตลาด  ให๎ความหมายของ

ผลิตภัณฑ์วํา ผลิตภัณฑ์ หมายถึงอะไรก็ได๎ ท่ีสามารถน าเสนอขายสํูตลาดเพื่อตอบสนองความต๎องการ
ของผ๎ูบริโภค (ค านาย อภิปรัชญาสกุล.2559)  

เมื่อศึกษาแนวคิดทางการตลาดพบวําการตอบสนองความต๎องการผ๎ูบริโภค  หมายรวมท้ัง
ความพึงพอใจของผ๎ูบ ริโภคท่ีมีตํอผลิตภัณฑ์ท้ังทางด๎านกายภาพ  (ตัวผลิตภัณฑ์ ) จิตวิทยา  (ความ
เช่ือมั่นภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์  ฯลฯ) และสังคมวิทยา  (การเป็นสํวนหนึ่งของสังคม  ฯลฯ) ท่ีผ๎ูบริโภค
ได๎รับหลังการบริโภคผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์  อาจหมายถึง  ส่ิงท่ีมีรูปรํางหรือมีคุณสมบัติทางกายภาพสามารถจั บต๎องได๎  หรือ
คือส่ิงท่ีมนุษย์ผลิตขึ้น เชํน เส้ือผ๎าเครื่องแตํงกาย เครื่องจักรอุตสาหกรรม ยารักษาโรค ฯลฯ 

วิกิพีเดียวภาษาไทย ได๎แบํงกลํุมผลิตภัณฑ์เป็น 4 กลํุมผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
1) ผลิตภัณฑ์ธุรกิจ อาจเรียกรวมกันวํา สินค๎าและบริการ 
2) ผลิตภัณฑ์เคมี  ในทางเคมีผลิตภัณฑ์เ กิดข้ึนเมื่อ  ตัวท าปฏิกิริยา  (Reactant) ท่ีรู๎จักกันใน

ช่ืออีดักต์  (Educt) ท าปฏิกิริยาซึ่งกันและกันโดยมีพลังงานกระต๎ุน  (Activation Energy) ของ
ปฏิกิริยาเคมีเป็นตัวชํวย ตามหลักท่ัวไปส าหรับการเขียนสมการเคมีจะอยูํทางซ๎ายมือของลูกศร  และ
ผลิตภัณฑ์จะอยูํทางขวามือ  ผลิตภัณฑ์จะเป็นสารที่เกิดข้ึนท๎ายสุดของปฏิกิริยา  ตัวอยํางเชํน  
ไฮโดรเจน  และออกซิเจนท าปฏิกิริยากันแล๎วเกิดเป็นน้ า  ในกรณีนี้ไฮโดรเจนและออกซิเจนคือตัวท า
ปฏิกิริยา และน้ าคือผลิตภัณฑ์ 

3) ผลิตภัณฑ์ชีววิทยา  ในทางชีววิทยาของเซลล์  (Cellular Biology) เกี่ยวกับเซลล์  คือบาง
ส่ิงบางอยํางท่ี ผลิตโดย ออร์แกเนลล์ (Organelle) เชํน กอลจิ แอพพาราตัส (Golgi Apparatus) 
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4) ผลิตภัณฑ์บริหารโครงการ (Project Management) เป็นส่ิงท่ีมีอยูํจริงทางกายภาพที่เป็น
ผลเกิดจากงานสร๎างสรรค์ของโครงการ หรือเรียกอีกอยํางวํา ส่ิงท่ีสามารถสํงมอบได๎ มีผลิตภัณฑ์ อยูํ 2 
ชนิดท่ีเกิดจากโครงการ 

- ผลิตภัณฑ์เฉพาะทาง เป็นผลท่ีเกิดจากงานโครงการ  เชํน ซอฟต์แวร์ท่ีติดต้ังแล๎วอาคาร
ท่ีกํอสร๎างแล๎ว บุคลากรท่ีอบรมแล๎ว 

- ผลิตภัณฑ์การจัดการ เป็นเอกสารที่ใช๎จัดการโครงการ เชํน กรณีธุรกิจ (Business Case) 
แผนโครงการ (Project Plan) และรายงาน (Report) 
 การปูอนเข๎าผลิตภัณฑ์เฉพาะทางเข๎าไปในองค์กรหรือส่ิงแวดล๎อมขององค์กรควรพิจารณาท้ัง
เงื่อนไขความจ าเป็น (Necessary Condition) และเงื่อนไขความพอเพียง  (Sufficient condition) ท่ี
จะน าไปสํูความส าเร็จในวัตถุประสงค์ของโครงการ  (Project Objective) เครื่องมือท่ีใช๎ตรวจสอบ
สัมพันธภาพนี้ก็คือ ฟิวเจอร์ เรียลิต้ี ทรี (Future Reality Tree) ของอีลิยาฮุ  เอ็ม โกลดรัตต์  (Eliyahu 
M. Goldratt) 
 การพัฒนาความเข๎าใจท่ีดีขึ้นในผลิตภัณฑ์ของโครงการส่ิงท่ีควรท าอยํางหนึ่งก็คือ  โครงสร๎าง
การแตกยํอยของผลิตภัณฑ์ (Product Breakdown Structure) หรือเขียนรายละเอียดของผลิตภัณฑ์  
(Product Description) 
 จากความหมายท่ีผํานมาสามารถสรุปความหมายของผลิตภัณฑ์ ได๎ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง  “ส่ิงใด ๆ ท่ีน าเสนอเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ต๎องการของตลาดให๎ได๎รับความพึงพอใจ ” ดังนั้นจากความหม ายนี้  “ผลิตภัณฑ์” จึงมีความหมายท่ี
กว๎างครอบคลุมถึงทุกส่ิงทุกอยํางท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็น  และความต๎องการของตลาดหรือ
ผ๎ูบริโภคได๎ โดยครอบคลุมถึง 

- สินค๎า (Goods) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตนจับต๎องได๎  เชํน รองเท๎า  อาหาร  ยารักษาโรค  
โทรศัพท์ 

- บริการ  (Service) เป็นผลิ ตภัณฑ์ท่ีไมํมีตัวตนจับต๎องไมํได๎  เชํน  การตัดผม  การชม
คอนเสิร์ต 

- บุคคล (Person) เชํน นักกีฬาท่ีมีช่ือเสียง ดารา นักร๎อง นักการเมือง 

- สถานท่ี (Place) เป็นสถานท่ีท่ีสร๎างความพึงพอใจแกํผ๎ูบริโภคในแงํใดแงํหนึ่งได๎  เชํน เพื่อ
การพักผํอน  สถานท่ีทางประวัติศาสตร์  เป็นต๎น ตัวอยํางของผลิตภัณฑ์ประเภทนี้  เชํน พระราชวัง  
อุทยานประวัติศาสตร์ เกาะภูเก็ต เขาใหญํ ถนนข๎าวสาร เป็นต๎น 

- แนวคิด (Idea) เป็นแนวความคิด ท่ีสามารถเป็นที่ยอมรับได๎ของผ๎ูบริโภค (ประชาชน) เชํน 
นโยบายพรรคการเมือง การรณรงค์ไมํสูบบุหรี่ การรณรงค์ความประหยัด 
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 1.2 ความส าคัญของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ของกิจการใด ๆ เป็นที่มาของรายได๎ให๎กับกิจการ
นั้น ๆ จึงอาจกลําวได๎วําในทางธุรกิจ กิจการจะไมํสามารถอยูํรอดได๎ ถ๎าผลิตภัณฑ์ท่ีขายหรือน าเสนอสํู
ตลาดเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไมํตรงกับความต๎องการของผ๎ูบริโภค  ดังนั้นกํอนน าเสนอผลิตภัณฑ์สํูตลาด  ควร
ท่ีจะได๎ส ารวจให๎ทราบถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีผ๎ูบริโภค ดังนั้นกํอนน าเสนอผลิตภัณฑ์สํูตลาด  ควรท่ี
จะได๎ส ารวจให๎ทราบถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีผ๎ูบริโภคต๎องการให๎ได๎เสียกํอน  ถ๎าหากน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์เป็นเจ๎าแรกก็มีโอกาสท่ีจะเป็นผ๎ูน าตลาดได๎  นอกจากนั้นผลิตภัณฑ์ท่ีมี คุณภาพดียังท าให๎
ธุรกิจนั้น มีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของผ๎ูบริโภคอีกด๎วย เมื่อพิจารณาโดยรอบจะเห็นได๎วําผลิตภัณฑ์ท่ี
ดีมีประโยชน์  และตรงกับความต๎องการของผ๎ูบริโภคจะชํวยยกมาตรฐานการครองชีพแกํผ๎ูบริโภคได๎  
และการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ อยูํเสมอของธุรกิจ จะชํวยให๎เกิดพฤติกรรมการบริโภคและน าความ
เจริญสํูเศรษฐกิจ 

 
1. ระดับของผลิตภัณฑ์ 

เมื่อพิจารณาส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความต๎องการของผ๎ูบริโภคแล๎ว  อาจแยกผลิตภัณฑ์ได๎
เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑ์พื้นฐาน (Generic Product) หมายถึง ประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์ 
1.2 ความแตกต่างเฉพาะตัวของผลิต ภัณฑ์ (Specific Product) หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ท่ี

ผ๎ูบริโภคซื้อต๎องแตกตํางจากยี่ห๎องอื่น ๆ ไมํทางใดก็ทางหนึ่ง เชํน ขนาด ประสิทธิภาพการท างานของ
ผลิตภัณฑ์ รูปรําง คุณภาพ ตรายี่ห๎อ หีบหํอ เป็นต๎น 

1.3 ผลิตภัณฑ์โดยรวม  (Total Product) หมายถึง  องค์ประกอบตําง ๆ ของผลิตภัณฑ์ ท่ี
ผ๎ูบริโภคควรได๎รับจากการซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่ง ๆ ระดับของผลิตภัณฑ์  (Levels of Product) สามารถ
แบํงออกเป็น 5 ระดับ และในแตํละระดับจะเพิ่มมูลคําให๎กับผ๎ูบริโภคมากขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑ์หลัก  (Core Product) คือ ประโยชน์พื้นฐานส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีผ๎ูบ ริโภค
จะได๎รับจากการซื้อสินค๎านั้นโดยตรง 

2) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์  (Tangible of Formal Product) คือ ลักษณะทางกายภาพที่
ผ๎ูบริโภคสามารถสัมผัสหรือจับต๎องได๎ ประกอบด๎วย 

- ระดับของคุณภาพ (Quality Level) 
- รูปรํางลักษณะ (Features) 
- การออกแบบ (Design) 
- ช่ือตราสินค๎า (Brand Name)  

3) ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง (Expected Product) คือ คุณสมบัติหรือเงื่อนไขท่ีผ๎ูซื้อคาดหวัง
วําจะได๎รับจากการซื้อสินค๎า หรือเป็นข๎อตกลงในการซื้อสินค๎า 
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4) ผลิตภัณฑ์เพิ่ม  (Augmented Product) คือ ผลประโยชน์เพิ่มเติมท่ีผ๎ูซื้อจะได๎รับ
ควบคํูไปกับการซื้อสินค๎านั้น ๆ ตัวอยํ างเชํน  การให๎บริการติดต้ัง  (Installation) การขนสํง  
(Transportation) และการับประกัน (Insurance) 

5) ผลิตภัณฑ์ท่ีมีโอกาส  (Potential Product) กิจการควรจะได๎น าเสนอประโยชน์
เพิ่มเติมอื่น ๆ ท่ีคาดวําเป็นที่ต๎องการของผ๎ูบริโภคในอนาคต  ท้ังนี้เพื่อสร๎างความประหลาดใจและ
ประทับใจแกํผ๎ูบริโภคเป็นการพัฒนาลักษณะใหมํ ๆ ของผลิตภัณฑ์  เชํน คุณสมบัติ  อรรถประโยชน์  
เป็นต๎น 

ซึ่งสามารถแสดงตัวอยํางองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ดังแสงในตารางตํอไปนี้ 

ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ 
ผลิตภัณฑ์ที่มี

โอกาส 
ประโยชน์หลักหรือ
ประโยชน์พ้ืนฐานของ
ผลิตภัณฑ์ 

ลักษณะทางกายภาพ
หรือรูปลักษณ์ภายนอก
ของผลิตภัณฑ์ เชํน 
คุณภาพ รูปรําง หีบหํอ 
ตรา 

ประโยชน์หลาย ๆ 
อยําง เชํน 
ประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ ราคา 
การสํงเสริมการขาย 

ประโยชน์ที่
นอกเหนือจาก
ประโยชน์หลัก 
เชํน การให๎บริการ
อื่น ๆ การประกัน 

การพัฒนา
ลักษณะใหมํ ๆ 
ของผลิตภัณฑ์ 
เชํน คุณสมบัติ 
อรรถประโยชน์ 

ยาสีฟันใช๎ท าความ
สะอาดฟัน 

- หลอด 
- เน้ือครีมสีขาวหรือสี

ใส 
- บรรจุกลํอง 

- ท าให๎ฟันสีขาว 
- เย็นสดช่ืน 
- ระงับกลิ่นปาก 

สินค๎าได๎มาตรฐาน
ได๎รับตรารับรอง
จาก อย. 

- ผสมยา
ระงับกลิ่น
ปาก 

- รสเป็ปเปอร์
มิ้น (เย็น) 

2. องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ 
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์  (Product Component) เป็นการค านึงถึงส่ิงท่ีนักการตลาดจะต๎อง

พิจารณาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีนักการตลาดต๎องน ามาก าหนดลักษณะผลิตภัณฑ์ในการ
ตอบสนองความต๎องการของตลาด โดยสามารถแบํงได๎ ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ์หลัก  (Core product) นักการตลาด  และบริษัทต๎องรู๎และเข๎าใจวําอะไรในตัว
ผลิตภัณฑ์ขององค์กรท่ีสามารถตอบสนองความต๎องการของผ๎ูบริโภคได๎ 

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์  (Product Attribute) นักการตลาดต๎องรู๎ถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ี
จะน าเสนอไปยังลูกค๎า  อะไรคือคุณสมบัติเฉพาะตัวของสินค๎าและบริการ  ต๎องทราบวํา ผลิตภัณฑ์นั้น
ผลิตมาจากอะไร มีคุณสมบัติอยํางไร รูปแบบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยูํในตัวของมันเอง 

จุดเดํนของผลิตภัณฑ์  (Product Feature) นักการตลาดต๎องรู๎จุดเดํนท่ีสามารถสร๎างความ
แตกตํางและความได๎เปรียบทางการแขํงขัน  ต๎องรู๎วําสินค๎าเรามีอะไรเดํนเป็นพิเศษกวําสินค๎าอื่ นเพื่อ
ดึงดูดลูกค๎า 
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ผลประโยชน์ท่ีได๎รับจากผลิตภัณฑ์  (Product Benefit) คือ ประโยชน์ท่ีลูกค๎าจะได๎รับจาก
การใช๎ผลิตภัณฑ์  ลูกค๎าสํวนใหญํมักจะสับสนระหวํางจุดเดํนผลิตภัณฑ์  และผลประโยชน์ท่ีได๎รับจาก
ผลิตภัณฑ์  ซึ่งจะตํางกัน  จุดเดํนผลิตภัณฑ์คือ  ส่ิงท่ีอยูํในตัวสินค๎า สํวนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แกํลูกค๎า  
เรียกวํา ผลประโยชน์ท่ีได๎รับจากผลิตภัณฑ์ตัวอยําง 

 
3. ตัวบ่งชี้ชนิดผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์แตํละชนิดมีตัวบํงช้ีท่ีต๎องปิดผนึกในผลิตภัณฑ์แตํละตัวเพื่อแสดงความแตกตํางโดย
ผลิตภัณฑ์ต๎องมีตราสินค๎า บรรจุภัณฑ์ และการติดฉลาก โดยมีความหมายดังนี้ 

3.1) ตราสินค๎า (Brand) หมายถึง  ช่ือ ค า สัญลักษณ์ การออกแบบ  หรือสํวนประสมของส่ิง
ดังกลําวที่ผ๎ูผลิตหรือผ๎ูขายก าหนดใช๎กับสินค๎าหรือบริการของตนเพื่อแสดงความแตกตํางจากคํูแขํงขัน 

3.2) ช่ือตรา (Brand Name) หมายถึง ค า ตัวอักษร หรือตัวเลข ท่ีสามารถออกเสียงได๎ 
3.3) เครื่องหมายผ๎ูผลิตหรือผ๎ูจ าหนําย  (House Mark) หรือตราสินค๎าของผ๎ูผลิต  หมายถึง 

ช่ือ เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ของผ๎ูผลิต  หรือผ๎ูจ าหนํายซึ่งไมํใชํตราสินค๎า  เครื่องหมายนี้จะมี
ประโยชน์ในการสร๎างการยอมรับในคุณภาพและราคาสินค๎า  ซึ่งจะสํงผลตํอการผลิตหรือขายสินค๎า
ใหมํของธุรกิจ 

3.4) เครื่องหมายการค๎า  (Trademark) หมายถึง  ตราสินค๎าท่ีผ๎ูขายน ามาใช๎  และได๎รับการ
ค๎ุมครองตามกฎหมาย 

3.5) เครื่องหมายรับรอง  (Certification Mark) หมายถึง  เครื่องหมายท่ีออกโดยหนํวยงาน
ของรัฐบาลหรือส านักงานมาตรฐานตําง ๆ เพื่อรับรองคุณภาพสินค๎า 

3.6) โลโก๎หรือตราสัญลักษณ์  (Logos or Symbol) หมายถึง  ส่ิงท่ีเป็นเครื่องบอกถึงบุคลิก
ของสินค๎า ซึ่งมีความสัมพันธ์กับลักษณะทางกายภาพของสินค๎าใช๎ประโยชน์หลักในการโฆษณาซึ่งสํวน
ใหญํท าในลักษณะการ์ตูน 

3.7) ค าขวัญ (Mottoes and Slogans) หมายถึง กลํุมค า วลี หรือข๎อความท่ีแสดงถึงบุคลิก
หรือคุณภาพของสินค๎า 

3.8) ลิขสิทธิ์ (Copy Right) หมายถึง การรับรองสิทธิทางกฎหมายของผลงานสร๎างสรรค์ทาง
วรรณกรรมและศิลปกรรม 

ลักษณะของตราสินค๎าท่ีดี มีดังนี้ 
1. เลือกค าพูดหรือช่ือท่ีส้ันเนื่องจากเป็นการงํายแกํการออกเสียง  และจดจ าได๎งํายกวํา

ค าท่ีมีค ายาว 
2. ช่ือ หรือค าพูดต๎องออกเสียงได๎แบบเดีย ว เพํอปูองกันการเข๎าใจผิดเมื่ออกเสียง

แตกตํางกัน 
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3. ต๎องทันสมัย แตํต๎องระวังในการเปล่ียนช่ือเพราะอาจสร๎างความไมํแนํใจแกํลูกค๎า 
4. เลือกค าพูดหรือช่ือพื้น ๆ เป็นภาษาท่ีใช๎อยูํในชีวิตประจ าวัน 
5. ควรมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 
6. มีความสัมพันธ์กับตัวสินค๎า  ช่ือตราสินค๎า  ควรจะใช๎บํงถึงลักษณะบางประการของ

ตัวสินค๎า 
 
2.1.2 แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

1. การสร๎างแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหมํ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล.2559) 
1.1 ความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่  Mccathy & Pereault, Jr. (Basic Marketing, 

1991 – P.342) ได๎ให๎ความหมายค าวํา ผลิตภัณฑ์ใหมํวํา 
ผลิตภัณฑ์ใหม่  หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ใด ๆ ท่ีใช๎ส าหรับกิจการ  อาจเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี

แนวคิดใหมํหรือเป็นการเปล่ียนแปลงบางอยํางในผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยูํแล๎ว  (การเปล่ียนแปลงดังกลําว
จะต๎องมีผลให๎ผ๎ูบริโภคพึงพอใจผลิตภัณฑ์มากข้ึนกวําการบริโภคผลิตภัณฑ์เดิม ) หรืออาจจะเป็น
ผลิตภัณฑ์เดิมท่ีน าเสนอในตลาดใหมํ 

ปัจจุบันสภาพตลาดมีการแขํงขันสูง และความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีเป็นไปอยํางรวดเร็ว
ท าให๎มีผลิตภัณฑ์ใหมํในตลาดจ านวนมาก  สํงผลให๎วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ส้ันลง  ผลิตภัณฑ์ใหมํท่ีจะ
อยูํรอดได๎ในตลาด  จึงต๎องเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี  “ความใหมํ ” ท่ีแตกตําง  และเป็นสาระส าคัญของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล๎องตรงกับลักษณะความต๎องการของผ๎ูบริโภค 

จากความหมายของผลิตภัณฑ์ใหมํ จึงอาจจ าแนกผลิตภัณฑ์ใหมํได๎ 3 ลักษณะ คือ 
1. ผลิตภัณฑ์จากนวั ตกรรม (Innovative Product) หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ใหมํท่ียังไมํ

มีผ๎ูใดน าเสนอในตลาดมากํอนหรือเป็นแนวคิดใหมํท่ีผ๎ูบริโภคอาจยังคาดไมํถึง 
2. ผลิตภัณฑ์ทดแทนของผลิตภัณฑ์ท่ีดัดแปลง  (Replacement Productof Modify 

Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหมํท่ีพัฒนาเปล่ียนแปลงปรับปรุงมาจากผลิตภัณฑ์เดิมท่ีขายอยูํแล๎วใน
ตลาด ท าให๎สามารถตอบสนองความต๎องการและสร๎างความพึงพอใจแกํผ๎ูบริโภคได๎มากขึ้นกวําเดิม 

3. ผลิตภัณฑ์ซึ่งเลียนแบบ  (Imitative or Me-Too Product) หมายถึง  ผลิตภัณฑ์
ใหมํส าหรับกิจการแตํไมํใหมํในท๎องตลาด  เกิดจากการที่กิจการเห็นวําเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได๎รับการ
ยอมรับ และเป็นท่ีนิยมของผ๎ูบริโภค  ท าให๎กิจการมีโอกาสท าก าไรสูง  จึงเสนอผลิตภัณฑ์เข๎ าสํูตลาด
เพื่อขอสํวนแบํงตลาดบ๎าง 
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1. ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นแนวคิดใหมํยังไมํมีผ๎ูใดน าเสนอในตลาดมากํอนเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีโอกาสสูงใน

ตลาดแตํมีความเส่ียงสูงตํอความล๎มเหลวด๎วย  ถ๎าพบวําผลิตภัณฑ์ดังกลําวมีลักษณะไมํตรงกับความ
ต๎องการของผ๎ูบริโภค  ดังนั้นเพื่อความมั่นใจวําผลิตภัณฑ์ใหมํจะได๎นับการยอมรับจากผ๎ูบริโภค  และ
เพื่อลดความเล่ียงจากการล๎มเหลวของผลิตภัณฑ์ใหมํ  กิจการจึงควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํอยํางเป็น
ขั้นตอน โดยมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. สร๎างแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหมํ 
2. การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 
3. การวิเคราะห์สภาพธุรกิจ 
4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
5. การทดสอบตลาด 
6. การแนะน าสินค๎าเข๎าสํูตลาด 

ซึ่งจะกลําวโดยละเอียดในหัวข๎อถัดไป 
2.1 การสร้างแนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่  กิจการจะต๎องมีวัตถุประสงค์ชัดเจนในการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหมํวําต๎องการอะไร เชํน ต๎องการเป็นผ๎ูน าด๎านเทคโนโลยี  ต๎องการรักษาความเป็น
ผ๎ูน าในตลาดต๎องการใช๎ก าลังการผลิตสํวนท่ีเหลือให๎เต็มท่ี ต๎องการขยายตลาด หรืออาจต๎องการขยาย
ผลิตภัณฑ์ให๎ครบถ๎วน เป็นต๎น ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงค์ท่ีตํางกันจะน าไปสํูการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํท่ี
แตกตํางกันกลํุมเปูาหมายของผลิตภัณฑ์ใหมํตํางไปจากเดิม และกลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ใหมํก็
จะแตกตํางกันด๎วยแนวคิดใหมํ ๆ ของผลิตภัณฑ์ อาจมาจากแหลํงแนวคิดตําง ๆ กัน เชํน จากรายงาน
ของพนักงานขาย  จากผลิตภัณฑ์ของคํูแขํงขัน  จากการหาชํองวํางของตลาดปัจจุบัน  อาจได๎แนวคิด
ใหมํมาจากพํอค๎าคนกลาง การระดมแนวคิดของหัวหน๎าแผนกตําง ๆ  ในกิจการ  และแนวคิดสํวนใหญํ
ท่ีได๎มักได๎มาจากปัญหา ข๎อเสนอแนะค าติชมของผลิตภัณฑ์ท่ีผ๎ูบริโภคท่ีพบในการบริโภคผลิตภัณฑ์นั้น  
ในขั้นตอนนี้กิจการควรจะได๎หลายแนวคิดจากแหลํงตํางกัน เพื่อน าไว๎กล่ันกรองเลือกเฉพาะแนวคิดท่ี
เหมาะสมส าหรับกิจการ 

การประเมินแนวคิด  จุดมุํงหมายคือต๎องกล่ันกรองแนวหลายแนวคิดในขั้นตอนท่ีผํานมาก็
เพื่อให๎เหลือเพียงแนวคิดเดียวที่กิจการประเมินแล๎ววําดีท่ีสุด  เหมาะสมท่ีสุดส าหรับกิจการและมี
โอกาสดีในตลาดเกณฑ์ท่ีใช๎ในการกล่ันกรองแนวคิดนี้ กิจการต๎องสามารถวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง  จุดอํอน 
ลักษณะท่ีตลาดท่ีกิจการ ก าลังจะเข๎าไปและคัดเลือกเอาเฉพาะแนวคิดท่ีสามารถท าให๎กิจการอยูํใน
ฐานะได๎เปรียบคํูแขํงขันแนวคิดของผลิตภัณฑ์ใหมํควรท่ีจะตอบสนองวัตถุประสงค์ท่ีกิจการก าหนดไว๎  
และมีการใช๎ทรัพยากรอยํางค๎ุมคํา สร๎างความพึงพอใจแกํผ๎ูบริโภคเพิ่มมากขึ้นกวําเดิม  ผลิตภัณฑ์ใหมํ
ไมํควรท าลายส่ิงแวดล๎อมใช๎แล๎วควรปลอดภัยท้ังตัวผ๎ูบริโภคและสังคมโดยรวม 
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การพัฒนาแนวคิดและการทดสอบแนวคิด  เป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นหลังจากิจการสามารถ
คัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหมํให๎เลือกเพียง  1 แนวคิด ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับกิจการมาทดสอบวํา
ผ๎ูบริโภคเปูาหมายให๎การยอมรับและมี ทัศนคติตํอแนวคิดใหมํนี้อยํางไร  มีอะไรที่ควรต๎องแก๎ไข
ปรับปรุงเพิ่มเติมกํอนท าการผลิตจริงอยํางไร  หากผลการทดสอบแนวคิดใหมํเป็นลบ  หรือไมํมีโอกาส
ในตลาด กิจการก็สามารถล๎มเลิกแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหมํนี้เสีย  กํอนท่ีจะลงทุนในกระบวนการผลิตจริง  
ท าให๎ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นมีน๎อยลง 

แนวคิดท่ีกิจการท่ัวไปมักน ามาทดสอบผลิตภัณฑ์ใหมํ  ได๎แกํ  คุณลักษณะและคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ใหม ํประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ใหมํในสายตาของผ๎ูบริโภค  วิธีใช๎หรือบริโภค  ปัญหาท่ีอาจเกิด
จากการใช๎หรือบริโภค  ลักษณะของผ๎ูบริโภคท่ีควรใช๎หรือบริโภคผลิตภัณฑ์ใหมํ  รวมถึงการทดส อบ
เรื่องราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ใหมํ  

2.2 การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด  เป็นการพัฒนาเครื่องมือการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความต๎องการของตลาดเปูาหมาย ประกอบด๎วย 3 สํวน คือ 

1. ขนาด โครงสร๎าง พฤติกรรมของตลาดเปูาหมาย 
2. การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด  ในด๎านต าแหนํงผลิตภัณฑ์  ราคา การจัดจ าหนําย 

และการสํงเสริมการตลาด 
2.3 การวิเคราะห์สภาพธุรกิจ  เป็นการวิเคราะห์วําแนวคิดใหมํท่ีผํานการยอมรับจาก

ผ๎ูบริโภคเปูาหมายในขั้นตอนท่ีผํานมาแล๎วจะสามารถท าก าไรให๎กิจการได๎มากน๎อยเพียงใด  ยอดขาย
ของผลิตภัณฑ์ใหมํควรมีจ านวนเทําใด ต๎นทุนท่ีคาดวําจะเกิดขึ้นเป็นอยํางไร รวมถึงมีการวางแผนสํวน
ประสมการตลาดประกอบด๎วย เมื่อผลวิเคราะห์ปรากฎวํา ผลิตภัณฑ์ใหมํสามารถท าก าไรให๎กับกิจการ
ได๎แล๎ว จึงน าแนวคิดท่ีวําจะทดสอบการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตนตํอไป 

2.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  เป็นขั้นตอนท่ีกิจการต๎องผลิตแนวคิดใหมํออกมาเป็นผลิตภัณฑ์
ใหมํท่ีมี ตัวตนจ านวนหนึ่งเพื่อท าการทดสอบความต๎องการของผ๎ูบริโภคอีกครั้ง  วําแนวคิดท่ีเคย
น าเสนอกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตนจริง ๆ ท่ีมีลักษณะเหมือนหรือแตกตํางจากท่ีผ๎ูบริโภคต๎องการหรือไมํ
อยํางไร  หลายครั้งท่ีแนวคิดผลิตภัณฑ์ท่ีทดสอบครั้งแรกกับการทดสอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตนจริงใ น
ความรู๎สึกของผ๎ูบริโภคแตกตํางกัน อาจมีปัญหาในการใช๎งานหรืออาจมีรูปรําง  กล่ิน สี แตกตํางจากท่ี
ผ๎ูบริโภคเคยคิดไว๎  การตรวจสอบความพึงพอใจจากผ๎ูบริโภคอีกครั้ง  จะท าให๎กิจการมั่นใจยิ่งขึ้น  วํา
ผลิตภัณฑ์ใหมํท่ีน าเสนอสํูตลาดจะเป็นท่ีต๎องการของผ๎ูบริโภค 

2.5 การทดสอบตลาด เมื่อผ๎ูบริโภคพึงพอใจกับรูปลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหมํแล๎ว  ขั้นตอน
ตํอไปท่ีกิจการจะต๎องท า  คือการน าผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตขึ้นไปท าการทดสอบตลาดวําผ๎ูบริโภคเต็มใจจะ
จํายเงินซื้อผลิตภัณฑ์ใหมํหรือไมํ  จากการด าเนินการในขั้นตอนนี้  จะท าให๎กิจการสามารถพยากรณ์
ขนาดของตลาดทราบแนวโน๎ มของยอดขายท่ีจะเกิดขึ้น  ทราบพฤติกรรมการซื้อของผ๎ูบริโภคและ
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สามารถก าหนดกลยุทธ์ตลาดท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์จริงได๎ถูกต๎องเหมาะสมยิ่งขึ้น  การทดสอบ
ตลาดยังชํวยให๎กิจการทราบจุดอํอน จุดแข็งของบรรจุภัณฑ์ท่ีใช๎อีกด๎วย 

ข๎อควรระวัง  คือ การทดสอบตลาดอาจให๎ผลท่ีคาดเคล่ือน จากสภาพตลาดจริงได๎  ท้ังนี้
เนื่องจากสถานการณ์ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยํางรวดเร็ว  แตํการทดสอบตลาดจ าเป็นต๎องอาศัย
ระยะเวลาหนึ่งวําจะน าเสนอผลิตภัณฑ์สํูตลาดจริง  ผลการทดสอบตลาดอาจล๎าสมัยเสียแล๎ว  บางครั้ง
การทดสอบตลาดท าให๎คํูแขํงขันทราบความเคล่ือนไหว  และปรับกลยุทธ์ตลาดเ สียกํอนท่ีกิจการจะ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหมํสํูตลาดจริงอยํางไรก็ดีการทดสอบตลาดก็พอท่ีจะชํวยลดโอกาสท่ีผลิตภัณฑ์ใหมํ
จะล๎มเหลวได๎ไมํน๎อย  ท้ังนี้ขึ้นอยูํกับวิธีการทดสอบตลาดวําจะท าได๎เหมือนบรรยากาศตลาดจริงมาก
น๎อยเพียงใด 

หลายกิจการจึงอาจข๎ามข้ันตอนการทดสอบตลาด  และน าเงิ นท่ีควรจะท าการทดสอบตลาด
ไปลงทุนในระยะแนะน า ตัวผลิตภัณฑ์ใหมํสํูตลาดแทน  บางรายก็ไมํนําใจวําผลการทดสอบแนวคิด  
และการทดสอบผลิตภัณฑ์ท่ีท าไว๎อยํางดีเป็นการเพียงพอแล๎ว  ไมํจ าเป็นต๎องท าการทดสอบตลาดให๎
ความลับของกิจการรั่วไหลและเสียเวลาโดยใชํเหตุ 

2.6 การแนะน าสินค้าเข้าสู่ตลาด นับเป็นขั้นตอนท่ีท๎าทายความสามารถของผ๎ูบริหารตลาด
เป็นอยํางยิ่ง เนื่องจากผ๎ูบริหารจะต๎องตัดสินใจวําควรจะน าผลิตภัณฑ์ใหมํของกิจการวางตลาดเมื่อใด  
อยํางไรจึงจะเหมาะสม ตรงเวลาท่ีผ๎ูบริโภคมีความต๎องการผลิตภัณฑ์ และจะต๎องก าหนดได๎วํา  ใครคือ
กลํุมเปูาหมายกลํุมแรกท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ์ใหมํนี้  ซึ่งโดยท่ัวไปแล๎วกิจการมักมุํงกลํุมเปูาหมายกลํุม
แรกเป็นบุคคลท่ีกล๎าเส่ียง ชอบลองของใหมํ มีความเป็นตัวของตัวเอง และมีภาวะผ๎ูน า พร๎อมท่ีจะเป็น
แบบอยํางให๎ผ๎ูอื่นปฏิบัติตาม 

การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหมํสํูตลาดจ าเป็นต๎องใช๎เงินงบประมาณจ านวน มาก โดยเฉพาะอยําง
ยิ่งผลิตภัณฑ์ท่ีมีคํูแขํงขันที่เข๎มแข็ง และเป็นคํูแขํงขันที่มีขนาดใหญํ และคํูแขํงขันมีพฤติกรรมการใช๎กล
ยุทธ์ตอบโต๎การแขํงขันแบบเผชิญหน๎า  ในกรณีเชํนนี้กิจการจ าเป็นต๎องมั่นใจจริง ๆ วํากิจการมีความ
พร๎อมท้ังก าลังคนและการวางแผนสํวนประสมการตลาดอยํ างรอบคอบสอดคล๎องกัน  ผลิตภัณฑ์ใหมํ
หลายตัวล๎มเหลวเพียงเพราะชํองทางจัดจ าหนําย  หรือผลิตภัณฑ์ยังไมํสมบูรณ์ในขณะท่ีการสํงเสริม
การตลาดท าได๎ดีท าให๎สูญเสียโอกาสตลาดไปอยํางนําเสียดาย 

กิจการควรน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหมํให๎สอดรับกับกระบวนการยอมรับของผ๎ูบริโภค  (Adoption 
Process) กลําวคือ กิจการควรทราบวําปัจจุบันผ๎ูบริโภคเปูาหมายสนใจอยากรับรู๎  หรือพร๎อมแล๎วที่จะ
ทดลองใช๎ผลิตภัณฑ์ใหมํอยํางไร  เพื่อให๎กิจการสามารถวางแผนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหมํได๎ถูกต๎อง
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3. โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
การก าหนดนโยบายผลิตภัณฑ์ถือวําเป็นนโ ยบายท่ีส าคัญประการแรกของการก าหนด

นโยบายสํวนประสมการตลาด  ซึ่งมีปัจจัยหลายประการท่ีจะต๎องพิจารณา  และวิเคราะห์ถึงความ
ต๎องการหรืออุปสงค์ของตลาดเป็นอันดับแรก  ประกอบกับปัจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลกระทบตํอความ
เปล่ียนแปลงของผลิตภัณฑ์  ลักษณะแตกตํางของผลิตภัณฑ์  ตลอดจนสามารถวิ เคราะห์สาเหตุของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีล๎มเหลว  และแนวทางแก๎ไขตําง ๆ ซึ่งกิจการจะต๎องแสดงหาโอกาสทางการตลาด  
(Market Opportunities) ส าหรับผลิตภัณฑ์ของกิจการท่ีน าออกสํูตลาดนั้น 

 

โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
ตลาด 

เดิม ใหม่ 

ผลิตภัณฑ์ 
เดิม การเจาะตลาด การพัฒนาตลาด 
ใหมํ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การขายเข๎าสํูธุรกิจใหมํ 

 
โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์  เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายผลิตภัณฑ์และ

นโยบายทางการตลาดควบคํูกันไป ซึ่งประเภทของโอกาสอาจจะก าหนดได๎ดังนี้ 
3.1 โอกาสในการเจาะตลาด  (Marketing Penetration) หมายถึง  กิจการแสวงหาโอกาส

ในการเพิ่มพูนยอดขายส าหรับผลิตภัณฑ์ปัจจุบันที่น าออกสํูตลาดปัจจุบัน โดยใช๎วิธีและความพยายาม
ทางการตลาดท่ีก๎าวหน๎าเพื่อให๎บรรลุเปูหามาย 3 วิธี คือ 

1) ผลิตภัณฑ์ปัจจุบันที่จ าหนํายในตลาดปัจจุบัน  สามารถท่ีจะเพิ่มปริมาณการซื้อของ
ผ๎ูบริโภคในตลาดแหํงนั้นให๎สูงขึ้น หรือพยายามชักน า หรือจูงใจลูกค๎าให๎ซื้อสินค๎าเพิ่มข้ึน 

2) การพยายามชักจูงหรือจูงใจหรือแยํงลูกค๎าจากคํูแขํง  โดยการช้ีชวนผ๎ูท่ียังไมํได๎เป็น
ลูกค๎าในปัจจุบันให๎หันมาใช๎ผลิตภัณฑ์ของกิจการ 

3) การใช๎การสํงเสริมการตลาดเพื่อกระต๎ุนและจูงใจด๎วยการทุํมความพยายามทาง
การตลาดให๎มากขึ้น  ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการสร๎างความเติบโตให๎กับกิจการ  ลักษณะของยอดขายจะ
เป็นไปตามโอกาสทางการตลาด  กิจกรรมการสํงเสริมกาตลาดจะถูกน ามาใช๎เพื่อเพิ่มหรือขยาย
ยอดขาย 

3.2 โอกาสในการพัฒนาตลาด  (Market Development) หมายถึง  กิจการพยายามท่ีจะ
แสวงหาโอกาสในการเพิ่มยอดขายด๎วยผลิตภัณฑ์ท่ีมี อยูํในปัจจุบันเข๎าสํูตลาดใหมํ ๆ ซึ่งการขยาย
ตลาดวิธีการนี้อาจจะกระท าได๎โดย 
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1) กิจการน าผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหนํายอยูํในปัจจุบันขยายออกไปสํูภูมิภาค หรือในตลาดแหํง
ใหมํหรืออาจขยายออกสํูตลาดตํางประเทศ 

2) การโฆษณาหรือการสํงเสริมการจ าหนําย  เสนอเข๎าสํูกลํุมลูกค๎ากลํุมใหมํท่ียัง ไมํเคย
เป็นลูกค๎ามากํอน โดยวิธีการปรุงแตํงรูปรําง พัฒนาภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เพื่อจูงใจลูกค๎าใหมํนั้น 

3) การพัฒนาการตลาดด๎วยการเข๎าไปสํูตลาดใหมํ ๆ เป็นกลํุม ๆ เชํน  สมาคม  
สถาบันการศึกษา  โรงแรม  โรงพยาบาล  ส านักงานธุรกิจ  หนํวยงานของรัฐ  เป็นต๎น  เพื่อกระจาย
ผลิตภัณฑ์ให๎มีโอกาสเข๎าถึงลูกค๎าทุกกลํุม 

3.3 โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development) หมายถึง  กิจการพยายาม
แสวงหาโอกาสในการเพิ่มยอดขาย  ด๎วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ  หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์เกําเพื่อ
สนองความต๎องการของตลาดในปัจจุบัน การแสวงหาโอกาสนี้อาจจะกระท าได๎โดย 

1) การวิเค ราะห์ความต๎องการของตลาด  ความชอบของลูกค๎า  เป็นต๎น  เพื่อแสวงหา
โอกาสในการเพิ่มพูนคุณคําของผลิตภัณฑ์ให๎มากขึ้น  หรืออาจจะท าให๎ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพในระดับ
ตําง ๆ ท่ีสูงขึ้นไป 

2) การเพิ่มหรือขยายรายการผลิตภัณฑ์  (Product Items) หรือสายผลิตภัณฑ์  
(Product Line) หรืออาจจะเพิ่ มขนาดของผลิตภัณฑ์เพื่อท่ีจะตอบสนองตลาดในปัจจุบันให๎ดีขึ้น
กวําเดิม 

3) การขยายอรรถประโยชน์ในการใช๎ของผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยูํในปัจจุบันให๎มีประโยชน์ใช๎
สอยเพิ่มขึ้นวิธีการเชํนนี้สามารถเพิ่มยอดขายได๎ 

3.4 โอกาสในการขยายเข้าสู่ธุรกิจใหม่ ๆ  (Diversification) หมายถึง  กิจการจะต๎องแสดง
หาโอกาสในการขยายตัวเข๎าไปสํูธุรกิจใหมํ ๆ ซึ่งอาจจะเป็นธุรกิจท่ีตํอเนื่องหรือไมํตํอเนื่องกับ
ผลิตภัณฑ์การผลิต และการตลาดในระบบปัจจุบันก็ได๎ การขยายตัวเข๎าสํูธุรกิจใหมํ ๆ นี้อาจจะขยายท่ี
ชนิดและประเภทของผลิตภัณฑ์  หรืออาจจะขยายกิจการเข๎าไปด าเนินการในกา รจัดจ าหนํายด๎วย
ตนเอง  หรืออาจจะขยายธุรกิจถอยหลังไปสํูการจัดหาวัตถุดิบเพื่อปูอนกิจการ  ซึ่งลักษณะของการ
ขยายตัวในเรื่องนี้อาจจะเป็นการขยายสายธุรกิจ  (Line of Business) ท่ีตํอเนื่องกัน  เชํน เล้ียงไกํ  
ช าระแหละเนื้อ ท าลูกช้ินไกํ ท าไส๎กรอก ฯลฯ หรืออาจจะขยายประเภท  และชนิดของผลิตภัณฑ์โดย
วิธีการใช๎เทคนิคหรือเพิ่มเทคโนโลยีใหมํ ๆ เข๎าสํูผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยูํปัจจุบันให๎กว๎างขวางยิ่งขึ้น 

 
4. กลยุทธ์ส่วนประสมผลิตภัณฑ์กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

กิจการต๎องก าหนดเกี่ยวกับสายผลิตภัณฑ์ และรายการผลิตภัณฑ์ให๎สอดคล๎องกัน  โดยวิธีการ
ตําง ๆ ความสอดคล๎องต๎องกันของสํวนประสมผลิตภัณฑ์อาจจะกระท าได๎โดย 
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1) การเสนอผลิตภัณฑ์เต็มสายเพื่อกลยุทธ์การจ าหนํายทุกตลาด  (Full-Time All-Market 
Strategy) กิจการจะผลิตผลิตภัณฑ์ทุกอํางจะขายให๎กับทุกตลาด เพื่อเปิดโอกาสให๎เลือกและแสวงหา
โอกาสขายให๎กับตลาดทุกสํวนพร๎อม ๆ กัน 

2) การเสนอผลิตภัณฑ์ในเฉพาะบางตลาด  (Market Specialist) กิจการจะเสนอผลิตภัณฑ์
ทุกประเภทส าหรับสํวนแบํงตลาดใดสํวนแบํงตลาดหนึ่งโดยเฉพาะ 

3) การเสนอสายผลิตภัณฑ์เฉพาะประเภทใดประเภทหนึ่งให๎กับทุกตลาด  (Product-line 
Specialist) คือ การผลิตผลิตภัณฑ์ขึ้นมาสายเดียวโดยเฉพาะ แตํเสนอขายให๎กับทุกตลาด 

4) การเสนอเฉพาะผลิตภัณฑ์ชนิดเดียว  และจ าหนํายในตลาดเดียว  (Limited Product 
Line Specialist) กิจการจะออกแบบผลิตภัณฑ์เฉพาะอยํางเดียวหรือชนิดเดียว  ซึ่งมีคุณคํา  และมุํงท่ี
จะขายเฉพาะสํวนแบํงตลาดเดียวเทํานั้น 

 
5. ตราสินค้าและป้ายสลากกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความหมายของตราสินค้า ตรายี่ห๎อมีความหมายท่ีแตกตํางกัน 5 ลักษณะ ดังนี้ 
ตราสินค้า  (Brand) หมายถึง  ช่ือ ค าพูดท่ีแสดงออกถึงความคิด  เครื่องหมาย  

สัญลักษณ์หรือรูปแบบ หรือหลาย ๆ ส่ิงรวมกัน เพื่อระบุให๎ความเห็นแตกตํางของผลิตภัณฑ์จากแตํละ
ผ๎ูผลิตหรือผ๎ูขาย หรือบริการของผ๎ูขายหรือกลํุมของผ๎ูขายท่ีแสดงความแตกตํางจากคํูแขํงขัน 

ชื่อตรา (Brand Name) เป็นสํวนหนึ่งของตราท่ีอํานออกเสียงได๎ เชํน มะลิ โซนี ่
ฯลฯ 

เคร่ืองหมายตราสินค้า  (Brand Mark) สํวนหนึ่งของตรายี่ห๎อท่ีมีลักษณะ
เจาะจงอาจเป็นสัญลักษณ์รูปแบบสี ลักษณะและขนาดของตัวอักษรท่ีแตกตํางกันอยํางเห็นได๎ชัด  และ
ไมํสามารถออกเสียงได๎สํวนหนึ่งของตราซึ่งสามารถเห็นและจดจ าได๎ แตํไมํสามารถอํานออกเสียง  เชํน 
สัญลักษณ์ รูปแบบ โลโก๎ (Logo) หรือตัวอักษร รูปภาพ สีสัน ฯลฯ 

เคร่ืองหมายการค้า  (Trade Mark) หมายถึง  ตรา (Brand) หรือสํวนหนึ่งของ
ตราท่ีได๎รับการค๎ุมครองกฎหมายให๎กับผ๎ูขายผลิตภัณฑ์  ใช๎ส าหรับปูองกันสิทธิตามกฎหมายแตํผ๎ูเดียว  
มิให๎ผ๎ูอื่นลํวงสิทธิของตราชนิดนี้ จะค๎ุมครองสิทธิของผ๎ูเป็นเจ๎าของซึ่งผ๎ูใดจะลํวงละเมิดสิทธิมิได๎  หมาย
รวมได๎ท้ังสํวนของตรายี่ห๎อท่ีออกเสียงได๎และออกเสียงไมํได๎ 

ลิขสิทธิ์  (Copyright) หมายถึง  สิทธิแตํผ๎ูเดียวตามกฎหมายในการพิมพ์หรือ
พิมพ์ซ้ า เชํน บทความ ดนตรี หรืองานศิลป์ เป็นต๎น 

5.2 ชนิดของตรายี่ห้อ แบํงได๎เป็น 3 ชนิด ตามผ๎ูรับผิดชอบคําใช๎จํายเกิดข้ึน คือ 
1. ตรายี่ห๎อของผ๎ูผลิต  (Manufacture Brand) หมายถึง  ตรายี่ห๎อท่ีผ๎ู ผลิต

ก าหนดขึ้นและกระจายผลิตภัณฑ์ออกขายในตลาดท่ัวไป จึงอาจเรียกอีกช่ือหนึ่งวํา National Brand 
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2. ตรายี่ห๎อของพํอค๎าคนกลาง  (Middleman Brand) เป็นตรายี่ห๎อท่ีผ๎ูขาย
หรือผ๎ูส่ังซื้อ/วําจ๎างผ๎ูผลิตให๎ผลิตให๎แล๎ว  ผ๎ูขายจึงมาก าหนดตรายี่ห๎อเป็นของตนเองเพื่อขาย  เรียกอีก
ช่ือหนึ่งวํา Private Brand 

3. Incomes brand หมายถึง  ตรายี่ห๎อท่ีมีช่ือเสียงติดตลาดแล๎ว  ผ๎ูขายท่ี
ต๎องการยี่ห๎อนี้ไปใช๎กับผลิตภัณฑ์ของตนจะต๎องจํายคําธรรมเนียมการใช๎ช่ือตรายี่ห๎อเสียกํอน  เชํน ช่ือ 
Sesame Street เป็นต๎น 

5.3 ความส าคัญของตรายี่ห้อ ผ๎ูบริโภคสํวนใหญํพึงพอใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีมีตรา
ยี่ห๎อมากกวําผลิตภัณฑ์ท่ีไมํมีตรายี่ห๎อ  ท้ังนี้เพราะตรายี่ห๎อท าให๎ผ๎ูบริโภคแนํใจวําได๎ซื้อผลิตภัณฑ์ท่ี
ต๎องการถูกต๎องแล๎วและมั่นใจได๎ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อภายใต๎ยี่ห๎อท่ีระบุไว๎นั้น  ตรายี่ห๎อท าให๎
กระบวนการซื้อผลิตภัณฑ์ข องผ๎ูบริโภคเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ  กลําวคือผ๎ูบริโภคสามารถ
เปรียบเทียบซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีต๎องการได๎จากหลาย ๆ ยี่ห๎อ  และสามารถเห็นความแตกตํางของ
ผลิตภัณฑ์ในแตํละยี่ห๎อได๎ชัดเจนยิ่งขึ้น  ท าให๎การตัดสินใจซื้องําย  และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นกวําการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ี ไมํมีตรายี่ห๎อ  ผ๎ูขายเองก็พึงพอใจท่ีจะยี่ห๎อของผลิตภัณฑ์ท่ีต๎องการซื้อ  ผ๎ูขายก็
สามารถรับค าส่ังซื้อได๎ทันที ตรายี่ห๎อของผลิตภัณฑ์ท าให๎ผ๎ูขายสามารถตกแตํงและจัดวางผลิตภัณฑ์ท่ี
ขายได๎สวยงามมากขึ้น และสามารถแยกสํวนตลาดของผลิตภัณฑ์ท่ีขายออกจากกันได๎ชัดเจน 

ในสํวนข องผ๎ูผลิตสามารถน าผลิตภัณฑ์ใหมํท่ีมีตรายี่ห๎อเข๎าเสนอขาย  และแนะน าในตลาด
ผลิตภัณฑ์ใหมํได๎งํายกวําการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีไมํมีตรายี่ห๎อ  ผ๎ูผลิตสามารถท าผลิตภัณฑ์ท่ีจะเสนอ
ขายสํูตลาดมีความหลากหลายแตกตํางจากผลิตภัณฑ์เดิม ๆ ท่ีมีขายอยูํแล๎วในตลาดและสามารถ
ตอบสนองความต๎องการของตลาดได๎หลาย ๆ สํวน  ในเวลาเดียวกัน  เชํน เมื่อต๎องการขายผลิตภัณฑ์
ชนิดเดียวกันแตํละคนและตลาดก็ผลิตสินค๎าออกมาให๎คุณภาพตํางกัน  ราคาตํางกันเพื่อสํวนตลาดท่ี
ตํางกัน  โดยผ๎ูบริโภคแตํละสํวนตลาดสามารถเห็นความแตกตํางของผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อได๎อยํางชัดเจน  
สังคมโดยร วมก็ได๎รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ท่ีมีตรายี่ห๎อเชํนกัน  กลําวคือ  เมื่อผ๎ูผลิตต๎องการเสนอ
ผลิตภัณฑ์เพื่อขายในตลาดให๎มีความหลากหลายมากขึ้นท าให๎ผลิตภัณฑ์ท่ีขายต๎องมีความแตกตําง
ชัดเจนจากผลิตภัณฑ์ของคํูแขํงขันนั้นผ๎ูผลิตจ าเป็นต๎องคิดต๎นและน าเสนอประโยชน์และรูปแบบใหมํ  
ๆ ของผ๎ูบริโภค บริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีประโยชน์มีคุณคํามากขึ้นกวําเดิม 

5.4 ลักษณะของตรายี่ห้อที่ดี  จากความส าคัญดังกลําว  จึงอาจสรุปถึงลักษณะของ
ตรายี่ห๎อท่ีดีได๎ ดังนี้ 

1. งํายตํอการออกเสียง และจ าได๎ 
2. ชํวยแนะน าผลิตภัณฑ์ท่ีขาย 
3. มีความหมายดี 
4. สร๎างความแตกตํางให๎ผลิตภัณฑ์ 
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5. เมื่อต๎องการเพิ่มเติมผลิตภัณฑ์เข๎ามาในสายผลิตภัณฑ์เดิมก็สามารถเพิ่มเติม
จากยี่ห๎อเดิมได๎งําย 

6. สามารถน าไปจดทะเบียนค๎ุมครองการลอกเลียนแบบได๎ 
7. มีความเป็นสากล พร๎อมท่ีจะขยายตลาด 
 

6 บรรจุภัณฑ์กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
1.1 ความส าคัญของบรรจุภัณฑ์  หน๎าท่ีโครงสร๎างของบรรจุภัณฑ์  คือต๎องค๎ุมครองปกปูอง

ผลิตภัณฑ์ท่ีหํอห๎ุมให๎คงสภาพเดิมไว๎ได๎ ชํวยรักษาคุณภาพและต๎องสะดวกในการขนสํงผลิตภัณฑ์จาก
ผ๎ูผลิตไปยังผ๎ูบริโภค  ดังนั้นผ๎ูผลิตจึงต๎องรู๎จักเลือกวัสดุท่ีใช๎ท าบรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
ชนิดและลักษณะของผลิตภัณฑ์  วัสดุท่ีใช๎ต๎องสามารถ ปกปูอง รักษาคุณภาพสินค๎า  งํายแกํการขนสํง  
และปูองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดระหวํางการขนสํงด๎วย 

ในปัจจุบันพฤติกรรมผ๎ูบริโภคเปล่ียนแปลงไปท าให๎บรรจุภัณฑ์เปล่ียนแปลงและมีความ
หลากหลายสวยงามมากขึ้น  ท้ังการออกแบบ  รูปรําง  และชนิดของวัสดุท่ีใช๎  มีการค านึงถึงความ
สวยงาม สะดุดตาแกํผ๎ูพบเห็น  สะดวกให๎การใช๎ผลิตภัณฑ์  บรรจุภัณฑ์ท่ีท าจากวัสดุช้ันดี  และการ
ออกแบบสวยงาม จะชํวยให๎ผลิตภัณฑ์ดูมีคุณคํา หรูหรา และมีระดับมากขึ้น ท าให๎ผ๎ูผลิตสามารถท่ีจะ
ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ให๎สูงขึ้นได๎ จึงอาจกลําวได๎วําบรรจุภัณฑ์ชํวยกระต๎ุนให๎เกิดการซื้อบรรจุภัณฑ์ท่ี
มีรายละเอียดครบถ๎วน  และสวยงามจะสามารถท าหน๎าท่ีแทนพนักงานขายได๎  เครื่องหมายยี่ห๎อ  
สัญลักษณ์ตําง ๆ บนบรรจุภัณฑ์ จะชํวยให๎คนท่ัวไปรู๎จักสินค๎ามากขึ้น  ขนาดท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์
ท าให๎ผลิตภัณฑ์ท่ีขายเหมาะสมกับความต๎องการของผ๎ูใช๎ได๎อยํางดี  นอกจากนี้กา รเปล่ียนบรรจุภัณฑ์
เสียใหมํของผลิตภัณฑ์ใด ๆ จะท าให๎ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ กลายเป็นผลิตภัณฑ์ใหมํในสายตาของผ๎ูบริโภค 

1.2 ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่ดี 
1. จูงใจให๎ซื้อ บรรจุภัณฑ์จึงต๎องสะดุดตา นําสนใจ 
2. น าเสนอข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎า 
3. เร๎าอารมณ์ให๎อยากซื้อขนาด และรูปแบบท่ีเหมาะสมของบร รจุภัณฑ์ชํวยเราอารมณ์

ให๎ผ๎ูพบเห็นอยากซื้อสินค๎าได๎เป็นอยํางดี 
4. สะดวกในการใช๎ บรรจุภัณฑ์ต๎องท าจากวัสดุท่ีเหมาะสมกับชนิดสินค๎า  และออกแบบ

ให๎สามารถหยิบจับใช๎ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ได๎สะดวก ปลอดภัยไมํมีน้ าหนักมากเกินไป 
1.3 ประเภทของบรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ (Packaging) คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวข๎องกับการออกแบบและการผลิตส่ิงบรรจุ
หรือการหุ๎มหํอผลิตภัณฑ์ส่ิงบรรจุ  (Container) หรือส่ิงหํอห๎ุม  (Wrapper) นี้เรียกวํา  “บรรจุภัณฑ์ ” 
(Packaging) ซึ่งมีระดับคือ 
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1. บรรจุภัณฑ์ชั้นต้น (Primary Packaging) เป็นบรรจุภัณฑ์ช้ันในสุดอยูํติดกับเนื้อของ
บรรจุภัณฑ์ ท าหน๎าท่ีหํอห๎ุมหรือบรรจุสินค๎าเป็นส่ิงบรรจุท่ีรองรับตัวผลิตภัณฑ์ช้ันแรก  ได๎แกํ  ขวด 
กระดาษ พลาสติก ฯลฯ ซึ่งท าหน๎าท่ีเป็นบรรจุภัณฑ์  เก็บรักษา  และคงสภาพสินค๎าให๎มีสภาพคงเดิม
เหมาะสมตํอการน าไปบริโภค 

2. บรรจุภัณฑ์ชั้นที่สอง (Secondary Packaging) เป็นส่ิงบรรจุรองรับหีบหํอช้ันต๎นอีก
ช้ันหนึ่งเพื่อปูองกันหีบหํอช้ันต๎น  เชํน กลํองท่ีบรรจุขวด  และมีสํวนในการใช๎โฆษณา  และให๎ข๎อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินค๎าแกํผ๎ูบริโภค ท าหน๎าท่ีขายและจูงใจให๎ผ๎ูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ์ 

3. บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง  (Shipping Packaging) เป็นหีบหํอ ท่ีใช๎ส าหรับการเก็บ
รักษาระหวํางการขนสํงและการเก็บรักษาในคลังสินค๎า  รวมถึงการจ าแนกขนาด  และประเภทของ
สินค๎าออกเป็นหมวดหมูํ ตามคุณสมบัติ ขนาด สี กล่ิน ฯลฯ ได๎แกํ หีบ ลังไม๎ กลํองกระดาษ เป็นต๎น 

4. บรรจุภัณฑ์เบ็ดเตล็ด  (Labeling) เป็นรายละเอียดข๎อมูลตําง ๆ ท่ีปรากฏบ นบรรจุ
ภัณฑ์ 

1.4 กลยุทธ์ของบรรจุภัณฑ์ 
1. ควรเลือกใช๎วัสดุใหมํ ๆ ในการจัดท าบรรจุภัณฑ์ให๎กับผลิตภัณฑ์  ท้ังนี้เพื่อความ

ทันสมัยและลดต๎นทุนปัจจุบันนิยมใช๎วัสดุท่ีไมํท าลายส่ิงแวดล๎อม 
2. ออกแบบโครงสร๎าง  โครงสร๎างแข็งแรงจะชํวยปูองกันผลิตภัณฑ์ไมํให๎แตกหัก  บุบ

สลาย ช ารุด ในระหวํางขนสํง 
3. ออกแบบกราฟิกใหมํ  เพื่อให๎บรรจุภัณฑ์ท่ีได๎เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม  ดึงดูดใจมาก

ขึ้นท าให๎ผลิตภัณฑ์ดูนําใช๎ นําหยิบและทันสมัย 
4. ออกแบบขนาดและรูปรํางใหมํ ขนาดท่ีเหมาะสม  และรูปรํางท่ีนําจับต๎องและออกได๎

สะดวกตํอการใช๎ผลิตภัณฑ์จะชํวยให๎ผลิตภัณฑ์มีภาพลักษณ์ดีขึ้น และทันสมัยมากขึ้น 
5. บรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล๎อม อาจท าได๎โดย 

- Recycle เป็นการแปรสภาพของบรรจุภัณฑ์ท่ีใช๎เสียใหมํ 

- Refill เป็นบรรจุภัณฑ์ชนิดเดิม  ชํวยประหยัดท้ังทรัพยากร  และลดปริมาณขยะได๎
เป็นอยํางดี 

- Reuse เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีใช๎ซ้ าได๎อีก 

- Reduce เป็นบรรจุภัณฑ์ขนาดเล็กท าให๎ประหยัดทรัพยากรได๎เป็นอยํางดี 

- Reject เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีท าจากวัสดุท่ีไมํกํอให๎เกิดมลภาวะ 

- Repair เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีเมื่อช ารุดแล๎วสามารถน ามาซํอมเพื่อเก็บไว๎ใช๎ใหมํได๎อีก 
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1.5 นโยบายและกลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ เพื่อวัตถุประสงค์ในการวางแผนการตลาดให๎สอดคล๎อง
กันในสํวนประสมการตลาด อันจะท าให๎งานการขายมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลยุทธ์ของบรรจุภัณฑ์ นั้นควร
จะมีการยืดหยุํน ปรับปรุง และพัฒนาไดตามความเหมาะสมกัน ได๎แกํ 

1) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบบรรจุภัณฑ์  (Change the Package Design) อาจจะ
เปล่ียนแปลงวัสดุท่ีใช๎ สีสัน ขนาด รูปรําง ปูายฉลาก เพื่อให๎เกิดความรู๎สึกวําได๎มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหมํ และใช๎เป็นเครื่องมือในการวางโปรแกรมตลาดโดยเฉพาะการสํงเสริมการขาย 

2) ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ส าหรับสายผลิตภัณฑ์  (Packaging for Product-Line) ให๎มี
รูปแบบเดียวกันหมดท้ังสายผลิตภัณฑ์เรียกวํา  Family Package เพื่อกระต๎ุนให๎ เกิดความจ าแกํ
ผ๎ูบริโภค และเกิดความชอบในตระกุลของสายผลิตภัณฑ์ท้ังชุด 

3) การปรับแต่งบรรจุภัณฑ์ให้ใช้ประโยชน์ได้ใหม่  (Reuse Packaging) เมื่อลูกค๎าใช๎
ผลิตภัณฑ์หมดแล๎วภาชนะท่ีบรรจุหีบหํอนั้นสามารถน ามาปรับใช๎ให๎เป็นประโยชน์ได๎ 

4) การบรรจุภัณฑ์รวม (Multiple Packaging) จะรวมเอาสิค๎าท่ีสามารถใช๎รํวมกันได๎มา
รวมกันในหีบหํอเดียวกัน  กิจการมักจะเลือกวิธีการรวมหํอเชํนนี้เมื่อมีโอกาสในการสํงเสริมการขาย  
เชํน  เทศกาลคริสต์มาส  ปีใหมํ  เป็นต๎น  การใช๎กลยุทธ์เชํนนี้จะชํวยกระต๎นให๎ขายสินค๎าได๎ทุกสาย
ผลิตภัณฑ์ในเวลาเดียวกัน 

5) ป้ายฉลาก  (Labeling) เป็นสํวนหนึ่งของภาษาท่ีใช๎ในการหีบหํอและรมถึงการแจ๎ง
ข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับสินค๎าไปยังผ๎ูบริโภคกลํุมเปูาหมายซึ่งเป็นข๎อมูลท่ีจ าเป็นตํอการตัดสินใจซื้อการ
ออกแบบท่ีดีสามารถจะสร๎างคุณคําความสะดวกให๎แกํลูกค๎าและเป็นส่ือ  ในการสํงเสริมกาตลาด
ส าหรับผ๎ูผลิตได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจชุมชน 

การพัฒนาตามเศรษฐกิจกระแสหลักท่ีเน๎นการพัฒนาภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีผํานมา 
เป็นการน าทรัพยากรธรรมชาติและแรงงานจากชนบทไปใช๎ในเมืองและตํางชาติอยํางส้ินเปลือง 
ผลประโยชน์สํวนใหญํตกอยูํกับนายทุนท่ีเป็นคนเพียงบางกลํุ มในประเทศ และนายทุนตํางชาติ การ
พัฒนาภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมจึงไมํใชํเศรษฐกิจท่ีลดความเหล่ือมล้ าได๎ แตํยิ่งกลับเพิ่มชํองวํางให๎
หํางยิ่งขึ้น ท่ีผํานมาเศรษฐกิจชุมชนหรือภาคอุตสาหกรรมชนบท ซึ่งเป็นเศรษฐกิจระดับฐานรากท่ี
ความยากจนแตํกลับได๎รับความสนใจน๎อย ท้ังท่ีเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีค้ าจุนภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม
มาโดยตลอดท้ังวัตถุดิบและรงงาน 
 ดังนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจึงต๎องสร๎างความสมดุลให๎เกิดข้ึนท้ังในระดับมหภาค
และระดับชุมชนโดยรักษาเศรษฐกิจในระดับมหภาคให๎มีเสถียรภาพและมุํงเน๎นการพัฒนาเศรษฐกิจใน
ระดับฐานรากกให๎สามารถพึ่งตนเองได๎อยํางยั่งยืน เพื่อเปูาหมายในการขจัดปัญหาความยากจน ความ
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เหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม และกํอให๎เกิดการกระจายรายได๎อยํางท่ัวถึง โดยการกระต๎ุน
เศรษฐกิจในระดับรากฐานของประเทศ  สํงเสริมการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจระดับลํางซึ่งเป็น
เศรษฐกิจของคนสํวนใหญํในประเทศไทยให๎เกิดศักยภาพ มีความเข๎มแข็ง สามารถพึ่งตนเองได๎มากขึ้น 
เศรษฐกิจฐานรากอยํางเศรษฐกิจชุมชนเป็นฐานส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจชาติท่ีควรศึกษาท า
ความเข๎าใจในแกํนสาระของเศรษฐกิจชุมชน เพื่อเป็นฐานคิดในการศึกษา 

1. เศรษฐกิจชุมชน 
1.1 ความหมายของเศรษฐกิจชุมชน 

 ประเวศ วะสี (2541: 20) ท่ีอธิบายค าวํา “เศรษฐกิจชุมชน เป็นเศรษฐกิจพื้นฐาน
ของสังคม อาศัยความเข๎มแข็งของชุมชนเป็นเครื่องมือพัฒนาเศรษฐกิจเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดล๎อมอยํางบูรณาการ เป็นเศรษฐกิจท่ีค านึงการท านุบ ารุงพื้นฐานของตัวเองให๎เข๎มแข็งท้ังทาง
สังคม วัฒนธรร ม ส่ิงแวดล๎อม ” อันเป็นแนวทางเดียวกับณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2550 : 98) ท่ีให๎
ความหมายไว๎วํา หมายถึง “กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชน อันปีกอบไปด๎วย กิจกรรมทางการผลิต 
กิจกรรมทางการขายผลผลิต กิจกรรมการซื้อสินค๎าและการบริโภคของชุมชนและกิจกรรมท่ีกํอให๎เกิด
คําจ๎าง คํา เชํา และก าไรของของชุมชน ” จากความหมายโดยนัยดังกลําว การเกษตร การเล้ียงสัตว์ 
การค๎าในชุมชนท้ังหมดเป็นเศรษฐกิจชุมชน ได๎ท้ังส้ิน สอดคล๎องกับความหมาย ท่ีเสรี พงศ์พิศ (2551: 
145) ให๎ความหมายวํา “เศรษฐกิจท๎องถิ่นที่มีลักษณะเป็นองค์รวม คือไมํได๎มีเพียงแตํมิติทางเศรษฐกิจ 
ตัวเลขทางรายได๎ การผลิต การบริโภค แตํเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีมีสํวนหนึ่งของวัฒนธรรม สัมพันธ์กับ
ชีวิตระบบคุณคํา” ท้ังนี้สามารถสรุปความหมายของเศรษฐกิจชุมชนได๎วํา “เป็นกิจกรรมการผลิต ซื้อ 
ขายแลกเปล่ียนและการบริโภคของคนในชุมชนท่ีเช่ือมโยงสัมพันธ์กับครอบครัว ชุมชน วัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดล๎อม” 

1.2 แนวคิดเศรษฐกิจชุมชน 
 แนวคิดเศรษฐกิจชุมชนในระดับสากลมีผ๎ูน าคนส าคัญคือ มหาตมะ คานธี 
(Mahatama Gandhi) ท่ีได๎เสนอแนวคิดการปกครองตัวเองสวราช (Swaraj) อันเป็นการปกครอง
ตนเองด๎วยการควบคุมตัวเอง ขํมใจจ ากัดตัวเองให๎พอดีเหมาะสม มีจริยธร รม เป็นการการควบคุม
ตัวเอง โดยทางศีลธรรม คานธีเช่ือในสวราชของหมูํบ๎าน และเสนอวําสวราชของประเทศอินเดียควร
ประกอบข้ึนจากสวราชของหมูํบ๎าน ซึ่งหมูํบ๎านสวราชจะเป็นจริงได๎ก็เมื่อหมูํบ๎านพึ่งตนเองได๎ (Self-
reliance) คานธีจึงได๎เสนอหลักการพึ่งตนเองท่ีเรียกวํา สวเทศี  (Swadeshi) โดยอธิบายวํา สวเทศี 
คือ จิตวิญญาณในตัวเราซึ่งจ ากัดเราให๎ใช๎และรับส่ิงท่ีอยูํใกล๎รอบตัวเรา ไมํใชํส่ิงท่ีอยูํไกลออกไปพร๎อม
ท้ังเสนอลักษณะของหมูํบ๎านสวราชวํา เป็นหมูํบ๎านท่ีเป็นสาธารณรัฐในตัวเองอยํางสมบูรณ์คือเป็น
อิสระไมํต๎องพึ่งเพื่อนบ๎านในส่ิงท่ีต๎องการเพื่อด ารงชีวิต แตํก็พึงพาอาศัยกับหมูํบ๎านอื่น ๆ เมื่อจ าเป็น 
ในเบ้ืองต๎นหมูํบ๎านต๎องปลูกพืชอาหารเล้ียงสัตว์และปลูกฝูายเพื่อทอผ๎า จะได๎มีความเพียงพอในอาหาร
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และเครื่องนุํงหํม มีสถานท่ีพักผํอนของผ๎ูใหญํและเด็ก หากมีท่ีดินเหลือจึงปลูกพืชเศรษฐกิจแตํไมํปลูก  
เศรษฐกิจแตํไมํปลูกกัญชา ยาสูบ ฝ่ิน หมูบ๎านจะมีโรงละคร โรงเรียนและสถานท่ีประชุมประชุม 
อยํางไรก็ตามกิจกรรมท้ังหมดควรจัดท าบนพื้นฐานของการรํวมมือ (ฉัตรทิพย์ นาถสุภา ,2544: 100) 
จะเห็นวําแนวคิดสวราชและสวเทศีนั้นมีเปูาหมายให๎หมูํบ๎านพึ่งตนเองและเบ็ดเสร็จในตัวเอง ได๎ไมํต๎อง
พึ่งพาภายนอกหรือพึ่งพาภายนอกเทําท่ีจ าเป็น นั้นหมายถึงอิสระและการปกครองตัวเองได๎ 
 แนวคิดของคานธีสนับสนุนให๎เกิดเศรษฐกิจชุมชน เศรษฐกิจหมูํบ๎าน ผลิตเพื่อ
ทดแทนการน าเข๎าจากตลาด ลดรายจํายให๎เหลือน๎อยซึ่งเทํากับเป็นหารเพิ่มรายได๎ ท ากินเองใช๎เอง 
หรือการพึ่ งตนเองได๎ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดังท่ีเสรี พงศ์พิศ 
(2546:670) สนับสนุนวํา “ การสร๎างรากฐานเศรษฐกิจชุมชนด๎วยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการ
สร๎างฐานรากให๎ชุมชนเข๎มแข็ง เมื่อไมํเส่ียง ไมํโลภก็มีสติท่ีคิดปรับปรุงพัฒนาส่ิงท่ีตัวเองมีอยูํ นั้นไมํถูก
บีบค้ันด๎วยหนี้สิน ท าให๎มีเวลาค๎นหา พัฒนาส่ิงท่ีตัวเองมีออกมาให๎ดีพอท่ีจะเกิดมูลคําทางเศรษฐกิจ 
ไมํวําจะเพื่อตลาดท๎องถิ่นหรือตลาดท่ัวไป” ดังนั้นการปูรากฐานความเข๎มแข็งของชุมชนด๎วยเศรษฐกิจ
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นส่ิงส าคัญ 
 พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํ หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ (2541: 18) ทรงพระราชทาน
แนวทางในการแก๎ไขปัญหาการพัฒนาประเทศและการพัฒนาชุมชนไว๎หลายแนวทาง พระราชด าริที่
เป็นท่ียอมรับอยํางกว๎างขวาง คือเรื่อง “เศรษฐกิจพอเพียง ” และ “เกษตรทฤษฎีใหมํ ” ซึ่งเป็นท่ีรู๎จัก
กันท่ัวไปวําพระราชด าริทั้งสองเรื่องเป็นก ารพัฒนาท่ีผสมผสานและตํอเนื่องกัน โดยเฉพาะเศรษฐกิจ
พอเพียงนั้น พระองค์ทรงพระราชทานพระราชด ารัสเมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2540 วํา “การจะเป็นเสือ
นั้นไมํส าคัญ ส าคัญอยูํท่ีเราพออยูํพอกินและมีเศรษฐกิจการเป็นอยูํแบบพอมีพอกิน แบบพอมีพอกิน
หมายความวํา อุ๎มชูตัวเองได๎ให๎มีพอเพียงกับตัวเอง อันนี้เคยบอกวํา ความพอเพียงนี้ ไมํได๎หมายความ
วําทุกครอบครัวจะต๎องผลิตอาหารของตัวเอง จะต๎องทอผ๎าใสํเองส าหรับครอบครัว อยํางนั้นมันเกินไป 
แตํวําในหมูํบ๎านหรือในอ าเภอจะมีต๎องมีความพอเพียงพอสมควร บางส่ิงบางอยํางท่ีผลิตได๎มากกวํา
ความต๎องการก็ขาย ได๎ แตํขายในท่ีไมํหํางไกลเทําไร ไมํต๎องเสียคําขนสํงมากนัก ” ในสํวนแนวทาง
เกษตรทฤษฏีใหมํมี 3 ขั้นตอน คือขั้นที่ 1 ผลิตอาหารบริโภคเอง เหลือขาย ท าให๎มีกินอิ่ม ไมํติดหนี้ มี
เงินออก ข้ันท่ี 2 การรวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชน ท าเศรษฐกิจชุมชนในรูปแบบตําง ๆ เชํน เกษตร หั ต
กรรม อุตสาหกรรม แปรรูปอาหาร ท าธุรกิจ ขายอาหาร ขายสมุนไพร ต้ังศูนย์กาแพทย์แผนไทย 
จัดการทํองเท่ียวชุมชน มีกองทุนชุมชนหรือธนาคารหมูํบ๎าน ขั้นที่ 3 เช่ือมโยงกับบริษัทท าธุรกิจขนาด
ใหญํ รวมท้ังการสํงออก (ประเวศ วะสี , 2542 : 6) จึงเห็นได๎วําแนวคิดสวเทศีและเศรษฐกิ จพอเพียง
ตํางมีจุดยืนเดียวกันคือการพึ่งตนเอง 
 อีกท้ังวิถีการพึ่งตนเองนี้ยังเป็นท่ีเห็นพ๎องกันของนักปราชญ์ของไทย ได๎แกํ พระ
ธรรมปิฎก วิบูลย์ เข็มเฉลิม ประเวศ  วะสี ฉัตรทิพย์ นาถสุภา เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์ เอกวิทย์ ณ 
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ถลาง นิธิ เอียวศรีวงศ์ สิปปนนท์ เกตุทัต และระวี ภาวิไล ซึ่งปรีชา เป่ียมพงศ์สานต์ (2549: 159) ได๎
ประมวลแนวคิดและความใฝุฝันเกี่ยวกับการพัฒนาของนักคิดอาวุโสไทย ซึ่งได๎เสนอมุมมองในมิติ
เศรษฐกิจไว๎โดยสรุป “เนินท่ีการพึ่งตนเองเป็นส าคัญ การพึ่งพาซึ่งกันและกัน การพัฒนาอยํางยั่งยืน 
วนเกษตร เกษตรผสมสาน พุทธเกษ ตรกรรม อุตสาหกรรมชุมชน เศรษฐกิจเชิงพุทธหรือการพัฒนา
แบบองค์รวมบนพื้นฐานของสังคมวัฒนธรรมไทย โดยเฉพาะพุทธศาสนา เศรษฐกิจตามหลักของทาง
สายกลาง กินพอดี ประชาชนเป็นเจ๎าของส่ิงแวดล๎อม ทรัพยากรและมีสํวนรํวมในการตัดสินใจใช๎
ทรัพยากรเพื่อประโยชน์ของชุมชนอยํางแท๎จริง ” จึงเห็นได๎วํา “การพึ่งตนเอง ” เป็นส่ิงส าคัญตํอการ
พัฒนา ซึ่งปรากฏอยูํในลักษณะของเศรษฐกิจชุมชน 

1.3 ลักษณะของเศรษฐกิจชุมชน 
ท้ังนี้มีผ๎ูก าหนดลักษณะส าคัญของเศรษฐกิจชุมชนไว๎หลายทําน อยํางประเวศ วะสี

(2541: 21) เสนอลักษณะของเศรษฐกิจพื้นฐานไว๎ 5 ประการ คือ 1) เป็นเศรษฐกิ จส าหรับคนท้ังมวล
เป็นการสร๎างทุนทางสังคม 2) มีพื้นฐานอยูํท่ีความเข๎มแข็งของชุมชน 3)มีความเป็นบูรณาการเช่ือมโยง
กับสังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดล๎อมพร๎อมกันไป 4) อยูํบนพื้นฐานความเข๎มแข็งของตนเอง เชํน 
การเกษตร หัตถกรรม อุตสาหกรรมกาสรเกษตร สมุนไพร อาหารไทย การทํองเท่ี ยว เหลํานี้ล๎วนอยูํ
บนพื้นฐานวัฒนธรรมไทย และ 5) การจัดการและนวัตกรรมตําง ๆ เพื่อเติมความก๎าวหน๎า ท าให๎มี
พลวัตอยํางไมํหยุดนิ่ง 
 ในขณะท่ีฉัตรทิพย์ นาถสุภา (2544: 36) เสนอวํา มีลักษณะความพอเพียงและการ
พึ่งตนเอง โดยครอบครัวเป็นหนํวยการผลิตท่ีมีสมาชิกในครอบครัวเ ป็นแรงงานโดยธรรมชาติไมํต๎อง
จ๎าง เป็นส่ิงท่ีมีมากับสถาบันครอบครัว พึ่งทรัพยากรท๎องถิ่น พึ่งพาตนเองและพึ่งพากันเองในชุมชน
กํอน ท าให๎ชุมชนเป็นตัวของตัวเองและมีพลวัตของตัวเอง มีความสามารถท่ีจะอยูํรอดด๎วยตัวเองได๎ 
พัฒนาได๎ มีเส๎นทางชีวิตของตัวเอง ครอบครัวและชุมช นมีพลังและจะสามารถรักษาระบบของตัวเอง
ไว๎ได๎ เพิ่มผลิตภาพการผลิตได๎และพัฒนาได๎ เมื่อครอบครัวอยูํได๎จึงเกิดการสะสมและค๎าขาย ซึ่งเป็น
ขั้นตอนท่ีสูงขึ้นก็ขายในตลาดใกล๎ตัว ตลาดภูมิภาค ตลาดภายในประเทศ หลักการอีกข๎อหนึ่งของ
ระบบเศรษฐกิจชุมชน คือเศรษฐกิจเป็นสํวนหนึ่ง ของสังคมและวัฒนธรรมเศรษฐกิจฝังตัวอยูํในสังคม
และวัฒนธรรม ในระบบทุนนิยมเศรษฐกิจหลุดออกจากสังคมและวัฒนธรรม แล๎วหวนกลับมาท าลาย
สังคมและวัฒนธรรม อีกท้ังย้ าวํา เศรษฐกิจชุมชนเป็นเศรษฐกิจแบบแนวนอนหรือแบบกระจาย เป็น
เศรษฐกิจท่ีความเจริญกระจายอยูํท่ัวประเทศ ไมํกระจุกตั วเหมือนเศรษฐกิจรัฐหรือเศรษฐกิจทุน 
เศรษฐกิจชุมชนการติดตํอจะเป็นแนวนอนเป็นระบบตลาดแบบท่ีเราปรารถนา ไมํมีการผูกขาด การ
ติดตํอค๎าขายโดยทางตลาดท๎องถิ่นอาจชํวยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นเครือขําย ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน
แทนการแขํงขัน 
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 จากท่ีกลําวมาตรงกับลักษณะท่ี เสรี  พงศ์พิศ (2551:177) อธิบายไว๎วํา “เศรษฐกิจ
ชุมชนไมํเน๎นการแขํงขัน แตํให๎ความส าคัญกับความรํวมมือไมํมีการผูกขาดเพราะชุมชนเป็นเจ๎าของ
รํวมกัน ไมํก๎อให๎เกิดความรวยกระจุกความจนกระจาย ตัวชี้วัดเศรษฐกิจชุมชนไมํใชํเพียงตัวเลข แตํ
ผสมผสานกับตัวชี้วัดทางสังคม ตัวชี้วัด การอยูํเย็นเป็นสุขของผ๎ูคน ” และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ 
ทรงจิต พูลลาภ และคณะ (2547:28) ท่ีกลําววํา ระบบเศรษฐกิจชุมชน หรือครอบครัวและชุมชน เป็น
หนํวยการผลิต เปูาหมายของการผลิตคือ การด ารงอยูํ การรักษาตัวให๎อยูํรอดของครอบครัวและ
ชุมชนให๎สามารถเล้ียงตัวเองได๎ ผลิตซ้ าในครอบครัวและชุมชนได๎ การลิตจึงมีลักษณะเพื่อการบริโภค
ภายในครัวเรือน ผลิตเพื่อขายก็ได๎ แตํเพื่อให๎ได๎เงินมาซื้อสินค๎าให๎ครอบครัวด ารงอยูํได๎และเล้ียงดูบุตร
ได๎ มากกวําท่ีจะคิดขยายการผลิตใ ห๎ใหญํโต ให๎มีก าไรสูงสุด ให๎ร่ ารวย ครัวเรือนมีลักษณะเป็นผ๎ูผลิต
ขนาดเล็ก อิสระ ขายสินค๎าไมํใชํแรงงาน วิธีการผลิตหลักคือ ผ๎ูผลิตใช๎แรงงานครอบครัว การผลิตตําง
จากการผลิตแบบทุนนิยมท่ีเป็นการผลิตขนาดใหญํใช๎ทุนสูง ใช๎แรงงานรับจ๎าง ระบบเศรษฐกิจชุมชน
เกิดจากความต้ังใจท่ีจะจัดระเบียบการกิน การอยูํ การท างานของชุมชนใหมํ จัดการโดยท ากินเองใช๎
เอง ในสํวนท่ีท าได๎ เช่ือมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจให๎สัมพันธ์กันแบบเกื้อกูล อยํางน๎อยในส่ีห๎าชนิด 
คือ ข๎าว อาหาร สมุนไพร ของใช๎ และปุ๋ย ถ๎าหากจัดการแบบเช่ือมโยงหรือเกื้อกูลก็จะเกิดกิจกรรมตําง 
ๆ เชํน โรงสี ปลายข๎าว ร า แกลบ อ๎อย อาหารสัตว์ แก๏สชีวภาพ ปุ๋ยชีวภาพ เขียงหมู พันธ์ไม๎ น้ าผลไม๎ 
ไวน์ เหล๎า ยาสมุนไพร แชมพู น้ ายาล๎างจาน สบูํ น้ ายาซักผ๎า น้ าปลา ปลาร๎าและอื่น ๆ ข้ึนอยูํกับ
ชุมชนอยากจะท าเพื่อตอบสนองความต๎องการของตนเองของเครือขํายเป็นหลัก ไมํได๎ผลิตตามความ
ต๎องการของตลาดใหญํเป็นเปูาหมาย นอกจากจะมีผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพที่สามารถแขํงขันในตลาดจึง
ผลิตเพิ่มข้ึน 
 จุดส าคัญของเศรษฐกิจชุมชน คือ ยึดชุมชนเป็นหลัก ประชาชนต๎องสามัคคีรํวมมือ
กัน ชํวยเหลือกัน พึ่งพาตนเองและสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชน ซึ่งเป็นเห มือนทุนทางสังคมโดยเริ่ม
จากการสํงเสริมการผลิตพื้นฐานตามแนวทางทฤษฎีใหมํข้ันท่ี 1 เป็นการท าเกษตรผสมผสาน ต๎องมี
การวางแผนการผลิตและบริโภคไปพร๎อมกัน ท าให๎ไมํมีอะไรเหลืออะไรขาด เป็นระบบเศรษฐกิจ
พอเพียง คือ สมดุลพอดี ไมํเหลือ ไมํขาด พร๎อมเช่ือมโยงสํูกิจกรรมอื่น ๆ กํ อให๎เกิดผลทวีคูณเพราะ
เป็นกิจกรรมท่ีสํงเสริมกัน ไมํใชํแยกจากกัน มีหลายกิจกรรมเกิดขึ้นใหมํเพื่อเสริมกิจกรรมเดิม เชํน 
ปลูกมันส าปะหลัง ข๎าวโพด ถั่ว เพื่อท าอาหารสัตว์ เล้ียงหมู ไกํ ไมํได๎ปลูกแล๎วเอาไปขายให๎พํอค๎าอยําง
ท่ีหลายคนเคยท า ปลูกอ๎อยเพื่อไปท าน้ าอ๎อย น้ า ตาลทรายแดง เป็นอาหารเพื่อสุขภาพในชุมชนและ
เอาไปท าปุ๋ยชีวภาพ สร๎างการรํวมมือของคนในชุมชนโดยใช๎กิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็นเครื่องมือ เช่ือม
ความสัมพันธ์ของสมาชิกเพราะกิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีสมาชิกเห็นประโยชน์เป็นรูปธรรม เชํน 
การรวมกลํุมกันโดยเปูาหมายเพื่อการผลิ ต กลํุมเพื่อระดมทุน กลํุมเพื่อการแปรรูปผลผลิต กลํุมเพื่อ
การตลาดและกลํุมอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน ซึ่งการรวมกลํุมเพื่อการแปรรูปผลผลิต กลํุมเพื่อ
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การตลาดและกลํุมอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน ซึ่งการรวมกลํุมนี้จะต๎องเริ่มท่ีกองทุนชุมชนเพื่อ
เป็นแหลํงเงินทุนกู๎ยืมของชุมชนในการประกอบอาชีพด ารงชีวิตและสวัสดิการแกํชุมชนและน าทุนไป
ใช๎ในกิจกรรมการแปรรูปผลผลิตหรือกลํุมอาชีพ ในขณะเดียวกันก็ต๎องมีร๎านค๎าชุมชนหรือสหกรณ์ 
เพื่อท าหน๎าท่ีเป็นหารรวมตัวกันซื้อ รวมกันขายท้ังเครื่องอุปโภค บริโภคและปัจจัยการผลิต ตาม
ทฤษฎีใหมํข้ันท่ี 2 และ 3 ประชาชนในชนบทได๎มีการรวมกลํุมมานาน ซึ่งมีท้ังท่ีประสบปัญหาและท่ี
ประสบความส าเร็จ มีการพัฒนาตัวเองให๎เข๎มแข็งสามารถพึ่งพาตัวเองได๎ก็มีอยูํมากมาย แตํกลํุม
เหลํานี้กระจายกันอยูํ ขาดการเช่ือมโยงกัน ดังนั้นหากจะสร๎างความเข๎มแข็งให๎กลํุมชาวบ๎านจะต๎อง
สํงเสริมสนับสนุน ให๎เกิดเครือขํายของกลํุมชาวบ๎านขึ้น โดยภาครัฐสาสมารถเข๎าท าการสนับสนุนได๎
ตรงกับความต๎องการอันจะท าให๎เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจพื้นฐานเพื่อการพึ่งตนเองของชุมชนได๎อยําง
ยั่งยืน (ทรงจิต พูลลาภ และคณะ , 2547:28)  
 จะเห็นได๎วําเศรษฐกิจชุมชนจะชํวยสร๎างรากฐานทา งเศรษฐกิจและสังคมให๎เข๎มแข็ง 
แตํอยํางไรก็ตามการจะสร๎างระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีสร๎างความเข๎มแข็งให๎แกํชุมชนได๎ต๎องอาศัย
ปัจจัยพื้นฐานเป็นสํวนประกอบส าคัญ 

1.4 ปัจจัยในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน 
องค์ประกอบหลักท่ีถือวําเป็นปัจจัยส าคัญในการสร๎างระบบเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งท้ัง

เสรี พงศ์พิศ (2551:149) ณรงค์ เพ็ชรประเสริญ และพิทยา วํองกุล (2550:78) ได๎เสนอไว๎ตรงกันวํา 
องค์ประกอบของเศรษฐกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน ประกอบด๎วย 3 ปัจจัย ดังนี้ 

1.4.1 ทุน ทุนในท่ีนี้ไมํใชํเพียงเงินหรืองบประมาณท่ีรัฐหรือใครจากภายนอกจะ
น ามาให๎ แตํหมายถึงทุนของชุมชนท่ีสามารถแบํงออกเป็น 4 ทุน ได๎แกํ 

1.4.1.1 ทุนโภคทรัพย์เป็นทุนสะสม เป็นผลผลิตท่ีคนในชุมชนสร๎างขึ้นจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีดิน บ๎านเรือน ความรู๎ แรงงาน วัวควาย เครื่องใช๎ไม๎สอยท่ีมีอยูํในชุมชน ข๎าว
ของ เงินทอง เป็นต๎น 

1.4.1.2 ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล๎อมเป็นส่ิงท่ีเกิ ดขึ้น และมี
ธรรมชาติ ซึ่งสัมพันธ์กับสภาพแวดล๎อมทางภูมิศาสตร์ของแตํละท๎องถิ่น เชํน ดิน น้ า ปุาไม๎ แรํธาตุ 
สัตว์ปุา พันธุ์พืช ความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นต๎น ทุนนี้ถือเป็นทุนพื้นฐานส าหรับการผลิตและ
ด ารงชีวิตของผ๎ูคนในชุมชน เป็นทุนของสํวนรวมของชุมชน ทุกคนในชุมชน มีสิทธิจะเข๎าไปใช๎
ประโยชน์ได๎ตามความจ าเป็นและพอเพียงในการด ารงชีวิต 

1.4.1.3 ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม คือ ความรู๎ภูมิปัญญาอันเป็นชุดความรู๎
และประสบการณ์ท่ีชุมชนสร๎างสรรค์ขึ้นและส่ังสมมาเพื่อการอยูํรวมกันระหวํางคนกับคน คนกับ
ธรรมชาติและคนกับส่ิงเหนือธรรมชาติ ซึ่งปรากฏให๎ เห็นเป็นรูปของความเอื้ออาทรตํอกัน ความ
เช่ือถือและไว๎วางใจกัน ความสุจริต ความเสียสละ ความเช่ือ ประเพณีและพิธีกรรมตําง ๆ เป็นสํวนท่ี
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ร๎อยรัดคนในชุมชนเข๎าด๎วยกันท้ังในระดับจิตวิญญาณของผ๎ูคน ครอบครัว เครือญาติ ชุมชน รวม
แม๎กระท่ังการรวมตัวกันเป็นเครือขํายระดับต าบล อ าเภอ จังหวัดและระดับประเทศ 

1.4.1.4 ทุนทางปัญญา เป็นการเรียนรู๎รํวมกันจากการปฏิบัติของชาวบ๎าน 
โดยน าเอาความรู๎ท่ีมีอยูํในชุมชนและความรู๎จากภายนอกชุมชนมาสังเคราะห์เป็นปัญญาและการ
จัดการเพื่อให๎การอยูํรวมกันระหวํางคนกับคน คนกับธรรมชาติและระหวํางชุมชนกับโลกภายนอก
ชุมชน เป็นไปอยํางรักษาความสมดุลไว๎ได๎เพื่อความเป็นปกติและยั่งยืน 

1.4.2 ความรู๎หรือภูมิปัญญาท่ีอยูํในชุมชนมีอยูํมากมาย ความรู๎เหลํานั้นมีลักษณะ
เป็นองค์รวมซึ่งมีลักษณะท้ังเป็นศาสตร์และศิลป์แหํงการด ารงชีวิตและความเป็นความรู๎ท่ีมีชีวิตมีจิต
วิญญาณ มีคุณคําและความสวยงาม ท่ีส าคัญคือมีความเหมาะสมและสอดคล๎องกับวิถีการด าเนินชีวิต
ของชุมชน คนในชุมชนก็สามารถค๎นหาความรู๎หรือภูมิปัญญาท่ีมีอยูํในชุมชน พัฒนาหรือสร๎างความรู๎
ใหมํเองได๎เพื่อน ามาเป็นรากฐานหรือกรอบในการพัฒนาชุมชน ชุมชนต๎องเลือกใช๎ความรู๎ท่ีได๎รับจาก
ภายนอกท่ีมีความเหมาะสม เพื่อน ามาผสมผสานกับความรู๎ท๎องถิ่น ความรู๎ใหมํท่ีชุมชนสร๎างขึ้นมาเอง
จากกระบวนการเรียนรู๎ที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นความรู๎ท่ีมีพลังสร๎างสรรค์ และท าให๎เศรษฐกิจชุมชน
หรือวิสาหกิจชุมชนมีคุณคําและมูลคําส าหรับชุมชน 

อยํางไรก็ตาม ชุมชนต๎องยอมรับวําในปัจจุบันความรู๎ข องชุมชนยังไมํเพียง
พอท่ีจะท าความเข๎าใจกับโลกทุนนิยมท่ีสลับซับซ๎อน จึงจ าเป็นท่ีต๎องอาศัยความรู๎ ความคิดจาก
ภายนอก และต๎องพยายามจัดการความรู๎เหลํานั้นให๎สอดคล๎องกับความสัมพันธ์ระหวํางวิถีชุมชนแบบ
ใหมํกับโลกทุนนิยม 

1.4.3 การตลาด ไมํได๎หมายถึงเพียงตลาดในเมือง ตลาดใหญํ ตลาดท่ัวไป แตํมี
ตลาดชุมชน ตลาดท๎องถิ่นที่ใหญํมาก สามารถรองรับผลผลิตพื้นฐานตําง ๆ ของชุมชน ได๎เป็นอยําดี
หากมีการจัดการท่ีดี ตลาดท่ีถือวํามีความส าคัญของชุมชนก็คือ ชุมชนเองเพราะชุมชนมีผ๎ูบริโภค
จ านวนหนึ่งท่ีแนํนอน แตํท่ีผํานมาแม๎สินค๎าหลายอยํางท่ีชุมชนท าเองได๎ แตํก็ไมํเคยจัดการได๎ ท าให๎
ต๎องมีคนกลางเข๎ามาท าหน๎าท่ีแทน ชุมชนต๎องเรียนรู๎ถึงศักยภาพของตลาดของตนเองและต๎องเรียนรู๎
วําถ๎าผลิตแล๎วไมํกินเองใช๎เอง การจะไปเรียกร๎องให๎คนอื่นเขาหันมากินมาใช๎ยํอมเป็นส่ิงท่ีท าได๎ยาก
เพื่อให๎บรรลุเปูาหมายนี้ชาวบ๎านจะต๎องตํอส๎ูกับคํ านิยมท่ียึดติดมานาน ชาวบ๎านจะต๎อง ลด ละ เลิก
บริโภคสินค๎าตามโฆษณาท่ีได๎เห็นจากส่ือแล๎วหันมาบริโภคสินค๎าท่ีผลิตโดยชุมชนเพื่อสร๎างจ านวน
ผ๎ูบริโภคในชุมชนและสร๎างเครือขํายความสัมพันธ์ระหวํางชุมชน รวมท้ังต๎องสร๎างส านึกและความ
เช่ือมั่น 
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2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎มีความแตกตํางจากสินค๎าอื่นในท๎องตลาดและสามารถตอบสนอง
ความต๎องการของผ๎ูบริโภคกลํุมเปูาหมายได๎นั้นต๎องเกิดจากลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีดีกวําผลิตภัณฑ์
ของคํูแขํง  โดยในการศึกษาครั้งนี้มุํงเน๎นการสร๎างมูลคําเพิ่มของผลิตภัณฑ์หรื อทางเศรษฐศาสตร์
เรียกวํา “วิศวกรรมคุณคํา” ในการสร๎างความแตกตํางให๎แกํผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1. แนวคิดวิศวกรรมคุณคํา 
การเพิ่มมูลคําผลิตภัณฑ์เป็นการสร๎างมูลคําทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นจากแนวคิดการ

วิเคราะห์คุณคําหรือวิศวกรรมคุณคํา  (Value Engineering) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้ นหลังสงครามโลก
ครั้งท่ี  2 ในระหวํางปีค .ศ.1940  เนื่องจากเกิดปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต  อันสํงผล
กระทบตํอบริษัทเจอเนอรัล อิเลคทริค จ ากัด ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ตํอมาในปีค .ศ.1947 ลอเรนซ์ 
ดี. ไมล์ (Lawrence D.Miles) ได๎พยายามคิดหาวิธีการหาวัสดุท่ีจะมาทดแทนจึ งได๎พบความสัมพันธ์
ระหวํางต๎นทุนของผลิตภัณฑ์ (cost) และหน๎าท่ีหรือประโยชน์การใช๎งาน  (Function) โดยแสดงในรูป
คุณคํา (Value) จากนั้นเขาได๎พัฒนาแนวคิดจนได๎แนวทางการพัฒนาท่ีเรียกวํา  การวิเคราะห์คุณคํา  
(Value Analysis) ตํอมารัฐบาลสหรัฐอเมริกาได๎เปล่ียนช่ือเป็น  วิศวกรรมคุณคํา  ด๎วยเห็นวํามี
ความหมายเชิงปฏิบัติมากกวําและผ๎ูท่ีใช๎สํวนใหญํเป็นวิศวกรไมํใชํนักวิเคราะห์  และเป็นความเข๎าใจ
งํายกวํา ท้ังนี้บางครั้งนิยมเรียกวํายํอ ๆ  วํา VA หรือ VE (กลํุมการจัดการส่ิงแวดล๎อมโรงงาน , 2552: 
2-1-2-2) VA ยํอมาจาก Value Added แปลวํา มูลคําเพิ่ม ด๎วยการเอาผลท่ีได๎  (Output) หารด๎วยส่ิง
ปูอนเข๎า (Input) และผลท่ีได๎ต๎องมากกวําส่ิงปูอนเข๎าจึงถือวํามีประสิทธิภาพ  (กลําวถึงใน ศศิพร ตําย
ค า .2557) แนวคิดของวิศวกรรมคุณคําคือการมีจิตส านึกเกี่ยวกับประโยชน์การใช๎งานและต๎นทุนซึ่ง
แสดงความสัมพันธ์ ได๎ดังนี้ 

    

     
C
FV   

 
   เมื่อ V หมายถึง คุณคํา (Value) 
    F หมายถึง ประโยชน์การใช๎งาน (Function) 
    C หมายถึง ต๎นทุน (Cost) 

2. ประเภทของมูลคํา 
มูลคําทางเศรษฐศาสตร์แบํงออกเป็น 4 ประเภท (กลําวถึงใน ศศิพร ตํายค า .2557) ดังนี ้
2.1 มูลคําทางด๎านต๎นทุน  (Cost Value) คือ จ านวนเงินท่ีน ามาผลิตซึ่งของหรือน ามา

แปลเปล่ียน 
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2.2 มูลคําทางการแลกเปล่ียน คือ สินค๎าหรือบริการที่ลูกค๎าซื้อในราคายุติธรรมตํอตัวเงิน
ท่ีเขาจํายไปอยํางค๎ุมคํา 

2.3 มูลคําทางจุดเดํน  (Esteem Value) ซึ่งจะท าให๎สินค๎าหรือบริการนั้น ๆ เป็นที่
ต๎องการของบุคคลท่ัวไป  เชํน เข็มกลัดเนคไทอาจจะประดิษฐ์ด๎วยเพชรหรืองานศิลปะซึ่งไมมีหน๎าท่ี
ทางการใช๎งานเลยแตํมีความสวยงาม 

2.4 มูลคําทางการใช๎งาน (Use Value) คือ คุณคําท่ีเกิดจากหน๎าท่ีการท างานของสินค๎า
หรือบริการ สํวนใหญํแล๎วสินค๎าจะมีคุณคําท้ังทางด๎านใช๎งานและจุดเดํนด๎วย 

ส่ิงส าคัญคือจะแบํงต๎นทุ นไปท่ีคุณคําการใช๎งานเทําใดและคุณคําทางจุดเดํนเทําใด
สินค๎าหรือบริการที่มีคุณคําจะต๎องมีหน๎าท่ีการท างานท่ีจ าเป็นและด๎วยราคาต่ าท่ีสุด  แตํมิใชํการลด
ต๎นทุนแตํเพียงอยํางเดียว  แตํเป็นการปรับปรุงหน๎าท่ีการท างานซึ่งหมายถึงการเพิ่มคุณคําขึ้นนั่นเอง  
(กลําวถึงใน ศศิพร ตํายค า .2557) 

คุณคําของสินค๎าเป็นการท่ีผ๎ูซื้อเห็นคุณคําของสินค๎าท่ีซื้อโดยพิจารณาความค๎ุมคํากับ
เงินท่ีจํายเพิ่มแลกกับสินค๎า  โดยท่ัวไปผ๎ูซื้อพิจารณาความค๎ุมคําของสินค๎าจากประโยชน์ท่ีได๎รับจาก
สินค๎ามากกวําราคาสินค๎าท่ีจํายให๎ผ๎ูขาย (เสาวณี จุลิรัชนีกร, 2547: 35) 

3. การประยุกต์ใช๎วิศวกรรมคุณคํา 
การประยุกต์ใช๎วิศวกรรมคุณคําในการลดต๎นทุนเป็นการปรับปรุงโดยการเพิ่มคุณคํา

ให๎กับส่ิงท่ีเป็นเปูาหมายท่ีสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหวํางคุณคํา  ประโยชน์การใช๎งานและต๎นทุน  
ถึงวิธีการเพิ่มคุณคํา ได๎แกํ 

3.1 การเพิ่มคุณคําด๎วยการลดต๎นทุนส าหรับประโยชน์การใช๎งานเทําเดิม 
3.2 การเพิ่มคุณคําด๎วยการเพิ่มประโยชน์การใช๎งานโดยต๎นทุนคงท่ี 
3.3 การเพิ่มคุณคําด๎วยการลดต๎นทุน แตํเพิ่มประโยชน์การใช๎งาน 
จากวิธีการเพิ่มคุณคํา 3 วิธีดังกลําว ท าให๎ทราบวําการเพิ่มคุณคําด๎วยวิธีการที่  1 นั้นเป็น

วิธีการท่ีเป็นไปได๎ งํายกวํา  เพราะจะเป็นการปรับปรุงภายในองค์กรเพื่อให๎ต๎นทุนต่ าลง  แตํถ๎าเป็น
วิธีการท่ี 2 และ 3 คงจะเป็นไปได๎ยากกวํา เพราะจะเป็นการเพิ่มประโยชน์การใช๎งานท่ีมากขึ้นซึ่งเป็น
การควบคุมภายนอกองค์กรท่ีไมํสามารถควบคุมได๎  อยํางไรก็ตามประโยชน์การใช๎งานนี้ก็คงต๎อง
ค านึงถึงความต๎องการของผ๎ูบริโภคเป็นส าคัญ ผกลํุมการจัดการส่ิงแวดล๎อมโรงงาน, 2552: 2-3) 

วิศวกรรมคุณคําสามารถน ามาประโยชน์ในส าหรับผลิตภัณฑ์ได๎โดยน าไปใช๎ในด๎านการ
ออกแบบเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ซึ่งมีโครงสร๎างชัดเจนอยูํแล๎วและได๎ผลเรื่อยมา  ในปัจจุบันได๎ถูก
น ามาใช๎ในขั้นตอนการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ โดยให๎มีประโยชน์การใช๎งานอยํางเพียงพอด๎วย
ต๎นทุนท่ีต่ าต้ังแตํเริ่มต๎น  สํวนด๎านการผลิตก็สามารถน าวิศวกรรมคุณคําไปประยุกต์ได๎เชํนกัน  ซึ่งแตํ
เดิมการปรับปรุงด๎านการผลิตแตํเดิมนิยมใช๎การควบคุมคุณภาพ  แตํการผลิตเป็นงานซึ่งมีการแปรรูป
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ให๎เกิดผลิตภัณฑ์นั้นจะต๎องให๎ได๎ประโยชน์การใช๎งานดังกลําวก็สามารถน าวิศวกรรมคุณคําไปใช๎กับ
การผลิตได๎ (กลําวถึงใน ศศิพร ตํายค า .2557) 

4. เงื่อนไขการเพิ่มผลก าไร 
เงื่อนไขส าคัญในการรักษาหรือการเพิ่มผลก าไร มี 3 ประการ (กลําวถึงใน ศศิพร ตํายค า 

.2557) ดังนี้ 
4.1 การเพิ่มยอดขาย มี 3 วิธีคือ 

4.1.1 การขึ้นราคา ส่ิงท่ียากเพราะเมื่อข้ึนราคาปริมาณการขายจะลดลงท าให๎ก าไร
ท่ีเคยได๎รับอาจขาดหายไปได๎  ถ๎าต๎องการขึ้นราคาก็จะต๎องพยายามผลิตส่ิงท่ีดีกวําของผ๎ูอื่น  เมื่อข้ึน
ราคาแล๎วก็ยังขายได๎ 

4.1.2 การเสนอสินค๎าท่ีผ๎ูใช๎ช่ืนชอบ  ถ๎าสามารถเสนอส่ิงท่ีผ๎ูใช๎ไ ด๎ความพึงพอใจสูง
ออกสํูตลาดได๎  ผ๎ูใช๎ก็จะเลือกสินค๎านั้นกํอนสินค๎าของผ๎ูอื่น  ยิ่งเป็นสินค๎าท่ีผ๎ูใช๎ได๎รับความพึงพอใจสูง
มากเทําใดก็จะเป็นสินค๎าท่ีดึงดูดผ๎ูซื้อได๎มากเทํานั้น การเพิ่มยอดขายจ าเป็นจะต๎องเพิ่มอัตราสํวนแบํง
การตลาดด๎วย ซึ่งจ าเป็นต๎องผลิตส่ิงท่ีผ๎ูใช๎ช่ืนชอบ 

4.1.3 การเพิ่มอัตราสํวนแบํงการตลาดด๎วยความพยายามด๎านการขายเนื่องจาก
การแขํงขันรุนแรง  ดังนั้นการเพิ่มสํวนแบํงการตลาดจึงเป็นเรื่องท่ีท าได๎คํอนข๎างยากเพราฉะนั้น
นอกเหนือจากความพยายามด๎านการขายก็จ าเป็นจะต๎องวางมาตรการที่ได๎ผลเพิ่มเติมข้ึนมาด๎วย 

4.2 การลดต๎นทุน เพื่อเพิ่มผลก าไรให๎มากขึ้น  สินค๎าท่ีผลิตขึ้นมาจะต๎องให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีผ๎ูใช๎ต๎องการ  ให๎ความพึงพอใจสูง  แตํการจัดหาของราคาถูกท่ีบรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีต๎องการและสามารถผลิตได๎ด๎วยระบบเทคโนโลยีท่ีมีอยูํนั้นท าได๎ไมํงําย  ซึ่งในกรณีนี้ทุกวิสาหกิจ
สามารถคิดได๎ด๎วยตนเอง โดยไมํต๎องคอยฟังเงื่อนไขของตลาดซึ่งถ๎าท าส่ิงนี้ได๎ก็จะสามารถท าก าไรให๎
เพิ่มข้ึนได๎และกลําวได๎วําเป็นการด าเนินการท่ีพึงประสงค์ท่ีสุด 

4.3 การใช๎สินทรัพย์ให๎น๎อยท่ีสุดเทําท่ีจะท าได๎  สินทรัพย์นี้ได๎แกํ  สังหาริมทรัพย์กับ
อสังหาริมทรัพย ์การใช๎วิศวกรรมคุณคําส าหรับกระบวนการผลิตท าให๎สามารถลดสังหาริมทรัพย์ได๎ 

5. หลักการเพิ่มคุณคําท่ีปัจจัยการผลิตคงท่ี (จันทร์จิรา ค าพวง, 2554) 
5.1 การเพิ่มคุณคํา  คือ การเพิ่มมูลคําของผลิตภัณฑ์หรือบริการ  มูลคําเพิ่มข้ึนแบํงได๎

เป็น 2 ด๎าน 
5.1.1 ด๎าน  1 คือ ราคาของผลิตภัณฑ์หรือการบริการสูงกวําค วามเป็นจริง  อีก

ความหมายหนึ่ง คือ สินค๎าของเรามีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพที่ได๎รับหรือเปรียบเทียบกับ
คุณภาพของสินค๎าอื่นในราคาเดียวกัน 
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5.1.2 ด๎าน 2 คือ ความต๎องการคุณคําหรือคุณภาพของสินค๎าเป็นท่ีต๎องการของ
ลูกค๎าหรือคุณคํามากพอท่ีจะให๎ลูกค๎าตัดสินใจซื้อ  หรือคุณคํามากพอท่ีจะดึงความสนใจท าให๎ลูกค๎า
เปล่ียนใจมาใช๎สินค๎าของเรา 

การเพิ่มคุณคําจึงไมํใชํการเพิ่มราคา  กลําวคือราคาเทําเดิมแตํได๎สินค๎าท่ีมี
คุณภาพเพิ่มขึ้น ท าให๎ลูกค๎ามีความต๎องการมากข้ึน ดังนั้นการเพิ่มคุณคําจึงไมํจ าเป็นต๎องเพิ่มปัจจัยการ
ผลิตหรือต๎นทุนการผลิต คือ แนวทางการบริการด๎านต๎นทุนโดยใช๎ต๎นทุนเทําเดิมแตํได๎ผลผลิตเพิ่มข้ึน  

5.2 การเพิ่มคุณคําท่ีปัจจัยการผลิตคงท่ี  คือการเพิ่มคุณคําของผลผลิตภัณฑ์  หรือการ
บริการโดยไมํเพิ่มปัจจัยการผลิตหรือต๎นทุน มีหลักการดังนี้ 

5.2.1 หลักการบริหารปัจจัยการผลิต  (ต๎นทุน ) ให๎ปัจจัยการผ ลิตตําง ๆ ท่ีมีความ
จ าเป็นต๎องใช๎ในกระบวนการผลิตเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได๎แกํ 

5.2.1.1 ปัจจัยด๎านบุคลากร  เราสามารถเพิ่มคุณคําของผลิตภัณฑ์หรืองาน
บริการได๎โดยประสิทธิภาพของบุคลากร 

5.2.1.2 ปัจจัยด๎านเทคโนโลยี  การบริหารเทคโนโลยีอยํางมีประสิทธิภาพ
มากพอกับการผลิตสินค๎าท่ีมีคุณภาพเป็นส่ิงส าคัญ นอกจากนั้นยังต๎องบริหารให๎การใช๎เทคโนโลยีใช๎ได๎
เต็มสมรรถนะ ได๎แกํ ความเร็ว ความคงท่ี และความคงทน 

แนวทางการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการเพิ่มผลผลิต ได๎แกํ การจัดหา
เทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมท้ังด๎านสมรรถนะและราคามีการฝึกอบรมให๎บุคลากรสามารถท างานโดย
ใช๎เทคโนโลยีอยํางถูกต๎องและมีประสิทธิภาพ มีระบบการบ ารุงรักษาให๎เทคโนโลยีพร๎อมใช๎งานและมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา เปิดโอกาสให๎ชํางเทคนิคท่ีช านาญงานปรับแตํงประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 

5.2.1.3 ปัจจัยด๎านวัตถุดิบ  คุณภาพของวัตถุดิบท าให๎ผลิตภัณฑ์และการ
บริการเพิ่มคุณคําและเพิ่มมูลคําได๎ดังนั้นการบริหารด๎านการจัดซื้อ  จัดหาวัตถุดิบเพื่อการเพิ่มคุณคําท่ี
ปัจจัยการผลิตคงท่ีมีหลักการดังนี้ 

5.2.1.4 พิจารณาคุณภาพของวัตถุดิบตรงกับความต๎องการหรือ
มากกวํา 

5.2.1.5 พิจารณาผ๎ูสํงมอบวํามีความสามารถสํงมอบวัตถุดิบตาม
ความต๎องการและตรงตํอเวลา 

5.2.1.6 ท าสัญญาหรือข๎อก าหนดคุณภาพหรื อคุณลักษณะของ
วัตถุดิบท่ีใช๎ชัดเจน ปูองกันการผิดพลาด 

5.2.1.7 มีการตรวจสินค๎า โดยตรวจท้ังด๎านปริมาณและคุณภาพ 
5.2.1.8 สรุปผลการจัดสํงวัตถุดิบทุกครั้ง  โดยท าการบันทึก

รายละเอียดข๎อผิดพลาดและคัดแยกวัตถุดิบท่ีไมํได๎คุณภาพออก 
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เมื่อเราใช๎วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงในราคาเทําเดิม  เราก็สามารถเพิ่มคุณคําผลิตภัณฑ์
และงานบริการได๎โดยไมํต๎องเพิ่มต๎นทุน 

5.3 หลักการวัดและประเมินผล 
องค์กรต๎องด าเนินการวัดและประเมินผล 4 ด๎านได๎แกํ 
5.3.1 ความต๎องการของลูกค๎าหรือผ๎ูใช๎บริการหรือผ๎ูเกี่ยวข๎องเพื่อให๎ได๎ข๎อมูลท่ี

ชัดเจนวําคุณคําของผลิตภัณฑ์และบริการท่ีควรเพิ่มคืออะไร 
5.3.2 ความพึงพอใจของลูกค๎าหลังการสํงมอบสินค๎าเพื่อน าข๎อมูลมาปรับปรุง

คุณภาพ 
5.3.3 กระบวนการผลิตและการให๎บริการ  ทุกกระบวนการตั้งแตํปัจจัยน าเข๎า  

(Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Output) 
5.3.4 วัดและประเมินผลผลิตภัณฑ์เพื่อค๎นหาจุดอํอนเสริมจุดแข็ง 
เมื่อท าการวัดและประเมินผลท้ัง 4 ด๎านแล๎ว น าผลการวัดและประเมินผลมาท าการ

วิเคราะห์หารูปแบบหรือวิธีการใหมํในการตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า  (จันทร์จิรา ค าพวง , 
2554) 

6. การสร๎างคุณคําสินค๎าสามารถท าได๎หลายวิธีดังนี้  (เสาวณี จุลิรัชนีกร  และคณะ, 2547: 
35-36) 

6.1 สินค๎าต๎องมีประโยชน์มากกวําท่ีลูกค๎าอยากได๎ 
6.2 รูปรําง การออกแบบต๎องทันสมัย สวย จูงใจให๎อยากซื้อ 
6.3 หีบหํอต๎องดึงดูดใจและรักษา  ปูองกันสินค๎าไมํให๎เสียหาย  หีบหํออาจน าไปใช๎ใหมํ

และไมํท าลายส่ิงแวดล๎อม 
6.4 คุณสมบัติครบครันเทํากับหรือมากกวําท่ีผ๎ูซื้อคาดหวังไว๎ 
6.5 มีผลประโยชน์เพิ่มเติมจากสินค๎าท่ัวไป  เชํน บริการฟรี  และบริการถึงบ๎าน  24 

ช่ัวโมง เป็นต๎น 
6.6 พนักงานขายสุภาพ เอาใจใสํผ๎ูซื้อและมีความรู๎เกี่ยวกับสินค๎าเป็นอยํางดีสามารถให๎

ค าแนะน าแกํผ๎ูซื้อได๎ 
6.7 สินค๎าแปลกแตกตําง โดดเดํนจากสินค๎าคํูแขํง 
6.8 สินค๎ามีตรายี่ห๎อ มีการรับรองคุณภาพสินค๎าเพื่อสร๎างความมั่นใจในสินค๎า 
จึงเห็นได๎วําสินค๎าท่ีจะขายได๎ต๎องเป็นสินค๎าท่ีมีคุณคําในสายตาของผ๎ูซื้อ  สินค๎าต๎องมี

ประโยชน์ มีคุณภาพดี แตกตํางหรือไมํเหมือนสินค๎าท่ีวางขายท่ัวไป  หีบหํอต๎องสวยงามดึงดูดใจและ
ต๎องบํงบอกวําเป็นสินค๎าท่ีค๎ุมคําท่ีจะจํายเพราะมีองค์ประกอบของสินค๎ามากมายท่ี ผ๎ูซื้อจะได๎รับจาก
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การซื้อสินค๎า  สามารถใช๎ประโยชน์ได๎หลายอยํางหลายโอกาส  สินค๎าแข็งแรง  ทนทาน พกพาสะดวก  
ใช๎งานงําย ไมํเกิดอันตรายจากการใช๎งาน 

จากการแนวคิดการเพิ่มมูลคําผลิตภัณฑ์ สรุปได๎วํา แนวคิดการเพิ่มมูลคําผลิตภัณฑ์มีฐาน
คิดมาจากวิศวกรรมคุณคําหรือการวิเคราะห์คุณคําระหวํางประโยชน์การใช๎งานกับต๎นทุน  ซึ่งสามารถ
น าวิศวกรรมคุณคํามาประยุกต์ใช๎ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ได๎เพราะวิศวกรรมคุณคํา
สามารถเพิ่มผลก าไรได๎โดยการเพิ่มยอดขายด๎วยการน าเสนอสินค๎าท่ีสร๎างความพึงพอใจสูงให๎แกํ
ผ๎ูบริโภค ท้ังนี้อาศัยการสร๎างคุณคําทางจุดเดํนและคุณคําทางการใช๎งานท่ีสอดคล๎องกับความต๎องการ
ของลูกค๎า อันเป็นการเพิ่มคุณคําหรือคุณภาพของสินค๎าท่ีสามารถดึงดูดลูกค๎าได๎  เรียกได๎วํามีคุณคําใน
สายตาของผ๎ูซื้อ 

ในการวิจัยนี้ผ๎ูวิจัยได๎ก าหนดเปูาหมายของ  การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์เพื่อ
เพิ่มมูลคําของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี  คือ ผ๎ูประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎สามารถพัฒนาและ
สร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับผลิตภัณฑ์ชุมชนด๎วยความคิดสร๎างสรรค์และภูมิปัญญาท๎องถิ่น  ซึ่งการเพิ่มมูลคํา
ในท่ีนี้หมายถึงการเพิ่มขึ้นของ  1) มูลคําทางเศรษฐศาสตร์  คือ ผลตํางระหวํา งราคาต๎นทุนการผ ลิต
สินค๎าหรือบริการกับราคาจ าหนํายสินค๎าหรือบริการนั้น  โดยการน าวัตถุดิบและทรัพยากรในท๎องถิ่น
มาสร๎างรายได๎ 2) คุณคําทางวัฒนธรรม คือ สํวนเพิ่มท่ีมีประโยชน์ในแงํภูมิปัญญาหรือวัฒนธรรม ท้ังนี้
การท่ีจะสร๎างมูลคําเพิ่มผลิตภัณฑ์ได๎นั้นนิยมใช๎สํวนประสมการตลาดหรือ  4Ps เป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข๎อมูลด๎านการตลาดเพื่อประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจ 
 
2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์: สถาบันวิจัยสมุนไพร ได๎รํวมกับโรงพยาบาลปทุมธานี กระทรวง
สาธารณสุข คณะเภสัชศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กระทรวงศึกษา ธิการ และ
กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ท าการศึกษาเบื้องต้นถึงประสิทธิผล และความ
ปลอดภัยของใบหม่อน (Morus alba L.) ในการลดระดับไขมันและระดับน้ าตาลในเลือด ใน
ผู้ป่วยเบาหวานชนิดไม่พึ่งอินซูลิน  โดยศึกษาในผ๎ูปุวยเบาหวานชนิดไมํพึ่งอินซูลินรายใหมํ  และไมํ
เคยได๎รับยาลดน้ าตาลหรือยาลดไขมันในเลือดมากํอน จ านวน 27 คน ผ๎ูปุวยได๎รับสารสกัดด๎วยน้ าจาก
ใบหมํอน ขนาด 350 มก./แคปซูล รับประทานครั้งละ 2 แคปซูล วันละ 3 ครั้งกํอนอาหาร ติดตํอกัน
นาน 8 สัปดาห ์ผ๎ูปุวยทุกรายได๎รับการตรวจเลือดวัดระดับน้ าตาล ระดับไขมัน การท างานของไต  การ
ท างานของตับ ตรวจนับเม็ดเลือด และตรวจปัสสาวะกํอนการรักษาและตรวจซ้ าทุก 2 สัปดาห์ และ
ได๎รับการตรวจเลือดวัดระดับ Hemoglobin A1c กํอนการรักษาและเมื่อส้ินสุดการรักษา พบวําผ๎ูปุวย
ทุกรายไมํมีอาการผิดปกติระหวํางการรักษาและจากผลการตรวจนับเม็ดเลือด การตรวจปัสสาวะ การ
ท างานของตับและไตกํอนและหลังการรักษาไมํมีความแตกตํางกัน  จึงสรุปได๎วําการรับประทานสาร
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สกัดใบหมํอนวันละ 2.1 กรัม ติดตํอกัน 8สัปดาห์  มีความปลอดภัย ท าให๎ระดับไขมันในเลือดของ
ผ๎ูปุวยท้ังระดับ cholesterol และ triglyceride ลดลง 13% และ 28.5%  

รัตนาภรณ์ บุญจรัส (2545) ศึกษาผลการต๎านฤทธิ์การกํอกลายพันธุ์ของยูรีเทน โดยชาใบ
หมํอนพันธุ์บุรีรัมย์ 60 ทดสอบด๎วยวิธี SMART. พบวํา ชาใบหมํอนเป็นผลิตภัณฑ์จากพืชตระกูงหมํอน 
มีสารประกอฟีโนลิค และฟลาโวนอยด์ อยูํเป็นจ านวนมาก  โดยองค์ประกอบในชาใบหมํอนขึ้นอยูํกับ
ชนิดของชาใบหมํอน การศึกษ านี้ ได๎ท าการทดสอบผลของชาใบหมํอน 3 ชนิดตํอการเกิดขนที่ปีก
แมลงหวี่ น าแมลงหวี่มาเล้ียงในอาหารที่มีชาใบหมํอน ผลการศึกษาแสดงให๎เห็นวําอาหารที่ศึกษามี
ศักยภาพในการลดฤทธิ์กํอกลายพันธุ์ได๎ แม๎วําจะไมํสมบูรณ์ก็ตามซึ่งนําจะมีประโยชน์ตํอผ๎ูบริโภคชาว
ไทยในการปูองกันการเกิดโรคมะเร็งได๎ 

ศุภกร พะวันนา และคณะ (2546) ได๎ศึกษา ธุรกิจผลิตและจ าหนํายชาเขียวใบหมํอน . 
ผลการวิจัยพบวํา มูลคําตลาดชาเขียวใบหมํอนในปี 2545 ประมาณ 82.41 ล๎านบาท โดยคาดวําจะมี
อัตราการเติบโตร๎อยละ 35 ตํอปี อันเป็นผลมาจากแนวโน๎มท่ีผ๎ูบริโภคมีความสนใจในเรื่องสุขภาพมาก
ขึ้น โดยเลือกท่ีจะบริโภคเครื่องด่ืมชาชงท่ีมีประโยชน์ตํอสุขภาพมากขึ้น ซึ่งจากผลการวิจัยของคณะ
ผ๎ูจัดท า นอกจากเรื่องของความสะอาด และปลอดสารพิษท่ีผ๎ูบริโภคให๎ความส าคัญมากท่ีสุด ยังพบวํา
รสชาติ และกล่ิน เป็นส่ิงท่ีผ๎ูบริโภคให๎ความส าคัญรองลงมา อยํางไรก็ตามมี ผ๎ูผลิตเพียงไมํกี่ราย และ
ผลิตภัณฑ์มีราคาท่ีใกล๎เคียงกัน ท าให๎ผ๎ูบริโภคมีโอกาสเลือกบริโภคได๎เพียงเล็กน๎อย และสาเหตุท่ี
ผ๎ูบริโภคไมํเคยด่ืมชาเขียวใบหมํอนเลย เนื่องจากคิดวํารสชาติไมํอรํอย และไมํทราบคุณประโยชน์ 
รวมท้ังไมํทราบวํามีชาเขียวใบหมํอนวางจ าหนําย ในขณะท่ีสัดสํวนของผ๎ูท่ีด่ืมชาเป็นประจ ามีสูงถึงร๎อย
ละ 21  
 สุทธา สายวาณิชย์ (2554) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่ม 
สร๎างเศรษฐกิจชุมชนเข๎มแข็ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวทางกระบวนการพัฒนาและ
ด าเนินงานของกลํุมผ๎ูผลิตชุมชนเพื่ อสร๎างมูลคําเพิ่มผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษา กลํุมผ๎ูผลิตชุมชนท่ีผํานมา
กระบวนการพัฒนาของ KBO จังหวัดนครนายก ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก๎ไขปัญหาในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร๎างมูลคําของผลิตภัณฑ์และพัฒนาสํงเสริมกลํุมผ๎ูผลิตชุมชนให๎สามารถเป็น
ผ๎ูประกอบการแบบมืออาชีพ มีการผลิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐานมีการบริหารที่ดี มีชํองทางจ าหนํายของ
ตนเองได๎อยํางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษากลํุมผ๎ูผลิตชุมชนท่ีผํานกระบวนการพัฒนาของ KBO จังหวัด
นครนายก และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานการสํงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลการศึกษา พบ วํา ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของกลํุมผ๎ูผลิตในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อสร๎างมูลคําเพิ่ม ด๎านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และรูปแบบผลิตภัณฑ์ของกลํุมผ๎ูผลิตยังขาด
ทักษะและองค์ความรู๎ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ วิธีการสร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับผลิตภัณฑ์จะต๎องมีการ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข๎องหลายประการดังนี้ กระบวนการผลิตและกระบวนการทางธุรกิจ วิเคราะห์
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ลูกค๎าเพื่อหาวิธีการสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎ามากท่ีสุด แนวทางกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการด าเนินงานของกลํุมผ๎ูผลิตชุมชนจังหวัดนครนายกมีการจัดการตลาด ประกอบด๎วย 4 ด๎าน 
ได๎แกํ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหนําย และสํงเสริมการตลาด 
 อัจฉรา  มลิวงศ์ และขจรศักด์ิ  วงศ์วิราช (2554) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท๎องถิ่นของกลํุมวิสาหกิจชุมชนนวดแผนไทยบ๎านแมํทะ ต าบลแมํทะ อ าเภอแมํทะ จังหวัด
ล าปาง โดยมีวัตถุประงค์ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพของกลํุมวิสาหกิจชุมชนนวดแผนไทยบ๎านแมํทะในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลํุม 2) เพื่อค๎นหารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลํุมวิสาหกิ จชุมชนนวดแผน
ไทยบ๎านแมํทะ ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํว นรํวม 
(PAR) โดยการจัดเวทีเสวนา การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ เชิงลึก กิจกรรมสร๎างการเรียนรู๎รํวมกัน
ของนักวิจัยและกลํุมวิสาหกิจชุมชน โดยมีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 1) เตรียมทีมนักวิจัยและสร๎าง
ความเข๎าใจของทีมนักวิจัยในการลงพื้นท่ี 2) ลงพื้นท่ีเก็บข๎อมูล 3) วิเคราะห์ข๎อมูลจากการลงพื้นท่ีเพื่อ
หาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 4) พัฒนาต๎นแบบผลิตภัณฑ์เพื่อให๎สอดรับกับมาตรฐานด๎านตําง ๆ 
5) สรุปผลและเผยแพรํในเวทีสาธารณะ   ผลการวิจัย ในประเด็นของศักยภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
จากเวทีเสวนาและการจัดกลํุมเพื่อวิเคราะห์ตนเองโดยใช๎เทคนิค SWOT ด๎วยการมีสํวนรํวมของ
สมาชิกกลํุม ผ๎ูน าชุมชน และภาคอื่น  ๆ กลํุมมีจุดแข็งคือสมาชิกกลํุมมีความรํวมมือรํวมใจในการ
ด าเนินงาน มีความเสียสละเพื่อประโยชน์สํวนรวม รวมท้ังมีความมุํงมั่นต้ังใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ภายใต๎การสร๎างการเรียนรู๎แนวทางการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนเข๎าสํูการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(มผช.) สํวนแนวทางในการ พัฒนาผลิตภัณฑ์พบวํา กลํุมต๎องการพัฒนาน้ ามันหอมระเหย (น้ ามัน
เหลือง ) เข๎าสํูการรับรองมาตรฐาน มผช . ต๎องสร๎างให๎สมาชิกกลํุมเกิดความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อเข๎าสํูการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ของ
ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุ ตสาหกรรม ซึ่งมีระเบียบ ขั้นตอนข๎อก าหนดในการผลิตตามเกณฑ์
มาตรฐานกํอนการขอรับรอง มผช . โดยการจัดอบรม การสัมมนา แลกเปล่ียนข๎อมูล โดยได๎รับ
ค าแนะน าจากหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง คือส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดล าปาง และให๎เป็นหนํวยงาน
หนุนเสริม ผลักดันและสร๎างองค์ความรู๎ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการตรวจติดตามการด าเนินงาน
ของส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 
 อนงค์พรรณ หัตถมาศ และสุวภางค์ ศรีเทพ (2555) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสํงเสริม
เพิ่มมูลคําภูมิปัญญาท๎องถิ่นผลิตภัณฑ์ชุดเครื่องหํมนอนด๎วยผ๎าบาติกเคมีและสีธรรมชาติของกลํุมศิลป
หัตกรรมชุมชน ต าบลวังชมภู อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดัฒนาสํงเสริมเพิ่ม
คุณคําภูมิปัญญาท๎องถิ่น ประชากรและกลํุมตัวอยําง คือ กลํุมศิลปะหัตกรรมชุมชน  จ านวน 21 คน 
เก็บรวมรวมข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ในการจัดท าประชาคมเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอํอนของกลํุม จากกนั้น
ด าเนินการบันทึกการพัฒนาสํงเสริมเพิ่มคุณคําภูมิปัญญาท๎องถิ่นผลิตภัณฑ์ชุดเครื่องหํมนอนท้ังกํอน
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และหลังการพัฒนา ด๎วยการจัดฝึกอบรมเชิงการพัฒนาสํงเสริมเพิ่มมูลคําภูมิปัญญาท๎องถิ่นผลิตภัณฑ์
ชุดเครื่องหํมนอนด๎วยบาติกเคมีและสี ธรรมชาติของกลํุมศิลปะหัตกรรมชุมชน และใช๎แบบสอบถาม
ความคิดเห็นผลิตภัณฑ์ชุดเครื่องหํมนอนบาติกเคมีและสีธรรมชาติกับกลํุมผ๎ูซื้อ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจตํอการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาสํงเสริมเพิ่มคุณคําภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นผลิตภัณฑ์ชุดเครื่องหํมนอนด๎ว ยบาติกเคมีและสีธรรมชาติของกลํุมศิลปหัตกรรมชุมชน  
ผลการวิจัยพบวํา ผลิตภัณฑ์ชุดเครื่องหํมนอนกํอนการพัฒนามีรูปลักษณ์เดิม 3 รูปแบบ ประกอบด๎วย 
ท่ีนอน หมอน และผ๎าหํม หลังการพัฒนาได๎ผลงานใหมํท่ีผสมผสานกับผลงานเดิม 6 รูปแบบด๎วย 
หมอนเอนกประสงค์ ปลอกหมอนหนุน ปลอกหมอนข๎าง ผ๎าหํมนอน หมอนอิงใหญํ และผ๎ามําน แสดง
วํามีรูปแบบเพิ่มข้ึนร๎อยละ 200 และมีการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่น มีการ
ออกแบบลวดลาย ผ๎าสร๎างเอกลักษณ์ของกลํุมจ านวน 10 ลวดลาย ด๎านความพึงพอใจตํอการจัด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อผลิตภัณฑ์ชุดเครื่องหํมนอนด๎วยบาติกเคมีและสีธรรมชาติอยูํในระดับมาก
ท่ีสุด มีคําเฉล่ีย 4.45 และผ๎ูซื้อมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุดเครื่องหํมนอนอยูํในระดับมากท่ีสุด 
มีคําเฉล่ีย 4.52 
 ศิริพร ต่ายค า (2557) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์เพื่อเพิ่ม
มูลคําของวิสาหกิจชุมชนราชบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข๎อมูลพื้นฐานละความต๎องการจ าเป็นใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลคําของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี 2) พัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลคําของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี 3) ทดลองใช๎รูปแบบผลิ ตภัณฑ์
สร๎างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลคําของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี  ผลการวิจัย พบวํา (1) ผ๎ูประกอบการมี
ความคาดหวังสูงกวําสภาพความเป็นจริงอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2) การพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลคําของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี ได๎ รูปแบบช่ือ 
LADBUAKHAO Model มี 10 องค์ประกอบ ได๎แกํ การเรียนรู๎ ( L = Leaning) การสะสมข๎อมูล (A 
= Accumulating Data) การออกแบบ และความแตกตําง (D = Design & Difference) การระดม
สมอง (B = Brainstorming) ความมีประโยชน์ ( U = Utility) การใช๎เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  (A = 
Appropriate Technology ) การจัดการความรู๎ ( K = Knowledge Management) ความเป็นน้ า
หนึ่งใจเดียว (H = Homogeneus) การยอมรับผลิตภัณฑ์ (A=Approved Product) และองค์กรแหํง
การเรียนรู๎ (O = Organization Learning) และผํานการรับรองรูปแบบ (3) ผลการทดลองใช๎รูปแบบ
กับกลํุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู๎หลังการทดลองสูงกวํากํอนการทดลอง อยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 สํวนการประเมินผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์และการสร๎างมูลคําเพิ่มมีคําเฉล่ียอยูํในระดับ
ดี สํวนความคิดเห็นของผ๎ูประกอบการวิสาหกิจชุมชนตํอการประเมินปฏิบัติการอยูํใ นระดับมาก และ
ผ๎ูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถน าทรัพยากรท๎องถิ่น เอกลักษณ์ ท๎องถิ่นและภูมิปัญญาท๎องถิ่น
น ามาผสมผสานเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหมํเพิ่มรายได๎ให๎แกํวิสาหกิจชุมชน (4) การประเมินและปรับปรุง
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รูปแบบ พบวําผ๎ูบริโภค มีความพึงพอใจตํอผลิตภัณฑ์ต๎นแบบในระดับมาก สํว นผ๎ูเข๎ารํวมกิจกรรมมี
ความพึงพอใจตํอรูปแบบทุกด๎านในระดับมาก และการถอดบทเรียน ผ๎ูประกอบการวิสาหกิจชุมชนได๎
น าเอาวิธีการเพิ่มมูลคําผลิตภัณฑ์ตามรูปแบบผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลคําของวิสาหกิจชุมชน
ของจังหวัดราชบุรี ไปประยุกต์ใช๎ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์หรือการเพิ่มมูลคําผลิตภัณฑ์ 
 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนการวิจัย การด าเนินงาน ผลท่ีได๎รับ 
ขั้นที่ 1 ศึกษา ข๎อมูลพื้นฐาน ส ารวจข๎อมูลพื้นฐานโดยการ

สัมภาษณ์เจาะกลํุมผ๎ูให๎ข๎อมูล 
ข๎อมูล ความจ าเป็นและแนว
ทางการจัดท าแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ กลํองบรรจุภัณฑ์
ของใบหมํอน 

ขั้นที่ 2 การพัฒนา เชิญนักวิชาการ / วิทยากร รํวม
สัมนาเพื่อพิจารณาเลือกชนิดของ
ผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนจะผลิต 

รูปแบบของผลิตภัณฑ์ของใบ
หมํอน 

ขั้นที่ 3 การพัฒนา 
 

พัฒนาออกแบบ ผลิตภัณฑ์ และ
พัฒนารูปแบบกลํองบรรจุภัณฑ์ 

รูปแบบกลํองบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์ใบหมํอน 

ขั้นที่ 4 การวิจัย 
 

การทดสอบตลาด ได๎ความพึงพอใจของผ๎ูบริโภค  ตํอ
ผลิตภัณฑ์ใบหมํอน และ กลํอง
บรรจุภัณฑ์ 

ขั้นที่ 5 การประเมิน และ
ปรับปรุง 
 

จดทะเบียนกับพัฒนาชุมชน รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
ใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูก
หมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง 
ต าบลหนองแมํนา อ าเ ภอเขาค๎อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียง

ไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ครั้งนี้เป็นการวิจัยและ
พัฒนา ใช๎วิธีการรวบรวมข๎อมูลด๎วยเครื่องมือเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง  
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  ครั้งนี้ ผ๎ูวิจัยได๎ก าหนดกลํุมประชากรของกลํุม
เกษตรกรผ๎ู ปลูกหมํอนเล้ียงไหมของผ๎ูบริโภค  ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งด าเนินการส ารวจและเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลํุมตัวอยํางรวมท้ังส้ิน 30 ตัวอยําง  
โดยระยะเวลาด าเนินงานวิจัยเดือนตุลาคม พ.ศ.2558 และเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2560 
 ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอย่าง และวิธีคัดเลือกตัวอย่าง 

โดยสํุมตัวอยํางจากกลํุมประชากร คือ กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม  ต าบลสะเดาะพง  
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวนท้ังส้ิน 129 ครัวเรือน (บริษัท ก านันจุล ค๎ุน
วงศ์ จ ากัด,Online) โดยใช๎วิธีการเลือกตัวอยํางจากครัวเรือนท่ีมีพื้นท่ีเพาะปลูก จ านวน  10 ไรํ ข้ึนไป 
มีจ านวน 30 ตัวอยําง  
 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.2.1 ข๎อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เก็บรวบรวม โดยใช๎แบบสอบถาม  (Questionnaires) 
ด๎วยการแจกแบบสอบถามเพื่อทดสอบตลาด เพื่อส ารวจข๎อมูล ความพึงพอใจของผ๎ูบริโภคตํ อ
ผลิตภัณฑ์ใบหมํอนและกลํองบรรจุภัณฑ์จ านวน 300 คน 
 3.2.2 ข๎อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) รวบรวมข๎อมูลเชิงวิชาการจากส่ิงตีพิมพ์ เอกสาร 
ต ารา และงานวิจัยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข๎องกับการวิจัย 
 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจั ย ผ๎ูวิจัยได๎แบํงขั้นตอนการด าเนินการวิจัย
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวิจัย เป็นการศึกษาข๎อมูลพื้นฐานในการพัฒนาเป็นการวิเคราะห์ข๎อมูลพื้นฐาน 
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ขั้นที่ 2 การพัฒนา เป็นการเชิญนักวิชาการ /วิทยากร รํวมสัม มนาเพื่อพิจารณาเลือกชนิด
ของผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนจะผลิต 

ขั้นที่ 3 การพัฒนาออกแบบและพัฒนารูปแบบกลํองบรรจุภัณฑ์ 
ขั้นที่ 4 การวิจัยโดยการทดสอบตลาด  
ขันที่ 5 การประเมิน และปรับปรุง 
สามารถสรุปข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ตาราง 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงวิธีการด าเนินการวิจัย  
ขั้นตอนการวิจัย การด าเนินงาน ผลท่ีได๎รับ 

ขั้นที ่1 ศึกษา ข๎อมูลพื้นฐาน ส ารวจข๎อมูลพื้นฐานโดยการ
สัมภาษณ์เจาะกลํุมผ๎ูให๎ข๎อมูล 

ข๎อมูล ความจ าเป็นและแนว
ทางการจัดท าแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ กลํองบรรจุภัณฑ์
ของใบหมํอน 

ขั้นที่ 2 การพัฒนา เชิญนักวิชาการ / วิทยากร รํวม
สัมนาเพื่อพิจารณาเลือกชนิดของ
ผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนจะผลิต 
 

รูปแบบของผลิตภัณฑ์ของใบ
หมํอน 

ขั้นที่ 3 การพัฒนา 
 

พัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์และ
พัฒนารูปแบบกลํองบรรจุภัณฑ์ 

รูปแบบกลํองบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์ใบหมํอน 

ขั้นที่ 4 การวิจัย 
 

การทดสอบตลาด ได๎ความพึงพอใจของผ๎ูบริโภค ตํอ
ผลิตภัณฑ์ใบหมํอนและกลํอง
บรรจุภัณฑ์ 

ขัน้ท่ี 5 การประเมิน และ
ปรับปรุง 
 

จดทะเบียนกับพัฒนาชุมชน รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
ใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูก
หมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง 
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช๎ในการส ารวจเพื่อทดสอบตลาดของผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน และแพ็คเกจจ้ิงของ

กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ได๎แกํ แบบสอบถาม  
 ตัวแปรท่ีใช๎ในการวิจัย 
 ตัวแปรต๎น คือ ผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม 
 ตัวแปรตาม ได๎แกํ ความพึงพอใจของผ๎ูบริโภคตํอผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุม เกษตรกรผ๎ู
ปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนาส าหรับข๎อมูลเชิงปริมาณ 
ข๎อมูลเชิงปริมาณ หมายถึง สเกลแบบชํวง และสเกลอัตราสํวน (Interval and ratio 

scale) ซึ่งเป็นข๎อมูลท่ีจะต๎องค านวณคําสถิติเพื่อสรุปลักษณะข๎อมูล  โดยจะต๎องหาคําสถิติซึ่งแสดงคํา
กลางและคําการกระจายของข๎อมูล (กัลยา วานิชย์บัญชา,2552 : 47) 

1) คํากลางส าหรับข๎อมูลเชิงปริมาณ  ประกอบด๎วย  คําเฉล่ีย (Average) คํามัธยฐาน 
(Median) คําฐานนิยม (Mode) 

2) คํากลางกระจายของข๎อมูลเชิงปริมาณ ใช๎วิธีการจัดคําการกระจายด๎วยคําสถิติ คือ 
คําพิสัย (Range) คําแปรปรวน (Variance) และคําเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations SD.) 

3.5.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 กรณีท่ีตัวแปรอิสระซึ่งเป็นตัวแปรเชิงกลํุม มีระ ดับยํอยหรือกลํุมยํอยต้ังแตํ 2 กลํุมข้ึน
ไปหรือการเปรียบเทียบคําเฉล่ียของประชากรต้ังแตํ 2 ประชากรขึ้นไป จะใช๎สถิติทดสอบ F ของการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) (กัลยา วานิชย์บัญชา,2552 : 181) 

 
ส าหรับการแปลความหมายแบบ Likert Scale โดยระดับการวัดข๎อมูลประเภทอันตร ภาคช้ัน 

(Interval Scale) ก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนนดังนี้ (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์, 2557: 133)  
คําของคะแนนเฉล่ีย ซึ่งจะมีคําระหวําง 1 – 5 คะแนน โดยจะแบํงออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้คือ 

  คะแนนเฉล่ียระหวําง 4.21 – 5.00 มีความเห็นอยูํในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวําง 3.41 – 4.20 มีความเห็นอยูํในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวําง 2.61 – 3.40 มีความเห็นอยูํในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวําง 1.81 – 2.60 มีความเห็นอยูํในระดับน๎อย  
คะแนนเฉล่ียระหวําง 1.00 – 1.80 มีความเห็นอยูํในระดับน๎อยท่ีสุด  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียง

ไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  ผ๎ูวิจัยได๎รวบรวมข๎อมูล
ท้ังหมด โดยเรียงล าดับตามหัวข๎อตํอไปนี้  

สํวนท่ี 1 ผลการศึกษาข๎อมูลพื้นฐานและความต๎องการจ าเป็นในการพัฒ นาผลิตภัณฑ์จากใบ
หมํอน และกลํองบรรจุภัณฑ์ของใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง 
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

สํวนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  และกลํองบรรจุภัณฑ์ เพื่อเพิ่มมูลคํา
ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ีย งไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัด
เพชรบูรณ์  

สํวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน จากการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  และกลํอง
บรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลคําของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา 
อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

สํวนท่ี 4 ผลการศึกษาข๎อมูลของผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน และกลํองบรรจุภัณฑ์ ของใบหมํอน
ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม 

สํวนท่ี 5 ผลการทดสอบตลาดจากการประเมินความพึงพอใจของผ๎ูบริโภคตํอผลิตภัณฑ์ใบ
หมํอนและกลํองบรรจุภัณฑ์ ของชาใบหมํอน  ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไห ม ต าบลสะเดาะ
พง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
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สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เพื่อความเข๎าใจตรงกันในแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ผ๎ูวิจัยจึงก าหนด
สัญลักษณ์ตํางๆ แทนความหมาย ดังนี้ 

     คือ คําเฉล่ียเลขคณิต 
  S.D. คือ คําเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

n คือ จ านวนของตัวอยํางท่ีใช๎วิเคราะห์ 
F คือ คําการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (ONE-WAY ANOVA)

 Sig. คือ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
n คือ จ านวนของตัวอยํางท่ีใช๎วิเคราะห์ 
p คือ ความนําจะเป็น 
r คือ คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 

ส่วนที่  1 ผลการศึกษาข๎อมูลพื้นฐานและความต๎องการจ าเป็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  
และกลํองบรรจุภัณฑ์ ของใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบล
หนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
 
 กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอ นเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะ
พง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 30 คน โดยปัจจัยสํวนบุคคลได๎ศึกษา
ในเรื่อง อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได๎  การฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และความสนใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และโดยมีรายละเอียดแสดงในรูปตารางประก อบค าบรรยาย  
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน และร๎อยละของกลํุมตัวอยํางจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-29 ปี  3 10 
30-39 ปี 12 40 
40-49 ปี  10 33.33 
50 ปีข้ึนไป 5 16.67 

รวม 30 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวํา กลํุมตัวอยํางท้ังส้ิน 30 คน สํวนใหญํมีอายุระหวําง 30-39 ปี จ านวน 
12 คน คิดเป็นร๎อยละ  40 รองลงมามีอายุระหวําง 40-49 ปี จ านวน  10 คน คิดเป็นร๎อยละ  33.33 
และน๎อยท่ีสุดมีอายุระหวําง 20-29 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 10 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน และร๎อยละของกลํุมตัวอยํางจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด  0 0 
สมรส 26 86.67 
หยําร๎าง 2 6.67 
หม๎าย  2 6.67 

รวม 30 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวํา กลํุมตัวอยํางท้ังส้ิน 30 คน สํวนใหญํมีสถานภาพสมรสแล๎ว จ านวน 
26 คน คิดเป็นร๎อยละ 86.67 รองลงมามีสถานภาพหยําร๎าง / หม๎าย และหม๎าย จ านวนละ 2 คน คิด
เป็นร๎อยละ 6.67 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน และร๎อยละของกลํุมตัวอยํางจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากวําปริญญาตรี  27 90 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทํา 3 10 
สูงกวําปริญญาตรี 0 0 

รวม 30 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวํา กลํุมตัวอยํางท้ังส้ิน 30 คน สํวนใหญํมีระดับการศึกษา ต่ ากวํา
ปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร๎อยละ 90 รองลงมามีการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทํา จ านวน 
3 คน คิดเป็นร๎อยละ 10  
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน และร๎อยละของกลํุมตัวอยํางจ าแนกตามรายได๎ตํอเดือน 
รายได้ต่อเดือนของท่าน จ านวน ร้อยละ 

10,000 – 20,000 บาท  17 56.67 
20,001 – 30,000 บาท 10 33.33 
มากกวํา 30,000 บาทขึ้นไป 3 10 

รวม 30 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวํา กลํุมตัวอยํางท้ังส้ิน 30 คน สํวนใหญํมีรายได๎ตํอเดือน ระหวําง 

10,000 – 20,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร๎อยละ 56.67 รองลงมามีรายได๎ตํอเดือ น ระหวําง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 33.33 และมากกวํา 30,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 10 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน และร๎อยละของกลํุมตัวอยํางจ าแนกตามการฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และกลํองบรรจุภัณฑ์ 
รายได้ต่อเดือนของท่าน จ านวน ร้อยละ 

เคยฝึกอบรม  10 33.33 
ไมํเคยฝึกอบรม 20 66.67 

รวม 30 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวํา กลํุมตัวอยํางท้ังส้ิน 30 คน สํวนใหญํ ไมํเคยฝึกอบรมเกี่ยวกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ และกลํองบรรจุภัณฑ์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร๎อยละ 66.67 และเคยฝึกอบรม
เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกลํองบรรจุภัณฑ์จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 33.33  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน และร๎อยละของกลํุมตัวอยํางจ าแนกตามความสนใจในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และกลํองบรรจุภัณฑ์ 
รายได้ต่อเดือนของท่าน จ านวน ร้อยละ 

มีความสนใจ  30 100 
ไมํมีความสนใจ 0 0 

รวม 30 100.0 
 
จากตาราง ท่ี 4.6 พบวํา กลํุมตัวอยํางท้ังส้ิน 30 คน สํวนใหญํ มีสนใจ เกี่ยวกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และกลํองบรรจุภัณฑ์จ านวน 30 คน คิดเป็นร๎อยละ 100 
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ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  และกลํองบรรจุภัณฑ์ เพื่อเพิ่มมูลคําของกลํุม
เกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
 
ตารางที่ 4.7 คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตร ฐานทัศนคติ ของผ๎ูเข๎ารับการอบรม ตํอโครงการการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของ กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง 
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

รายการประเมิน 
ระดับทัศนคติ 

สรุปผล  
X 

 
S.D. 

1 ด้านหลักสูตร 
1.1 ความรู๎ ความเข๎าใจ กํอน การอบรม 
1.2 ความรู๎ ความเข๎าใจ หลัง การอบรม 
1.3 ความรู๎ท่ีได๎รับมีประโยชน์และตรงตามความคาดหวัง 
1.4 สามารถน าความรู๎ท่ีได๎รับไปใช๎ในการ ผลิตชาใบหมํอน 

และรูปแบบของกลํองบรรจุภัณฑ์ท่ีตลาดต๎องการ 
1.5 ความรู๎จากการอบรมสามารถน าไปพัฒนาตํอยอดเป็น

องค์ความรู๎ใหมํได๎ 
1.6 สามารถน าความรู๎ท่ีได๎รับจากการฝึ กอบรมไป

ประยุกต์ใช๎ในการประกอบธุรกิจครัวเรือนได๎ 
รวม 

 
1.97 
3.91 
4.13 
4.86 

 
4.17 

 
4.11 

 
3.58 

 
0.72 
0.97 
0.83 
0.74 

 
0.81 

 
0.91 

 
 0.83 

 
น๎อย 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
2. ด้านวิทยากร 

2.1 ความรอบรู๎ในเนื้อหาท่ีบรรยาย 
2.2  เทคนิคการสอน อาทิ น้ าเสียง การอธิบายเนื้อหา 
 และยกตัวอยําง 
2.3  การจัดสรรเวลาในแตํละหัวข๎อ 
2.4  การเปิดโอกาสให๎ผ๎ูฟังซักถามหรือมีสํวนรํวม 
2.5  ความสามารถของวิทยากรในการถํายทอดความรู๎ 

รวม 

 
4.38 
4.25 

 
4.10 
4.41 
4.64 
4.35 

 
0.86 
0.69 

 
0.54 
0.61 
0.70 
0.68 

  
มากท่ีสุด
มากท่ีสุด 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.7 คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานทัศนคติ ของผ๎ูเข๎ารับการอบรม ตํอโครงการการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของ กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง 
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับทัศนคติ 

สรุปผล  
X 

 
S.D. 

3. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
3.1  มีกระบวนการและขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน 
3.2  ระยะเวลาด าเนินการมีความเหมาะสม 
3.3  มีการประสานงานและการประชาสัมพันธ์ 
 3.4  มีเอกสาร /แผํนพับ /ข๎อมูลตํางๆประกอบการอบรม  

ให๎บริการ 
รวม 

 
4.26 
4.18 
4.08 
4.31 

 
4.21 

 
0.84 
0.73 
0.86 
0.60 

 
 0.75 

 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มากที่สุด 
4. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

4.1  เนื้อหาท่ีได๎รับสามารถน าไปใช๎ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพได๎ 

4.2  เอกสาร/ส่ือ/นวัตกรรมท่ีได๎รับสามารถน าไปใช๎ 
 ประโยชน์ได๎ 
4.3  ความรู๎จากการอบรมสามารถน าไปพัฒนาตํอยอดเป็น

องค์ความรู๎ใหมํในการประกอบอาชีพได๎ 
รวม 

 
4.75 

 
4.10 

 
4.53 

 
4.46 

 
0.55 

 
0.74 

 
0.69 

 
0.66 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 4.15 0.73 มาก 

 
ตารางท่ี 4.7 จากข๎อมูลแสดงถึงคําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผ๎ูเข๎า

รับบริการการอบรมโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียง
ไหม ในภาพรวมท้ังหมด มีคําเฉล่ียคิดเป็น  4.15 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.73 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด๎านพบวํา มากท่ีสุด คือ ด๎านการน าความรู๎ไปใช๎ ประโยชน์ มีคําเฉล่ียคิดเป็น 4.46 สํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคิดเป็น 0.66 รองลงมา คือ ด๎าน วิทยากร  มีคําเฉล่ียคิดเป็น 4.35 สํวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานคิดเป็น0.68 ตามล าดับ 
 



46 

ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานจากการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  และกลํองบรรจุภัณฑ์
เพื่อเพิ่มมูลคําของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขา
ค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

 
สมมติฐาน ผ๎ูเข๎ารับการอบรมโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน ของ กลํุมเกษตรกร

ผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
มีความรู๎เพิ่มขึ้นหลังจากได๎รับการอบรมมากกวําร๎อยละ 50 จากการทดสอบความรู๎กํอนและหลังการ
อบรม 

 
H0 :  ผ๎ูเข๎ารับการฝึกอบรมโครงการฯ มีความรู๎เพิ่มขึ้น = 50% 
H1 : ผ๎ูเข๎ารับการฝึกอบรมโครงการฯ มีความรู๎เพิ่มขึ้น ≠ 50% 

 
ตารางที่ 4.8 สถิติเชิงพรรณาของผ๎ูเข๎ารับการฝึกอบรมโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของ 

กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์  

 N Mean Std. Deiation Std.Error Mean 
Pre TEST 30 8.30 1.36 0.25 
Post TEST 30 31.23 1.69 0.31 
 

จากข๎อมูลในตารางท่ี 4.8 Pre TEST ของผ๎ูเข๎ารับการอบรมโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์
จากใบหมํอนของ กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขา
ค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 30 คน ได๎คะแนนเฉล่ีย 8.30 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน คําเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.36 คะแนน และ Post TEST ของผ๎ูเข๎ารับการฝึกอบรมโครงการโครงการการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของ กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา 
อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 30 คน ได๎คะแนนเฉล่ีย 31.23 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 
คําเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.69 คะแนน  
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ตารางที่ 4.9 การทดสอบเกี่ยวกับผ๎ูเข๎ารับการฝึกอบรมโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของ 
กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์  

 Test Value = 0 
t df Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Pre TEST 33.22 29 .000 8.30 7.78 8.81.35 
Post 
TEST 

100.89 29 .000 31.23 30.60 31.86 

 
การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน คะแนน Post TEST จากการวิเคราะห์  Sig. (2-tailed) 

จากข๎อมูลในตารางท่ี 4.9 ได๎คํา Sig. (2-tailed) = .000 สรุปได๎วําปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) เนื่องจาก
เงื่อนไขท้ัง 2 ซึ่งเป็นจริง คือ 

t = 100.89 > 0 และ Sig. (2-tailed) = .000 < α (0.05)  
จึงสรุปได๎วํา ผ๎ูเข๎ารับการฝึกอบรมโครงการกา รพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของ  กลํุม

เกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ  จังหวัดเพชรบูรณ์  
สรุปได๎วําผ๎ูเข๎ารับการอบรมมีความรู๎เพิ่มขึ้นมากกวําร๎อยละ 50 
 
ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาข๎อมูลของผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน และกลํองบรรจุภัณฑ์ ของใบหมํ อนของกลํุม
เกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม 

 
ชาใบหมํอนเป็นเครื่องด่ืมสมุนไพรของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง 

ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  มีผลิตชาใบหมํอนด๎วยวิธีการดั้งเดิม  คือนวดใบ
หมํอนด๎วยมือในกระทะเปิดท่ีได๎รับความร๎อนจากเตาถํ านจนแห๎งด๎วยอุณหภูมิต่ า  วัตถุประสงค์ของ
โครงการนี้ คือเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนและกลํองบรรจุภัณฑ์ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอน
เล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีเหมาะสมส าหรับการ
ผลิตชาใบหมํอนในครัวเรือน  

การท าชาใบหมํอนแบบค รัวเรือน  มุํงเน๎นให๎เกษตรกรมีรายได๎เสริม  ซึ่งเกษตรกรที่ มีแปลง
หมํอนเพื่อใช๎เล้ียงไหมอยูํแล๎ว ด๎วยการใช๎อุปกรณ์ในครัวเรือนท่ีมีอยูํแล๎วไมํต๎องไปหาซื้อเพิ่มเติม  การ
ท าชาใบหมํอนแบบครัวเรือนอาจจะพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมภายในครัวเรือนได๎  แตํการท าเป็น
ผลิตภัณฑ์ เพื่อจ าหนําย ต๎องค านึงถึง คุณภาพ  โดยท่ีใบหมํอนสดพันธุ์ ประชาชาติ เมื่อน ามาท าชา ใบ
หมํอนจะได๎น้ าหนักใบชาเพียง 18.9 % ท่ีมีความช้ืนน๎อยกวํา 1.0 % ดังนั้นการจะได๎ผลิตภัณฑ์ชา ใบ
หมํอนแบบครัวเรือน 1 กิโลกรัม จะต๎องใช๎ใบหมํอนสดประมาณ 5.3 กิโลกรัม 
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วิธีท าชาเขียวใบหม่อน 
1) เก็บใบท่ี 3-4 จากยอด 
2) หั่นใบให๎มีขนาดพอเหมาะ 
3) น ามาลวกน้ าร๎อน 20 - 30 วินาที 
4) ผ่ึงให๎หมาดๆ แล๎วน ามาค่ัวด๎วยไฟอํอนๆจนกวําจะแห๎ง 
5) นวดใบหมํอนเบาๆเพื่อให๎ผนังเซลล์แตก 
6) ท าการบรรจุใสํภาชนะท่ีแห๎งมีฝาปิดสนิท 
 

 
 

ภาพที่ 1 ต๎นหมํอน กํอนการตัดแตํงกิ่ง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
 

 
 

ภาพที่ 2 การตัดหมํอนไปท าใบชา เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
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ภาพที่ 3-4 หั่นใบหมํอนให๎มีขนาดพอเหมาะเพื่อท่ีจะน าไปลวกน้ าร๎อน 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
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ภาพที่ 5 การค่ัวชาใบหมํอนด๎วยเตาถําน เพื่อให๎ชาแห๎งพร๎อมจ าหนําย 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
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ภาพที่ 6 ผลิตภัณฑ์ชาใบหมํอนพร๎อมจ าหนําย 
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ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบตลาดจากการประเมินความพึงพอใจของผ๎ูบริโภคตํอผลิตภัณฑ์ ชาใบหมํอน
และกลํองบรรจุภัณฑ์ ของชาใบหมํอน  ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง 
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
 

ตอนที่ 1 ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
นักทํองเท่ียวอ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 300 คน โดยปัจจัยสํวนบุคคลได๎ศึกษาในเรื่อง 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎ โดยมีรายละเอียดแสดงในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน และร๎อยละของกลํุมตัวอยํางจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 142 47.67 
หญิง 158 52.67 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวํา กลํุมตัวอยํางท้ังส้ิน 300 คน สํวนใหญํเป็นเพศหญิง  จ านวน 158 
คน คิดเป็นร๎อยละ 52.67 และเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร๎อยละ 47.67  
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน และร๎อยละของกลํุมตัวอยํางจ าแนกตามสถานภาพอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-29 ปี  25 8.33 
30-39 ปี 79 26.33 
40-49 ปี  100 33.33 
50 ปีข้ึนไป 96 32.00 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวํา กลํุมตัวอยํางท้ังส้ิน 3000 คน สํวนใหญํ อายุระหวําง 40-49 ปี 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร๎อยละ 33.33 รองลงมา อายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร๎อยละ 
32.0 และน๎อยท่ีสุดอายุ 20-29 ปี จ านวนละ 25 คน คิดเป็นร๎อยละ 8.33 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน และร๎อยละของกลํุมตัวอยํางจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากวําปริญญาตรี  80 26.67 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทํา 190 63.33 
สูงกวําปริญญาตรี 30 10.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวํา กลํุมตัวอยํางท้ังส้ิน 300 คน สํวนใหญํมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทํา จ านวน 190 คน คิดเป็นร๎อยละ 63.33 รองลงมามีการศึกษาต่ ากวําปริญญา
ตรี จ านวน 80 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.67 และน๎อยการศึกษาสูงสุดระดับสูงวําปริญญาตรี จ านวน  30 
คน คิดเป็นร๎อยละ 10.0 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวน และร๎อยละของกลํุมตัวอยํางจ าแนกตามรายได๎ตํอเดือนของ ผ๎ูตอบ

แบบสอบถาม 
รายได้ต่อเดือนของท่าน จ านวน ร้อยละ 

10,000 – 20,000 บาท  41 13.67 
20,001 – 30,000 บาท 124 41.33 
มากกวํา 30,000 บาทขึ้นไป 135 45.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวํา กลํุมตัวอยํางท้ังส้ิน 300 คน สํวนใหญํมี รายได๎มากกวํา 30,000 
บาทขึ้นไป  จ านวน 135 คน คิดเป็นร๎อยละ 45.0 รองลงมามีรายได๎ตํอเดือน  ระหวํ าง 20,001 -  
30,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร๎อยละ 41.33 และน๎อยท่ีสุดมีรายได๎ตํอเดือน ระหวําง 10,000 
– 20,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.67 
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ตอนที่ 2 ข๎อมูลความพึงพอใจตํอผลิตภัณฑ์ชาใบหมํอนและกลํองบรรจุภัณฑ์ของชาใบหมํอน 
ของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงคําเฉล่ีย สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจ ตํอ ผลิตภัณฑ์ชาใบ

หมํอนและกลํองบรรจุภัณฑ์ของชาใบหมํอน 
    (n = 300) 

ความพึงพอใจตํอผลิตภัณฑ์ชาใบหมํอนและ 
กลํองบรรจุภัณฑ์ของชาใบหมํอน 

𝑥  S.D. แปลผล 

1. ด๎านรสชาติ 3.87 0.51 มาก 
2. ด๎านราคา 3.74 0.64 มาก 
3. ด๎านสรรพคุณของชาใบหมํอน 4.43 0.95 มากท่ีสุด 
4. ด๎านแพ็คเก็จจ้ิง / บรรจุภัณฑ์ หีบหํอ 4.10 0.76 มาก 
5. ด๎านตราสินค๎า 3.89 0.56 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.00 0.68 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงให๎เห็นวํา ความพึงพอใจตํอผลิตภัณฑ์ชาใบหมํอน และกลํองบรรจุ
ภัณฑ์ ของชาใบหมํอน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉล่ียคิดเป็น  4.00 และ สํวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานคิดเป็น 0.68  
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอน

เล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
จากใบหมํอนและพัฒนากลํองบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอน
เล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  ได๎ข๎อสรุปผลการ
วิเคราะห์ข๎อมูล อภิปรายผล และมีข๎อเสนอแนะดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข๎อมูลพื้นฐานและความต๎องการจ าเป็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบ
หมํอน และกลํองบรรจุภัณฑ์ของใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง 
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
 ผลการศึกษาสรุปได๎วํา กลํุมตัวอยํางจากการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน และพัฒนา
กลํองบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  จ านวน 30 ครัวเรือน  ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํ
นา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ มีการคัดเลือกพันธุ์ใบหมํอน ได๎แกํ พันธุ์ประชาชาติ และใช๎วิ ธีทาง
เกษตรอินทรีย์ (Oraganic) และได๎มีการตัดแตํงต๎นหมํอนทุกปี เพื่อควบคุมให๎มีความสูงไมํเกิน  
1 เมตร กลํุมตัวอยําง สํวนใหญํมีอายุระหวําง 30-39 ปี คิดเป็นร๎อยละ 40 จ าแนกตามสถานภาพ สํวน
ใหญํมีสถานภาพสมรสแล๎ว คิดเป็นร๎อยละ 86.67 การศึกษาสูงสุดสํวนใหญํมีระดับการ ศึกษาต่ ากวํา
ปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 90 รายได๎ตํอเดือนสํวนใหญํมีรายได๎ตํอเดือน ระหวําง 10,000 – 20,000 
บาท คิดเป็นร๎อยละ 56.67 สํวนใหญํไมํเคยฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกลํองบรรจุ
ภัณฑ์คิดเป็นร๎อยละ 66.67 และมีสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกลํอง บรรจุภัณฑ์ คิดเป็น
ร๎อยละ 100 

ปัญหาของลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม สอดคล๎องกับการพัฒนาในเรื่องของ 
การขาดความชํวยเหลือหรือพี่เล้ียงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลํองบรรจุภัณฑ์จึงต๎องการนักวิชาการ
หรือพี่เล้ียงท่ีชํวยพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสร๎างมูลคําเพิ่ม และกลํองบรรจุ ภัณฑ์จากวัตถุดิบท่ีมีอยูํ ควรมี
การจัดอบรม และสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อต๎องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกลํองบรรจุภัณฑ์ ให๎เป็น
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 
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ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  และกลํองบรรจุภัณฑ์ เพื่อเพิ่มมูลคํา
ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัด
เพชรบูรณ์  

คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผ๎ูเข๎ารับบริการการอบรมโครงการการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ในภาพรวมทั้งหมด มีคําเฉล่ีย
คิดเป็น 4.15 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐา น คิดเป็น 0.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา มากท่ีสุด คือ 
ด๎านการน าความรู๎ไปใช๎ประโยชน์ มีคําเฉล่ียคิดเป็น 4.46 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคิดเป็น 0.66  
 

ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานจากการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  และกลํอง
บรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลคําของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา 
อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

จากการเก็บข๎อมูล  Pre TEST ของผ๎ูเข๎ารับการอบรมโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบ
หมํอนของ กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 30 คน ได๎คะแนนเฉล่ีย 8.30 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน คําเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.36 คะแนน และ Post TEST ของผ๎ูเข๎ารับการฝึกอบรมโครงการโครงการการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของ กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา 
อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 30 คน ได๎คะแนนเฉล่ีย 31.23 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 
คําเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.69 คะแนน  

จากการทดสอบสมมติฐาน สรุปได๎วําผ๎ูเข๎ารับการฝึกอบรมโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
ใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอ  เขาค๎อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความรู๎เพิ่มขึ้นมากกวําร๎อยละ 50 
 

ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาข๎อมูลของผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  และกลํองบรรจุภัณฑ์ ของใบหมํอน
ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม 

ชาใบหมํอนเป็นเครื่องด่ืมสมุนไพรของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง 
ต าบลหนองแมํนา อ า เภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  มีผลิตชาใบหมํอนด๎วยวิธีการดั้งเดิม  คือนวดใบ
หมํอนด๎วยมือในกระทะเปิดท่ีได๎รับความร๎อนจากเตาถํานจนแห๎งด๎วยอุณหภูมิต่ า  วัตถุประสงค์ของ
โครงการนี้ คือเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนและกลํองบรรจุภัณฑ์ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอน
เล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีเหมาะสมส าหรับการ
ผลิตชาใบหมํอนในครัวเรือน  
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การท าชาใบหมํอนแบบครัวเรือน  มุํงเน๎นให๎เกษตรกรมีรายได๎เสริม  ซึ่งเกษตรกร ท่ีมีแปลง
หมํอนเพื่อใช๎เล้ียงไหมอยูํแล๎ว ด๎วยการใช๎อุปกรณ์ในครัวเรือนท่ีมีอยูํแล๎วไมํต๎ องไปหาซื้อเพิ่มเติม  การ
ท าชาใบหมํอนแบบครัวเรือนอาจจะพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมภายในครัวเรือนได๎  แตํการท าเป็น
ผลิตภัณฑ์ เพื่อจ าหนําย ต๎องค านึงถึง คุณภาพ  โดยท่ีใบหมํอนสดพันธุ์ ประชาชาติ เมื่อน ามาท าชา ใบ
หมํอนจะได๎น้ าหนักใบชาเพียง 18.9 % ท่ีมีความช้ืนน๎อยกวํา 1.0 % ดังนั้นการจะได๎ผลิตภัณฑ์ชา ใบ
หมํอนแบบครัวเรือน 1 กิโลกรัม จะต๎องใช๎ใบหมํอนสดประมาณ 5.3 กิโลกรัม 
 

ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบตลาดจากการประเมินความพึงพอใจของผ๎ูบริโภคตํอผลิตภัณฑ์ชาใบ
หมํอนและกลํองบรรจุภัณฑ์ ของชาใบหมํอน  ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะ
พง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทํองเท่ียว
อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน  300 คน สํวนใหญํเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร๎อยละ  52.67 อายุ
ระหวําง 40-49 ปี คิดเป็นร๎อยละ 33.33 มีระดั บการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทํา 
จ านวน คิดเป็นร๎อยละ 63.33 มีรายได๎มากกวํา 30,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร๎อยละ 45.0  

ข๎อมูลความพึงพอใจตํอผลิตภัณฑ์ชาใบหมํอน และกลํองบรรจุภัณฑ์ ของชาใบหมํอน ของ
ผ๎ูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจตํอผลิตภัณฑ์ชาใบหมํอน และกลํองบรรจุ ภัณฑ์ของชาใบหมํอน
โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉล่ียคิดเป็น 4.00 และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคิดเป็น 0.68  

 
5.2 อภิปรายผล 

ปัญหาของลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม สอดคล๎องกับการพัฒนาในเรื่องของ 
การขาดความชํวยเหลือหรือพี่เล้ียงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลํองบรรจุภัณฑ์จึงต๎องการนักวิชาการ
หรือพี่เล้ียงท่ีชํวยพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสร๎างมูลคําเพิ่ม และกลํองบรรจุภัณฑ์ จากวัตถุดิบท่ีมีอยูํ ควรมี
การจัดอบรม และสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อต๎องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกลํองบรรจุภัณฑ์ ให๎เป็น
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

จากการเก็บข๎อมูลของผ๎ูเข๎ารับการอบรมโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของ กลํุม
เกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 
30 คน ได๎คะแนนเฉล่ีย 31.42 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน คําเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.014 คะแนน 
ได๎รับความรู๎เพิ่มขึ้นมากกวําร๎อยละ 50 

ชาใบหมํอนเป็นเครื่องด่ืมสมุนไพรของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง 
ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  มีผลิตชาใบหมํอนด๎วยวิธีการดั้งเดิม  คือนวดใบ
หมํอนด๎วยมือในกระทะเปิดท่ีได๎รับความร๎อนจากเตาถํานจนแห๎งด๎วยอุณหภูมิต่ า  วัตถุประสงค์ ของ
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โครงการนี้ คือเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนและกลํองบรรจุภัณฑ์ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอน
เล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีเหมาะสมส าหรับการ
ผลิตชาใบหมํอนในครัวเรือน มุํงเน๎นให๎เกษตรกรมีรายได๎เสริม ซึ่งเกษตรกรที่มีแปลงหมํอนเพื่อใช๎เล้ียง
ไหมอยูํแล๎ว 

ข๎อมูลความพึงพอใจตํอผลิตภัณฑ์ชาใบหมํอนและ กลํองบรรจุภัณฑ์ ของชาใบหมํอน ของ
ผ๎ูตอบแบบสอบถามจ านวน 300 คน มีความพึงพอใจตํอผลิตภัณฑ์ชาใบหมํอน  และกลํองบรรจุภัณฑ์
ของชาใบหมํอนโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  มีคําเฉล่ียคิดเป็น  4.00 และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคิด
เป็น 0.68  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาใบหมํอน และกลํองบรรจุภัณฑ์ ของชาใบหมํอน ของกลํุมเกษตรกรผ๎ู
ปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  ส าหรับการ
พัฒนา เสร็จส้ินการด าเนินโครงการ วิจัย  ดังนั้นภาครัฐควรก าหนดน โยบายสํงเสริมและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนให๎มีความชัดเจนและสอดคล๎องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับ
ท่ี 12 ให๎ความส าคัญท้ังการเพิ่มศักยภาพการแขํงขันให๎กับเศรษฐกิจรายสาขา  และการพัฒนาปัจจัย
สนับสนุนตําง ๆ เพื่อจะน าไปสํูการเป็นฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหมํอนของกลุํมเกษตรกรผู๎ปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบล
สะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
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กิจกรรมท่ี 2 ประชุมเชิงปฏิบัติการทดลองผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอน
เล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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กิจกรรมท่ี 3 อบรมการออกแบบพัฒนากลํองบรรจุภัณฑข์องผลิตภัณฑ์จากใบหมํอน  
ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา  

อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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กิจกรรมท่ี 4 การท าชาใบหมํอนของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม ต าบลสะเดาะพง ต าบล
หนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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กิจกรรมท่ี 5 การทดสอบตลาดจากการประเมินความพึงพอใจของผ๎ูบริโภคตํอผลิตภัณฑ์  
ใบหมํอนและกลํองบรรจุภัณฑ์ของชาใบหมํอน ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม 

ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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ผลิตภัณฑ์และกลํองบรรจุภัณฑ์ของชาใบหมํอน ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม 
ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
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ผลิตภัณฑ์และกลํองบรรจุภัณฑ์ของชาใบหมํอน ของกลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกหมํอนเล้ียงไหม 
ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแมํนา อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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 โครงการการทดสอบตลาดจากการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ 
 ใบหม่อนและแพ็คเกจจ้ิงของชาใบหม่อน ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกหม่อนเลี้ยงไหม 

ต าบลสะเดาะพง ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ค าอธิบาย  แบบประ เมินฉบับน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ขอให๎ผู๎ตอบแบบประเมินกรอกให๎ครบทั้ง 3 ตอน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการน าไปใช๎ตํอไป 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป  
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชํอง  หน๎าข๎อความ 
1. เพศ    ชาย      หญิง 
2. อายุ    20-29 ปี    30-39 ปี   40-49 ปี   50 ปีข้ึนไป  
3. การศึกษา  ต่ ากวําปริญญาตรี   เทียบเทําปริญญาตรี   สูงกวําปริญญาตรี  
4. รายได้ต่อเดือน  10,000 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท   มากกวํา 30,000 บาทข้ึนไป  
 
ตอนที่ 2 ระดับระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนและกล่องบรรจุภัณฑ์ของชาใบหม่อน  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านเก่ียวกับโครงการน้ี  
ระดับ 5= มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

ประเด็นวัดความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนและ 
กล่องบรรจุภัณฑ์ของชาใบหม่อน 

ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. ด้านรสชาติ 

1.1 รสชาติดี / อรํอย      
1.2 รสชาติเป็นธรรมชาติ      

2. ด้านราคา 

2.1 ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ      
2.2 ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับสินค๎าชนิดอื่น      

3. ด้านสรรพคุณของชาใบหม่อน 

3.1 มีคุณคําทางสารอาหาร      
3.2 มีคุณคําทางการบ าบัดโรคตําง ๆ      

3.3 เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ      

4. ด้านแพ็คเก็จจ้ิง / บรรจุภัณฑ์ หีบห่อ 
4.1 สวยงาม      

4.2 มีความหลากหลาย      

4.3 สะดุดตา      
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ประเด็นวัดความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนและ 
กล่องบรรจุภัณฑ์ของชาใบหม่อน 

ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

5. ด้านตราสินค้า 

5.1 เห็นชัดเจน เข๎าใจงําย      
5.2 สวยงาม เหมาะสม      

5.3 มีการบอกสรรพคุณของชาใบหมํอน      

ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด      
 
ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะ 
  
  
  
  
  
  
  

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี  
 

 


