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บทที� 1 

บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  เป็นสถานศึกษาที�จดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา  

ไดรั้บการจดัตั�งขึ�นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัราชภฏั  พ.ศ.  2547  ซึ�งเป็นผลมาจากแนว

ทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  มาตรา  36  บญัญติัให้

สถานศึกษาของรัฐที�จัดเตรียมการศึกษาระดับปริญญาเป็นนิติบุคคล  เพื�อมุ่งเน้นการกระจาย

อาํนาจให้สถานศึกษาของรัฐดาํเนินกิจการโดยอิสระ  สามารถพฒันาระบบการบริหารจดัการได้

อยา่งคล่องตวั  มีเสรีภาพทางวิชาการภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสภาสถานศึกษา  ของมหาวิทยาลยั  

โดยเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีการงบประมาณ  สังกดัสาํนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระราช

โองการโปรดเกลา้ฯ ให้ประกาศว่า  “โดยที�เป็นการสมควรจดัตั�งมหาวิทยาลยัราชภฏั  ขึ�นแทน

สถาบนัราชภฏั”  ให้ไว ้ณ วนัที� 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547  เป็นปีที� 59      ในรัชกาลปัจจุบนั  ตรา

เป็นพระราชบัญญัติ เรียกว่า “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. 2547 ”  ด้วยพระมหา

กรุณาธิคุณแห่งองคพ์ระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทาํให ้“สถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์ ” ยกฐานะเป็น

“ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ” นบัตั�งแต่บดันั�น 

 การดาํเนินงานดงักล่าวจาํเป็นตอ้งอาศยับุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลยั   ดงันั�น  

การเอาใจใส่ในสวสัดิการของพนักงานมหาวิทยาลยัจึงเป็นเรื�องที�มีความจาํเป็นอย่างยิ�งต่อการ

จัดการ  ซึ� งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลยัเป็นผลมาจากความรู้  

ความสามารถประสบการณ์  และชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานมหาวิทยาลยั  ดังนั� นการที�

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นองค์กรที�มีพนักงานมหาวิทยาลยั สังกดัอยู่ตอ้งมีสวสัดิการที�ดี

เพียงพอต่อความตอ้งการของพนักงาน  เพื�อเป็นเครื� องยึดเหนี�ยวให้พนักงานมหาวิทยาลยัผูที้�มี

ความสามารถพร้อมที�จะขบัเคลื�อนองคก์รใหม้ีความจงรักภกัดีแก่องคก์ร  พร้องที�จะรักษาองคก์รให้

เดินหน้าต่อไปได ้ รวมถึงการให้พนักงานมหาวิทยาลยั  เกิดความพึงพอใจในการทาํงานนับเป็น

ลกัษณะที�สาํคญัอีกประการหนึ�ง  ซึ�งคนโดยทั�วไปมกัจะนึกถึงเงินเดือน  ค่าจา้ง  และตาํแหน่งหนา้ที�

การงาน  ความสะดวกในการทาํงานเป็นสาํคญัโดยปัจจยัหนึ� งอาจจะมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจ

เลือกทาํงานในองคก์รนั�นอยา่งเต็มความภาคภูมิใจ 



2 

 

 
 

 ค่าตอบแทนที�พนักงานมหาวิทยาลัยได้รับจากทางมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

นอกเหนือจากเงินเดือนซึ� งเป็นการตอบแทนให้ตามค่าของงานในแต่ละตําแหน่งแลว้  ยงัมี

สวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลูต่างๆ อีกดว้ย  โดยสวสัดิการเป็นการให้ค่าตอบแทนเพื�อช่วย

ให้พนักงานมหาวิทยาลยัมีความรู้สึกสะดวกสบายและมีความมั�นคงในการดาํรงชีวิต ส่วนสิทธิ

ประโยชน์เกื�อกลูนั�น เป็นการใหค่้าตอบแทนเพื�อช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน โดยทั�ง

สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ลว้นเป็นเครื�องมือสาํคญัในการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจให้พนักงาน

มหาวิทยาลยัปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผล ตลอดจนจูงใจให้ผูที้�มี

ความรู้ ความสามารถเขา้มาบรรจุและแต่งตั�งเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัและรักษาบุคคลเหล่านั�นให้

อยูใ่นระบบราชการต่อไป 

 จากการศึกษาดงักล่าว  ผูว้ิจยัมีความสนใจที�จะศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งการของ

พนักงานมหาวิทยาลัยที�ได้รับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื� อกูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ที�ตอบสนองแก่พนักงานมหาวิทยาลยั  โดยการศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาปัจจยั

ส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นสวสัดิการ  ปัจจยัอื�น ๆ ของพนกังานมหาวิทยาลยั  สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์  เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง  ส่งเสริมการจดัการสวสัดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่พนกังาน

มหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจมากขึ�น  และยงัส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั  

สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  มีการทาํงานที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.2.1 เพื�อศึกษาความเห็นในการไดรั้บสวสัดิการ  และสิทธิประโยชน์เกื�อกลูของพนกังาน

มหาวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

 1.2.2 เพื�อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ  และประโยชน์เกื�อกลูของพนกังานมหาวิทยาลยั

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 

1.3  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  

 ทาํใหท้ราบถึงความคิดเห็นและความตอ้งการดา้นสวสัดิการ  และสิทธิประโยชน์เกื�อกูล 

ต่าง ๆ ของพนกังานมหาวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  และเพื�อเป็นขอ้มูลพื�นฐานใน

การนาํไปปรับปรุงระบบสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกูลต่าง ๆ ของพนักงานมหาวิทยาลยัใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ใหม้ีความเหมาะสมมากยิ�งขึ�น 
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1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

 ในการศึกษาครั� งนี� ไดท้าํการศึกษาความเห็นคิดของพนกังานมหาวิทยาลยัในมหาวิทยาลยั  

ราชภฏัเพชรบูรณ์ที�มีต่อสวสัดิการที�ทางมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ไดจ้ดัระบบสวสัดิการและ

สิทธิประโยชน์เกื�อกูลไวใ้ห้แก่พนักงานมหาวิทยาลยั  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากพนักงาน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จาํนวน 303  ตวัอย่าง   ซึ�งแบบสอบถามจะสุ่มเก็บจากพนักงาน

มหาวิทยาลยั  สายวิชาการ จาํนวน  127  คน  และพนักงานมหาวิทยาลยั  สายปฏิบติัการ  จาํนวน 

176  คน  ที�ปัจจุบนัได้รับการบรรจุและแต่งตั�งเป็นพนักงานมหาวิทยาลยั   ในช่วงเดือนตุลาคม  

พ.ศ.  2557  ถึง   เดือนเมษายน  พ.ศ.  2558   

 

1.5   นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.5.1 สวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลู  หมายถึง  ค่าตอบแทนที�พนกังานมหาวิทยาลยั

ไดรั้บจากทางมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  นอกเหนือจากเงินเดือนซึ�งเป็นการตอบแทนให้ตาม

ค่าของงานในแต่ละตาํแหน่งแลว้ ยงัมีสวสัดิการและประโยชน์เกื�อกูลต่างๆ อีกดว้ย โดยสวสัดิการ

เป็นการใหค่้าตอบแทนเพื�อช่วยใหพ้นกังานมหาวิทยาลยัมีความรู้สึกสะดวกสบายและมีความมั�นคง

ในการดาํรงชีวิต ส่วนประโยชน์เกื�อกลูนั�น เป็นการใหค่้าตอบแทนเพื�อช่วยอาํนวยความสะดวกใน

การปฏิบติังาน โดยทั�งสวสัดิการและประโยชน์เกื�อกูลลว้นเป็นเครื�องมือสาํคญัในการเสริมสร้าง

ขวญักาํลงัใจให้พนักงานมหาวิทยาลยัปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล 

ตลอดจนจูงใจใหผู้ที้�มีความรู้ ความสามารถเขา้มาบรรจุและแต่งตั�งเป็นพนักงานมหาวิทยาลยัและ

รักษาบุคคลเหล่านั�นใหอ้ยูใ่นระบบราชการการในสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    

 1.52. พนักงานมหาวิทยาลยั  หมายถึง  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรา  ๓           

แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา (ฉบบัที� ๒ ) พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยได ้

รับค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน  หมวดเงินอุดหนุนทั�วไป  หรือเงินรายไดข้อง

มหาวิทยาลยัหรือจากกองทุนพนักงานมหาวิทยาลยั  ซึ� งไดรั้บการจ้างตามสัญญาจ้างให้ทาํงานใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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1.6   การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ที�เกี�ยวข้อง 

 1.6.1 พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั  พ.ศ.  2547 

 1.6.2 พระราชบญัญัติขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ.  2547  และแกไ้ข

เพิ�มเติม  

พ.ศ. 2551 

 1.6.3 ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ว่าดว้ยพนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2556 

 1.6.4 ระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ว่าดว้ยกองทุนพนักงานมหาวิทยาลยั  พ.ศ.  

2557 

 1.6.5 ระเบียบมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์  ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และเงื�อนไขการให้

สวสัดิการพนกังานมหาวิทยาลยั  พ.ศ.  2557 

 

1.7   วธิีการดําเนินการวจิยั  

 1.7.1 ประชากรกุล่มตวัอยา่งพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จาํนวน  303  คน 

 1.7.2 แบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด ของพนักงานมหาวิทยาลยั ทั�งสายวิชาการและสาย

ปฏิบติัการ  จาํนวน 303  ชุด 

 1.7.3 วิเคราะห์ขอ้มลู  นาํแบบสอบถามทั�งหมดมาประมวลผลโดยใชว้ิธีการทางสถิติ            

หาค่าความถี�และค่าร้อยละมาวิเคราะห์  ดงันี�  

  1) วิเคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานทั�วไปของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  

ตาํแหน่งประเภท  ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั�ง (ระยะเวลาปฏิบติังาน)  และรายได ้(เงินเดือนที�ไดรั้บ) 

 2) การวิเคราะห์เกี�ยวกบัความคิดเห็นในการไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์

เกื�อกลูของพนกังานมหาวิทยาลยั  โดยหาค่าเฉลี�ย และมีเกณฑก์ารแปลคะแนนความคิดเห็นในการ

ไดรั้บสวสัดิการและประโยชน์เกื�อกลูต่าง ๆ 



บทที�  2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 

ในการศึกษาวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  

เพื�อเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยั  โดยแยกเป็นประเดน็ดงันี�  

1.  แนวความคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็น 

2.  แนวคิดเกี�ยวกบัค่าจา้งและสวสัดิการ 

3.  ทฤษฎีเกี�ยวกบัแรงจูงใจ 

4.  งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

2.1   แนวคดิเกี�ยวกบัความคดิเห็น 

ความหมายของความคิดเห็น  นนัแนลลี (Nunnally ,1995  อา้งถึงใน  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ 

2520 : 3)  ไดใ้หค้วามเห็นว่า  ทั�งความคิดเห็นและทศันคตินั�นเป็นเรื�องของการแสดงออกของแต่ละ

บุคคลต่อไปประชาชนทั�วไปต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและการแสดงออกทางความคิดในโลกที�

เกี�ยวกบัตวัเขาและความคิดเห็นนั�นยงัจะใชเ้รื� องเกี�ยวกบัการลงความเห็นและความรู้  ในขณะที�

ทศันคตินั�นใชก้ันมากในเรื� องเกี�ยวกบัความรู้สึกและความชอบพอ  ขณะที�  ประสาท  หลกัศิลา 

(2529 : 398 – 399) กล่าวว่า  มติหรือความคิดเห็นต่าง ๆ ของคนนั�นเกิดจากการพบปะสังสรรค์

ประจาํวนัของคนเรากระทาํการตอบสนองต่อเหตุการณ์และเกิดความคิดเห็นเกี�ยวกบัเหตุการณ์นั�น 

ๆ ในทาํนองเดียวกนั  อุทยั  หิรัญโต (2522 : 80 – 81)  ให้ความเห็นไวว้่าความคิดเห็นของคนเรามี

หลายระดับคืออย่างผิวเผินก็มี  อย่างลึกซึ� งก็มี  สาํหรับความคิดเห็นที�เป็นทัศนคตินั�นเป็นความ

คิดเห็นที�ลึกซึ�งและติดตวัไปเป็นเวลานาน  ความคิดเห็นทั�ว ๆ  ไปซึ�งมีประจาํตวัของบุคคลทุกคลเป็น

ความคิดเห็นที�ไม่ลึกซึ�งและเป็นความคิดเห็นเฉพาะอยา่งมีอยู่ระยะสั�น  เป็นความคิดเห็นประเภทที�

ไม่ตั�งอยูบ่นรากฐานของพยานหลกัฐานที�เพียงพอแก่การพิสูจน์ได ้ เกิดขึ�นไดง่้ายแต่สลายตวัเร็ว 

 สุชา  จนัทร์เอม (2527 : 8)  กล่าวถึงความหมายของความคิดเห็นไวว้่า  เป็นความรู้สึกของ

บุคคลแต่เป็นลกัษณะที�ไม่ลึกซึ�งเท่ากบัทศันคติ  คนเราจะมีความคิดเห็นที�แตกต่างกนัและความคิด

เห็นจะเป็นส่วนหนึ�งของทศันคติ 

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2520 : 3)  ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นไวว้่า  เป็นการ

แสดงออกทางดา้นทศันคติอย่างหนึ� ง  แต่การแสดงความคิดเห็นมกัจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ

และเป็นส่วนที�พร้อมที�จะมีปฏิกิริยาต่อสถานการณ์ภายนอก  นอกจากนี� เรืองเวทย ์ แสงรัตนา (2522 

: 20) ใหค้วามหมายของความคิดเห็นว่าเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� งดว้ย
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การพดูเขียน  โดยอาศยัพื�นฐานความรู้ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม  การแสดงความคิดเห็นอาจ

ไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื�นไดจ้ากแนวความคิด  และความหมายดงักล่าว 

 จึงสรุปได้ว่า  ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึก  ความเชื�อและการ

ตดัสินใจต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง  โดยอาศยัพื�นความรู้  การรับรู้  ประสบการณ์  และสภาพแวดลอ้มในขณะ

นั�นเป็นพื�นฐาน  ซึ�งความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจเป็นที�ยอมรับ  หรือปฏิเสธจากบุคคลอื�นได ้

 

2.2   แนวคดิเกี�ยวกบัค่าจ้างและสวสัดิการ 

 ค่าจา้ง  หมายถึง  เงินที�นายจา้งและลูกจา้งตกลงกนัจ่ายเป็นค่าตอบแทนในการทาํงานตาม

สญัญาจา้ง  ค่าจา้งเป็นแหล่งรายไดที้�สาํคญัของแรงงาน  ซึ�งแรงงานไดน้าํมาใชจ่้ายใยการเลี�ยงชีพแก่

ตนเองและครอบครัว  ส่วนนายจา้งจะถือว่าค่าจา้งนั�นเป็นส่วนหนึ� งของตน้ทุนของการผลิตสินคา้

และบริการ  (อา้งใน  เสรี  วงศท์วีลาศ,2552) 

 สวัสดิการ  หมายถึง  ค่าตอบแทนใด ๆ  ที�องค์กรหนึ� ง ๆ  จ่ายให้แก่บุคลากรภายใน

หน่วยงานของ  นอกเหนือไปจากค่าจา้ง และเงินเดือนที�ไดรั้บประจาํอยูแ่ลว้  ซึ�งอาจจะอยู่ในรูปของ

ตวัเงิน  หรืออาจจะไม่ไดใ้ช่ตวัเงินก็ได ้ เพื�อช่วยส่งเสริมให้แก่บุคคลเหล่านั�นปฏิบติังาน  ไดผ้ลดี

มากยิ�งขึ�น  หรือเพื�อประโยชน์อื�น ๆ ขององค์กร  (อา้งใน  เสรี  วงศท์วีลาภ,2552)  สามารถสรุป

ความหมายของคาํว่าสวสัดิการ  ได ้ 3  ระดบั  ดงันี�  

 1. ระดับสังคม  สวัสดิการคนงาน  สวัสดิการแรงงาน  และสวสัดิการอุตสาหกรรม  

หมายถึงบริการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที�ได้จัดขึ� นให้แก่ลูกจ้างและคนงานด้วยความสมคัรใจของ

นายจา้ง  หรือองคก์รลกูจา้ง  กลุ่มอาสาสมคัร  เพื�อใหล้กูจา้งและคนงานมีความอยูดี่กินดี 

 2. ระดบัองคก์ร  สวสัดิการแรงงาน  หมายถึง 

 2.1 สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที�หน่วยงานจดัใหแ้ก่บุคลากรที�ทาํงานอยูใ่นองคก์รของตนเอง  

โดยอาจจะอยู่ในรูปแบบของตัวเงินที�นอกเหนือจากค่าจ้าง  เงินเดือนหรือผลตอบแทนอื�นที�

หน่วยงานจดัให ้ เพื�อเป็นการใหค้วามคุม้ครองหรือใหค้วามช่วยเหลือเมื�อลกูจา้งไดป้ระสบอุบติัเหตุ

เจ็บป่วย  ว่างงาน  หรือเกษียณอายงุาน 

 2.2 เงินหรือประโยชน์ที�ลูกจ้างไดรั้บเพิ�มจากค่าตอบแทนหลกั  ได้แก้  ค่าตอบแทน

สาํหรับเวลาที�ไม่ทาํงาน  เงินช่วยเหลือเมื�อเกิดภยัพิบติั  และบริการต่าง ๆ ที�จดัให้แก่ลูกจา้ง  เพื�อให้

ลกูจา้งไดรั้บความสะดวกสบายสาํหรับการครองชีพ 

 2.3 ผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งใดอยา่งหนึ�งที�ลกูจา้งไดเ้พิ�มเติมจากค่าตอบแทนพื�นฐาน  

ไดแ้ก่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที�สามารถคาํนวณค่าเป็นตวัเงินได ้ เช่น  ค่ารักษาพยาบาล  เงิน
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สะสมผลประโยชน์ทางจิตวิทยา  ได้แก่  สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ดีและเหมาะสมต่อลูกจา้งมี

ชั�วโมงการทาํงานที�เหมาะสม  และมีหวัหนา้งานที�ดี 

 2.4 สิ�งจูงใจที�จะรักษาลกูจา้งใหท้าํงานกบัองคก์รของตนต่อไป  เช่น  การสร้างขวญัและ

ทศันคติที�ดีใหแ้ก่ลกูจา้ง  ทาํใหเ้กิดความร่วมมือของลกูจา้งที�ดี  การสร้างความจงรักภกัดีต่อองค์กร  

เพื�อลดการเขา้ออกงาน  การขาดงาน  และการแทรกแซงโดยรัฐ 

 2.5 ผลตอบแทนในรูปของนายจา้งจดัให้แก่ลูกจา้ง  เพื�อให้ลูกจา้งมีความสะดวกสบาย

และมีความกินดีอยู่ดี  ซึ� งโดยทั�วไปสวสัดิการถือเป็นขอ้ตกลงระหว่างนายจา้งและลูกจ้าง  เพื�อ

อาํนวยความสะดวก  และเพื�อสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานใหแ้ก่ลกูจา้ง 

 2.6 การดูแลความเป็นอยู่ของลูกจ้าง  เพื�อให้ลูกจ้างมีความเป็นอยู่ที�ดีตามอตัภาพ  มี

สุขภาพอนามยัที�สมบูรณ์  มีความปลอดภยัในการทาํงาน  และมีความมั�นคงในการดาํเนินชีวิต 

 2.7 มาตรการสาํคญัและตาํเป็น  ช่วยให้ลูกจา้งทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น  

สวสัดิการจะช่วยใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจ  สร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  และลดปัญหาการขดัแยง้

ต่าง ๆ 

 3. ระดบักิจกรรม  สวสัดิการแรงงาน  หมายถึง  โปรแกรมบริการที�จดัให้แก่ลูกจา้ง  โดย

ขึ�นอยูก่บัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป  โปรแกรมที�จดัขึ�นจะเกี�ยวขอ้งกบัสภาพการทาํงานทั�งหมด 

 

2.3   ทฤษฎีเกี�ยวกบัแรงจูงใจ ของ Herzberg 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg  เป็นทฤษฎีที�เกี�ยวกบัการพิจารณาความตอ้งการของคนใน

องคก์ร  หรือการจูงใจภายนอกในการทาํงาน  สรุปไดด้งันี�  

 1. ปัจจยัจูงใจ  ที�ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

 1.1 ความสาํเร็จของงาน  (achievement)  คือ  การที�บุคคลมีความตอ้งการที�จะทาํงานให้

สาํเร็จ  จะไดรั้บค่าก็ต่อเมื�อบุคคลลงมือปฏิบติังานจนสาํเร็จลุล่วง 

 1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition) คือ  การไดรั้บการยอมรับนับถือ  การยก

ยอ่งชมเชย  การแสดงความยนิดี  การให้กาํลงัใจ  เมื�อบุคคลคนนั�นไดท้าํงานจนกระทั�งสัมฤทธิ� ผล

ของการทาํงาน 

 1.3 ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั (work itself) คือ  จะตอ้งเป็นงานที�มีความน่าสนใจงานที�

ตอ้งอาศยัความคิดริเริ�มสร้างสรรค์  มีความทา้ทายให้ลงมือปฏิบัติ  เป็นงานที�สามารถทาํได้โดย

ลาํพงัไม่ตอ้งพึ�งพาผูอ้ื�น 

 1.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) คือ  ความพึงพอใจที�เกิดขึ�นจากการี� บุคคลไดรั้บ

มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ  และมีอาํนาจหนา้ที�ในการรับชอบไดอ้ยา่งเต็มที� 
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 1.5 ความกา้วหนา้ (advancement) คือ  การที�บุคคลไดรั้บการเลื�อนขั�น  เลื�อนตาํแหน่งให้

สูงขึ�น  การมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม  หรือไดรั้บการฝึกบรม 

 2. ปัจจยัค ํ�าจุน  ที�ทาํใหบุ้คคลไม่พอใจในการทาํงาน 

 2.1 นโยบายและการบริหารงาน  (company policy and administration policies) 

หมายถึง  ความสามารถในการจดัลาํดบัความสาํคญัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการทาํงาน  การวางแผน

การดาํเนินงานและความสามารถในการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

 2.2 การบงัคับบัญชา (supervision) หมายถึง  การที�ผูบ้ ังคบับัญชาสามารถวิเคราะห์

พิจารณาถึงความสามารถของผูท้าํงานในองค์กรไดไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ที�มีลกัษณะอยู่ใน

ขอบเขต  หรือเป็นการทาํงานนอยา่งอิสระ 

 2.3 เงินเดือน (salary) หรือค่าตอบแทน (compensation) หมายถึง ผลตอบแทนที�ไดรั้บจา

การทาํงาน  ซึ� งอาจจะอยู่ในรูปของค่าจ้างเงินเดือน  สวสัดิการ  หรือสิ�งอื�น ๆ ที�ได้รับจากการ

ปฏิบติังาน 

 2.4 ความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคบับัญชา  (relations with superior) หมายถึง การติดต่อ

สงัสรรค ์ ความมีสมัพนัธภาพที�ดีกบัผูบ้งัคบับญัชาทั�งทางกายและวาจา  สามารถทาํงานร่วมกนัได้

และมีความเขา้ใจซึ�งกนัและกนั 

 2.5 ความมั�นคงในการทาํงาน (security)  หมายถึง  ความเชื�อมั�นของบุคคลที�มีต่อความ

มั�นคงในการทาํงาน  ความย ั�งยนืของอาชีพและที�ทาํงาน  หรือความมั�นคงขององคก์ร 

 2.6 สถานะของอาชีพ (status)  หมายถึง  อาชีพจะตอ้งเป็นที�ยอมรับนับถือของสังคม  มี

เกียรติ  และมีศกัดิ� ศรีในการทาํงาน 

 2.7 สภาพการทาํงาน (working  conditions)  หมายถึง สภาพในการทาํงาน  จาํนวนงานที�

ไดรั้บมอบหมาย  หรือความสะดวกที�เหมาะสมทางกายภาพของงาน  เช่น  ชั�วโมงการทาํงาน  ความ

สบายในการทาํงาน  ลกัษณะสิ�งแวดลอ้ม  อุปกรณ์  และเครื�องมือต่าง ๆ ที�ใชใ้นการทาํงาน 

 2.8 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (relations with subordinates) หมายถึง  การที�

บุคคลติดต่อ  สังสรรค์  มีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั  สามารถทาํงานร่วมกนัได ้ มีความเขา้ใจซึ�งกนั

และกนัเป็นอยา่งดี 

 2.9 ความเป็นอยูส่่วนตวั  (personal life) หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลที�ดีหรือไม่ดีซึ�ง

เป็นผลที�ไดรั้บจากงานในหน้าที�ที�ปฏิบติั  เช่น  การที�บุคคลตอ้งถูกยา้ยไปทาํงานในที�แห่งใหม่ซึ�ง

ห่างไกลจากครอบครัว  ทาํใหบุ้คคลคนนั�นไม่มีความสุข  และไม่พอใจกบัการทาํงานในสถานที�แห่ง

ใหม่ที�ถกูยา้ยไป 
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 2.10 โอกาสเจริญเติมโต (possibility of growth) หมายถึง   การที�บุคคลสามารถไดรั้บ

ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานของอาชีพนั�น ๆ 

 2.11 ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน  (relation with peers)  หมายถึง  การที�บุคคล

ติดต่อกนัมีความสมัพนัธที์�ดีต่อกบัเพื�อนร่วมงาน  สามารถทาํงานร่วมกนัได ้ และมีความเขา้ใจซึ�ง

กนัและกนัเป็นอยา่งดี 

 

2.4 งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 นภพงษ ์ โรหะทศัน์ (2538)  ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ค่าจา้งและสวสัดิการของพนักงานใน

บริษทัผลิตชิ�นส่วนอิเลค็ทรอนิคส์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ”  ผลการศึกษาพบว่า  ทุกบริษทั

จ่ายค่าจา้งคิดเป็นรายวนัในอตัราตํ�าสุดวนัละ  110 – 120 บาท  และอตัราสูงสุดที�จ่ายของบางบริษทั

วนัละ 131 – 150 บาท  โดยบริษทัจะกระทาํการปรับอตัราค่าจา้งใหพ้นกังานอย่างน้อยปีละครั� งโดย

พิจารณาจากผลงานเป็นหลกั  ส่วนค่าตอบแทนอื�น ๆ ที�ให้แก่พนักงานนั�น  ไดแ้ก่  เบี� ยขยนั  ค่า

ล่วงเวลา  โบนสั  เงินรางวลัพิเศษ  ในดา้นของสวสัดิการ  ไดแ้ก่  โรงอาหาร  นํ� าดื�ม  ห้องนํ� า  ห้อง

พยาบาล  การตรวจสุภาพ  การรักษาพยาบาล  ชุดทาํงาน  อาหาร  สาํหรับสิทธิในการลางานของ

พนกังานนั�น  พนกังานสามารถลาป่วย  ลาคลอด  โดยที�ยงัไดรั้บค่าจา้ง 

 จากผลการศึกษาดา้นดา้นความคิดเห็นของพนกังานพบว่า  ในค่าจา้ง  ค่าล่วงเวลา  และเงิน

โบนสั  จาํนวนผูที้�มีความพึงพอใจมีมากกว่าผูไ้ม่พอใจ  แต่ทางดา้นเบี� ยขยนั  ค่ากะ  และเงินรางวลั

พิเศษนั�นพบว่ามีผูไ้ม่พอใจมากกว่าผูที้�พอใจ  ส่วนดา้นสวสัดิการนั�น  มีเพียงสวสัดิการดานอาหาร  

ที�อยูอ่าศยั  และรถรับส่งเท่านั�นที�มีผูไ้ม่พอใจมากกว่าผูที้�พอใจ 

 สุชานาฏ  ประพิตรไพศาล (2549)  ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ความพึงพอใจของลูกจา้งต่อการ

ปฏิรูประบบประกนัสังคม  กรณีศึกษาลูกจา้งโรงงานเซรามิค ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัลาํปาง” 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาครั� งนี�   เพื�อศึกษาถึงประวติัความเป็นมาและการพฒันาของกองทุน

ประกันสังคม  ความรู้ความเข้าใจของลูกจ้างที�มีต่อระบบประกันสังคมและการปฏิรูปกองทุน

ประกนัสงัคม  ในการศึกษาครั� งนี� โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างผูป้ระกนัตน  ซึ�งเป็นลูกจา้งที�ทาํงานใน

โรงงานเซรามิคจาํพวกที� 2  จาํนวน 4  โรงงาน  โรงงานละ  10  ตวัอยา่ง  โรงงานเซรามิคจาํพวกที� 3  

จาํนวน  8  โรงงาน  โรงงานละ  20  ตวัอย่าง  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูล  คือ  แบบสอบถาม  

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์คือ  การแจกแจงความถี�  และค่าร้อยละ  จาการศึกษาพบว่าลกูจา้งส่วนใหญ่

กว่าร้อยละ  70  ของกุล่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการปฏิรูปของกองทุนประกนัสังคม  โดยแบ่ง

ความพึงพอใจทั�งหมดออกเป็น 5 ดา้น ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกจา้งต่อกองทุนประกนัสังคม  

ความพึงพอใจชองลูกจา้งต่อการจ่ายเงินสบทบ  ความพึงพอใจของลูกจา้งต่อสิทธิประโยชน์ดา้น 
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ต่าง ๆ  ความพึงพอใจของลูกจา้งต่อสถานพยาบาลและการใชบ้ริการทางการแพทย ์ และความพึง

พอใจของลูกจ้างต่อการประกันสังคมของประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ  81  ทราบข้อมูล

ข่าวสารการเปลี�ยนแปลงสิทธิประโยชน์และการให้ความคุม้ครองของกองทุนประกนัสังคมและ

กลุ่มตวัอยา่งเกินกว่าร้อยละ 60  มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการจ่ายเงินสมทบ  และสิทธิประโยชน์ต่าง 

ๆ  ของระบบประกันสังคมขอ้เสนอแนะจากการศึกษาครั� งนี�   ไดแ้ก่ระบบประกนัสังคมควรเปิด

โอกาสให้ลูกจ้างมีอิสระในการเลือกตัดสินใจว่าจะร่วมเป็นผู ้ประกันตนหรือไม่   กองทุน

ประกนัสงัคมควรมีการประชาสมัพนัธ์มากขึ�น  และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ 

ผา่นทางสื�อมวลชนเนื�องจากสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูป้ระกนัตนไดง่้าย 

 มลธิรา  อินธกุลชยั (2551)  ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินใน

จงัหวดัเชียงใหม่ที�มีต่อการจดัสวสัดิการของธนาคาร  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาโครงสร้างเงินเดือน

และสวสัดิการ  ความพึงพอใจของพนกังานธนาคารออมสินต่อการจดัสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ และ

ปัญหาการไดรั้บสวสัดิการจากธนาคารออมสิน  เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา  คือ  การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถามจากพนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหม่  25  สาขา  โดยการ

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจาํนวน  190  คน  สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์  คือ  ค่าความถี�  ค่าร้อย

ละ  จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการของธนาคารออมสินอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในดา้นวนัทาํงาน  เวลาทาํงาน  วนัหยดุ  และวนัลามาก

ที�สุด  รองลงมาได้แก่  สวสัดิการในหน่วยงาน  สวัสดิการด้านการเงินเดือนและค่าตอบแทน  

สวสัดิการเงินกูต่้าง ๆ  และสวสัดิการทางการเงินพนกังาน  ส่วนสวสัดิการครอบครัวไดรั้บความพึง

พอใจในระดบัน้อย  ในดา้นปัญหาของการไดรับสวสัดิการของพนักงานนั�นเป็นเรื�องของปัญหา

เงินเดือนที�ไดรั้บไม่มีความสมัพนัธก์บัค่าครองชีพ  ความไม่เท่าเทียมในการรับสวสัดิการ  และตอ้ง

ทาํงานในวนัหยดุล่วงเวลา 

 สภาข้าราชการ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2552) ได้ศึกษา เรื� อง ความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  โดยศึกษาจากบุคลากรของ

มหาวิทยาลยั  ทั�ง  4  วิทยาเขต  ไดแ้ก่  วิทยาเขตบางเขน  วิทยาเขตกาํแพงแสน  วิทยาเขตศรีราชา  

และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสกลนคร  โดยระดบัความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 34 %  

ส่วนอีก 13 โครงการ ที�เหลือระดบัความพึงพอใจเฉลี�ยอยูใ่นเกณฑพ์อใจปานกลางถึงพอใจมาก และ

บุคลากรมีความตอ้งการสวสัดิการเงินกู ้ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินกูเ้พื�อคุณภาพชีวิตและสวสัดิการเงินกู้

เฉพาะกิจต่าง ๆ มากที�สุด รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นที�พกัอาศยัมีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบัปานกลางความตอ้งการดา้นความสะดวกสบายที�สุด 
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 กิตตินันต์  พิศสุวรรณ  (2553) ได้ศึกษาเรื� อง ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน

กรณีศึกษา :  บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จาํกดั ผลการวิจยัพบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 51  20 – 30  ปี  คิดเป็นร้อยละ 88.5  สถานภาพโสดคิดเป็นร้อย

ละ 83.5 สาํเร็จการวิจยัในระดบั ปวช. – ปวส. คิดเป็นร้อยละ 75.5  จา้งในลกัษณะพนกังานรายเดือน 

คิดเป็นร้อยละ 96.8  สงักดัแผนกผลิตคิดเป็นร้อยละ 65.8  ระยะเวลาในการทาํงาน 1-2 ปี  คิดเป็น

ร้อยละ 56.5  เงินเดือนค่าจา้งอยูที่� 7,001-10,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 84  ภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดัคิด

เป็นร้อยละ 94.8  ความตอ้งการในสวสัดิการของกล่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ  โดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง  โดยพบว่ามีความต้องการในระดับปานกลาง  ด้านสุขภาพอนามยัเป็นอนัดับแรก 

รองลงมาเป็นด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคมและนันทนาการ  และด้านการศึกษา  ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าพนักงานที�มีภูมิลาํเนาระยะเวลาในการทาํงานและประเภทการจา้งงานต่างกนัมี

ความตอ้งการในสวสัดิการต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  0.05  ส่วนพนกังานที�มีเพศ  อาย ุ 

สถานภาพระดบัการวิจยัที�มีสงักดัแผนกและรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความตอ้งการในสวสัดิการดา้น

ต่างกัน  โดยความต้องการของพนักงานที�มีต่อสวสัดิการที�ได้รับทั�ง 4 ด้าน ที�ได้ต่างกันอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงดงันี�  คือใน

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจควรปรับปรุงสวสัดิการเกี�ยวกบัการใหบ้ริการดา้นที�พกัอาศยั ในสวสัดิการ

ดา้นสงัคมและนนัทนาการควรปรับปรุงสวสัดิการเกี�ยวกบัการจดัสถานที� สาํหรับการเล่นกีฬาและ

ออกกาํลงักาย ในสวสัดิการดา้นการศึกษาควรปรับปรุงสวสัดิการเกี�ยวกบัการให้โอกาสสนับสนุน

การศึกษาต่อใหก้บัพนกังาน 



บทที� 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  
 การออกแบบเครื�องมือสาํหรับการเก็บรวมรวมขอ้มลู ในการศึกษาวิจยั เรื� อง ศึกษาความ

คิดเห็นและความตอ้งการของพนักงานมหาวิทยาลยัที�ไดร้ับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์

เกื�อกลูของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์นี�   ผูว้ิจยั ไดศ้ึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ตาํรา

ตลอดจน ขอ้บงัคบั  ระเบียบ  ประกาศ  และพระราชบัญญติัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นแนวทางในการ

ศึกษาวิจยัและทาํการจดัเตรียมอุปกรณ์และวิธีดาํเนินงาน  ตามขั�นตอนการดาํเนินการวิจยัไว ้  ดงันี�  

 

3.1   ขั�นตอนวธิีดําเนินการวจิยั 

1. คน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง 

2. จดัทาํเครื�องมือ และเสนอแบบสอบถามใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ 

3. เก็บขอ้มลูจากพนกังานมหาวิทยาลยั  สายวิชาการ และสายปฏิบติัการ สงักดั

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

4. วิเคราะห์ขอ้มลู เสนอผูเ้ชี�ยวชาญปรับปรุง 

5. อภิปรายผลและสรุปผลการวิจยั 

6. เขียนรายงานผลการวจิยัและจดัพิมพรู์ปเล่ม 

 

3.2   ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร  ที�ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานมหาวิทยาลยั  สายวิชาการ และสายปฏิบติัการ  

สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

 กลุ่มตวัอย่าง ที�ใชใ้นการศึกษา  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ 

 กลุ่มที� 1  พนกังานมหาวิทยาลยั  สายวิชาการ  จาํนวน  127  คน 

 กลุ่มที� 2  พนกังานมหาวิทยาลยั  สายปฏิบติัการ  จาํนวน 176 คน  
  

3.3   เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

 การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูตามกลุ่มประชากร  ประกอบดว้ย  
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 ตอนที� 1  ขอ้มลูทั�วไป  ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ การศึกษา  ตาํแหน่งประเภท  การบรรจุ

และแต่งตั�ง และรายได ้ 

 ตอนที� 2  ระดบัความคิดเห็นที�ไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลู  พนกังาน

มหาวิทยาลยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ระดบัความคิดเห็น   แบ่งออกเป็น 15 ดา้น คือ 

 1. ค่ารักษาพยาบาลแลตรวจสุขภาพประจาํปี (21,000 บาท/คน/ปี) 

2. เงินรับขวญัทายาทใหม่ (คนละ 1,000 บาท แต่ไม่เกิน 3 คน) 

3. เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร (เป็นตามระเบียบกระทรวงการคลงั) 

4. เงินบาํเหน็จ (10 เท่า ของเงินเดือนที�ไดรั้บในเดือนสุดทา้ย) 

5. เงินฌาปนกิจสงเคราะห์ (3 เท่า ของเงินที�ไดรั้บในเดือนสุดทา้ย) 

6. สิทธิการลา (ตามระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์) 

7. เครื�องราชอิสริยาภรณ์ (ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์) 

8. กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ (ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์) 

9. ประกนัสงัคม 

10. เงินช่วยเหลือสวสัดิการบุคลากรที�เสียชีวิต 20,000  บาท (ตามประกาศ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์) 

11. เงินช่วยเหลือสวสัดิการในกรณีบิดามารดาคู่สมรส และบุตรธิดาที�เสียชีวิต 

10,000  บาท (ตามประกาศมหาวิทยาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์) 

12. สวสัดิการบา้นพกัอาศยั  (ตามประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์) 

13. การใหบ้ริการธนาคาร  สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

14. การใหบ้ริการไปรษณีย ์ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

15. การใหบ้ริการสถานีปั�มนํ� ามนัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 ตอนที� 3  ความตอ้งการสวสัดิการและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

 เป็นการเสนอแนะเพิ�มเติมและความตอ้งการสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลู    

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัในครั� งนี�   ผูว้ิจยั ไดจ้ดัทาํแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  ได้แก่ ค่าความถี�และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉลี�ย ส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ผล โดยผูว้ิจยัจะบรรยายดว้ยตารางประกอบ   
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3.4   สถิตทิี�ใช้ในการวจิยั 

 วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม สาํเร็จรูป เพื�อหาค่าสถิติ ดงันี�   

             1. ขอ้มลูทั�วไป  ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุวุฒิการศกึษา  ตาํแหน่งประเภท  รายได ้  จาก

แบบสอบถาม ตอนที� 1 วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี� และหาค่าร้อยละ  

           2. ขอ้มลูระดบัความคิดเห็น  จากแบบสอบถาม ตอนที� 2 วิเคราะห์ดว้ยค่าเฉลี�ย และ  

ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ตามขั�นตอนดงันี�   

 2.1 ใหค้ะแนนสาํหรับการประมาณค่าตามแบบ Likert Scale แก่คาํตอบ มากที�สุด  

มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด เป็น 5 4 3 2 และ 1 ตามลาํดบั 

                     2.2  คาํนวณหาค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D. ) ของคาํตอบแต่ละดา้น 

และแต่ละขอ้ แลว้แปรผลตามเกณฑข์องเบสทแ์ละคาห์น (Best & Kahn, 1993 ) ซึ�งมีค่าคะแนนดงันี�   

                            คะแนนเฉลี�ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากที�สุด  

                            คะแนนเฉลี�ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดบัมาก  

                            คะแนนเฉลี�ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ระดบัปานกลาง  

                            คะแนนเฉลี�ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  ระดบันอ้ย  

                            คะแนนเฉลี�ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดบันอ้ยที�สุด  

             3. ขอ้มลูที�ไดจ้ากความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะนาํเสนอในลกัษณะขอ้มลูเชิงคุณภาพ 

  



บทที� 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัเรื� อง  ศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งการของพนักงานมหาวิทยาลยัที�ไดร้ับ

สวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกูลของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 

(survey research) โดยวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื�อศึกษาความเห็นในการไดรั้บสวสัดิการและสิทธิ

ประโยชน์เกื�อกลูของพนักงานมหาวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  และความตอ้งการ

สวสัดิการและประโยชน์เกื�อกูลของพนักงานมหาวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ให้มี

ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงานมหาวิทยาลยัที�ไดร้ับสวสัดิการและสิทธิ

ประโยชน์เกื�อกลูของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  คือ แบบสอบถามประเด็นความคิดเห็นของพนักงาน

มหาวิทยาลยัที�ไดร้ับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกูล  แบ่งออกเป็น  3 ตอน คือ   ตอนที� 1 

ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� 2 ระดับความคิดเห็นที�ได้รับสวสัดิการและสิทธิ

ประโยชน์เกื�อกูล ของพนักงานมหาวิทยาลยั  สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์  ในด้านค่า

รักษาพยาบาลและตรวจสุขภาพประจาํปี  เงินรับขวญัทายาทใหม่  เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร  เงิน

บาํเหน็จ  เงินฌาปนกิจสงเคราะห์  สิทธิการลา  เครื� องราชอิสริยาภรณ์   กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ   

ประกนัสงัคม  เงินช่วยเหลือสวสัดิการบุคลากรที�เสียชีวิต 20,000  บาท  เงินช่วยเหลือสวสัดิการใน

กรณีบิดามารดาคู่สมรส และบุตรธิดาที�เสียชีวิต 10,000  บาท   สวสัดิการบ้านพกัอาศยั   การ

ใหบ้ริการธนาคาร   การใหบ้ริการไปรษณีย ์ และการใหบ้ริการสถานีปั�มนํ� ามนัมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์  โดยภาพรวมทั�งหมด  ตอนที� 3 ความตอ้งการสวสัดิการและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

4.1  ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของผูก้รอกแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา  ตาํแหน่งประเภท  ได้รับการบรรจุและแต่งตั�ง  และรายได้   มีรายละเอียด

ดงัต่อไปนี�  
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ตารางที� 1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน          ร้อยละ 

                 ชาย                   96           31.7       

                 หญิง                  207           68.3  

 รวม                    303                                                        100.0 

 

 จากตารางที� 1  พบว่า  ร้อยละของผูที้�ตอบแบบสอบถามแบ่งตามเพศ  พบว่า  มีจาํนวน

ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นเพศหญิงมากที�สุด  จาํนวน  207 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.3 ส่วนเพศชาย  

จาํนวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.7  

 

 

ตารางที� 2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

  อาย ุ50 ปี ขึ�นไป 11 3.6 

             อาย ุ40-49 ปี       47 15.5 

อาย ุ30 - 39 ปี 159 52.5 

อาย ุ20 - 29 ปี 86 28.4 

รวม 303 100.0 
 

จากตารางที� 2  พบว่า  ร้อยละของผูที้�ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ  พบว่า  มีจาํนวน

ผูต้อบแบบสอบถามที�อายุ  50  ปี  ขึ�นไป  จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 อายุ 40 - 49 ปี  มี

จาํนวน 47 คน  คิดเป็น ร้อยละ 15.5 อาย ุ30 - 39 ปี  มีจาํนวน 159 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.5 และอาย ุ

20 - 29 ปี  มีจาํนวน  86  คน คิดเป็นร้อยละ 28.4   
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ตารางที� 3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก 7 2.3 

ปริญญาโท 149 49.2 

ปริญญาตรี 147 48.5 

รวม 303 100.0 
 

 จากตารางที� 3 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 

การศึกษาระดบัปริญญาเอก มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 การศึกษาระดบัปริญญาโท มีจาํนวน 

149 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2  และการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5  

 

  ตารางที� 4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งประเภท 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

พนกังานมหาวิทยาลยั  สายวิชาการ 122 40.3 

พนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบติัการ 176 58.1 

อื�นๆ (ไม่ใส่ตาํแหน่งประเภท) 5 1.7 

รวม 303 100.0 
 

 จากตารางที� 4  พบว่า  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตาํแหน่งประเภท พบว่า

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  สายวิชาการ มีจาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.3   เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  สายปฏิบติัการ  มีจาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 และอื�น ๆ

(ที�ไม่ใส่ตาํแหน่งประเภท)  มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7  
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ตารางที� 5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามที�ไดรั้บการบรรจุและ

แต่งตั�ง 

การใช้บริการ จาํนวน ร้อยละ 

1 – 2 ปี   151 49.8 

3 – 4 ปี   90 29.7 

5  ปีขึ�นไป 62 20.5 

รวม 303 100.0 
 

 จากตารางที� 5 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามที�ได้รับการบรรจุและ

แต่งตั�ง  พบว่า  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั�ง  1- 2  ปี  มีจาํนวน 151 คน  

คิดเป็นร้อยละ  49.8  ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั�ง  3 - 4  ปี  มีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และ

ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั�ง  5  ปีขึ�นไป  คิดเป็นร้อยละ 62    

 

ตารางที� 6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามที�มีรายได ้ 

การใช้บริการ จาํนวน ร้อยละ 

15,000 – 20,000 บาท   158 52.1 

20,001 – 25,000 บาท   86 28.4 

25,001 – 30,000 บาท 62 17.2 

30,001  บาทขึ�นไป 7 2.3 

รวม 303 100.0 
 

 จากตารางที� 6 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายได ้พบว่า  กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามที�มีรายได ้15,000 – 20,000 บาท มีจาํนวน 158 คน  คิดเป็นร้อยละ  52.1  ที�มีรายได ้

20,001 – 25,000 บาท   มีจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4  ที�มีรายได ้25,001 – 30,000 บาท มี

จาํนวน  52  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.2  และที�มีรายได ้30,001 บาทขึ�นไป  คิดเป็นร้อยละ 2.3    
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4.2  ตอนที� 2  ความคดิเห็นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกูล   

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกี�ยวกบัความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลยัที�ไดร้ับสวสัดิการ

และสิทธิประโยชน์เกื�อกูล  ของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามลกัษณะประเด็นของความคิดเห็น

สวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลูในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  ในดา้นค่ารักษาพยาบาลแลตรวจสุขภาพ

ประจาํปี  ดา้นเงินรับขวญัทายาทใหม่  ดา้นเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร  ดา้นเงินบาํเหน็จ  ดา้นเงิน

ฌาปนกิจสงเคราะห์  ด้านสิทธิการลา  ดา้นเครื�องราชอิสริยาภรณ์   ดา้นกองทุนสํารองเลี�ยงชีพ   

ดา้นประกนัสังคม  ด้านเงินช่วยเหลือ  ดา้นสวสัดิการบุคลากรที�เสียชีวิต  20,000  บาท  ดา้นเงิน

ช่วยเหลือสวสัดิการในกรณีบิดามารดาคู่สมรส และบุตรธิดาที� เสียชีวิต 10,000  บาท   ด้าน

สวสัดิการบา้นพกัอาศยั   ดา้นการให้บริการธนาคาร   ดา้นการให้บริการไปรษณีย ์ และดา้นการ

ให้บริการสถานีปั�มนํ� ามนัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ ประเด็นความคิดเห็นของพนักงาน

มหาวิทยาลยัที�ไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกูล  โดยภาพรวมทั�งหมด  โดยให้คะแนน

ตามระดบัประเด็นความคิดเห็นตั�งแต่ 1-5 คะแนน   โดยแสดงผลการในรูปของค่าเฉลี�ย ซึ�งผูว้ิจยัได้

แบ่งระดบัประเด็นความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์เป็น  5  ระดบั  ดงันี�   

  
 

         คะแนนเฉลี�ย  4.51 – 5.00  หมายถึง ระดบัมากที�สุด  

          คะแนนเฉลี�ย  3.51 – 4.50  หมายถึง ระดบัมาก  

          คะแนนเฉลี�ย  2.51 – 3.50  หมายถึง ระดบัปานกลาง  

          คะแนนเฉลี�ย  1.51 – 2.50  หมายถึง ระดบันอ้ย  

          คะแนนเฉลี�ย  1.00 – 1.50  หมายถึง ระดบันอ้ยที�สุด  
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ตารางที� 7 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ประเด็นความคิดเห็นของพนักงาน

มหาวิทยาลยัที�ไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลู      

สวสัดิการและสิทธิ

ประโยชน์ 

ระดับความคดิเห็น (%) 
ค่าเฉลี�ย    

(X) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

ค่ารักษาพยาบาลและ

ตรวจสุขภาพประจาํปี 

(21,000 บาท/ปี/คน) 

15.5 27.8 24.4 30.7 7.6 2.93 1.20 ปาน

กลาง 

เงินรับขวญัทายาทใหม่  

(คนละ 1,000 บาท แต่

ไม่เกิน 3 คน) 

9.9 15.5  40.6 25.4 8.6 3.07 1.07 ปาน

กลาง 

เงินช่วยเหลือการศึกษา

บุตร (ตามระเบียบ

กระทรวงการคลงั) 

6.9 13.5 28.1 37.3 14.2 3.37 1.17 ปาน

กลาง 

เงินบาํเหน็จ (10 เท่า 

ของเงินเดือนที�ไดรั้บใน

เดือนสุดทา้ย) 

13.5 18.2 28.7 31.4 8.3 3.02 1.17 ปาน

กลาง 

เงินฌาปนกิจสงเคราะห์ 

(3 เท่า ของเงินเดือนที�

ไดรั้บในเดือนสุดทา้ย) 

6.9 19.8 35.3 26.7 11.2 3.15 1.08 ปาน

กลาง 

สิทธิการลา (ตาม

ระเบียบมหาวิทยาลยัฯ) 

6.9 11.9 33.3 37.3 10.2 3.32 1.03 ปาน

กลาง 
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สวสัดิการและสิทธิ

ประโยชน์ 

ระดับความคดิเห็น (%) 
ค่าเฉลี�ย    

(X) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ น้อย

ที�สุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ที�สุด 

เครื�องราชอิสริยาภรณ์  3.0 4.0 32.0 43.6 17.5 3.93 0.99 มาก 

กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ

(ตามขอ้บงัคบั

มหาวิทยาลยัฯ) 

5.3 11.9 29.4 38.9 14.5 3.43 1.06 ปาน

กลาง 

ประกนัสงัคม (ตามขอ้ 

บงัคบัมหาวิทยาลยัฯ) 

8.6 6.9 38.9 36.3 9.2 3.29 1.04 ปาน

กลาง 

เงินช่วยเหลือสวสัดิการ

บุคลากรที�เสียชีวิต 

20,000 บาท  

9.2 14.9 41.3 26.1 8.6 3.09 1.05 ปาน

กลาง 

เงินช่วยเหลือสวสัดิการ

ในกรณีบิดามารดาคู่

สมรส บุตรธิดา ของ

บุคลากรที�เสียชีวิต 

10,000 บาท 

10.9 14.2 40.9 26.1 7.9 3.05 1.07 ปาน

กลาง 

สวสัดิการบา้นพกัอาศยั 14.9 15.5 37.6 25.1 6.9 2.93 1.13 ปาน

กลาง 

การใหบ้ริการธนาคาร 

สาขามหาวิทยาลยัราช

ภฏัเพชรบูรณ์ 

2.0 7.9 33.0 40.3 16.8 3.62 0.92 มาก 

การใหบ้ริการไปรษณีย ์

สาขามหาวิทยาลยัราช

ภฏัเพชรบูรณ์ 

2.6 5.6 31.7 39.9 20.1 3.69 0.94 มาก 

การใหบ้ริการสถานี

ปั�มนํ� ามนัมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ 

6.9 6.3 36.0 30.0 20.8 3.51 1.10 มาก 

รวม (N =  303) 3.27 1.06 ปาน

กลาง 
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 จากตารางที� 7  พบว่า  ประเด็นความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลยัที�ไดร้ับสวสัดิการ

และสิทธิประโยชน์เกื�อกลู มีประเด็นความคิดเห็น โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X   3.27) 

 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นความคิดเห็นและความต้องการ ของพนักงาน

มหาวิทยาลยั มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางทั�ง 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีระดบัความคิดเห็นสูงที�สุดคือ 

ด้านการให้บริการไปรษณีย์สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (X	  3.69) ด้าน

เครื�องราชอิสริยาภรณ์   (X   3.63)   และดา้นการให้บริการธนาคารสาขามหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์  (X   3.62) 

 

4.3  ตอนที� 3  ความต้องการสวสัดิการ และข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิ  

 นอกจากนี� ในแบบสอบถามความประเด็นความคิดเห็น ได้มีค ําถามปลายเปิดเพื�อให้

พนกังานมหาวิทยาลยัใหข้อ้คิดเห็น  ความตอ้งการ  และเสนอแนะเพิ�มเติมของสวสัดิการและสิทธิ

ประโยชน์เกื�อกลู   เพื�อการพฒันาและปรับปรุง  มีขอ้มลูสรุปโดยรวม  ดงันี�  

 1. ค่ารักษาพยาบาลคนละ 20,000 บาท/คน/ปี  ควรใหไ้ดรั้บเป็นคนละ 20,000  บาท/คน/ปี 

และถา้ใชท้ั�งครอบครัวก็ไม่เพียงพอในการจ่าย 

 2. ใหเ้พิ�มงบประมาณทุนการศึกษาต่อระดบั ปริญญาเอกของสายวิชาการ เนื�องค่าเล่าเรียน

บางมหาวิทยาลยั ค่าเทอมมากกว่าที�ไดรั้บทุน 

 3. ควรจดัให้มีสวสัดิการของบุคลากรทั�งหมดในมหาวิทยาลยั โดยไม่ให้มีการแบ่งแยก

ความเหลื�อมลํ�ากนั 
  

  

 



บทที� 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั  เรื� อง  ศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งการของพนักงานมหาวิทยาลยัที�ไดรั้บ

สวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกูลของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา

ความเห็นในการได้รับสวัสดิการ  และสิทธิประโยชน์เกื� อกูลของพนักงานมหาวิทยาลัยใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  และเพื�อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ  และประโยชน์เกื�อกูลของ

พนักงานมหาวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์  ที�มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ได้

จดัระบบสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลูไวใ้หแ้ก่พนกังานมหาวิทยาลยั   

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี�   คือ  แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของ

พนักงานมหาวิทยาลัยที�ได้รับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื� อกูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์  ประกอบดว้ย  3   ตอน  ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� 2 ระดบั

ความคิดเห็นที�ได้รับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกูล ของพนักงานมหาวิทยาลยั  สังกัด

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ในดา้นค่ารักษาพยาบาลแลตรวจสุขภาพประจาํปี  เงินรับขวญั

ทายาทใหม่  เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร  เงินบาํเหน็จ  เงินฌาปนกิจสงเคราะห์  สิทธิการลา  

เครื�องราชอิสริยาภรณ์   กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ   ประกนัสังคม  เงินช่วยเหลือสวสัดิการบุคลากรที�

เสียชีวิต 20,000  บาท  เงินช่วยเหลือสวสัดิการในกรณีบิดามารดาคู่สมรส และบุตรธิดาที�เสียชีวิต 

10,000  บาท   สวสัดิการบา้นพกัอาศยั   การให้บริการธนาคาร   การให้บริการไปรษณีย ์ และการ

ให้บริการสถานีปั�มนํ� ามนัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยภาพรวมทั�งหมด  ตอนที� 3 ความ

ตอ้งการสวสัดิการและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม   กลุ่มตวัอยา่ง  คือ  พนกังานมหาวิทยาลยั  สายวิชาการ

และสายปฏิบติัการ สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จาํนวน 303 คน   

 

5.1  สรุปผลการวจิยั 

  ศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งการของพนกังานมหาวิทยาลยัที�ไดรั้บสวสัดิการและสิทธิ

ประโยชน์เกื�อกลูของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จากการวิเคราะห์ผลความคิดเห็นของพนกังาน

มหาวิทยาลยัที�ไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลูอยูใ่นระดบัปานกลาง  สามารถแบ่ง

ออกเป็นดา้นต่างๆ ดงันี�  

 1. ความคิดเห็นสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและตรวจสุขภาพประจาํปี (21,000 บาท/ต่อคน/

ปี) พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัที�มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 7.6  
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สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�   ความคิดเห็นสวสัดิการค่า

รักษาพยาบาลและตรวจสุขภาพประจาํปี (21,000 บาท/ต่อคน/ปี) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

30.7 รองลงมาคือ ความคิดเห็นสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและตรวจสุขภาพประจาํปี (21,000 บาท/

ต่อคน/ปี) อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 24.4 และความคิดเห็นสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล

และตรวจสุขภาพประจาํปี (21,000 บาท/ต่อคน/ปี) อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 21.8  

ตามลาํดบั 

 2. ความคิดเห็นสวสัดิการเงินรับขวญัทายาทใหม่ (คนละ  1,000  บาท แต่ไม่เกิน  3 คน)  พบวา่  

พนกังานมหาวิทยาลยัที�มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 8.6  สามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�   ความคิดเห็นสวสัดิการเงินรับขวญัทายาทใหม่ 

(คนละ  1,000  บาท แต่ไม่เกิน  3 คน)  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 25.4  รองลงมาคือความ

คิดเห็นสวสัดิการเงินรับขวญัทายาทใหม่ (คนละ  1,000  บาท แต่ไม่เกิน  3 คน)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  

มีค่าเฉลี�ย 40.6   และความคิดเห็นสวสัดิการเงินรับขวญัทายาทใหม่ (คนละ  1,000  บาท แต่ไม่เกิน  3 

คน)  อยูใ่นระดบันอ้ย   มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 15.5  ตามลาํดบั 

 3. ความคิดเห็นสวสัดิการเงินช่วยเหลือการศกึษาบุตร (ตามระเบียบกระทรวงการคลงั) 

พบว่า  พนกังานมหาวิทยาลยัที�มคีวามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 14.2 

สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการเงินช่วยเหลือ

การศึกษาบุตร (ตามระเบียบกระทรวงการคลงั)  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 37.3 รองลงมาคือ 

ความคิดเห็นสวสัดิการเงินช่วยเหลือการศกึษาบุตร (ตามระเบียบกระทรวงการคลงั)  อยูใ่นระดบั

ปานกลาง  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 28.1  และความคิดเห็นสวสัดิการเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร (ตาม

ระเบียบกระทรวงการคลงั)  อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 13.5 ตามลาํดบั 

  4. ความคิดเห็นสวสัดิการเงินบาํเหน็จ (10 เท่า ของเงินเดือนที�ไดรั้บในเดือนสุดทา้ย)  พบว่า 

พนกังานมหาวิทยาลยัที�มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 8.3 สามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการเงินบาํเหน็จ (10 เท่า ของ

เงินเดือนที�ไดรั้บในเดือนสุดทา้ย)   อยูใ่นระดบัมาก  มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 31.4 รองลงมาคือ ความคิดเห็น

สวสัดิการเงินบาํเหน็จ   (10 เท่า ของเงินเดือนที�ไดรั้บในเดือนสุดทา้ย)  อยูใ่นระดบัปานกลาง      มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 28.7  และความคิดเห็นสวสัดิการเงินบาํเหน็จ (10 เท่า ของเงินเดือนที�ไดรั้บในเดือน

สุดทา้ย)   อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 18.2  ตามลาํดบั 

 5. ความคิดเห็นสวสัดิการเงินฌาปนกิจสงเคราะห์ (3 เท่า ของเงินเดือนที�ไดรั้บในเดือนสุดทา้ย)  

พบว่า  พนกังานมหาวิทยาลยัที�มคีวามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 11.2 

สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการเงินฌาปนกิจ
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สงเคราะห์ (3 เท่า ของเงินเดือนที�ไดรั้บในเดือนสุดทา้ย)    อยูใ่นระดบัมาก  มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 26.7 

รองลงมาคือ ความคิดเห็นสวสัดิการเงินฌาปนกิจสงเคราะห์ (3 เท่า ของเงินเดือนที�ไดรั้บในเดือน

สุดทา้ย)   อยูใ่นระดบัปานกลาง    มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  35.3  และความคิดเห็นสวสัดิการเงินฌาปนกิจ

สงเคราะห์  (3 เท่า ของเงินเดือนที�ไดรั้บในเดือนสุดทา้ย)   อยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 19.8  

ตามลาํดบั 

 6. ความคิดเห็นสวสัดิการสิทธิการลา (ตามระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์)  พบวา่  

พนกังานมหาวิทยาลยัที�มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 10.2 สามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการสิทธิการลา (ตามระเบียบ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์)     อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 37.6 รองลงมาคือ ความคิดเห็น

สวสัดิการสิทธิการลา (ตามระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์)   อยูใ่นระดบัปานกลาง    มีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั  33.3   และความคิดเห็นสวสัดิการสิทธิการลา   (ตามระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์)        

อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 11.9  ตามลาํดบั 

 7. ความคิดเห็นสวสัดิการเครื�องราชอิสริยาภรณ์ (ตามขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์)  

พบว่า  พนกังานมหาวิทยาลยัที�มคีวามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 17.5 

สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการ

เครื�องราชอิสริยาภรณ์ (ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์)  อยูใ่นระดบัมาก  มค่ีาเฉลี�ย

เท่ากบั 43.6 รองลงมาคือ ความคิดเห็นสวสัดิการเครื�องราชอสิริยาภรณ์  (ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบรูณ์)   อยูใ่นระดบัปานกลาง    มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  32.0   และความคิดเห็นสวสัดิการ

เครื�องราชอิสริยาภรณ์  (ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์)   อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 4.0  ตามลาํดบั 

 8. ความคิดเห็นสวสัดิการกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ  (ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์)  พบว่า  พนกังานมหาวิทยาลยัที�มคีวามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มค่ีาเฉลี�ย

เท่ากบั 14.5 สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการ

กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ  (ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์)  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 38.9 รองลงมาคือ ความคิดเห็นสวสัดิการกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ  (ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบรูณ์)   อยูใ่นระดบัปานกลาง   มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 29.4  และความคิดเห็นสวสัดิการกองทุน

สาํรองเลี�ยงชีพ  (ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์)   อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  

11.9  ตามลาํดบั 

 9. ความคิดเห็นสวสัดิการประกนัสงัคม  (ตามขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์)  พบวา่  

พนกังานมหาวิทยาลยัที�มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 9.2 สามารถ
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เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการประกนัสงัคม (ตาม

ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์)  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  36.3  รองลงมาคือ  ความ

คิดเห็นสวสัดิการประกนัสงัคม  (ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์)   อยูใ่นระดบัปานกลาง    

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 38.9  และความคิดเห็นสวสัดิการประกนัสงัคม  (ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์)   อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  6.9  ตามลาํดบั 

 10. ความคิดเห็นสวสัดิการเงินช่วยเหลือสวสัดิการบุคลากรที�เสียชีวิต  20,000  บาท  พบว่า  

พนกังานมหาวิทยาลยัที�มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 8.6 สามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการเงินช่วยเหลือสวสัดิการ

บุคลากรที�เสียชีวิต  20,000  บาท  อยูใ่นระดบัมาก  มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 26.1 รองลงมาคือ  ความคิดเห็น

สวสัดิการเงินช่วยเหลือสวสัดิการบุคลากรที�เสียชีวิต  20,000  บาท   อยูใ่นระดบัปานกลาง   มีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 41.3  และความคิดเห็นสวสัดิการเงินช่วยเหลือสวสัดิการบุคลากรที�เสียชีวติ  20,000  บาท  อยูใ่น

ระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  14.9  ตามลาํดบั 

 11. ความคิดเห็นสวสัดิการในกรณี  บิดา มารดา  คู่สมรส  บุตรธิดาที�เสียชีวิต  10,000  บาท  

พบว่า  พนกังานมหาวิทยาลยัที�มคีวามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 7.9 

สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการในกรณี  บิดา 

มารดา  คู่สมรส  บุตรธิดาที�เสียชีวิต  10,000  บาท  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 26.1 รองลงมา

คือ  ความคิดเห็นสวสัดิการในกรณี  บิดา มารดา  คู่สมรส  บุตรธิดาที�เสียชีวติ  10,000  บาท  อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง   มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  40.9  และความคิดเห็นสวสัดิการเงินช่วยเหลือสวสัดิการบุคลากรที�

เสียชีวิต  20,000  บาท    อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  14.2  ตามลาํดบั 

 12. ความคิดเห็นสวสัดิการบา้นพกัอาศยั  (ตามประกาศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์)  พบวา่  

พนกังานมหาวิทยาลยัที�มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 6.9 สามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการบา้นพกัอาศยั  (ตาม

ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์)  อยูใ่นระดบัมาก  มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 25.1 รองลงมาคือ  ความ

คิดเห็นสวสัดิการบา้นพกัอาศยั  (ตามประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์)  อยูใ่นระดบั ปานกลาง     

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  37.6  และความคิดเห็นสวสัดิการบา้นพกัอาศยั  (ตามประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์)    อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  15.5  ตามลาํดบั 

 13. ความคิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการธนาคาร  สาขามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์  พบว่า  

พนกังานมหาวิทยาลยัที�มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 16.8 สามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการธนาคาร  

สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 40.3 รองลงมาคือ  ความ
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คิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการธนาคาร  สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    อยูใ่นระดบั ปานกลาง     

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  33.0  และความคิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการธนาคาร  สาขามหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์    อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  7.9  ตามลาํดบั 

 14. ความคิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการไปรษณีย ์ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  พบว่า  

พนกังานมหาวิทยาลยัที�มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 20.1 สามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการไปรษณีย ์ 

สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 39.9 รองลงมาคือ  ความ

คิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการไปรษณีย ์   สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    อยูใ่นระดบั ปานกลาง     

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  31.7  และความคิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการไปรษณีย ์   สาขามหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์   อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  5.6  ตามลาํดบั 

 15. ความคิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการสถานีปั�มนํ� ามนัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  พบว่า  

พนกังานมหาวิทยาลยัที�มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 20.8 สามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกไดด้งันี�  ความคิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการสถานี

ปั�มนํ� ามนัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์     อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 30.0 รองลงมาคือ  ความ

คิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการสถานีปั�มนํ� ามนัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์      อยูใ่นระดบั ปานกลาง     

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  36.0  และความคิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการสถานีปั�มนํ� ามนัมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์     อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  6.3  ตามลาํดบั 

 ความคิดเห็นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลูของพนกังานมหาวิทยาลยั ในสงักดั

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  โดยรวมทุกประเด็น  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.27  

เมื�อจาํแนกเป็นประเดน็ พบว่า ประเด็นที�มค่ีาเฉลี�ยมากที�สุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความคิดเห็น

สวสัดิการการใหบ้ริการไปรษณีย ์ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.69  

รองลงมาคือ  ความคิดเห็นสวสัดิการเครื�องราชอิสริยาภรณ์ (ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์)  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.63  และความคิดเห็นสวสัดิการการใหบ้ริการธนาคาร  สาขา

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์   มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.62 ตามลาํดบั   

 

5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยั  เรื�อง ศกึษาความคิดเห็นและความตอ้งการของพนกังานมหาวิทยาลยัที�

ไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลูของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  มีประเด็นที�ควรนาํมา

อภิปรายผล  ดงันี�  
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  ปัจจยัความคิดเห็นดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลูของพนกังานมหาวิทยาลยัที�

ไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลูของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ทั�ง 15  ดา้น  โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยดา้นสวสัดิการการใหบ้ริการไปรษณียส์าขามหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  รองลงคือดา้นสวสัดิการเครื�องราชอิสริยาภรณ์  และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของสภาขา้ราชการ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2552)  ไดศ้ึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อการจดัสวสัดิการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  โดยศึกษาจากบุคลากรของ

มหาวิทยาลยั  ทั�ง  4  วิทยาเขต  ไดแ้ก่  วิทยาเขตบางเขน  วทิยาเขตกาํแพงแสน  วิทยาเขตศรีราชา  

และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสกลนคร  พบว่าสวสัดิการที�บุคลากรที�มีระดบัความพึงพอใจ

ในเกณฑพ์อใจมากมีเพียง 1 โครงการ  ไดแ้ก่  โครงการตรวจสุขภาพประจาํปี  ที�เหลือระดบัความ

พึงพอใจเฉลี�ยอยูใ่นเกณฑพ์อใจปานกลางถึงพอใจมาก   และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตตินนัต ์ 

พิศสุวรรณ (2553) ไดศ้กึษาเรื�อง ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานกรณีศกึษา :  บริษทั ลานนา

อุตสาหกรรมเกษตร จาํกดั ผลการวจิยัพบว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายคิดเป็น

ร้อยละ 51  20 – 30  ปี  คิดเป็นร้อยละ 88.5  สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 83.5 สาํเร็จการวจิยัใน

ระดบั ปวช. – ปวส. คิดเป็นร้อยละ 75.5  จา้งในลกัษณะพนกังานรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 96.8  

สงักดัแผนกผลิตคิดเป็นร้อยละ 65.8  ระยะเวลาในการทาํงาน 1-2 ปี  คิดเป็นร้อยละ 56.5  เงินเดือน

ค่าจา้งอยูที่� 7,001-10,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 84  ภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดัคิดเป็นร้อยละ 94.8  

ความตอ้งการในสวสัดิการของกล่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดย

พบว่ามีความตอ้งการในระดบัปานกลาง  ดา้นสุขภาพอนามยัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นดา้น

เศรษฐกิจ  ดา้นสงัคมและนนัทนาการ  และดา้นการศกึษา  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนกังาน

ที�มีภูมิลาํเนาระยะเวลาในการทาํงานและประเภทการจา้งงานต่างกนัมีความตอ้งการในสวสัดิการ

ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  0.05  ส่วนพนกังานที�มีเพศ  อาย ุ สถานภาพระดบัการวจิยั

ที�มีสงักดัแผนกและรายไดต่้อเดือนต่างกนัมคีวามตอ้งการในสวสัดิการดา้นต่างกนั  โดยความ

ตอ้งการของพนกังานที�มต่ีอสวสัดิการที�ไดรั้บทั�ง 4 ดา้น ที�ไดต่้างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงดงันี�  คือในสวสัดิการดา้น

เศรษฐกิจควรปรับปรุงสวสัดิการเกี�ยวกบัการใหบ้ริการดา้นที�พกัอาศยั ในสวสัดิการดา้นสงัคมและ

นนัทนาการควรปรับปรุงสวสัดิการเกี�ยวกบัการจดัสถานที� สาํหรับการเล่นกีฬาและออกกาํลงักาย 

ในสวสัดิการดา้นการศกึษาควรปรับปรุงสวสัดิการเกี�ยวกบัการใหโ้อกาสสนบัสนุนการศึกษาต่อ

ใหก้บัพนกังาน 
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5.3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิที�ได้จากการวจิยั 

 1. ค่ารักษาพยาบาลคนละ 20,000 บาท/คน/ปี  ควรใหไ้ดรั้บเป็นคนละ 20,000  บาท/คน/ปี 

และถา้ใชท้ั�งครอบครัวก็ไม่เพียงพอในการจ่าย 

 2. ใหเ้พิ�มงบประมาณทุนการศกึษาต่อระดบั ปริญญาเอกของสายวิชาการ เนื�องค่าเล่าเรียน

บางมหาวิทยาลยั ค่าเทอมมากกว่าที�ไดรั้บทุน 

 3. ควรจดัใหม้ีสวสัดิการของบุคลากรทั�งหมดในมหาวิทยาลยั โดยไม่ใหม้ีการแบ่งแยก

ความเหลื�อมลํ�ากนั 
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แบบสอบถามที�ใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 
เรียน  พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  ไดจัดสรรงบประมาณทุนอุดหนุน
วิจัยสถาบัน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2558   สําหรับโครงการวิจัย  เรื่อง  “ศึกษาความคิดเห็นและความ
ตองการของพนักงานมหาวิทยาลัยที่ไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนเกื้อกูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเห็นในการไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนเกื้อกูลของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  และความตองการสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลของพนกังาน
มหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  และเพื่อนําเสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการใหดียิ่งขึ้นตอไป 
  ความคิดเห็น  หมายถึง  “ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการไดรับสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนเกื้อกูลของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ” 
  ผูวิจัยขอความกรุณาพนักงานมหาวิทยาลัยทุกทานตอบแบบสอบถาม  เพื่อใชเปนขอมูลใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 

ขอขอบพระคุณอยางสงู 
ผูวิจัย 

.............................................................................................................................................................................. 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  �   
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1  เพศ 
 �  ชาย   �  หญิง 
 
1.2  อายุ 
 �  20 – 29  ป  �  30 – 39  ป  �  40 – 49  ป  �  50  ปขึ้นไป 
 
1.3  การศึกษา 

 �  ปรญิญาตร ี  �  ปริญญาโท  �  ปรญิญาเอก 
 
1.4  ตําแหนงประเภท 
 �  สายวิชาการ  �  สายปฏิบัติการ  
 
1..5  ไดรับการบรรจุแตงตั้ง 
 �  1 – 2 ป  �  3 – 4 ป  �  5  ข้ึนไป 
 
1.6  รายได 

 �  15,000 – 20,000  บาท  �  20,001 – 25,000 บาท   
 �  25,001 – 30,000  บาท  �  30,000  บาทขึ้นไป 
 
 



ตอนที่  2     ระดับความคิดเห็นที่ไดรับสวัสดกิารและสทิธิประโยชนเกือ้กูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ 

โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานโดยมีเกณฑในการใหคะแนน  
ดังนี้ คะแนน  5  หมายถึง  สวัสดิการและสทิธิประโยชนเกื้อกูลมคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 
 คะแนน  4  หมายถึง  สวัสดิการและสทิธิประโยชนเกื้อกูลมคีวามเหมาะสมมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง  สวัสดิการและสทิธิประโยชนเกื้อกูลมคีวามเหมาะสมมากปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง  สวัสดิการและสทิธิประโยชนเกื้อกูลมคีวามเหมาะนอย 
 คะแนน  1  หมายถึง  สวัสดิการและสทิธิประโยชนเกื้อกูลมคีวามเหมาะสมนอยที่สุด  

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

สวัสดิการและสิทธิประโยชนเกื้อกูล 
1. คารักษาพยาบาลและตรวจสุขภาพประจําป ( 21,000  บาท/
ป/คน) 

     

2. เงินรบัขวัญทายาทใหม  (คนละ 1,000 บาท แตไมเกิน 3 คน)      
3. เงินชวยเหลือการศกึษาบุตร (เปนตามระเบียบ
กระทรวงการคลงั) 

     

4. เงินบําเหนจ็  (10 เทา  ของเงินเดือนที่ไดรับในเดือนสุดทาย)      
5. เงินฌาปนกิจสงเคราะห  (3 เทา ของเงินที่ไดรับในเดือน
สุดทาย) 

     

6. สิทธิการลา (ตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯ)      
7. เครื่องราชอิสริยาภรณ (ตามขอบงัคับมหาวิทยาลัยฯ)      
8. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยฯ)      
9. ประกันสังคม  (ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยฯ)      
10. เงินชวยเหลอืสวัสดกิารบุคลากรทีเ่สียชีวิต 20,000 บาท 
(ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ) 

     

11. เงินชวยเหลอืสวัสดกิารในกรณีบิดามารดาคูสมรส บุตรธิดา 
ที่เสียชีวิต  10,000  บาท (ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ) 

     

12. สวัสดิการบานพักอาศัย (ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ)      
13. การใหบริการธนาคาร  สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ      
14. การใหบริการไปรษณีย สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ      
15. การใหบริการสถานีปมน้ํามันมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ      

 
สวนที่ 3 ความตองการสวัสดกิารและขอเสนอแนะเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

............ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ......... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  (ข) 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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E-mail  : Yot_s2000@hotmail.com 

6. ประวติัการศึกษา 

รป.ม  (รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต) สาขานโยบายสาธารณะ   
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7. สาขาวิชาการที�มคีวามชาํนาญพิเศษ 
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