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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญของการวิจัย 

การปฏิรูประบบราชการ เปGนกลไกท่ีสําคัญของการบริหาร  และการพัฒนาประเทศ  เพราะ
เปGนระบบท่ีมีขอบเขตภารกิจกว3างขวางและผูกพันกับวิถีชีวิตของประชาชนในทุกสาขาวิชาชีพ  และ
การบริหารราชการต3องมีการปรับเปลี่ยนให3ทันกับการเปลี่ยนแปลง  รัฐบาลได3เล็งเห็นความจําเปGนท่ี
จะปรับปรุงระบบราชการให3เกิดความรวดเร็วในการบริการประชาชน  และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข3าราชการให3สูงข้ึน  โดยการจัดระบบงานในหน�วยงานให3ชัดเจนทุกส�วนราชการ
จําเปGนต3องทบทวนบทบาทหน3าท่ี  และเตรียมบุคลากรรองรับการปฏิบัติภารกิจของตนเองให3พร3อม  
รัฐบาลจึงได3ปฏิรูประบบราชการเม่ือเดือนตุลาคม  2545  ทําให3เกิดกระทรวงใหม�และกระทรวงเก�า
รวมกันมีจํานวนถึง  20  กระทรวง  จากท่ีเคยมีมาเพียง  14  กระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการเปGน
กระทรวงเก�ากระทรวงหนึ่งท่ีเคยมีส�วนราชการระดับกรมถึง  14  กรม  มาปรับลดเหลือเพียง  5  
สํานักงาน  ได3แก�  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ภายในแต�ละสํานักงานก็ได3มีการปรับปรุงท้ังโครงสร3าง  ภารกิจงานและ
บุคคลากรใหม�  โดยเฉพาะสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ    มีหน�วยงานระดับสํานักเกิดข้ึนอีก
หลายสํานัก  รวมท้ังหมด  11  สํานัก 

สํานักงานอํานวยการ  เปGนหน�วยงานหนึ่งท่ีสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ         
ท่ีแบ�งส�วนราชการออกเปGน  5  หน�วยงานคือ  กลุ�มบริหารงานคลังและสินทรัพย'  กลุ�มบริหารงาน
กลาง  กลุ�มช�วยอํานวยการและประสานราชการ  กลุ�มสารนิเทศ  และกลุ�มบริหารงานบุคคล  ซ่ึงตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546  กําหนดให3โอนอํานาจ
หน3าท่ีเก่ียวกับราชการอํานาจหน3าท่ีของเจ3าหน3าท่ี  กิจการทรัพย'สิน  อัตรากําลังราชการ  ลูกจ3าง  
และเงินงบประมาณ  โดยมีอํานาจหน3าท่ีความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

 1.  ดําเนินการเก่ียวกับงานช�วยอํานวยการ  และงานเลขานุการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงรวมท้ังการจัดระบบการอํานวยการ  และการประสานราชการ  ของผู3บริหารระดับสูง
ในสังกัดกระทรวง 

 2.  ดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบงาน  การบริหารงานบุคคลการพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค'กร  การบริหารงานการคลังและสินทรัพย'ของกระทรวง  และ
สํานักงานปลัดกระทรวง 

 3.  ประชาสัมพันธ'  และเผยแพร�การปฏิบัติราชการของกระทรวง  และสํานักงาน
ปลัดกระทรวง 

 4.  ประสานงานกับหน�วยงานท้ังภายใน  และนอกกระทรวง  ในงานท่ีเก่ียวข3องกับ
การศึกษาแห�งชาติหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวข3อง  ซ่ึงเปGนงานท่ีมิได3อยู�อํานาจหน3าท่ีของส�วนราชการใดใน
สังกัดกระทรวง 

   



 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'เปGนหน�วยงานในสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
มีบุคลากรต3องเปลี่ยนตําแหน�งหน3าท่ี  ความรับผิดชอบตามท่ีกฎหมายกําหนด  เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึนก็อาจก�อให3เกิดการปรับตัวเองของข3าราชการต�อภารกิจใหม�  และอาจเปGนไปได3ท่ีจะทําให3
ข3าราชการเสียขวัญในการปฏิบัติงาน  ผู3ศึกษาในฐานะเปGนพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' จึง
ประสงค'จะศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข3าราชการอันจะก�อให3เกิดผลดีต�อการบริหารและ 
การสร3างผลสัมฤทธิ์ตามเปIาหมายขององค'กรได3 

ผลของการศึกษาในครั้งนี้จะทําให3ทราบถึงขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข3าราชการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'ใน  5  ด3านคือ  ด3านนโยบายและการบริหารงาน  ด3านโอกาสท่ีจะ
ได3รับความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน  ด3านความม่ันคงในงาน  ด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน                
ด3านเงินเดือนและสวัสดิการ  และเพ่ือนําข3อมูลไปปรับปรุงเสริมสร3างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข3าราชการให3มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต�อไป  
 
1.2 วัตถุประสงค!ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการสร3างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข3าราชการและบุคคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มุ�งศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของของข3าราชการและ

บุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'โดยศึกษา  5  ด3าน  ดังต�อไปนี้ 

 1)   ด3านนโยบายและการบริหารงาน   

2)   ด3านโอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน   

3)   ด3านความม่ันคงในงาน   

4)   ด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน   

5)   ด3านเงินเดือนและสวัสดิการ   

        ประชากร ประชากรท่ีใช3ในการศึกษา ค3นคว3าในครั้งนี้ ได3แก� ข3าราชการและบุคคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในของข3าราชการและบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' 

        กลุ&มตัวอย&าง 

กลุ�มตัวอย�างท่ีใช3ในการศึกษาค3นคว3าครั้งนี้  ได3แก� ข3าราชการและบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'  จํานวน  150  คน  



 

ตัวแปรท่ีใช
ในการศึกษาค
นคว
า 

               ตัวแปรอิสระ  ได3แก�  สถานภาพของข3าราชการและบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ' จําแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ'การทํางาน 

               ตัวแปรตาม  ได3แก�  ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของของข3าราชการและ
บุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'  ในการปฏิบัติงาน  ท้ัง  5  ด3าน  คือ 

1)   ด3านนโยบายและการบริหารงาน   

2)   ด3านโอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน   

3)   ด3านความม่ันคงในงาน   

4)   ด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน   

5)   ด3านเงินเดือนและสวัสดิการ 
 
1.4  ระยะเวลาในการวิจัย 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยนี้ใช3เวลา 10 เดือน โดยเริ่มจาก 1 พฤศจิกายน 2557 ถึง      
30 กันยายน 2558 
 
1.5 นิยามศัพท!เฉพาะ 

1.5.1 ขวัญ  หมายถึง  ความรู3สึกของบุคคลท่ีมีต�องานและสภาพแวดล3อมการทํางาน  
ตลอดจนสภาพแวดล3อมต�างๆ  ท้ังท่ีเปGนวัตถุ  และบุคคลในหน�วยงาน  ซ่ึงหากเปGนความรู3สึกท่ีดีต�อ
การทํางาน  จะทําให3เกิดกําลังใจและความพึงพอใจท่ีจะทํางานให3สําเร็จบรรลุเปIาหมายท่ีกําหนดไว3  
แต�หากเปGนความรู3สึกท่ีไม�ดีต�อการทํางานก็จะทําให3เกิดความท3อแท3  และเบื่อหน�ายไม�อยากจะทํางาน
ต�อไปได3 

1.5.2 ข3าราชการ และบุคคลากร หมายถึง  ข3าราชการและบุคคลากรของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ' สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ป8จจุบันมีจํานวน 
842คนในจํานวนนี้ จําแนกเปGนข3าราชการจํานวน 108 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน358 คน 
พนักงานราชการจํานวน 31 คน ลูกจ3างประจํา จํานวน23 คน และลูกจ3างชั่วคราวจํานวน 222 คน 
(ท่ีมา: เรื่องท่ีแจ3งให3ทราบจากอธิการบดี 24 กรกฎาคม 2557) 

 
 



 

1.5.3 ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการ  หมายถึง  ขวัญของข3าราชการและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ'  ใน  5  ด3าน  ได3แก� 
  1.   นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  นโยบายและวัตถุประสงค'  ในการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน  โครงสร3างและการบริหารงานของหน�วยงานในป8จจุบันเหมาะสม  ระบบการ
ทํางานและวิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน  หน�วยงานมุ�งเน3นแต�งานให3มีประสิทธิภาพมากจนเกินไป  
ไม�คํานึงถึงผู3ปฏิบัติงานการเลื่อนข้ันเงินเดือนปNท่ีผ�านมาเปGนธรรมกับข3าราชการ 
               2.   โอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน  หมายถึง  ความก3าวหน3าในหน3าท่ี
การงาน  ส�งเสริมให3ข3าราชการและเจ3าหน3าท่ีศึกษาต�อเพ่ือเพ่ิมวุฒิ  ความพอใจในตําแหน�งหน3าท่ีการ
งานได3รับพิจารณาความดีความชอบอย�างยุติธรรม  โอกาสได3เลื่อนตําแหน�งตามความสามารถ 
            3.   ความม่ันคงในงาน  หมายถึง  ความรู3สึกม่ันใจว�า  จะปฏิบัติงานอยู�ในหน�วยงานได3
นานเท�าท่ีต3องการ  สายงานท่ีปฏิบัติอยู�มีความม่ันคงและทําให3ดํารงชีวิตอยู�ได3อย�างสบาย  ตําแหน�ง
งานท่ีปฏิบัติอยู�เปGนสายงานท่ีสามารถเปลี่ยนสายงานสู�ตําแหน�งอ่ืน  มีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ
สูงสุดในการปฏิบัติงาน  ความเปGนไปได3อยากไปทํางานท่ีอ่ืน 
              4.  สภาพแวดล3อมในการทํางาน  หมายถึง  สภาพท่ีทํางานช�วยเสริมสร3างบรรยากาศใน
การทํางาน  วัสดุอุปกรณ'เครื่องมือเครื่องใช3ในการทํางานให3เปGนสัดส�วนสะดวก 
ต�อการปฏิบัติงาน  แสงสว�าง  เสียง  เนื้อท่ีสํานักงาน  บรรยากาศ  และอ่ืนๆ  สิ่งอํานวยความสะดวก
ในการติดต�องาน  เช�น  โทรศัพท'  คอมพิวเตอร'  ฯลฯ  เหมาะสมเพียงพออย�างไร 

 5.   เงินเดือนและสวัสดิการ  หมายถึง  เงินเดือนท่ีได3รับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
ต3องปฏิบัติ  รายได3จากเงินเดือนทําให3อยู�ในสังคมได3อย�างมีความสุข  สวัสดิการท่ีหน�วยงานจัดให3มาก
น3อยเพียงใด  ผลประโยชน'เก้ือกูลต�างๆ  ท่ีได3รับจากการทํางาน เช�น  การลาพักผ�อน  การ
เกษียณอายุ  การได3รับการรักษาพยาบาลและอ่ืนๆ   การจ�ายเงินค�าล�วงเวลาเงินโบนัสเปGนไปอย�าง
เหมาะสมและเปGนธรรม 

1.6 ประโยชน!ท่ีคาดว&าจะได
รับ 
เสริมสร3างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข3าราชการและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ' ใน  5  ด3าน คือ  ด3านนโยบายและการบริหารงาน  ด3านโอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าใน
หน3าท่ีการงาน  ด3านความม่ันคงในงาน  ด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน ด3านเงินเดือนและ
สวัสดิการ 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข
อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปGนการวิจัยเรื่อง การศึกษาการสร3างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข3าราชการและบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' ซ่ึงผู3ทําวิจัยได3ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข3อง ดังนี้  

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับขวัญ 
2. องค'ประกอบหรือป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อขวัญในการปฏิบัติงาน 
3. การสร3างขวัญและกําลังใจ 
4.  บริบทขององค'กร 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข3อง 

   
1.แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับขวัญ 
ความหมายของขวัญ 

ขวัญ  (Morale)  ได3มีนักวิชาการและนักการศึกษา  ให3ความหมายไว3จําแนกมากท่ีคล3ายคลึง
และแตกต�างกัน  ดังนี้คือ  อดิศักด์ิ  มาศยคง  (2536  :  10-11)  กล�าวว�า  ขวัญและกําลังใจเปGน
ความรู3สึกภายในจิตใจหรืออารมณ'ของบุคคลหรือกลุ�มบุคคลท่ีมีต�อป8จจัยต�างๆ  ในการปฏิบัติงาน    
ซ่ึงแสดงออกทางพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  เพ่ือสนองความต3องการและวัตถุประสงค'ของหน�วยงาน
ธีรนันท'  ทิทา   (2539  :  12)  ได3สรุปว�า  ขวัญและกําลังใจเปGนพฤติกรรมต�างๆท่ีบุคคลหรือกลุ�ม
บุคคลแสดงออกมา  ซ่ึงส�งผลถึงการปฏิบัติงานและสร3างสรรค'งานให3เกิดประโยชน'แก�หน�วยงานนั้นๆ   
อุดม  สาระรัตน'  (2540  :  17)  กล�าวถึง  ขวัญและกําลังใจว�าเปGนสภาพการณ'ทางจิตใจท่ีแสดงออก
ในรูปของพฤติกรรมต�างๆ  ไม�ว�าเปGนการกระตือรือร3น  ความหวัง  ความกล3า  ความเชื่อม่ัน  ขวัญจึง
เปGนความรู3สึกของบุคคลท่ีมีผลต�อสภาพแวดล3อมต�างๆ  ปราชญา  กล3าผจัญ  (2537  :  221)  ระบุว�า   
ขวัญและกําลังใจมีผลสําคัญต�อการบริหารงานในหลายด3านด3วยกัน  ดังต�อไปนี้ 

1.   ขวัญจะทําให3เกิดความร�วมมือร�วมใจกันทํางานอย�างสมานฉันท' 
2.   ขวัญจะสร3างความจงรักภักดีต�อองค'กรให3เกิดข้ึนแก�ผู3ปฏิบัติงาน 
3.   ขวัญจะเก้ือหนุนให3ระเบียบ  ข3อบังคับขององค'กร  บังเกิดผลในการควบคุม  

ความประพฤติของบุคคล 
4.   ขวัญจะสร3างความสามัคคีธรรมข้ึนในหมู�คณะ  และก�อให3เกิดพลังร�วมท่ีเรียกว�า  

ความพยายามของกลุ�ม  (Group  effort)  หรือพลังสัมฤทธิ์ของกลุ�ม  (synergy) 
5.   ขวัญจะเสริมสร3างความเข3าใจอันดีระหว�างบุคคลในองค'กร  กับนโยบายและ

วัตถุประสงค'ขององค'กร 
6.   ขวัญจะจูงใจให3เจ3าหน3าท่ีในองค'กรมีทัศนคติท่ีดีต�อองค'กร  และมีความคิด

สร3างสรรค'ท่ีเปGนประโยชน'ต�อองค'กร 
7.   ขวัญจะทําให3เจ3าหน3าท่ีผู3ปฏิบัติงานมีความม่ันคงทางใจ  และทํางานอยู�กับองค'กร

ได3นานเท�านาน  สรุปได3ว�า  ขวัญเปGนสภาพทางจิตใจและอารมณ'ท่ีเกิดข้ึนต�อตนเอง  ตลอดจน



 

ความรู3สึกทัศนคติค�านิยมท่ีมีต�อเพ่ือนร�วมงาน  ต�อผู3บังคับบัญชา  และต�อหน�วยงาน  รวมท้ังความ
สนใจต�อภารกิจหรืองานในหน3าท่ีซ่ึงกําลังกระทําอยู�  หรือได3รับมอบหมาย  อันเปGนสภาพอารมณ'  
ความรู3สึกนึกคิด  กําลังใจของบุคคลในฐานะสมาชิกของกลุ�มในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงในกรณีท่ี
ผู3ปฏิบัติงานมีขวัญดี  ก็จะเห็นได3ว�าทุกคนในกลุ�มทราบวัตถุประสงค'แห�งการทํางานมีความม่ันใจ         
มีความต้ังใจ  ในการปฏิบัติงาน  อุทิศเวลา  อุทิศแรงงาน  และต�อสู3อุปสรรคต�างๆ  เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค'เปIาหมายขององค'กรหรือหน�วยงาน 
 
ความสําคัญของขวัญ 

การบริหารแนวความคิดซ่ึงให3ความสําคัญของป8จจัยในเรื่อง  คน  (Man)  หรือทรัพยากร
มนุษย'  (Human  Resource)  นั้นถือว�า  “ขวัญ”  ของบุคคลหรือกลุ�มบุคคลท่ีทํางานร�วมกันอยู�ใน
หน�วยงานเปGนสิ่งสําคัญ  เพราะกําลังขวัญก็เปรียบเสมือนกับสุขภาพร�างกายของมนุษย'ซ่ึงต3องการให3
เอาใจใส�  ดูแลรักษา  จึงต3องมีการตรวจวินิจฉัยสุขภาพกําลังขวัญท่ีดีหรือสูงอยู�เสมอ  ไม�ว�าจะเปGน
กําลังขวัญของบุคคล  กลุ�ม  หรือองค'กรอันเปGนส�วนร�วมและยังมีป8จจัยส�งเสริมอ่ืนๆท่ีมีส�วนสัมพันธ'
โดยตรงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ  อีกประการหนึ่ง  ถ3าขวัญของผู3ปฏิบัติงานดี  ความบกพร�องใน
การทํางานจะมีน3อย  คุณภาพของงานย�อมสูงข้ึน  ดังจะเห็นได3ว�าในการปฏิบัติใดๆก็ตาม  เม่ือคนมี
ความสบายใจหรือเต็มใจทําก็จะรู3สึกเพลิดเพลิน  แทนท่ีจะเห็นเปGนสิ่งท่ีน�าเบื่อหน�ายท่ีต3องกระทํา
เพียงเพ่ือแลกเปลี่ยนกับค�าตอบแทน  ก็จะกลายเปGนสิ่งท่ีสนุกและสร3างความสุข  ความภูมิใจ   ให3แก�
เขาด3วย  และย�อมไม�อยากให3เกิดความบกพร�องข้ึน  ผลงานท่ีได3ก็เพียงเท�ากันหรือน3อยกว�าท่ีได3รับ
คําสั่งหรือมอบหมาย  มิหนําซํ้าผลงานของคนท่ีขาดขวัญก็ขาดลักษณะท่ีดีคือ  ขาดหลักความ
ประหยัด  หลักประสิทธิผล  และขาดหลักความเปGนธรรมอีกด3วย  ซ่ึงย�อมไม�เปGนท่ีปรารถนาของ
หน�วยงานใด ๆ สรุปได3ว�า  ขวัญเปGนสภาพทางจิตและอารมณ'ท่ีเกิดต�อตนเองตลอดเวลา  ความรู3สึกท่ี
มีต�อเพ่ือนร�วมงาน  ต�อผู3บังคับบัญชา  และต�อหน�วยงาน  รวมท้ังความสนใจต�อภารกิจหรืองานใน
หน3าท่ีซึ่งกําลังกระทําอยู�  หรือได3รับมอบหมาย  อันเปGนสภาพอารมณ'  ความรู3สึกนึกคิด  กําลังใจของ
บุคคลในฐานะสมาชิกของกลุ�มในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงในกรณีท่ีผู3ปฏิบัติงานมีขวัญดี  ก็จะเห็นได3ว�าทุกคน
ในกลุ�มทราบวัตถุประสงค'แห�งการทํางานมีความม่ันใจ  มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน           อุทิศ
เวลา  อุทิศแรงงาน  และต�อสู3อุปสรรคต�างๆ  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค'เปIาหมายขององค'กรหรือ
หน�วยงาน 
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข
องกับขวัญ 

ขวัญท่ีมีต�อประสิทธิภาพของงาน  เปGนพลังผลักดันให3บุคคลทํางานด3วยความต้ังใจ  
กระตือรือร3นและด3วยความสมัครใจ  ผู3บริหารต3องเอาใจใส�ต�อขวัญของผู3ร�วมงานอยู�เสมอ  ท้ังท่ีเปGน
รายบุคคล  เพ่ือทราบระดับขวัญในขณะนั้นได3ถูกต3อง  และสามารถเลือกใช3วิธีบํารุงขวัญและ
เสริมสร3างขวัญด3วยการจูงใจให3เหมาะสม  การจูงใจหรือวิธีท่ีจะทําให3ผู3ปฏิบัติงาน  มีขวัญสูงข้ันนั้น  
ผู3บริหารจะต3องทราบความต3องการของบุคคล  และหาทางตอบสนองความต3องการบุคคลเหล�านั้นให3
เกิดความพึงพอใจ  ถือได3ว�า  เปGนการบํารุงขวัญอย�างดี  ดังนั้น  จึงเสนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเห็นว�า
สําคัญและเก่ียวข3องกับขวัญ  ดังต�อไปนี้ 



 

ทฤษฎีการจูงใจของ  Maslow  (Maslow’s  Theory  of  Growth  Motivation)  A.H. 
Maslow  (อ3างถึงในพะยอม  วงศ'สารศรี,  2537  :  230)  ได3ศึกษาถึงความต3องการของมนุษย'  
(Human  needs)  ในทฤษฎีการจูงใจหรือความต3องการของมนุษย'เรียงลําดับจากความต3องการข้ัน
พ้ืนฐานหรือทางร�างกาย  (Basic  And  Safety  Needs)  ความต3องการเปGนเจ3าของ  ต3องการความ
รักและมีส�วนร�วมในกิจกรรมสังคม  ( Belonging  need,  Love  and  Social  Activity)  ความ
ต3องการการยอมรับนับถือยกย�องจากกลุ�มว�าตนมีคุณค�า  (Self-Esteem  Needs  and  Self-
Respect)  เม่ือความต3องการข้ันต3นได3รับการตอบสนองมนุษย'ก็จะแสวงหาความต3องการในระดับสูง
ข้ึนเรื่อยๆ  และในข้ึนสุดท3ายท่ี  Maslow  กล�าวถึงก็คือ  ต3องการความสําเร็จ  ความก3าวหน3าและ
รู3จักตนเอง  (Self-Actualization)   
ความต3องการท้ัง  5  ข้ันของ  Maslow  สามารถอธิบายได3ดังนี้ 
 1.   ความต
องการข้ันพ้ืนฐานหรือความต
องการทางร&างกาย  เปGนความต3องการเพ่ือมีชีวิต
อยู�  ได3แก�  ความต3องการป8จจัยสี่  คือ  อาหาร  น้ํา  อากาศ  ท่ีอยู�อาศัย  ตลอดท้ังการพักผ�อน  การ
ขับถ�าย  ซ่ึงถือว�าเปGนสิ่งจําเปGนสําหรับชีวิต  ถ3ามนุษย'ยังไม�สามารถสนองความต3องการในชั้นนี้ได3  ก็
จะไม�มีความต3องการในข้ันถัดไป  เพราะมนุษย'จะไม�มีเวลาคิดถึงความต3องการคนอ่ืน  จะคิดเฉพาะสิ่ง
ท่ีมาสนองความต3องการในข้ันพ้ืนฐานเท�านั้น  ซ่ึงป8จจัยท่ีจะตอบสนองความต3องการ        ทาง
ร�างกายนี้  ได3แก�  ป8จจัยด3านรายได3  สภาพการทํางาน  และสวัสดิการ 
 2.   ความต
องการความม่ันคงปลอดภัย  มนุษย'มีความต3องการจะมีความม่ันคงในการมี
ชีวิตอยู�รอด  ต3องการหลักประกันในการปฏิบัติงานว�ามีความม่ันคงปลอดภัยไม�ถูกย3ายหรือไล�ออก    
โดยไม�มีความผิด  เวลาเจ็บปuวยได3รับการรักษาพยาบาล  เม่ือชราได3รับบําเหน็จบํานาญเปGน
ค�าตอบแทน  นั่นคือ  การมีการงานม่ันคง 
 3.   ความต
องการเปAนเจ
าของ  ต
องการความรักและมีส&วนร&วมในกิจกรรมสังคม  สิ่งท่ี
มนุษย'มีความต3องการในข้ันนี้คือ  ความรัก  ความรู3สึกเปGนส�วนหนึ่งของกลุ�มต3องการท่ีจะอยู�ร�วมกัน
ทํางานร�วมกัน  และได3รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนในกลุ�ม  มีความรู3สึกว�าตนเองนั้นเปGนส�วนหนึ่งของ
กลุ�มดังนั้น  ผู3บริหารสามารถตอบสนองด3วยการจัดการบริหารแบบมีส�วนร�วม  จัดกลุ�มควบคุม
คุณภาพจัดการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค' 
 4.   ความต
องการการยอมรับนับถือ  การนิยมยกย&อง  ความต3องการยอมรับนับถือ  
สามารถจําแนกเปGน  2  ประเภท  คือ  1)  การยอมรับนับถือจากบุคคลท่ัวไป  เช�น  การได3รับการเอา
ใจใส�  การได3รับเกียรติยกย�อง  2)  การยอมรับนับถือตนเอง  เช�น  ความปรารถนาท่ีจะไปสู�
ความสําเร็จความเปGนตัวของตัวเอง  ความเชื่อม่ันในตนเอง  และความเปGนอิสระ 
 5.   ความต
องการท่ีได
รับความสําเร็จ  ความก
าวหน
า  และรู
จักตนเอง   เปGนความ
ต3องการ 
ในระดับท่ีสูงท่ีสุดท่ีบุคคลทุกคนปรารถนาจะให3เกิดตามความนึกคิดของตนเอง  ต3องการท่ีจะทํางาน
ด3วยความสามารถสูง  แสดงความสามารถของตนให3เปGนท่ีประจักษ'  ความต3องการในข้ันนี้มนุษย'จะมี
ความสุขในการทํางาน  มีความพึงพอใจท่ีจะสร3างความสมบูรณ'ให3แก�ชีวิต  มีความต3องการให3กิจการท่ี
ทําอยู�ก3าวหน3ายิ่งข้ึน  โดยปกติบุคคลท่ัวไปจะวัดความสําเร็จจากการทํางาน  เช�น  การเลื่อนข้ัน  



 

เลื่อนตําแหน�ง  การเพ่ิมกําไรให3บริษัท  การได3รับผลประโยชน'อ่ืนๆในการปฏิบัติงานมีความก3าวหน3า
ในอาชีพ 

ในทรรศนะของ  Maslow  ความต3องการของมนุษย'นั้นเปGนเรื่องท่ีสําคัญ  โดยเฉพาะความ
ต3องการในข้ันพ้ืนฐาน  คือความต3องการด3านร�างกาย  ถ3ายังขาดอยู�มนุษย'จะพยายามทุกวิถีทางท่ีจะ
ให3ได3มาซ่ึงความต3องการนั้น  และเม่ือความต3องการนั้นได3รับการตอบสนองเราย�อมต3องการความ
ม่ันคงปลอดภัยท้ังในด3านการดํารงชีวิตและด3านการงาน  เม่ือคนเรามีงานทําท่ีม่ันคงแล3วก็ต3องการท่ี
จะเปGนส�วนหนึ่งขององค'กรหรือกลุ�มต3องการให3กลุ�มยอมรับว�าเปGนส�วนหนึ่งของกลุ�มนอกจากนี้ยัง
ต3องการในระดับสูงต�อไป  เรียกว�าความต3องการพัฒนาตนเองให3เจริญรุ�งเรือง  (Growth  Needs)  
คือ 
ความต3องการท่ีได3รับความสําเร็จและความก3าวหน3า 

จากทฤษฎีความต3องการของ  Maslow  สามารถนํามาอธิบายได3ว�า  บุคคลจะมีขวัญและ
กําลังใจดีจะต3องได3รับสิ่งตอบสนองต้ังแต�พ้ืนฐานข้ึนไปจนถึงข้ันประสบผลสําเร็จ  อันได3แก�           มี
รายได3เพียงพอ มีสภาพการทํางานท่ีดี  มีหลักประกันหรือจัดสวัสดิการท่ีดี  มีการงานม่ันคง                
มีความรักความผูกพันภายในกลุ�ม  ต3องการอยู�ร�วมกัน  ทํางานร�วมกัน  ได3รับการยอมรับบุคคลใน
กลุ�ม  มีความรู3สึกว�าตนเองเปGนส�วนหนึ่งของกลุ�ม  การได3รับเกียรติ  ความเชื่อม่ันในตนเอง  ต3องการ
แสดงความสามารถอย�างอิสระ  เพ่ือให3การงานประสบผลสําเร็จ  อันจะส�งผลให3เกิดความก3าวหน3า
ต�อไป 

1.  ทฤษฎีป8จจัยสองประการของเฮอร'ซเบอร'ก  (Herzberg’s  Two-factor  Theory)  
Herzberg  ,  Bausners,  and  Synderman  (1959,157  อ3างถึงใน  วิชัย  ชวนเสง่ียม  2540,15)  
ศึกษาถึงป8จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการทํางาน  โดยใช3ทฤษฎีสององค'ประกอบของเฮอร'ซเบอร'ก
(Herzberg’s  Two-factor  Theory)  หรือมีชื่อเรียกอีกหลายชื่อ  เช�น  Motivation – 
maintenance  theory,  dual  factor  หรือ  Motivation – hygiene  theory  เปGนทฤษฎีท่ี
กล�าวถึงความพึงพอใจและไม�พึงพอใจในการทํางานเฮอร'ซเบอร'กและคณะได3ทําการทดลองโดยการ
สัมภาษณ'วิศวกรและ          นักบัญชี  ประมาณ  200  คน  จากอุตสาหกรรม  11  แห�ง  ในบริเวณ
เมืองพิตสเบอร'ก  (Pittsburg)  รัฐเพนซิลวาเนีย  (Pennsylavnia)  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยการ
สอบถามคนงานแต�ละคนเพ่ือหาคําตอบว�าอะไรเปGนสิ่งท่ีทําให3เขารู3สึกว�าชอบหรือไม�ชอบงานตลอดจน
หาเหตุผลจากการวิเคราะห'ผลท่ีได3จากการสัมภาษณ'เฮอร'ซเบอร'กและคณะ  ได3สรุปว�า  มีป8จจัย
สําคัญ  2  ประเภท  ท่ีสัมพันธ'กับความชอบหรือไม�ชอบของแต�ละบุคคล  ป8จจัยดังกล�าวเฮอร'ซเบอร'ก  
เรียกว�า  ป8จจัยจูงใจหรือป8จจัยกระตุ3น  (Motivator  factor)  และป8จจัยคํ้าจุน  (Maintenance  
factor)  หรืออาจเรียกอีกอย�างหนึ่งว�า  ป8จจัยสุขภาพอนามัย  (hygiene  factor)  หรือป8จจัย
บํารุงรักษา  (ปราชญา  กล3าผจญ,  2537  :  84) 
 ป8จจัยจูงใจ  (Motivator  factor)  เปGนป8จจัยท่ีเก่ียวข3องกับงานโดยตรง  เปGนป8จจัยท่ีจูงใจให3
คนชอบและรักงานเปGนตัวการสร3างความพึงพอใจ  และสร3างขวัญและกําลังใจให3บุคคลในองค'การ
ปฏิบัติงานได3อย�างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  มี  5  ประการคือ 
 1)   ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล  (achievement)  หมายถึง  การท่ีบุคคล
สามารถทํางานได3เสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอย�างดี  ความสามารถในการแก3ป8ญหาต�างๆ  การรู3จัก



 

ปIองกันป8ญหาท่ีเกิดข้ึน  ครั้นผลงานสําเร็จเขาจึงเกิดความรู3สึกพอใจและปลื้มใจในผลสําเร็จของงาน
นั้นอย�างยิ่ง 
 2)   การได3รับการยอมรับนับถือ  (recognition)  หมายถึง  การได3รับการยอมรับ            
นับถือไม�ว�าจากผู3บังคับบัญชา  จากเพ่ือน  จากผู3มาขอรับปรึกษา  หรือจากบุคคลในหน�วยงาน             
การยอมรับนี้อาจจะอยู� ในรูปของการยกย�องชมเชย  แสดงความยินดี  การให3กําลังใจหรือ                   
การแสดงออกอ่ืนใด  ท่ีส�อให3เห็นถึงการยอมรับนับถือจะแฝงอยู�กับความสําเร็จในงานด3วย 
 3)   ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  (the  work  itself)  หมายถึง  งานท่ีน�าสนใจ  งานท่ี
ต3องอาศัยความคิดริเริ่ม  สร3างสรรค'  ท3าทาย  ให3ต3องลงมือทําหรือเปGนงานท่ีมีลักษณะสามารถทํา
ต้ังแต�ต3นจนจบได3โดยลําพังแต�เพียงผู3เดียว 
 4)   ความรับผิดชอบ  (responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก                
การได3รับมอบหมายให3รับผิดชอบงานใหม�ๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบได3อย�างเต็มท่ีโดยไม�
จําเปGนต3องมีการตรวจหรือควบคุมอย�างใกล3ชิด  นั่นคือวินัยในตนเองสามารถควบคุมและจูงใจตนเอง
ได3 
 5)   ความก3าวหน3า  (advancement)  หมายถึง  ได3รับเลื่อนตําแหน�งให3สูงข้ึนของ
บุคคลในองค'การ  การมีโอกาสได3ศึกษาเพ่ือหาความรู3เพ่ิมเติม  หรือได3รับการฝ|กอบรม มนุษย'ทุกคนมี
ศักยภาพท่ีจะเจริญก3าวหน3าต�อไปในอนาคต   
 2.2   ป8จจัยคํ้าจุน  (Maintenance  factor)  หมายถึง  ป8จจัยท่ีคํ้าจุนให3แรงจูงใจในการ
ทํางานของบุคคลอยู�ตลอดเวลา  ถ3าไม�มีหรือมีลักษณะท่ีไม�สอดคล3องกับบุคคลในองค'การ  จะเกิด
ความไม�ชอบงานข้ึน  ป8จจัยคํ้าจุนมีดังนี้  คือ  
 1)   นโยบาย  และการบริหารงาน  (Company  policy  and  administration)
หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานขององค'การ  การติดต�อสื่อสารภายในองค'การ 
 2)   โอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน  (Possibility  of  growth) 
นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคลได3รับการแต�งต้ังเลื่อนตําแหน�งภายในหน�วยงานแล3ว  ยังหมายถึง
สถานการณ'ท่ีบุคคลสามารถได3รับความก3าวหน3าในทักษะ  (Skill)  วิชาชีพ 
 3)   ความม่ันคงในงาน  (Security)      หมายถึง   ความรู3สึกของบุคคลท่ีมีต�อ 
ความม่ันคงในการทํางาน  ความยั่งยืนของอาชีพ  หรือความม่ันคงขององค'กร 
 4)   สภาพแวดล3อมในการทํางาน  (Working  conditions)  ได3แก�  สภาพทาง
กายภาพของงาน  เช�น  แสงเสียง  อากาศ  ชั่วโมงการทํางาน  รวมท้ังลักษณะของสิ่งแวดล3อมอ่ืนๆ  
เช�น  อุปกรณ'หรือเครื่องมือต�างๆ 
 5)   เงินเดือน  (Salary)  และสวัสดิการ  เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือน                   
ในหน�วยงานนั้น  เปGนท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทํางาน 
 6)   สถานะของอาชีพ  (Career  status)  หมายถึง  อาชีพนั้นเปGนท่ียอมรับนับถือ             
ของสังคมมีเกียรติ  และศักด์ิศรี  
 7 )    ความสั ม พันธ' กับผู3 บั ง คับบัญชา  ผู3 ใ ต3 บั ง คับบัญชา   เ พ่ื อนร� วมงาน  
(Interpersonal  relations  with  Superior,  subordinate,  peers)  หมายถึง  การติดต�อไม�ว�า



 

จะเปGนกริยาหรือวาจาท่ี               จะแสดงถึงความสัมพันธ'อันดีต�อกัน  สามารถทํางานร�วมกันมี
ความเข3าใจซ่ึงกันและกันอย�างดี 
 8)   ความเปGนอยู�ส�วนตัว  (personal  life)  หมายถึง  ความรู3สึกท่ีดีหรือไม�ดีอันเปGน
ผลท่ีได3รับจากงานในหน3าท่ีของเขา  เช�น  การท่ีบุคคลต3องถูกย3ายไปทํางานในท่ีแห�งใหม�  ซ่ึงห�างไกล
จากครอบครัว  ทําให3เขาไม�มีความสุขและไม�พอใจกับงานในท่ีแห�งใหม� 
 9)   วิธีการปกครองบังคับบัญชา  (Supervision – technical)  หมายถึง  
ความสามารถของผู3บังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

2.3   ป8จจัยคํ้าจุนหรือป8จจัยสุขอนามัย  ไม�ใช�เปGนสิ่งจูงใจท่ีจะทําให3ผลผลิตเพ่ิมข้ึน  แต�จะ
เปGนข3อกําหนดเบื้องต3นเพ่ือปIองกันไม�ให3คนท่ีกําลังปฏิบัติอยู�นั้น  เกิดความไม�พึงพอใจต�อสถานภาพ
การทํางานเท�านั้นเอง  การค3นพบท่ีสําคัญจากการศึกษาของเฮอร'ซเบอร'ก  คือ  ป8จจัยท่ีเรียกว�าป8จจัย
คํ้าจุนนั้นจะมีผลกระทบต�อความไม�พอใจในงานท่ีทํา  และป8จจัยจูงใจจะมีผลกระทบต�อความพอใจใน
งานท่ีทํากล�าวคือ  ป8จจัยคํ้าจุนย�อมเปGนสาเหตุท่ีทําให3คนเกิดความไม�พอใจในงานท่ีทํา  ถ3าไม�มีป8จจัย
คํ้าจุนอยู�  แต�ถ3ามีอยู�ก็ไม�ได3หมายความว�า  คนจะมีความพอใจในงานท่ีทํา  ท้ังนี้  ป8จจัยคํ้าจุนเปGน
เพียงข3อกําหนดเบื้องต3นเพ่ือปIองกันไม�ให3คนพอใจในงานท่ีเท�านั้นเอง  ส�วนป8จจัยจูงใจก็ไม�ได3เปGน
ป8จจัยท่ีเปGนสาเหตุท่ีทําให3คนเกิดความไม�พอใจในงานท่ีทํา  แต�ละป8จจัยท่ีกระตุ3นหรือจูงใจคนให3เกิด
ความพอใจในงานท่ีทํานั้น  ดังนั้น  สมมติฐานท่ีสําคัญของเฮอร'ซเบอร'ก  ก็คือ  ความพอใจในงานท่ีทํา  
จะเปGนสิ่งท่ีจูงใจในการปฏิบัติงาน 

เฮอร'ซเบอร'ก  ได3อธิบายเพ่ิมเติมว�า  องค'ประกอบทางด3านแรงจูงใจจะต3องมีค�าเปGนบวก
เท�านั้น  จึงจะทําให3บุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได3  แต�ถ3าค�าเปGนลบก็จะทําให3บุคคลไม�พึงพอใจ
ในงานแต�อย�างใด  ส�วนองค'ประกอบทางด3านสุขภาพอนามัยถ3ามีค�าเปGนลบ  บุคคลจะมีความรู3สึกไม�
พึงพอใจในงานเนื่องจากองค'ประกอบทางด3านสุขภาพอนามัยนี้มีหน3าท่ีท่ีจะคํ้าจุนหรือบํารุงรักษา
บุคคลให3มีความพึงพอใจในงานอยู�แล3ว  สรุปได3ท้ังสองป8จจัยต3องมีค�าในเชิงบวกเท�านั้น  จึงจะทําให3
ความพึงพอใจในงานของบุคคลเพ่ิมมากข้ึน 

ทฤษฎี  ERG  ของแอลเดอร'เฟอร'  (Alderfer)  มนุษย'มีความต3องการนั้นสามารถ  แยกได3
เปGน  3  ประการคือ 
 1.  E  =  Existense  (ความต3องการอยู�รอด)  หมายถึง  ความต3องการของบุคคล
ทางด3านร�างกาย  เช�น  อาหาร  ท่ีอยู�อาศัย  ยารักษาโรค 
 2.  R  =  Relatedness  (ความต3องการมีความผูกพันกับสังคม)  หมายถึง  บุคคลจะ
ต3องการการยอมรับเปGนส�วนหนึ่งของสังคมในองค'การ  เช�น  ต3องการเปGนสมาชิก  เปGนหัวหน3า  เปGน
กรรมการ  หรือเปGนผู3นํา 
 3.  G  =  Growth  (ความต3องการความก3าวหน3าและเติบโต)  หมายถึง  ความ
ต3องการเก่ียวกับการพัฒนาสถานภาพของตนเอง  เช�น  ต3องการความเจริญก3าวหน3าในชีวิต  และ
หน3าท่ี           การงาน  ต3องการมีประสบการณ'ใหม�  และตําแหน�งหน3าท่ีท่ีดีข้ึน 

 
 



 

แมคคลีแลนด'  (อ3างถึงใน  ธีรนันท'  ท่ีทา  2541,29)  กล�าวว�า  สิ่งจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดของ
มนุษย'ในการทํางาน  คือ 
 1.   ความต3องการสัมฤทธิ์ผล 
 2.   ความต3องการทางสังคม 
 3.   ความต3องการด3านอํานาจ 
 จากแนวคิดดังกล�าว    สรุปได3ว�า  ขวัญเปGนเรื่องของสภาพทางจิตใจของบุคคลท่ีสามารถ
สังเกตได3จากพฤติกรรมของบุคคล  ผู3ท่ีมีขวัญดีจะมีความพึงพอใจ  ความม่ันใจ  ความกระตือรือร3น  
ความมีชีวิตชีวามีการปฏิบัติงานอย�างมีความสุข  และถ3าบุคคลมีขวัญท่ีไม�ดีพฤติกรรมท่ีแสดงออกจะ
เปGนลักษณะของการหมดหวัง  ท3อแท3  หมดกําลังใจ  และทํางานอย�างไม�มีความสุข 
 
2. องค!ประกอบหรือปCจจัยท่ีมีอิทธิพลต&อขวัญในการปฏิบัติงาน 

Gren  F.  Ovard  (1966  อ3างถึงใน  เกรียงศักด์ิ  อรุณศรีโสภณ  2538 : 15)  ขวัญและ
กําลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน�วยงานจะดีหรือไม�ข้ึนอยู�กับป8จจัยท่ีมีผลต�อขวัญในการปฏิบัติงาน  
2  ป8จจัยคือ 
 1.  ป8จจัยทางด3านวัตถุ  ได3แก�  เงินเดือน  การประกันสังคม  การลาปuวย  สิ่งอํานวยความ
สะดวกต�างๆ  เครื่องมือเครื่องใช3และป8จจัยทางด3านเศรษฐกิจ 
 2.  ป8จจัยด3านมนุษย'  ได3แก�  การมีมนุษย'สัมพันธ'อันดีในหน�วยงาน   
 ป8จจัยสําคัญของขวัญและกําลังใจ  ตามผลการวิจัยภายในภาวะท่ีแตกต�างกันได3ความพ3องกัน
ว�า  ส�วนประกอบสําคัญซ่ึงเสริมขวัญของผู3ปฏิบัติงานมีดังต�อไปนี้  (นายเกรียงศักด์ิ    อรุณศรีโสภณ  
2538 : 15)   
 1.  การตรวจสอบแนะนํางานอย�างใกล3ชิดเพียงพอ  ป8จจัยนี้มาจากผู3ควบคุมงานข3างต3น             
ซ่ึงเปGนคนกลางผู3ติดต�อระหว�างสถาบันและบรรดาผู3ปฏิบัติงาน  และมีอิทธิพลเหนือกิจกรรมประจําวัน
ของผู3ปฏิบัติงานท้ังปวง  การตรวจแนะนํางานของบรรดาผู3ปฏิบัติงานอย�างใกล3ชิดเพียงพอย�อมมี
ความสําคัญมาก  เพราะทําให3ผู3ปฏิบัติงานตระหนักว�า  ผลงานของตนรู3ถึงสถาบันอยู�ตลอดเวลา  ไม�
ว3าเหว�  การทํางานได3ผลดีผู3ปฏิบัติงานจึงมีขวัญและกําลังใจดี 
 2.  ความพอใจในงาน  คนเราโดยมากมีความพอใจแท3จริงเ ม่ือได3ทํางานท่ีตนชอบ
ผู3ปฏิบัติงานจะชอบงานของตน  เม่ือได3รับการตรวจตราแนะนําอย�างใกล3ชิดตามท่ีกล�าวแล3ว                
จะทํางานนั้น ๆ ได3อย�างสบายใจมาก  จะพยายามทําอย�างดีและรู3สึกว�างานนั้นให3โอกาสแก�ตนท่ีจะใช3
ความสามารถได3เต็มท่ีและตนเองเจริญข้ึนด3วย 
 3.  เข3ากับเพ่ือนผู3ปฏิบัติงานคนอ่ืนๆได3  คนเราจะมีความพึงพอใจในงานมากข้ึน  เม่ือรู3สึกว�า
ได3รับการต3อนรับและความเปGนเพ่ือนของบรรดาผู3ปฏิบัติงานด3วยกัน  ผู3ควบคุมพึงสนใจสอดส�องและ
กล�อมเกลาให3เกิดความเข3าใจกันได3และกลมเกลียวกันในหมู�ผู3ปฏิบัติงาน 
 4.  สถาบันมีความมุ�งหมายอันมีค�าและดําเนินได3ตามสมควร  บรรดาผู3ปฏิบัติงานต3องร�วมอยู�
ในสถาบัน ท่ี มีความมุ� งหมายอันมีค� า ซ่ึง เปGน ท่ีรับรองกัน  และย�อมต3องการให3สถาบันตน                     
มีประสิทธิภาพ  ดําเนินงานได3ผลตามความมุ�งหมายร�วมกันนั้นพอสมควร  ผู3เล�นฟุตบอลในทีมท่ีชนะมี



 

ความพอใจฉันใด  ผู3ปฏิบัติงานในสถาบันท่ีมีความมุ�งหมายอันมีค�า  และดําเนินงานได3ผลตามสมควรก็
ย�อมมีความพอใจฉันนั้น 
 5.  ได3รับผลประโยชน'ตอบแทนอันน�าพอใจตามสมควรในการท่ีผู3ปฏิบัติงานร�วมมือกันช�วยให3
ทีมหรือหน�วยงานของตนดําเนินได3นั้นย�อมท่ีจะได3รับผลประโยชน'ตอบแทนอันสมควร  เม่ือ
เปรียบเทียบกับผู3ปฏิบัติงานคนอ่ืนๆ  ในสถาบันเดียวกัน  และเปรียบเทียบผู3ปฏิบัติงานทํานอง
เดียวกันในสถาบันอ่ืน ๆ ด3วย  แต�การเปรียบเทียบในประการหลังมีความสําคัญน3อยกว�าการ
เปรียบเทียบในประการแรก  ฉะนั้น  การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน  หรือเลื่อนตําแหน�งในหน�วยงาน
ต�างๆของสถาบันจะต3องเปGนไปอย�างยุติธรรม   

ฝuายผู3บริหารระดับสูงจึงต3องสนใจสอดส�อง  และส�งเสริมให3มีป8จจัยหรือส�วนประกอบเสริม
ขวัญและกําลังใจตามท่ีกล�าวมาในทุกหน�วยงานตลอดไปจะละเลยไม�ได3 

Davis  (1953  อ3างถึงใน  เกรียงศักด์ิ  อรุณศรีโสภณ  2538 : 17)  ได3ให3ความเห็นเก่ียวกับ
องค'ประกอบขวัญและกําลังใจ  ดังต�อไปนี้ 
 1.   ลักษณะท�าทางและบทบาทของผู3นําหรือหัวหน3าท่ีมีต�อผู3ใต3บังคับบัญชาและผู3ร�วมงาน  
เพราะผู3นําเปGนเสมือนสะพานท่ีเชื่อมโยงความเข3าใจอันดีระหว�างองค'กรกับผู3ปฏิบัติงาน  ดังนั้น
สัมพันธภาพระหว�างหัวหน3างานและผู3ร�วมงาน  จึงมีความสําคัญต�อการเสริมสร3างขวัญกําลังใจและ
ความสําเร็จขององค'กรอยู�มาก 
 2.   ความพึงพอใจในหน3าท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู�  เพราะในการปฏิบัติงานนั้นถ3าไม�ได3ทํางานท่ี
ตนพอใจ  ย�อมได3ผลน3อยกว�าปฏิบัติงานท่ีตนพอใจ 
 3.   ความพึงพอใจต�อวัตถุประสงค'หลักและนโยบายดําเนินงานขององค'กรของพนักงาน
เจ3าหน3าท่ีและผู3ร�วมงาน  ตลอดจนการจัดองค'กรและระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพของ 
องค'กร  สิ่งเหล�านี้นับว�าเปGนเรื่องสําคัญมาก  เพราะถ3าทุกคนหรือสมาชิกส�วนใหญ�ขององค'กรมีความ
เข3าใจซาบซ้ึงถึงระบบและวิธีการดําเนินงานขององค'กรแล3วเขาเหล�านั้นย�อมอุทิศเวลาให3แก�งาน  
เพ่ือท่ีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานได3ดีข้ึน 
 4.   การให3บําเหน็จรางวัล  การเลื่อนข้ัน  เลื่อนตําแหน�งแก�ผู3ปฏิบัติงานย�อมเปGนแรงจูงใจให3
ผู3ใต3บังคับบัญชาหรือผู3ร�วมงานมีความกระตือรือร3นต�อหน3าท่ีการทํางานด3วยความขยันขันแข็ง  ม่ันใจ  
และมีขวัญและกําลังใจท่ีดี 
 5.   สภาพการทํางานให3ถูกต3องตามสุขลักษณะ  มีอากาศถ�ายเทได3สะดวก  มีแสงสว�าง
เพียงพอ  มีเครื่องมือเครื่องใช3และอุปกรณ'ในการปฏิบัติงานครบถ3วนเหมาะสมแก�การปฏิบัติ 
 6.  สุขภาพของผู3ปฏิบัติงานในท่ีนี้  รวมท้ังสภาพร�างกายจิตใจอารมณ'ของผู3ปฏิบัติงานแต�ละ
คนอาจเปลี่ยนแปลงได3เสมอ  ท้ังนี้  เปGนผลโดยตรงจากผู3 อ่ืนเองหรือมาจากท่ีอ่ืน  เช�น  ป8ญหา
ครอบครัว  เพ่ือนร�วมงาน  ป8ญหาเก่ียวกับสุขภาพกายและจิตมีผลต�อการทํางานมาก  เพราะถ3าหาก
เม่ือใดผู3ปฏิบัติงานมาป8ญหาเก่ียวกับสุขภาพกายและจิตแล3ว  เขาเหล�านั้นย�อมไม�สามารถอุทิศเวลา
ให3แก�การปฏิบัติงานให3บังเกิดผลได3 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห�งชาติ  (2541 : 58)  กล�าวถึง  ป8จจัยท่ีมา
ผลกระทบต�อขวัญ  ได3แก� 



 

 1.   นโยบายและวัตถุประสงค'ของหน�วยงาน  ซ่ึงส�งผลไปยังบุคลากรในเรื่องความเชื่อม่ันและ
ความศรัทธาของหน�วยงาน 
 2.   ภาวะผู3นําของผู3บริหารรวมถึงการบังคับบัญชา 
 3.   งานท่ีได3รับมอบหมายตรงกับความรู3ความสามารถเพียงใด 
 4.   การได3รับความเปGนธรรม 
 5.   สภาพการทํางานซ่ึงก�อให3เกิดความพึงพอใจและไม�พึงพอใจ 
 6.   สุขภาพท้ังทางร�างกายและจิตใจของผู3ปฏิบัติ 

สรุปได3ว�า  การเสริมสร3างขวัญเปGนวิธีการโน3มน3าวจิตใจของบุคคลในองค'กรให3มีความสนใจ
ต้ังใจในการปฏิบัติภารกิจในหน3าท่ีของตนด3วยความพึงพอใจและเต็มใจ  เม่ือผู3ปฏิบัติงานมีขวัญในการ
ปฏิบัติงานดี  ผลงานท่ีปรากฏออกมาก็จะมีคุณภาพ  บุคลากรในองค'กรจะมีประสิทธิภาพสูงมี
มาตรฐานและเชื่อถือได3ยิ่งข้ึน  หน�วยงานหรือผู3บริหาร  จะต3องรู3จักนําเอาวิธีการเสริมสร3างและบํารุง
ขวัญมาใช3ให3ถูกต3องและเหมาะสมแก�บุคคลในองค'กรมากท่ีสุด  เพราะการเสริมสร3างและบํารุงขวัญมา
ใช3ให3ถูกต3อง  จะทําให3สิ่งเปลืองเวลาและค�าใช3จ�ายโดยเปล�าประโยชน'และอาจทําให3ขวัญของบุคลากร
เสื่อมลงไปกว�าเดิมก็ได3 
 
3. การสร
างขวัญและกําลังใจ 

บุคคลธรรมดาทุกคนต3องการขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เพราะขวัญและกําลังใจทํา
ให3บุคคลมีพลังในการต�อสู3กับป8ญหาและอุปสรรคต�างๆได3สําเร็จ  ดังนั้น  ผู3บริหารจึงต3องสร3างขวัญ
และกําลังใจให3กับสมาชิกในกลุ�มขวัญและกําลังใจท่ีดี  เพ่ือการปฏิบัติงานขององค'การประสิทธิภาพ
ด3วยวิธีการดังต�อไปนี้ 
 1.   การสร3างขวัญและกําลังใจด3วยเงินและสิ่งของมีค�าตอบแทน 
 2.   การสร3างขวัญและกําลังใจด3วยคําชมเชย 
 3.   การสร3างขวัญและกําลังใจด3วยสวัสดิการด3านต�างๆ 
 4.   การสร3างขวัญและกําลังใจด3วยตําแหน�งงาน 
 5.   การสร3างขวัญและกําลังใจโดยให3สมาชิกเข3ามามีส�วนร�วม 
อุดมศิลป�  สําราญอาตม'  (2544 : 188-189)   

ณรงค'  เข่ือนเพชร  (2541 : 15-16)  กล�าวว�า  การเสริมสร3างขวัญในการทํางานวิธีการ
สําคัญหลายประการดังนี้ 
 1.   สัมพันธภาพระหว�างผู3จัดการกับพนักงาน  มีความเห็นอกเห็นใจกัน  นับถือซ่ึงกันและกัน 
 2.   วัตถุประสงค'ของงานมีคุณค�าท่ีแท3จริง  ไม�ว�าจะทํางานอะไร  ถ3ารู3ว�าสิ่งท่ีตนทํานั้นมีค�ามี
ประโยชน'อย�างแท3จริง  ผู3ปฏิบัติย�อมต้ังใจทํางานท่ีมีคุณค�านั้นๆ  มากกว�างานท่ีไม�มีประโยชน'หรือ
คุณค�าน3อย 
 3.   สถานท่ีทํางานหรือสิ่งแวดล3อมในการทํางานดี  สถานท่ีทํางานสะอาดอุปกรณ'อํานวย
ความสะดวกในการทํางานพร3อม 
 4.   ความม่ันคงในตําแหน�งหน3าท่ีการงาน 



 

 5.   โอกาสก3าวหน3า  ผู3บริหารท่ีดีจะต3องพยายามสนับสนุนให3บุคลากรของตนก3าวหน3าต�อไป
ให3มากท่ีสุด 
 6.  รายได3และสวัสดิการดี  รายได3ของบุคคลต3องให3เหมาะสมกับงานและค�าครองชีพ       ให3
สามารถครองชีพอยู�ได3โดยไม�เดือดร3อน 
 นพพงษ'  บุญจิตราดุล  (2542 : 20)  กล�าวว�า  การท่ีจะทําให3บุคคลมีขวัญและกําลังใจดี  
เพ่ือท่ีเขาเหล�านั้นจะได3ทุ�มเทกําลังกาย  กําลังสติป8ญญา  กําลังความสามารถในการทํางานให3กับ
องค'การได3บรรลุเปIาหมายขององค'การได3นั้น  สิ่งสําคัญก็คือการทําให3ทุกคนมีขวัญและกําลังใจท่ีดี  
โดยวิธีการดังนี้คือ 
 1.   การให3เกียรติและตระหนักในผลงานท่ีทํา 
 2.   เปGนงานท่ีควรแก�การสนใจ  ท3าทายความสามารถ 
 3.   การทํางานเปGนกลุ�มท่ีมีการประสานงานอย�างดี 
 4.   มีอิสระในการวินิจฉัยป8ญหา 
 5.   มีความม่ันคงในการทํางาน 
 6.   มีความก3าวหน3าซ่ึงได3รับการพิจารณาความเสมอภาคและยุติธรรม 
 7.   มีการควบคุมท่ีดี 
 สรุปได3ว�า  องค'กรหรือหน�วยงานใดมีขวัญดี  จะมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง   ผู3ท่ี
ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร3น  มีความยิ้มแย3มแจ�มใส  รักและสามัคคีร�วมมือร�วมใจช�วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน  ผู3บริหารมีความเปGนกันเอง  มองถึงประโยชน'ส�วนร�วมมากกว�าประโยชน'ส�วนตัวแล3วย�อมเปGน
เครื่องชี้ถึงความมีขวัญในการปฏิบัติงาน 
 
4. บริบทขององค!กร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' ก�อต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2514 โดยนายจํารูญ ป�ยัมปุตระ ผู3ว�า
ราชการจังหวัดเพชรบูรณ'ร�วมกับพ�อค3าประชาชนและสมาชิกผู3แทนราษฎรจังหวัดเพชรบูรณ' ได3ทํา
หนังสือถึงรัฐมนตรีว�าการกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือขอจัดต้ังวิทยาลัยครูข้ึน บนพ้ืนท่ี 856 ไร� 3 งาน 
57 ตารางวาบริเวณถนนสระบุรี-หล�มสัก ตําบลสะเดียง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ' 67000 โดยมี
เหตุผลในการขอต้ัง ดังนี้ 
 
1. จังหวัดเพชรบูรณ'อยู�ระหว�างการเร�งพัฒนาทุกด3าน โดยเฉพาะด3านการศึกษานั้นยังขาด 
แคลนครูเปGนจํานวนมาก 
 
2. จังหวัดเพชรบูรณ'ตั้งอยู�ใจกลางของประเทศและมีจังหวัดอ่ืนๆ ล3อมรอบถึง 7 จังหวัด คือ 
พิษณุโลก พิจิตร ลพบุรี นครสวรรค' เลย ชัยภูมิ และขอนแก�น 
 
3. จังหวัดมีท่ีดินมอบให3หลายร3อยไร� เปGนท่ีดินในเขตผังเมืองตามพระราชกฤษฎีกา พ.ศ.2484 ออกใน
สมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม เปGนนายกรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการจึงได3สั่งให3กรมการฝ|กหัดครูมา
สํารวจทําแผนผังท่ีดิน ซ่ึงติดถนนสายสระบุรี-หล�มสัก ห�างจากตัวเมืองไปทางทิศเหนือประมาณ 3 



 

กิโลเมตรกระทรวงศึกษาธิการพิจารณาแล3วอนุมัติให3สร3างวิทยาลัยครูข้ึนท่ีจังหวัดเพชรบูรณ' โดย
ประกาศต้ังเม่ือวันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2516 และได3แต�งต้ังให3นายน3อย สีปIอ อาจารย'เอกวิทยาลัยครู
พิบูลสงครามจังหวัดพิษณุโลก มารักษาราชการในตําแหน�งอาจารย'ใหญ� วิทยาลัยครูเพชรบูรณ' ต้ังแต�
วันท่ี 1ตุลาคม พ.ศ. 2516 และได3รับนักศึกษารุ�นแรกในปNการศึกษา 2519 โดยรับผิดชอบการศึกษา
ในเขตจังหวัดเพชรบูรณ' และจังหวัดพิจิตร 
 
ป8จจุบันมหาวิทยาลัยดําเนินการจัดการเรียนการสอน จํานวน 5 คณะ ได3แก� 

1. คณะครุศาสตร' ดําเนินการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการให3บริการทาง
วิชาการ การพัฒนาครูและบุคลาการทางการศึกษา เปGนองค'กรแห�งการเรียนรู3 การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จํานวน 7 หลักสูตร ได3แก� 

1) หลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร' 
2) หลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร'ท่ัวไป 
3) หลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
4) หลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
5) หลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา 
6) หลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
7) หลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

และดําเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรครุศาสตร'
มหาบัณฑิตสาขาวิชาการวิจัยและการพัฒนาการศึกษา และระดับปริญญาเอก จํานวน 1 หลักสูตร 
คือ หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและการพัฒนาการศึกษา 
 

2. คณะวิทยาการจัดการ จัดการเรียนการสอนนักศึกษาท้ังภาคปกติ และ ภาค กศ.ปช. ใน 
ระดับปริญญาตรี จํานวน 8 หลักสูตร ได3แก� 

1) หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
2) หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
3) หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย' 
4) หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร'ธุรกิจ 
5) หลักสูตร เศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร' 
6) หลักสูตร บัญชีบัณฑิต สาขาวิชาบัญชี 
7) หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ' 
8) หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท�องเท่ียวและโรงแรม 

และดําเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร ได3แก� หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 



 

3. คณะมนุษยศาสตร'และสังคมศาสตร' ดําเนินการจัดการเรียนการสอนมุ�งเน3นการผลิตบัณฑิต
เพ่ือตอบสนองความต3องการของท3องถ่ิน โดยดําเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จํานวน 
12 หลักสูตร ได3แก� 

1) หลักสูตร รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร' ประกอบด3วย 2 วิชาเอก 
- การเมืองการปกครอง 
- การมืองท3องถ่ิน 

2) หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีและการแสดง 
3) หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการ 
4) หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร' 
5) หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศิลปกรรม 
6) หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
7) หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
8) หลักสูตร นิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร' 
9) หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร' 
10) หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการปกครองท3องถ่ิน 
11) หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย' 
12) หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร'การพัฒนาตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง และดําเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร คือ 
หลักสูตร    รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร' และระดับปริญญาเอก 
จํานวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร' 
 

4. คณะวิทยาศาสตร'และเทคโนโลย ีได3ปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรใหม�โดย 
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จํานวน 9 หลักสูตร ได3แก� 

1) หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี 
2) หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟ�สิกส' 
3) หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยา 
4) หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร' 
5) หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร' 
6) หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7) หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร' 
8) หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร'สิ่งแวดล3อม 
9) หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร'และเทคโนโลยีการอาหาร 

และจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร'ศึกษา 
 
 



 

5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร ดําเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จํานวน 5 
หลักสูตร ได3แก� 

1) หลักสูตร เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ประกอบด3วย 5 วิชาเอก 
- วิชาเอกเทคโนโลยีอุตสาหกรรมก�อสร3าง 
- วิชาเอกเทคโนโลยีการผลิต 
- วิชาเอกเทคโนโลยีไฟฟIาอุตสาหกรรม 
- วิชาเอกอิเล็กทรอนิกส' 
- วิชาเอกเทคโนโลยีคอมพิวเตอร'อุตสาหกรรม 

2) หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร' ประกอบด3วย 4 วิชาเอก 
- วิชาเอกพืชศาสตร' 
- วิชาเอกสัตวศาสตร' 
- วิชาเอกการจัดการการเกษตร 
- วิชาเอกคหกรรมศาสตร' 

3) หลักสูตร เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาออกแบบผลิตภัณฑ'อุตสาหกรรม 
4) หลักสูตร วิศวกรรมศาตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิต 
5) หลักสูตร วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร' 

 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข
อง 

นัยนา  รักสกุล  (2541 : บทคัดย�อ)  ได3ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจ3าหน3าท่ีห3องสมุดประชาชน  พบว�า  เจ3าหน3าท่ีห3องสมุดประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายด3านส�วนมาก  อยู�ในระดับมาก  ยกเว3นด3านความก3าวหน3า  ด3านเงินเดือน  และด3าน
นโยบายและการบริหารงานอยู�ในระดับปานกลาง  เจ3าหน3าท่ีห3องสมุดประชาชนมีตําแหน�ง
บรรณารักษ'  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติโดยรวมและรายด3านส�วนมากอยู�ในระดับมาก  ส�วน
เจ3าหน3าท่ีห3องสมุดประชาชนท่ีมีตําแหน�งเจ3าหน3าท่ีห3องสมุดประชาชนท่ีมีอายุ  วุฒิ  การศึกษา  
เงินเดือน  ประสบการณ'ในการทํางาน  ตําแหน�งท่ีปฏิบัติงานและประเภทของห3องสมุดประชาชนท่ี
ต�างกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติโดยรวมแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสําคัญทางสถิติ 

วรันต'ยา  บุญนาค  (2540 : บทคัดย�อ)  ศึกษากําลังขวัญของพนักงานศูนย'คอมพิวเตอร'
ตลาดหลักทรัพย'แห�งประเทศไทย  พบว�า  กําลังขวัญของพนักงานในการปฏิบั ติงานด3าน
สภาพแวดล3อมของงาน  ความก3าวหน3าม่ันคง  เงินเดือน  ความสัมพันธ'กับเพ่ือนร�วมงานและ
สวัสดิการอยู�ในระดับสูง  ส�วนด3านความยุติธรรมอยู�ในระดับตํ่า 

กาญจนา  วสุสิริกุล  (2540 : บทคัดย�อ)  ได3ศึกษากําลังขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร'  พบว�า  ขวัญในการปฏิบัติงานในด3านลักษณะงานและด3านความม่ันคง
ของงานของข3าราชการสาย ก  อยู�ในเกณฑ'สูง  ในขณะท่ีข3าราชการสาย ข  และสาย ค  อยู�ในเกณฑ'
ปานกลางขวัญในการปฏิบัติงานในด3านความเจริญก3าวหน3า  ด3านความสัมพันธ'อันดีระหว�างเพ่ือน
ร�วมงานและผู3บังคับบัญชาชั้นต3น  ด3านเงินเดือนและผลประโยชน'เก้ือกูล  ด3านการยอมรับและรู3สึก
ประสบผลสําเร็จด3านบังคับบัญชา  และความเชื่อม่ันในตัวผู3บังคับบัญชา  ด3านนโยบายและ               



 

การบริหารงานของข3าราชการท้ัง  3  สาย  อยู�ในเกณฑ'ปานกลางสําหรับขวัญในการปฏิบัติงานใน
ด3านสภาพการปฏิบัติงานของข3าราชการสาย ค อยู�ในเกณฑ'สูง ในขณะท่ีข3าราชการสาย ก และสาย ข 
อยู�ในเกณฑ'ปานกลาง  ขวัญในการปฏิบัติงานในด3านสภาพทางสังคมของท้ัง 3  สาย  อยู�ในเกณฑ' 

อุดม  สาระรัตน'  (2540 : บทคัดย�อ)  ศึกษาสภาพขวัญกําลังใจของข3าราชการสายสนับสนุน
การสอนในมหาวิทยาลัยขอนแก�น  จํานวน 185  คน  พบว�า  ขวัญกําลังใจของข3าราชการสาย
สนับสนุนการสอนในมหาวิทยาลัยขอนแก�นอยู�ในระดับปานกลาง  และป8จจัยท่ีมีผลต�อขวัญกําลังใจ  
ได3แก�  ความยุติธรรมโอกาสและความก3าวหน3าในอาชีพ  รายได3และผลตอบแทน  ความสัมพันธ'กับ
ผู3ร�วมงาน  และผู3ใต3บังคับบัญชา  การบริหารงานของผู3บังคับบัญชา 

ชัยชาญ  ช�วยโพธิ์กลาง  (2542 : 44)  ได3ศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการใน
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในเขตการศึกษา 11  พบว�า  ค�าเฉลี่ย
ขวัญในการปฏิบัติงานด3านสภาพแวดล3อมในการทํางานโดยเฉลี่ยแล3วอยู�ในระดับสูง  ป8จจัยท่ีส�งผลใน
ระดับปานกลางมีเพียง 4  องค'ประกอบ  ได3แก�  การสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ'ท่ี
จําเปGนในการปฏิบัติงานการสนับสนุนงบประมาณด3านเอกสาร  สิ่งพิมพ'  หนังสือพิมพ'  วารสาร  เพ่ือ
ทราบข�าวสารความเคลื่อนไหวท่ีเปGนประโยชน'  ความสะดวกด3านยานพาหนะในการเดินทางไปติดต�อ
กับหน�วยงานอ่ืนและรับทราบข�าวการเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวข3องอย�างสมํ่าเสมอ  
ค�าเฉลี่ยขวัญในการปฏิบัติงานด3านรายได3สวัสดิการและโอกาสก3าวหน3าในหน3าท่ีการงานโดยรวมแล3ว  
มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลางข3าราชการท่ีมีอายุแตกต�างกันและระดับการศึกษาแตกต�างกัน  มีขวัญ
ในการปฏิบัติงานแตกต�างกันข3าราชการท่ีปฏิบัติงานต�างจังหวัด  มีระยะเวลารับราชการแตกต�างกัน  
มีขวัญในการปฏิบัติงานสูงกว�าข3าราชการท่ีระยะเวลาปฏิบัติงานน3อย 

วุฒิชาติ  เลื่อนสุคนธ'  (2542 : 82)  ได3ศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของตํารวจตระเวน
ชายแดนชั้นประทวนและพลตํารวจกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 13  พบว�า  ตํารวจ
ตระเวนชายแดนชั้นประทวนและพลตํารวจกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 13  มีขวัญในการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลางใน 5  ด3าน  โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง  ป8จจัยด3านอายุ  สถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษา  รายได3  และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการท่ีแตกต�างกันทําให3ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตระเวนชายแดนชั้นประทวนและพลตํารวจกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 13  แตกต�างกัน  ป8จจัยด3านลักษณะของงานท่ีแตกต�างกันไม�ทําให3ขวัญในการปฏิบัติงาน
ของตํารวจตระเวนชายแดนชั้นประทวนและพลตํารวจกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 13  
แตกต�างกัน 

สาริยา  น3อยษา  (2542 : 75)    ได3ศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการตํารวจสังกัด
กองตรวจคนเข3าเมือง 2  พบว�า  ขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการตํารวจสังกัดกองตรวจคนเข3า
เมือง 2  อยู�ในระดับปานกลางทุกด3าน  คือ  สถานภาพทางสังคม  ความม่ันคงของงาน  ความสัมพันธ'
ระหว�างเพ่ือนร�วมงานและผู3บังคับบัญชาลักษณะงานการบังคับบัญชาและความเชื่อม่ันในตัว
ผู3บังคับบัญชา  การได3รับการยอมรับและรู3สึกประสบความสําเร็จ  สภาพการปฏิบัติ  ความ
เจริญก3าวหน3า  นโยบายการบริหารงาน  และเงินเดือน  และผลประโยชน'เก้ือกูลในด3านตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ'กับขวัญในการปฏิบัติงาน  พบว�า  ข3าราชการตํารวจชั้นประทวนมีขวัญตํ่ากว�าสัญญา



 

บัตร  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากข้ึนจะทําให3ขวัญกําลังใจของข3าราชการตํารวจสังกัดกองตรวจ
คนเข3าเมือง 2  ลดลง  และข3าราชการตํารวจท่ีเปGนโสดจะมีขวัญดีกว�าผู3ท่ีสมรสแล3ว 

โปร�งเกศ  เฉลิมวงศ'  (2545 : 57)    ได3ศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการสาย ข 
และ ค  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร'  พบว�า  ข3าราชการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร'ท่ีมีอายุ   
วุฒิการศึกษา  ระดับตําแหน�ง  อายุราชการ  มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านการทํางานใน
องค'การ  ด3านลักษณะงานและด3านเพ่ือนร�วมงานแตกต�างกัน 

ศิริวรรณ  น3อยเอ่ียม  (2552.) การศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการโรงเรียน
อนุบาลเพชรบูรณ'สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบูรณ'  เขต  1 

เบอร'เกธ   (Bergeth  1971 : 6293 - A)  ได3ทําการวิจัยขวัญของครูในเขตโรงเรียนของรัฐ
นอร'ทดาโกตา  (North  Dakota)  และได3สรุปผลของการวิจัยดังนี้ 
 1.   กลุ�มครูท่ีมีประสบการณ'มากมีขวัญสูงในด3านความสามัคคีระหว�างครู  กับครูใหญ�  
ความพอใจในการสอน  การสนับสนุนทางการศึกษาของชุมชน  และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
บริหารโรงเรียน 
 2.   กลุ�มครูท่ีมีการศึกษาน3อย  มีขวัญสูงกว�าครูท่ีมีการศึกษามาก  ในด3านความ
สามัคคีระหว�างครูน3อยกับครูใหญ�  เงินเดือน  และการสนับสนุนทางการศึกษาของชุมชน 
 3.   กลุ�มครูหญิงมีขวัญดีกว�าครูชายในด3านความพึงพอใจในการสอน  สถานภาพและ
การสนับสนุนทางการศึกษาของชุมชน 
 4.   ขวัญของครูไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญเม่ือแบ�งครูตามอายุ 
 5.   กลุ�มครูท่ีมีเงินเดือนตํ่าสุดมีความพึงพอใจในการสอนสูงกว�ากลุ�มท่ีมีเงินเดือนสูง 
 6.   กลุ�มครูท่ีมีเงินเดือนเพ่ิมข้ึนในอัตราสูง  มีขวัญสูงกว�ากลุ�มท่ีมีเงินเดือนเพ่ิมใน
อัตราตํ่า 

เทอรี่  (Terry  1972 : 2675 - A)  ได3ทําการวิจัยและพบว�า  ขวัญของครูท่ีแตกต�างกันอย�าง
มีนัยสําคัญสัมพันธ'กับจํานวนรอบปNของประสบการณ'ในการสอน  ประสบการณ'ในระบบ  ระดับการ
สอน  ขนาดของระบบและแบบของโรงเรียน  ครูท่ีมีประสบการณ'มากมีคะแนนเฉลี่ยของขวัญสูง 

เบเธอร'วูด  (Betherwood  1974 : 3774 A)  ได3ทําการวิจัยเพ่ือค3นหาความพึงพอใจของครู
ในรัฐคาโรไลนาเหนือ  จากจํานวนครู   180  คน  โดยใช3แบบสอบถามความคิดเห็นของ
มหาวิทยาลัยเปอร'ดิว  ผลปรากฏว�า  มีความแตกต�างท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติเก่ียวกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจของทีมงานท่ีมีต�อการงาน  แผนงาน  กําหนด  เวลาสอนกับทีมงานท่ีไม�
มีการวางแผนกําหนดการสอบเปรียบเทียบกันได3  12  ป8จจัย  คือ 
 1.   ความพึงพอใจในการสอน 
 2.   ความสามัคคีระหว�างครู 
 3.   ทัศนคติท่ีมีต�อชั่วโมงสอน 
 4.   หลักสูตรท่ีใช3 
 5.   สถานภาพของครู 
 6.   ทัศนคติท่ีมีต�อเครื่องมือเครื่องใช3และการบริการของครู 
 7.   ความต3องการความม่ันคง 



 

 8.   ความต3องการความเปGนเจ3าของ 
 9.   ความต3องการความนิยมนับถือ   
 10.  ความต3องการอิสระ 
                  11.  ความต3องการท่ีจะได3รับสําเร็จ  ตามความรู3สึกนึกคิด 
                  12.  ความสามัคคี 
 

เจมส'  (James, 1983) ได3ศึกษาความสัมพันธ'ระหว�างพฤติกรรมของครูใหญ�กับขวัญของครู
ในรัฐหลุยเซียนา  สหรัฐอเมริกา  พบว�า  พฤติกรรมผู3นําของผู3บริหารท่ีมีความสัมพันธ'กับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สริงจิม  (Saringgim : 1982)  ได3ศึกษาเปรียบเทียบขวัญของครูโรงเรียนประถมศึกษาของ
รัฐบาลกับครูประถมศึกษาของเอกชนในเมืองเซนต'หลุย  รัฐมิสซูรี  สหรัฐอเมริกา  โดยสุ�มตัวอย�าง
จากครูโรงเรียนรัฐบาลและครูโรงเรียนเอกชนมาเท�า ๆ กัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การดําเนินงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาการสร3างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข3าราชการและบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการ ดังนี้ 
1.  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
2.  เครื่องมือท่ีใช3ในการวิจัย 
3.  ข้ันตอนการสร3างเครื่องมือ 
4.  การเก็บรวบรวมข3อมูล 
5.  ข้ันตอนและวิธีดําเนินการทดลอง 
6.  การวิเคราะห'ข3อมูลและสถิติท่ีใช3 

 
1.  ประชากรและกลุ&มตัวอย&าง 

  ประชากร   
 ประชากรท่ีใช3ในการวิจัยค3นคว3าครั้งนี้  ได3แก� ข3าราชการและบุคคลากรท่ีปฏิบัติงานในของ
ข3าราชการและบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' 
 กลุ&มตัวอย&าง 
 กลุ�มตัวอย�างท่ีท่ีใช3ในการศึกษาค3นคว3าครั้งนี้   ได3แก�  คือ ข3าราชการและบุคคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'  กําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างด3วยตารางเคร็ซซ่ีและมอร'แกน  
(Krejcie.R.V.  and   Morgan,D,W, 1970 : 608)  ได3กลุ�มตัวอย�าง  โดยเปGนการสุ�มอย�างง�าย 
ดังตาราง 3.1 
ตาราง  3.1   จํานวนข3าราชการและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' 
 

สถานภาพ จํานวน 
1.เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
70 
80 

รวม 150 
2.  อายุ 

ตํ่ากว�า 25 ปN 
26-30 ปN 
31-35 ปN 

36 ปNข้ึนไป 

 
3 
14 
43 
90 

รวม 150 
3.  ประเภทบุคลากร 

ข3าราชการ 
 

63 



 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานราชการ 
ลูกจ3างประจํา 
ลูกจ3างชั่วคราว 

73 
1 
4 
9 

รวม 150 
4.  วุฒิการศึกษา 
           ตํ่ากว�าปริญญาตรี 
           ปริญญาตรี 

  สูงกว�าปริญญาตรี 

 
7 
25 
118 

รวม 150 
5.  ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 

1-5 ปN 
6-10 ปN 

11 ปNข้ึนไป 

 
36 
46 
68 

รวม 150 
6.เงินเดือนท่ีได3รับ 
ตํ่ากว�า 15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
สูงกว�า 25,000 บาท 

 
8 
23 
37 
82 

รวม 150 
 

 
2.  เครื่องมือท่ีใช
ในวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช3ในการเก็บรวบรวมข3อมูลในการศึกษาครั้งนี้เปGนแบบสอบถาม ท่ีผู3ศึกษา
ประยุกต'มาจากแบบสอบถามของ  นายพีรพงษ'  อ�อนหวาน  ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของข3าราชการสํานักการลูกเสือ  ยุวกาชาด  และกิจการนักเรียน  สํานักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  (2550 : 43 - 46)  โดยแบบสอบถามแบ�งออกเปGน  2  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู3ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณ'ในการทํางาน  เปGนแบบสํารวจ  มี 3 ข3อ 

ตอนท่ี  2  ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ' เปGนแบบมาตราส�วนประมาณค�า  (rating  scales)  5 ระดับ  คือ มากท่ีสุด  มาก  ปาน
กลาง  น3อย   น3อยท่ีสุด  ใน  5  ด3าน  ดังนี้ 

 1.   ด3านนโยบายและการบริหารงาน  มี 5  ข3อ 
 2.   ด3านโอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน  มี 5  ข3อ 
 3.   ด3านความม่ันคงในงาน  มี 5  ข3อ 



 

 4.   ด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน  มี 5  ข3อ 
          5.   ด3านเงินเดือนและสวัสดิการ  มี 5  ข3อ 

 
3.  ข้ันตอนการสร
างเครื่องมือ 

ผู3วิจัยได3ดําเนินการสร3างเครื่องมือ ตามข้ันตอน ดังต�อไปนี้ 
 1.   สร3างข3อคําถามโดยใช3หลัก - วิธีการสร3างแบบสอบถาม  โดยประยุกต'มาจาก

แบบสอบถามของ  นายพีรพงษ'  อ�อนหวาน  ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับขวัญในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ'สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบูรณ' เขต  1  ข3าราชการสํานักการ
ลูกเสือ  ยุวกาชาด  และกิจการนักเรียน  สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (2550 : 43 - 46)   

 2.   นําร�างแบบสอบถามท่ีสร3าง ข้ึน  เสนอต�อผู3 เชี่ยวชาญ  จํานวน  3  ท�าน  คือ                         
อาจารย'จิตรนันท' ศรีเจริญ อาจารย'พิณทิพย' แก3วแกมทอง  และ อาจารย'เจษฎาพร ปาคําวัง   เพ่ือ
หาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  นําข3อเสนอแนะจากผู3เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก3ไข 

 3.   ปรับปรุงแก3ไขแบบสอบถามตามท่ีผู3เชี่ยวชาญให3คําแนะนํา  แล3วนําไปใช3ในการเก็บ
รวบรวมข3อมูล 
  
4.  การเก็บรวบรวมข
อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข3อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด3วย  

การเก็บรวบรวมข3อมูลมีข้ันตอนและรายละเอียดในการดําเนินการ  ดังนี้ 
1. แจกแบบสอบถามให3กับ ข3าราชการและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' 
2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกเรียบร3อยแล3ว  ตรวจสอบแล3วพบว�าข3อมูลมีความ

สมบูรณ'ครบถ3วนทุกชุด  และเก็บแบบสอบถามได3ครบทุกชุด 
  3.  นําแบบสอบถามไปวิเคราะห'ข3อมูล 

. 
5.  ข้ันตอนและวิธีดําเนินการทดลอง 

 1.   นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ'  จํานวน 150  ฉบับ  มาจําแนกตามกลุ�มตัวอย�าง  คือ  เพศ  
การศึกษา  และประสบการณ'การทํางาน  แล3วนํามาตรวจให3คะแนนเปGนรายข3อ  ตามเกณฑ'น้ําหนัก
คะแนนในแต�ละข3อ  ดังนี้ 
       ความรู3สึกและความคิดเห็นมากท่ีสุด  = 5  คะแนน 

     ความรู3สึกและความคิดเห็นมาก  = 4  คะแนน 
           ความรู3สึกและความคิดเห็นปานกลาง  = 3  คะแนน 

     ความรู3สึกและความคิดเห็นน3อย           = 2  คะแนน 
     ความรู3สึกและความคิดเห็นน3อยท่ีสุด  = 1  คะแนน 

    2.   นําคะแนนท่ีได3มาหาค�าสถิติด3วยเครื่องคอมพิวเตอร'  โดยใช3โปรแกรม PSPP 
 
 
 



 

3.6  การวิเคราะห!ข
อมูลและสถิติท่ีใช
 
 ผู3วิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจและทําการวิเคราะห'ข3อมูล  ดังนี้ 
 1.   ข3อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1  สถานภาพของผู3ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปGนแบบ

สํารวจรายการ  การวิเคราะห'ข3อมูล  โดยการแจกแจงความถ่ี  เพ่ือหาค�าร3อยละ 
 2.   ข3อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2  ระดับขวัญในการปฏิบัติงานข3าราชการและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' มีลักษณะเปGนแบบมาตราส�วนประมาณค�า  วิเคราะห'ข3อมูล  โดยการ
หาค�าเฉลี่ย  ( x )  และค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

 3.   การแปลความหมายค�าเฉลี่ย 
        การแปลความหมายของค�าเฉลี่ย  ระดับขวัญในการปฏิบัติงานข3าราชการและ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'  มีเกณฑ'การประเมิน  ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.01 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.01 – 4.00 หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.01 – 3.00 หมายถึง ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.01 – 2.00 หมายถึง น3อย   
 คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.00 หมายถึง น3อยท่ีสุด (เจริญ  แสนภักดี, 2551) 
 

สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะห!ข
อมูล 
ในการศึกษาวิเคราะห'ข3อมูลทางสถิติ  เพ่ือนําไปใช3ในการศึกษาค3นคว3าใช3ค�าสถิติพ้ืนฐานและ

สถิติท่ีใช3ขาดคุณภาพเครื่องมือดังนี้   
1.  ค�าเฉลี่ย (X ) ใช3สูตร 
 

    X
X

N
=
∑

 

  เม่ือ   X    แทน  คะแนนเฉลี่ย 
   X∑   แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   N   แทน  จํานวนบุคลากร 

2.  หาส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช3สูตร 
 

  S D
N X X

N N
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− ∑∑
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  เม่ือ  S.D.     แทน  ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     2

X∑   แทน  ผลรวมของคะแนนแต�ละตัวยกกําลังสอง 

             2
)X(∑      แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

           N       แทน  จํานวนบุคลากร 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิเคราะห'ข3อมูลในงานวิจัยเรื่อง การศึกษาการสร3างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข3าราชการและบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' การวิจัยครั้งนี้ผู3วิจัยได3วิเคราะห'ตาม
วัตถุประสงค'ของการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาการสร3างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข3าราชการ
และบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'  ผู3วิจัยจึงเสนอผลการวิเคราะห'ข3อมูลตามลําดับดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลสภาพของผู3ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลระดับการสร3างขวัญในการปฎิบัติงานของข3าราชการและบุคลากร 
            มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี 1 ผลสภาพของผู3ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 4.1 จํานวนร3อยละของการศึกษาการสร3างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข3าราชการและบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร
อยละ 
1.เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
66 
84 

 
44.00 
56.00 

รวม 150 100.00 
2.  อายุ 

ตํ่ากว�า 25 ปN 
26-30 ปN 
31-35 ปN 

36 ปNข้ึนไป 

 
4 
20 
43 
83 

 
2.67 
13.33 
28.67 
55.33 

รวม 150 100.00 
3.  ประเภทบุคลากร 

ข3าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 

พนักงานราชการ 
ลูกจ3างประจํา 
ลูกจ3างชั่วคราว 

 
56 
80 
1 
4 
9 

 
37.33 
53.33 
0.67 
2.67 
6.00 

รวม 150 100.00 
4.  วุฒิการศึกษา 
           ตํ่ากว�าปริญญาตรี 
           ปริญญาตรี 

  สูงกว�าปริญญาตรี 

 
7 
32 
111 

 
4.67 
21.33 
74.00 

รวม 150 100.00 
5.  ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 

1-5 ปN 
6-10 ปN 

11 ปNข้ึนไป 

 
42 
47 
61 

 
28.00 
31.33 
40.67 

รวม 150 100.00 
6.เงินเดือนท่ีได3รับ 
ตํ่ากว�า 15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

 
8 
31 
36 

 
5.33 
20.67 
24.00 



 

สูงกว�า 25,000 บาท 75 50.00 
รวม 150 100.00 

 
จากตาราง 4.1  แสดงว�า  ข3าราชการและบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เปGนผู3หญิง 

(ร3อยละ56.00) ช�วงอายุ 36 ปNข้ึนไปมากท่ีสุด (ร3อยละ 55.33) ตําแหน�งพนักงานมหาวิทยาลัย (ร3อย
ละ 53.33) วุฒิการศึกษามากท่ีสุด  คือ  สูงกว�าปริญญาตรี  (ร3อยละ 74.00) และมีระยะเวลาในการ
ปฎิบัติงาน 11 ปNข้ึนไป (ร3อยละ 40.67)  เงินเดือนท่ีได3รับ สูงกว�า 25,000 (ร3อยละ 50.00) 

 
ตอนท่ี 2 ผลระดับการสร3างขวัญในการปฎิบัติงานของข3าราชการและบุคลากร 
            มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ' 
ตาราง 4.2  ค�าเฉลี่ยและค�าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาการสร3างขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข3าราชการและบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' โดยรวม 
 

ขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการ x  S.D. ระดับขวัญ 
1.  ด3านนโยบายและการบริหาร   
2.  ด3านโอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าในหน3าท่ี

การงาน   
3.  ด3านความม่ันคงในงาน   
4.  ด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน   
5.  ด3านเงินเดือนและสวัสดิการ   

4.56 
4.49 

 
4.18 
4.50 
4.32 

0.39 
0.37 

 
0.32 
0.40 
0.46 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.33 มากท่ีสุด 
 
จากตาราง 4.2  แสดงว�า  ระดับการสร3างขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการและบุคลากร

โดยรวมมีขวัญอยู�ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.41)  และเม่ือพิจารณาเปGนรายด3านพบว�า  มีระดับขวัญ
มากท่ีสุดทุกด3าน  โดยเรียงลําดับดังนี้  

ด3านนโยบายและการบริหาร    ( x  = 4.56) 
ด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน  ( x  = 4.50)  
ด3านโอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน  ( x  = 4.49) 
ด3านเงินเดือนและสวัสดิการ  ( x  = 4.32)    
ด3านความม่ันคงในงาน  ( x  = 4.18)   

 
 
 
 
 



 

ตาราง  4.3   ค�าเฉลี่ยและค�าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการสร3างขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการ
และบุคลากร  โดยรวมและรายด3าน  จําแนกตามเพศ 

 
 

ขวัญ 
ในการปฏิบัติงานของข3าราชการ 

 

เพศ 
ชาย หญิง 

x  S.D. ระดับขวัญ x  S.D. ระดับขวัญ 

1.  ด3านนโยบายและการบริหาร   
2.  ด3านโอกาสท่ีจะได3รับ

ความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน   
3.  ด3านความม่ันคงในงาน   
4.  ด3านสภาพแวดล3อมในการ

ทํางาน   
5.  ด3านเงินเดือนและสวัสดิการ   

4.36 
4.55 

 
4.18 
4.61 

 
4.38 

0.21 
0.24 

 
0.23 
0.25 

 
0.37 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

4.50 
4.45 

 
4.18 
4.41 

 
4.28 

0.49 
0.44 

 
0.37 
0.47 

 
0.52 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.17 มากท่ีสุด 4.36 0.41 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง  4.3  แสดงว�า  เพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของข3าราชการ  โดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด   ( x  = 4.47  และ  x  = 4.36)     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตาราง  4.4  ค�าเฉลี่ยและค�าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการและ
บุคลากรโดยรวมและรายด3าน  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

ขวัญ 
ในการปฏิบัติงาน
ของข3าราชการ 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากว�าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว�าปริญญาตรี 

x  S.D. 
ระดับ
ขวัญ x  S.D. 

ระดับ
ขวัญ x  S.D. 

ระดับ
ขวัญ 

1.  ด3านนโยบาย
และการบริหาร   

2.  ด3านโอกาสท่ีจะ
ได3รับความ 
ก3าวหน3าใน
หน3าท่ีการงาน   

3.  ด3านความม่ันคง
ในงาน   

4.  ด3านสภาพ 
แวดล3อมในการ
ทํางาน   

5.  ด3านเงินเดือน
และสวัสดิการ   

4.66 
 

4.74 
 
 
 

4.29 
 

4.51 
 
 

4.57 

0.10 
 

0.15 
 
 
 

0.11 
 

0.11 
 
 

0.14 
 

มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 
 

4.37 
 
 
 

4.08 
 

4.33 
 
 

4.29 

0.70 
 

0.61 
 
 
 

0.46 
 

0.69 
 
 

0.69 

มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

4.62 
 
4.51 
 
 
 
4.21 
 
4.55 
 
 
4.32 

0.23 
 

0.27 
 
 
 

0.27 
 

0.26 
 
 

0.39 

มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.55 0.05 
มาก
ท่ีสุด 

4.28 0.59 
มาก
ท่ีสุด 

4.44 0.20 
มาก
ท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.4  แสดงว�า  ข3าราชการและบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาตํ่ากว�าปริญญาตรี  

ปริญญาตรี  สูงกว�าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการ  
โดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.55  , x  = 4.28  และ  x  = 4.44)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตาราง  4.5  ค�าเฉลี่ยและค�าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการและ
บุคลากร  โดยรวมและรายด3าน  จําแนกตามระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 

 

ขวัญ 
ในการปฏิบัติงานของ

ข3าราชการ 

ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 
1-5 ปN 6-10  ปN 11 ปNข้ึนไป 

x  S.D. 
ระดับ
ขวัญ x  S.D. 

ระดับ
ขวัญ x  S.D. 

ระดับ
ขวัญ 

1.  ด3านนโยบายและการ
บริหาร   

2.  ด3านโอกาสท่ีจะได3รับ
ความก3าวหน3าในหน3าท่ี
การงาน   

3.  ด3านความม่ันคงในงาน 
   
4.  ด3านสภาพแวดล3อมใน

การทํางาน   
5.  ด3านเงินเดือนและ

สวัสดิการ   

4.43 
 

4.44 
 
 

4.19 
 

4.38 
 

4.36 

0.57 
 

0.50 
 
 

0.41 
 

0.56 
 

0.57 

มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 

4.62 
 

4.55 
 
 

4.22 
 

4.60 
 

4.46 

0.3
5 
 

0.3
4 
 
 

0.2
8 
 

0.3
0 
 

0.4
2 

มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 

4.5
9 
 

4.4
8 
 
 

4.1
6 
 

4.5
0 
 

4.1
9 

 

0.24 
 

0.28 
 
 

0.28 
 

0.29 
 

0.38 

มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 

รวม 4.36 0.47 
มาก
ท่ีสุด 

 
4.49 

0.2
8 

มาก
ท่ีสุด 

 

4.3
8 

0.22 
มาก
ท่ีสุด 

 
 

จากตาราง 4.5  แสดงว�า  ข3าราชการและบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฎิบัติงาน  6-10 ปN
ข้ึนไป  มีความคิดเห็นเก่ียวกับขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการ  โดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด   
( x  = 4.49)   

 
 

 
 
 
 



 

บทท่ี 5  
สรุป อภิปรายผล และข
อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปGนการศึกษาการสร3างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข3าราชการและบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'  
ผู3วิจัยสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข3อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค!ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาการสร3างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข3าราชการและบุคคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'     
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มุ�งศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของของข3าราชการและบุคคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'โดยศึกษา  5  ด3าน  ดังต�อไปนี้ 

 1)   ด3านนโยบายและการบริหารงาน   

2)   ด3านโอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน   

3)   ด3านความม่ันคงในงาน   

4)   ด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน   

5)   ด3านเงินเดือนและสวัสดิการ   

        ประชากร ประชากรท่ีใช3ในการวิจัย ค3นคว3าในครั้งนี้ ได3แก� ข3าราชการและบุคคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' 

        กลุ&มตัวอย&าง 

กลุ�มตัวอย�างท่ีใช3ในการวิจัยค3นคว3าครั้งนี้  ได3แก� ข3าราชการและบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'  จํานวน  150  คน  

 

 

 

 



 

ตัวแปรท่ีใช
ในการศึกษาค
นคว
า 

               ตัวแปรอิสระ  ได3แก�  สถานภาพของข3าราชการและบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ' จําแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ'การทํางาน 

               ตัวแปรตาม  ได3แก�  ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของของข3าราชการและ
บุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'  ในการปฏิบัติงาน  ท้ัง  5  ด3าน  คือ 

1)   ด3านนโยบายและการบริหารงาน   

2)   ด3านโอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน   

3)   ด3านความม่ันคงในงาน   

4)   ด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน   

 5)   ด3านเงินเดือนและสวัสดิการ 
 
การวิเคราะห!ข
อมูล 
 การวิเคราะห'ข3อมูล  ใช3วิธีการทางสถิติท่ีคํานวณต�างๆด3วยคอมพิวเตอร'  โดยใช3
โปรแกรมสําเร็จรูป  (PSPP)  เพ่ือหาค�าร3อยละ  ค�าเฉลี่ย  และค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการสร3าง
ขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ' และนําคะแนน
เฉลี่ยท่ีได3ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ'ค�าเฉลี่ยท่ีกําหนดไว3  ซ่ึงมี 5 ระดับ  คือ  ระดับมากท่ีสุด  ระดับมาก  
ระดับมาก  ระดับน3อย  ระดับน3อยท่ีสุด 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข3าราชการและบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'  แสดงว�า  ข3าราชการและบุคลากร  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการ
สร3างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของปฏิบัติงานของข3าราชการและบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ' ใน 5  ด3าน  ดังนี้  ด3านนโยบายและการบริหาร  ด3านโอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าใน
หน3าท่ีการงาน  ด3านความม่ันคงในงาน ด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน   ด3านเงินเดือนและ
สวัสดิการ  โดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด  ท้ังนี้  อาจเปGนเพราะว�าองค'ประกอบท่ีสําคัญท่ีทําให3
ข3าราชการและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'  มีความคิดเห็นดังกล�าว  น�าจะมาจากระบบ
การบริหารงาน  และโครงสร3างของงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ'  ท่ีบุคลากรสามารถ
บริหารจัดการภายใต3กรอบนโยบาย  ระเบียบ  ข3อบังคับ ได3ค�อนข3างเข3าใจ  ซ่ึงเปGนหลักเกณฑ'
เช�นเดียวกับระบบราชการอ่ืนๆท่ีเปGนไปในแนวเดียวกันกับข3าราชการพลเรือนท้ังประเทศ  คือ  ใช3
ระบบคุณธรรมในการทํางาน  ซ่ึงสอดคล3องกับผลการวิจัยของอรทัย  จันทร'เหลือง  (2547 : 



 

บทคัดย�อ)  แสดงว�า  การบริหารงานใน 5  ด3าน  อยู�ในระดับมากท่ีสุด  ดังนั้น  ผู3วิจัยขออภิปรายผลท่ี
ได3จากการศึกษา  และสรุปผลการศึกษาใน 5  ด3าน  ดังนี้ 

1.   ด3านนโยบาย  และการบริหาร  มีค�าเฉลี่ยโดยรวม  ( x  = 4.56)  เม่ือพิจารณาเปGนราย
ข3อ แสดงว�า  การสร3างขวัญและกําลังใจในด3านนโยบาย และการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ' มีระบบการทํางานและวิธีการปฏิบัติงาน  รวมท้ังในส�วนงานท่ีท�านรับผิดชอบมีความ
ชัดเจนเสริมสร3างขวัญกําลังใจในการปฎิบัติงานท่ีดี ท้ังนี้  อาจเปGนเพราะว�านโยบายวัตถุประสงค'และ
การบริหารงานของหน�วยงานท่ีผู3บริหารมอบหมายมีความชัดเจน  ประกอบกับตัวบุคลากรเองรู3สึก
ภูมิใจเม่ือปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบได3ประสบผลสําเร็จ  จึงเปGนผลให3การทํางานบรรลุเปIาหมายตาม
ความคาดหวังขององค'กร 

2.   ด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน  มีค�าเฉลี่ยโดยรวม ( x  = 4.50)  เม่ือพิจารณาเปGน 
รายข3อ แสดงว�า  การสร3างขวัญและกําลังใจในด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน  ช�วยเสริมสร3าง
บรรยากาศในการทํางานและเสริมสร3างขวัญกําลังใจในการปฎิบัติงานท่ีดีข้ึน  อาจเปGนเพราะว�าสภาพ
อาคารสถานท่ีมีความกว3างขวาง  การตกแต�งอาคารสถานท่ีมีความสวยงาม  เปGนสัดส�วน  สะดวกต�อ
การปฏิบัติงาน  ทําให3บุคลากรมีความรู3สึกท่ีดีในการทํางาน  

3.   ด3านโอกาสท่ีได3รับในความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน มีค�าเฉลี่ยโดยรวม ( x  = 4.49)  
เม่ือพิจารณาเปGน รายข3อ แสดงว�า การสร3างขวัญและกําลังใจในด3านโอกาสท่ีได3รับในความก3าวหน3าใน
หน3าท่ีการงาน บุคลากรมีความรู3สึกพอใจในตําแหน�งหน3าท่ีการงานท่ีกําลังรับผิดชอบ  ท้ังนี้  อาจเปGน
เพราะว�า บุคลากรทุกท�านต�างมุ�งหวังท่ีจะปฏิบัติงานตามความรู3ความสามารถของแต�ละบุคคล  และ
รักความก3าวหน3า  โดยลาศึกษาต�อเพ่ือเพ่ิมวุฒิของตนเอง  เพ่ือจะนําไปปรับวุฒิให3เหมาะสมกับสาย
งาน สนับสนุนและส�งเสริมการขอตํ่าแหน�งทางวิชาการเพ่ิมมากข้ึน 

4.   ด3านเงินเดือนและสวัสดิการ  มีค�าเฉลี่ยโดยรวม ( x  = 4.32)  เม่ือพิจารณาเปGน รายข3อ 
แสดงว�า การสร3างขวัญและกําลังใจในด3าน  เงินเดือนและสวัสดิการ ท่ีบุคลากรได3รับเหมาะสมกับงาน
ท่ีปฏิบัติ  สามารถครองชีพได3อย�างมีความสุข  สวัสดิการท่ีได3รับจากทางราชการมีความเหมาะสมและ
เปGนธรรม  สร3างความรู3สึกพึงพอใจให3แก�บุคลากร  สําหรับข3อผลประโยชน'เก้ือกูลต�าง ๆ ท่ีได3รับจาก
การทํางาน  เช�น  ลาพักผ�อน  การเกษียณอายุ  การได3รับการรักษาพยาบาลและ อ่ืน ๆ  ท้ังนี้อาจเปGน
เพราะว�าบุคลากรในหน�วยงาน  พึงพอใจกับระบบราชการท่ีมีผู3บังคับบัญชาสั่งการตามอํานาจหน3าท่ี
ประกอบกับข3อบังคับ  กฎระเบียบต�าง ๆ  มีข้ันตอนในการปฏิบัติถูกต3องเหมาะสม จัดสวัสดิการให3
ความช�วยเหลือกับบุคลากร เพ่ือจะได3มีชีวิตความเปGนอยู�ท่ีดี  สามารถเลี้ยงดูครอบครัวได3อย�างมี
ความสุข 

5.   ด3านความม่ันคงในงาน  มีค�าเฉลี่ยโดยรวม ( x  = 4.18)  เม่ือพิจารณาเปGน รายข3อ 
แสดงว�า การสร3างขวัญและกําลังใจในด3านความม่ันคงในงาน บุคลากรมีความรู3สึกม่ันใจว�าจะ
ปฏิบัติงานอยู�ในหน�วยงานได3นานเท�าท่ีต3องการ  ท้ังนี้  อาจเปGนเพราะ  ความรู3สึกของบุคคลท่ีมีต�อ
ความม่ันคงในการทํางาน  ความยั่งยืนของสถานท่ีทํางาน ซ่ึงอาจมองเห็นว�าตําแหน�งงานท่ีปฏิบัติอยู�
เปGนสายงานท่ีสามารถเปลี่ยนสายงานไปสู�ตําแหน�งท่ีสูงกว�าได3และโอกาสข3างหน3าคงจะประสบ
ความสําเร็จสูงสุดในการปฏิบัติงาน  ต�อหน�วยงานของตนได3อย�างแน�นอน  ดังนั้น  บุคลากรจึงมีความ
คาดหวังท่ีจะคงอยู�และม่ันใจท่ีจะปฏิบัติงานในหน�วยงานท่ีตนสังกัดต�อไป 



 

ข
อเสนอแนะ 
 จากผลของการวิจัย การศึกษาการสร3างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข3าราชการ
และบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ' ผู3วิจัยมีข3อเสนอดังนี้ 

1) ผู3บริหารควรสร3างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานต�อผู3ใต3บังคับบัญชาในเรื่องด3าน
นโยบายและบริหาร  ด3านโอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน  ด3านความ
ม่ันคงในงาน ด3านสภาพแวดล3อมในการทํางาน   ด3านเงินเดือนและสวัสดิการโดยท่ัวกัน  
ซ่ึงอาจทําให3การทํางานร�วมกันมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2)  ผู3บริหารควรดูแลผู3ใต3บังคับบัญชาเก่ียวกับโอกาสในความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน 
3) ผู3บริหารควรให3 คําชี้ แนะเ ก่ียวกับอาชีพและความม่ันคงในการทํางาน  เ พ่ือให3

ผู3ใต3บังคับบัญชา  มีความรู3สึกรักองค'กรและเต็มใจกับอาชีพท่ีตนเองกําลังปฏิบัติอยู� 
4) ผู3บริหารควรมีการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องเงินเดือนและสวัสดิการให3มากข้ึน  เพราะ

เงินเดือนของข3าราชการนั้นค�อนข3างน3อย  เม่ือเปรียบเทียบบุคคลในอาชีพอ่ืน 
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ภาคผนวก  ก 
เครื่องมือท่ีใช
ในวิจัย 

 
1. แบบสอบถามการศึกษาการสร
างขวัญและกําลังใจในการปฎิบัติงานของข
าราชการ

และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบสอบถาม 

การศึกษาการสร
างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข
าราชการและบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ! 

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค'เพ่ีอใช3ในการศึกษาค3นคว3า  ไม�มีผลกระทบใดๆต�อผู3ตอบ
แบบสอบถาม      และวิเคราะห'ผลโดยรวมเท�านั้น 

2. แบบสอบถามนี้มี 2 ตอน 
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู3ตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี  2  ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของข3าราชการและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ'   

   แบ�งออกเปGน 5 ด3าน คือ 
1) นโยบายและการบริหารงาน 
2) โอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าในหน3าท่ีการงาน 
3) ความม่ันคงในงาน 
4) สภาพแวดล3อมในการทํางาน 
5) เงินเดือนและสวัสดิการ 

        
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู3ตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน  (   )  หน3าข3อท่ีตรงกับสถานภาพท่ีเปGนจริงของท�าน 

1. เพศ 
( )  ชาย        (     )  หญิง 

2. อายุ 
(     )  ตํ่ากว�า 25 ปN    (     ) 26-30 ปN    (     ) 31-35 ปN    (     ) 36 ปNข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
(     )  ตํ่ากว�าปริญญาตรี  (     ) ปริญญาตรี   (     ) ปริญญาโท   (     ) ปริญญาเอก 

4. ประเภทบุคลากร 
(     )  ข3าราชการ  (    ) พนักงานมหาวิทยาลัย  (     ) พนักงานราชการ  (     ) 
ลูกจ3างประจํา 
(     )  ลูกจ3างชั่วคราว  

5. วุฒิการศึกษา 
(     )  ตํ่ากว�าปริญญาตรี   (     ) ปริญญาตรี  (     ) สูงกว�าปริญญาตรี 
 



 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
(     )  1-5 ปN     (     ) 6 - 10 ปN   (     ) 11 ปNข้ึนไป  

7. เงินเดือนท่ีได3รับ 
(     )  ตํ่ากว�า 15,000 บาท (     ) 15,001-20,000 บาท  (    ) 20,001-25,000 บาท      
(     )  สูงกว�า 25,000 บาท 

 
ตอนท่ี 2  ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข3าราชการและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ'    
 
โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช�องระดับของขวัญท่ีตรงกับสถานภาพท่ีเปGนจริงของท�าน   ดังนี้ 
 มากท่ีสุด หมายถึง  ความรู3สึกท่ีมีต�องานและสภาพการทํางาน 

ท่ีทําให3เกิดกําลังใจและความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง  ความรู3สึกท่ีมีต�องานและสภาพการทํางาน 

ท่ีทําให3เกิดกําลังใจและความพึงพอใจมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ความรู3สึกท่ีมีต�องานและสภาพการทํางาน 

ท่ีทําให3เกิดกําลังใจและความพึงพอใจปานกลาง 
น3อย  หมายถึง  ความรู3สึกท่ีมีต�องานและสภาพการทํางาน 

ท่ีทําให3เกิดกําลังใจและความพึงพอใจน3อย 
 น3อยท่ีสุด หมายถึง  ความรู3สึกท่ีมีต�องานและสภาพการทํางาน 

ท่ีทําให3เกิดกําลังใจและความพึงพอใจน3อยท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับของขวัญและกําลังใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น
อย น
อยท่ีสุด 

1.นโยบายและการบริหารงาน 
1.1 หน�วยงานมีนโยบายและวัตถุประสงค'ในการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน 

     

1.2 โครงสร3างและการบริหารงานของหน�วยงานท่ี
เปGนอยู�ในป8จจุบัน มีความเหมาะสม 

     

1.3  ระบบการทํางานและวิธีการปฏิบัติงาน  รวมท้ัง
แนวทางในส�วนงานท่ีท�านรับผิดชอบมีความชัดเจน 

     

1.4  หน� วย ง าน มีน โ ยบาย มุ� ง เ น3 น ให3  ง าน ให3 มี
ประสิทธิภาพมากจนเกินไป จนไม�คํานึงถึงผู3ปฏิบัติงาน
เท�าใดนัก 

     

1.5  ในการเลื่อนข้ันเงินเดือนปNท่ีผ�านมา  ท�านเห็นว�ามี
ความเหมาะสม 

     



 

2.โอกาสท่ีจะได
รับความก
าวหน
าในหน
าท่ีการงาน 
2.1ท� าน มี โอกาสได3 รั บความก3 าวหน3 า ในหน3 า ท่ี          
ท่ีปฏิบัติงานอยู� 

     

2.2  หน�วยงานของท�านได3ส�งเสริมให3ข3าราชการและ
เจ3าหน3าท่ีไปศึกษาต�อเพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิ 

     

2.3  โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน 

     

2.4 ท�านได3รับการพิจารณาความดีความชอบอย�าง 
เปGนธรรม เหมาะสม 

     

2.5  ท�านมีโอกาสได3เลื่อนตําแหน�งตามความสามารถ      
      
      

รายการประเมิน 
ระดับของขวัญและกําลังใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น
อย น
อยท่ีสุด 
3.ความม่ันคงในงาน 
3.1  ท�านรู3สึกม่ันใจว�าจะปฏิบัติงานอยู�ในหน�วยงานได3
นานเท�าท่ีต3องการ 

     

3.2  สายงานท่ีท�านปฏิบัติมีความม่ันคงและทําให3
ดํารงชีวิตอยู�ได3อย�างสบาย 

     

3.3  ตําแหน�งงานท่ีท�านปฏิบั ติอยู� เปGนสายงานท่ี
สามารถเปลี่ยนสายงานสู�ตําแหน�งท่ีสูงข้ึนได3 

     

3.4  ท�านมีความรู3สึกพอใจในตําแหน�งหน3าท่ีการงานท่ี
กําลังรับผิดชอบ 

     

3.5  ถ3าเปGนไปได3ท�านอยากไปทํางานท่ีอ่ืน      
4.สภาพแวดล
อมในการทํางาน 
 
4 .1  สภาพท่ี ทํางานของท� าน  ช� วยเสริมสร3 า ง
บรรยากาศท่ีดี ในการทํางาน 

     

4.2  วัสดุ  อุปกรณ'  เครื่องมือ  ในการทํางานของท�าน  
มีอย�างเพียงพอ 

     

4.3  หน�วยงานของท�านได3จัดบริเวณท่ีทํางานให3เปGน
สัดส�วน  สะดวกต�อการปฏิบัติงาน 

     

4.4  แสงสว�าง  เสียง  เนื้อท่ีสํานักงาน  บรรยากาศ 
ทําให3สะดวกต�อการปฏิบัติงาน 

     

4.5  สิ่งอํานวยความสะดวกในการติดต�องาน  เช�น       



 

โทรศัพท'  คอมพิวเตอร'  ฯลฯ  เหมาะสมเพียงพอ 
5. เงินเดือนและสวัสดิการ 
5.1  เงินเดือนท่ีท�านได3รับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
ท�านต3องปฏิบัติ 

     

5.2 อัตราเงินเดือนของท�าน  ทําให3อยู�ในสังคมได3อย�าง
มีความสุข 

     

5.3  ท�านพอใจในสวัสดิการท่ีหน�วยงานของท�านจัดให3
มากน3อยเพียงใด 

     

5.4  ท�านได3รับผลประโยชน'จากการทํางาน  เช�น  ลา
พักผ�อน  การเกษียณอายุ การได3รับการรักษาพยาบาล  
และอ่ืนๆ 

     

5.5  การจ�ายเงินค�าล�วงเวลา  เงินโบนัส  เปGนไปอย�าง
เหมาะสมและเปGนธรรม 
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