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บทคดัย่อ  

 

งานวิจัยน้ีจัดท าข้ึนเพื่อพฒันาศกัยภาพการผลิตสินค้าของชาวบ้านต าบลหนองแม่นา 

อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค ์2 ประการไดแ้ก่ 1) เพื่อพฒันาศกัยภาพในการ

ผลิตสินคา้ใหแ้ก่ชุมชน 2) เพื่อพฒันาผลิตภณัฑข์องชุมชนเขา้สู่ตลาดไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารวิจยัแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep interview)

ขอ้มูลพื้นฐานและการวิเคราะห์ศกัยภาพของชุมชนในการผลิตสินคา้โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ SWOT 

และแบบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) กบักลุ่มประชากรท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้ของผลิตภณัฑ์น ้ า

เสาวรสในดา้นรสชาติของตวัผลิตภณัฑ์ การพฒันาตราสินคา้ การพฒันาบรรจุภณัฑ์ ท าการทดสอบ

ตลาดทั้งประชาชนทัว่ไป และกลุ่มร้านคา้ปลีก 

ผลการวิจยัสรุปวา่ ศกัยภาพของชาวบา้นหมู่ท่ี 4 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั

เพชรบูรณ์ พบวา่ ชาวบา้นมีศกัยภาพในการผลิตน ้ าเสาวรสท่ีอร่อยและมีสูตรเป็นมาตรฐาน มีการ

ปลูกเสาวรสเพื่อเป็นวตัถุดิบไดเ้องท าให้ตน้ทุนในการผลิตต ่าถือว่าเป็นจุดแข็ง แต่จุดอ่อนก็คือยงั

ขาดการบริหารท่ีดีท าให้กลุ่มอ่อนแอ และขาดทุนทรัพยใ์นการสร้างโรงเรือนเพื่อการผลิตท่ีเป็น

มาตรฐาน อีกทั้งสถานท่ีผลิตก็ยงัอยู่ไกลแหล่งตลาดจึงมีปัญหาในเร่ืองการขนส่งอยู่มาก ส่วน

โอกาสท่ีชาวบา้นมีคือไดรั้บการสนบัสนุนจากอ าเภอและหน่วยงานของรัฐท่ีสนบัสนุนใหช้าวบา้น 
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ผลิตสินคา้ของชุมชนอยูเ่ป็นจ านวนมาก และถึงแมว้า่สถานท่ีผลิตจะอยูไ่กลจากแหล่งตลาดแต่เขาคอ้เป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวในแต่ละปีเป็นจ านวนมากจึงสามารถหาท าเลท่ีตั้งเพื่อจ าหน่ายเอง

ไดเ้พราะหมู่บา้นอยู่ใกล้แหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมาชมวิวเป็นจ านวนมาก อุปสรรคของชาวบา้นคือ

แหล่งผลิตอยูไ่กลตลาดมากซ่ึงไม่เอ้ืออ านวยต่อการขนส่งเป็นสาเหตุให้คู่แข่งขนัท่ีมีศกัยภาพท่ีดีกวา่เขา้

มาแยง่ส่วนแบ่งตลาดไดง่้ายเพราะมีเงินทุนสูงกวา่และแหล่งผลิตอยูใ่กลต้ลาดมากกวา่ 

การเลือกบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ากบัการลงทุนมากท่ีสุดระหว่างขวดพลาสติก

และขวดแกว้สามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ ขวดพลาสติกจะใหก้ าไรนอ้ยกวา่ขวดแกว้อยู ่1 เท่าตวัในขณะ

ท่ีใชเ้งินลงทุนท่ีเท่ากนั  

จากการทดสอบตลาดโดยการน าน ้ าเสาวรสไปเสนอขายให้แก่ร้านคา้ปลีกในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ น ้าเสาวรสสามารถจ าหน่ายได ้และมียอดสั่งซ้ือซ ้ าและมีกระแสตอบ

รับวา่มีรสชาติอร่อยเป็นธรรมชาติ 

ผลสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมของตราสินคา้จากการประมวลผลของ

แบบสอบถามด้วยโดยการแจกแจงขอ้มูลความถ่ี (Frequency Distribution) ค านวณค่าร้อยละ 

(Percentage) สรุปไดด้งัน้ีจากการส ารวจประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คนพบวา่มีเพศชาย 21 

คน และมีเพศหญิง 79 คน อายุอยูใ่นเกณฑ์ 31 – 40 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ผลสรุปความเหมาะสมของตราสินคา้ผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสจากรูปภาพ Brand logo ทั้ง 16 

รูปภาพ พบวา่ รูปภาพท่ี 2 มีผูเ้ลือกตอบมากท่ีสุด  

 

 

 

 

รูปภาพ Brand logo ผลิตภณัฑชุ์มชน 

ค าส าคญั : การพฒันาศกัยภาพ,  ผลิตภณัฑชุ์มชน, ชาวบา้นต าบลหนองแม่นา 
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Abstract 

 
 
 This research was conducted to develop the production of villagers in Nong Mae Na 
Khao Kho, Phetchabun Province . The objective is two aspects: 1) To develop the ability to 
produce the two communities 2) To develop community products to market quality. 
. This research A qualitative study using research-depth interviews (Deep interview) 
basic information and analysis capacity of communities to produce, by means of SWOT analysis 
and survey research (Survey research) with a population that is expected. passion fruit juice 
products to customers in the taste of the product. Brand Development Packaging Development 
Test the market and the general public And retailers 

The study concluded that Potential residents Moo 4 Tambon Nong Mae Na Khao Kho, 

Phetchabun Province, found that people with the potential to produce a delicious passion fruit 

juice and have a standard formula. There is a growing passion for the material itself, making 

production costs low are considered strengths. But weakness is the lack of good management 

makes it vulnerable groups. And loss of property to build a house for the manufacture of a 

standard. The production facility is also on the market so far, there are many problems in 

transportation. The residents have the opportunity to receive support from the district and state 

agencies to support local communities in a number of products. Although production facilities are  
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located far from the market, but his neck is a tourist attraction with tourists visiting each year, so 

many can not sell it because of its location to nearby villages where tourists come to visit. View 

as many Obstruction of the villagers are producing far more market which is not favorable for the 

transport, causing a competitor with better potential to take market share because it has higher 

capital and sources close to market rates. 

Choosing the right packaging and worth the investment, the most plastic bottles and 

glass bottles, plastic bottles can be summarized as follows: a gain of less than one glass bottle is 

double the cost of the same. 

The market test by the passion fruit juice offered to retailers in the city. Phetchabun find 

passion fruit juice can be sold. And repeat orders and a response that is delicious, naturally. 

The results from the analysis of the suitability of the brand from the processing of a 

query with the distribution frequency (Frequency Distribution) calculate the percentage 

(Percentage) Summary of the survey population sample of 100 people found to have sex. male, 

21 female and 79 people were in the age 31-40 years, the majority of professional workers. A 

bachelor's degree 

The proper conclusion of passion fruit juice brand products Brand logo image from the 

16 images found on the two pictures with the most choice 

 

 

 

 

Brand logo, product image Community 

Keywords: development, local products, folk Nong Mae Na. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 

ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ผู ้ประกอบการภายในประเทศมีอยู่หลายระดับ ทั้ งท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ขนาดกลาง และขนาดยอ่ม รวมถึงผูผ้ลิตในชุมชน ผูป้ระกอบการบางราย
สามารถผลิตสินคา้เพื่อส่งออกได ้แต่ยงัมีผูป้ระกอบการจ านวนมากท่ีเป็นผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม
และผูผ้ลิตในชุมชนท่ีตอ้งการการพฒันาและการส่งเสริมเพื่อยกระดบัผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ียอมรับ 
ซ่ึงกระทรวงอุตสาหกรรมได้มอบหมายให้ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจัดท า
โครงการมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนข้ึนเพื่อเสริมสร้างให้ชุมชนน าภูมิปัญญาและทรัพยากรใน
ทอ้งถ่ินมาผลิตเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลให้เกิดแนวคิดในการท าวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนของชาวบ้านต าบลหนองแม่นา และยงัเป็นการวิจยัท่ีน าข้อมูลจากการบริการ
วิชาการ เร่ือง “การจดัการการตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืน พ.ศ.2557 มาบูรณาการเขา้สู่งานวิจยั เพื่อเป็นการพฒันาท่ีต่อเน่ืองให้เกิดความ
ย ัง่ยนืแก่ชุมชน สร้างภูมิตา้นทานและความแขง็แกร่งใหแ้ก่ชุมชนในการประกอบอาชีพ และการน า
ผลผลิตทางการเกษตรของชุมชนมาพฒันาให้มีศกัยภาพมากข้ึน อีกทั้งเป็นการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์
ใหแ้ก่ชุมชนอีกดว้ย 

หมู่บ้านหนองรางช้าง หมู่ท่ี 4 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มี
ประชากรทั้งหมด 298 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร โดยการปลูกพืชตามฤดูกาล เช่น ขา้ว
ลืมผวั ขา้วไร่ เสาวรส ฟักแมว้ เป็นตน้ แต่ท่ีนิยมปลูกมากท่ีสุดคือ เสาวรส ซ่ึงถือไดว้่าเป็นแหล่ง
ปลูกเสาวรสท่ีใหญ่ท่ีสุดในจงัหวดัเพชรบูรณ์ และจากการท าการเกษตรท่ีไดผ้ลผลิตมา ชาวบา้น
บางส่วนก็ท าอาชีพเสริม โดยการท าน ้ าเสาวรสขายบา้ง รับจา้งถกัพวงมาลยัจากด้ายเพื่อส่งออก
ประเทศญ่ีปุ่นบา้ง รับจา้งถกัโครเชตบ์า้ง แต่เน่ืองจากความสามารถในการประกอบอาชีพเสริมและ
ทรัพยากรท่ีชุมชนมีอยู่นั้นสามารถท่ีจะผลิตเป็นสินคา้ออกจ าหน่ายเพื่อให้เป็นอาชีพหลกัไดอ้ย่าง
ย ัง่ยนื ไม่ตอ้งผา่นคนกลางหรือตวัแทน และท าให้มีรายไดเ้พิ่มจากเดิมอีกดว้ย ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
ท่ีไดม้าจากผลส ารวจความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของชาวบา้นในการให้บริการวิชานั้น ชาวบา้น
ตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตรอยา่งมาก 

อีกทั้งส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม หรือท่ีเรียกยอ่ๆ วา่ สมอ. ไดมี้โครงการ
จดัท ามาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน(มผช.) เพื่อรองรับการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ชุมชนหรือ ระดบั
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พื้นบา้นท่ียงัไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควร ซ่ึงวตัถุประสงค์ของโครงการท่ีส าคญัคือส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑชุ์มชนใหไ้ดรั้บการรับรองและแสดง เคร่ืองหมายการรับรองเพื่อ
ส่งเสริมดา้นการตลาดของผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลายและสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ เนน้ให้มีการพฒันาแบบ
ยัง่ยนื อีกทั้งสนบัสนุนนโยบายส าคญัของรัฐบาลโครงการ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในการแกไ้ข
ปัญหาความยากจนของชุมชน  โดยมุ่งให้ความส าคญัของการน าภูมิปัญญาชาวบา้น และทรัพยากร
ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาพฒันาและสร้างมูลค่าของผลิตภณัฑ์ให้สูงข้ึน มีคุณภาพ มีจุดเด่น มีเอกลกัษณ์ 
มีการพฒันาทอ้งถ่ิน สร้างชุมชนให้เขม้แข็ง พึ่ งตนเองได้ สร้างงาน สร้างรายได้ (ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ,2552) 

ผูจ้ดัท าวจิยัจึงเห็นวา่การวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งมาก สามารถตอบโจทย์
ความตอ้งการของชุมชนไดอ้ย่างตรงประเด็น ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์
การสร้างตราสินคา้ การพฒันาบรรจุภณัฑ ์เพื่อเป็นการสร้างรายไดเ้สริม และสร้างอาชีพใหชุ้มชน  
 
1.2  วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจัิย 

(1) เพื่อพฒันาศกัยภาพในการผลิตสินคา้ใหแ้ก่ชุมชน  
(2) เพื่อพฒันาผลิตภณัฑข์องชุมชนเขา้สู่ตลาดไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

1.3 ระเบียบวธีิวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันาเพื่อศกัยภาพผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินของชาวบา้น

หนองแม่นา อ.เขาคอ้ จ.เพชรบูรณ์ โดยมีกระบวนการในการวจิยัคือ  
(1) ศึกษาศกัยภาพชุมชนและตวัผลิตภณัฑข์องชุมชน  
(2) การคน้หาแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
(3)  การทดลองพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
(4)  การน าตน้แบบผลิตภณัฑสู่์การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
(5)  สรุปผลการศึกษาและเผยแพร่ผลการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช ้
(1) แบบสัมภาษณ์กลุ่ม 
(2) แบบสอบถาม 
(3) การวเิคราะห์ SWOT 
(4) การวเิคราะห์ตน้ทุน  
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ขอบเขตกำรศึกษำ 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  - การพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชนหนองแม่นา 
2. ขอบเขตดา้นประชากร 

  - ชาวบา้น ต.หนองแม่นา อ.เขาคอ้ จ.เพชรบูรณ์ จ  านวน 40 คน 
  - ร้านคา้ปลีกในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 10 ร้านคา้ 
  - ประชาชนทัว่ไป จ านวน 100 คน 

3. ขอบเขตดา้นภูมิศาสตร์ 
  - ต.หนองแม่นา อ.เขาคอ้ จ.เพชรบูรณ์ 
 
ตัวแปร 

  ตัวแปรอสิระ ศกัยภาพชุมชนและกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
  ตัวแปรตำม ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปของชุมชน 

 
กรอบแนวคิด 

    
 

  
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 
 

ตวัแปรตน้หรือ
ตวัแปรอิสระ 

ศึกษาศกัยภาพ
ชุมชน 

ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปของ
ชุมชน 

กระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ 

ตวัแปรตาม 
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1.4   ค ำนิยำมศัพท์ 
กำรพฒันำศักยภำพ หมายถึง  การพฒันาประสิทธิภาพการผลิตน ้ า

เสาวรสของบุคคล หรือ กลุ่มบุคคล ให้ดีข้ึน โดยพฒันา
รสชาติ คุณภาพ ของน ้ าเสาวรสให้ดีข้ึน พฒันาบรรจุ
ภณัฑ์ให้มีคุณภาพมากข้ึนทนัสมยัข้ึน มีตราสินคา้ท่ีมี
ความทนัสมยัสามารถน าเขา้ตลาดระดบัสากลได ้

ผลติภัณฑ์ชุมชน  หมายถึง  ผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรสท่ีชุมชนผลิตข้ึน  
จากผลผลิตภายในชุมชนเอง เพื่อน ามาจ าหน่ายสู่ตลาด 

ชำวบ้ำนต ำบลหนองแม่นำ หมายถึง  ชาวบา้นท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 4 ต าบลหนอง 
แม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีผลิตน ้ าเสาวรส
จ าหน่ายเป็นอาชีพเสริมหลงัจากท าการเกษตรเสร็จแลว้ 
และตอ้งการให้หน่วยงานของรัฐบาลเขา้มาช่วยในดา้น
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละหาตลาดใหแ้ก่ตน 

 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ชาวบา้นหนองแม่นาไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพเพิ่มข้ึนเพื่อจ าหน่ายในทอ้งตลาด 
2. ชาวบา้นหนองแม่นามีศกัยภาพในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึน 
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บทที ่2 

เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัเร่ืองการพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑ์ชุมชนของชาวบ้านต าบลหนองแม่นา เป็น
งานวิจัยท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาฝีมือด้านการผลิตสินค้าของชุมชน เน้นไปท่ีการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรสท่ีมีสูตรส่วนผสมและวธีิท าเป็นมาตรฐาน การพฒันาตราสินคา้ และการพฒันา
บรรจุภณัฑโ์ดยใชห้ลกัแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ดงัน้ี 

ศักยภำพ หมายถึง ภาวะแฝง อ านาจหรือคุณสมบติัท่ีมีแฝงอยูใ่นส่ิงต่าง ๆ อาจท าให้พฒันา
หรือใหป้รากฏเป็นส่ิงท่ีประจกัษไ์ด ้

ศักยภาพจึงเป็นความสามารถท่ีถูกซ่อนเร้นไว ้หากได้รับการพฒันา คือ การน าเอา
ความสามารถนั้ นออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ส่ิงท่ีตามมาก็คืองานทุกอย่างท่ีท าก็จะประสบ
ความส าเร็จอยา่งงดงาม (https://www.gotoknow.org/user/panutda_taw/profile) 

กำรวเิครำะห์ SWOT (วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี,https://th.wikipedia.org/wiki) 

กำรวิเครำะห์สวอต (องักฤษ: SWOT Analysis) หรือในช่ือไทยช่ืออ่ืนเช่น กำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมและศักยภำพ หรือ กำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อม เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
สถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซ่ึงช่วยผูบ้ริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมี
ศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององคก์ร 

เทคนิคน้ี อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) ไดช่ื้อวา่เป็นผูเ้ร่ิมแนวคิดน้ีโดยน าเทคนิคน้ีมา
แสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด 

ค าวา่ "สวอต" หรือ "SWOT" นั้นมาจากตวัยอ่ภาษาองักฤษ 4 ตวั ไดแ้ก่ 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นขอ้ดีท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแข็งดา้นส่วนประสม จุดแข็งดา้นการเงิน จุดแข็งดา้น
การผลิต จุดแข็งดา้นทรัพยากรบุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็น
ปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธีใน
การแกปั้ญหานั้น 

https://th.wikipedia.org/wiki
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95_%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
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O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการท่ี
สภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมา
จากสภาพแวดลอ้มภายใน นกัการตลาดท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และใชป้ระโยชน์
จากโอกาสนั้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งและพยายามขจดั
อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไ้ดจ้ริง 

กำรวเิครำะห์ SWOT (SWOT analysis) เป็นการประเมิน จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภยัคุกคาม (Threats) (Philip Kotler 2547:135-138) 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก  (วิ เคราะห์โอกาสและภัยคุกคาม)(External 
Environment Analysis) โดยทัว่ไปหน่วยธุรกิจ (business unit) ตอ้งดูแลปัจจยัสภาพแวดล้อม
ระดบัมหภาค (Key macroenvironment forces – คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี การเมือง กฎหมายและสังคมวฒันธรรม) และกลุ่มต่างๆ ท่ีส าคญัในสภาพแวดล้อม
ระดับจุลภาค (Significant microenvironment forces) – ลูกคา้ คู่แข่ง ผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูข้าย 
(Suppliers) ซ่ึงมีผลต่อความสามารถของบริษทัท่ีจะเพิ่มก าไร หน่วยธุรกิจควรจดัตั้งระบบข่าวกรอง
ทางการตลาดเพื่อสืบหาแนวโน้มและพฒันาการท่ีส าคญั จดัการตอ้งสามารถระบุโอกาสและภยั
คุกคามท่ีเก่ียวขอ้งได ้

จุดหมายหลกัของการประเมินสภาพแวดลอ้ม (environmental scanning) คือ การพิจารณา
โอกาสใหม่ๆ ทางการตลาด โอกาสทางการตลาด (marketing opportunity) คือ ขอบเขตของความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อหรือพลงัความสนใจท่ีบริษทัสามารถปฏิบติังานอย่างมีผลก าไร โอกาสต่างๆ 
สามารถเกิดข้ึนในหลายรูปแบบและผูท้  าการตลาดตอ้งมีความช านาญท่ีจะมองเห็น 

- บริษทัอาจท าใหก้ระบวนการซ้ือสะดวกและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

- บริษทัสามารถสนองความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารและค าแนะน า
ไดม้ากข้ึน 

- บริษทัสามารถจดัการตามความพอใจของลูกคา้ในเร่ืองสินคา้หรือ
บริการ ซ่ึงแต่เดิมเสนอเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

- บริษทัสามารถน าเสนอความสามารถใหม่ๆ  

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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- บริษทัสามารถส่งมอบสินคา้หรือบริการไดเ้ร็วกวา่เดิม 

- บริษทัสามารถท่ีจะเสนอสินคา้ในราคาท่ีต ากวา่แต่ก่อนมาก 

ในปัจจุบนัน้ีบริษทัใชก้ารวิเคราะห์ Market Opportunity Analysis (MOA) เพื่อก าหนด
ความดึงดูดใจ (attractiveness) และโอกาสแห่งความส าเร็จ (success probability) ซ่ึงมีค าถามท่ี
เก่ียวขอ้งอยู ่5 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสสามารถมัน่ใจไดแ้ค่ไหนต่อตลาด
เป้าหมาย 

2. ตลาดเป้าหมายสามารถระบุต าแหน่งและเขา้ถึงไดด้ว้ยส่ือและช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีคุม้ทุนไดห้รือไม่ 

3. บริษทัมีความสามารถและมีทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการน าเสนอผลประโยชน์
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดห้รือไม่ 

4. บริษทัสามารถน าเสนอประโยชน์ดีกวา่คู่แข่งหรือไม่ 

5. อตัราผลตอบแทนคุม้กบัการลงทุนหรือไม่ 

พฒันาการบางอย่างในสภาพแวดลอ้มภายนอก (external environment) เป็นภยัคุกคาม 
(environmental threat) เป็นความทา้ทายท่ีปรากฏข้ึนโดยเกิดแนวโน้มท่ีไม่เอ้ืออ านวยหรือเกิด
พฒันาการท่ีน าไปสู่ความเสียหายในการขายและก าไรถา้ไม่มีมาตรการป้องกนัทางการตลาด ภยั
คุกคามสามารถจ าแนกประเภทตามความรุนแรงและความน่าจะเป็นเม่ือฝ่ายจดัการสามารถบ่งช้ีภยั
คุกคามและโอกาสส าคญัต่างๆ ท่ีเผชิญกบัหน่วยธุรกิจหน่ึงโดยเฉพาะยงัสามารถจ าแนกความดึงดูด
ใจโดยรวมของธุรกิจนั้น ผลตามมาท่ีจะเกิดข้ึนมี 4ประการดงัน้ี 

1. ธุรกิจในอุดมคติมีโอกาสสูง และมีภยัคุกคามต ่า 

2. ธุรกิจในความคาดคะเนมีทั้งโอกาสและภยัคุกคามสูง 

3. ธุรกิจท่ีเจริญเติบโตเตม็ท่ีมีทั้งโอกาสและภยัคุกคามต ่า 

4. ธุรกิจท่ีมีปัญหามีโอกาสต ่าและภยัคุกคามสูง 

 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน) Internal Environment 
Analysis (Strength/weaknesses analysis) หนทางหน่ึงเป็นการคน้หาความดึงดูดใจ (Attractiveness) 
จากโอกาสเหล่าน้ี ธุรกิจแต่ละชนิดจ าเป็นตอ้งประเมินจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีอยูภ่ายในสามารถท าได้
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โดยใชแ้บบฟอร์มท่ีอยู่ในเร่ือง Marketing Memo: Check – list for Performing Strengths and 
Weaknesses Analysis. 

เห็นได้ชัดว่า ธุรกิจไม่ตอ้งแก้จุดอ่อนทั้งหมด ทั้งไม่ตอ้งโออ้วดจุดแข็งหรือสร้างข้ึนมา
อย่างเต็มท่ีทุกอย่าง ปัญหาใหญ่อยู่ท่ีว่าธุรกิจควรจ ากดัตวัเองอยู่ท่ีโอกาสเหล่านั้นและมีจุดแข็งท่ี
ตอ้งการหรือพิจารณาโอกาสท่ีดีกวา่หรือพฒันาจุดแขง็โดยเฉพาะข้ึน 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง กลุ่มของส่ิงท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตนท่ีสามารถตอบสนอง
ความพอใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจรวมถึงการบรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพและตราผลิตภณัฑ์ตลอดจน
บริการและช่ือเสียงของผูข้าย (Etzel, Walker and Stanton 2001) หรือเป็นส่ิงท่ีน าสู่ตลาดเพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของมนุษย ์เช่น สินคา้ บริการ ความช านาญ เหตุการณ์ 
บุคคล สถานท่ี ความเป็นเจา้ของ องค์การ ขอ้มูลและความคิด (Kotler 2003: 407) หรือจะมี
ความหมายท่ีรวมถึงสินค้าและการบริการ รวมถึงแนวความคิด บุคคล องค์การ และอ่ืนๆ โดย
นักการตลาดจะมุ่งจดัหาผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสอนงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในลกัษณะต่างๆ 
(วิทวสั 2545) ดงันั้นสรุปได้ว่า ผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีผูผ้ลิตเสนอขายให้กับผูบ้ริโภค เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงรวมทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งไดเ้ป็นรูปร่าง งานบริการ ลกัษณะ 
การจดัจ าหน่าย องคก์ารและความคิด (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ ตรีเมธสุนทร 2553) 

ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ องค์ประกอบหลายๆ อย่างท่ีรวมกนัแล้วสามารถสนองความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อ ใหเ้กิดความพอใจบางประการจากการใชผ้ลิตภณัฑ์นั้น หรือผลตอบแทนใดๆ ท่ีผู ้
ซ้ือคาดวา่จะไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆ (สุดาดวง เรืองรุจิระ 2543) 

ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอแก่ตลาด เพื่อการรู้จกั การเป็นเจา้ของ การใชห้รือ
การบริโภคและสามารถสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของตลาดได ้(Kotler and Armstrong. 
1999: 238) หรือเป็นสินคา้บริการ หรือความคิดซ่ึงลูกคา้ตอ้งจ่ายเงินเป็นการแลกเปล่ียน (Bovee, 
Houston and Thill. 1995: G-10) หรือหมายถึง กลุ่มของส่ิงท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตนท่ีสามารถ
ตอบสนองความพอใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจรวมถึงสี บรรจุหีบห่อ คุณภาพ ราคา ช่ือเสียง ตรายี่ห้อ 
บริการ ฯลฯ ผลิตภณัฑ์จึงอาจเป็นตวัสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์การ หรือบุคคล (Etzel, 
Walker and Stanton. 1997: G-11) จากความหมายเหล่าน้ีจะเห็นไดว้า่ส่ิงส าคญัส าหรับผลิตภณัฑ์คือ 
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ ดงันั้นจึงถือวา่ ธุรกิจจะขายผลประโยชน์ใน
ตวัผลิตภณัฑไ์มใช่ขายตวัผลิตภณัฑอ์ยา่งเดียว (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะฯ 2543) 
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ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีนกัการตลาดใช้ในการสนับสนุนกระบวนการสร้างคุณค่าของ
ลูกคา้ของลูกคา้ ซ่ึงผลิตภณัฑ์น้ีอาจเป็นสินคา้ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้หรือเป็นการบริการ ตวับุคคล 
สถานท่ี หน่วยงาน หรือสถาบนั (ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์ 2555) 

ผลติภัณฑ์ (The product) (Philip Kotler 2547:520) 

 ผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงใดๆ ท่ีตอ้งการน าเสนอต่อตลาดเพื่อสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการ 
ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยสินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม (Physical goods) บริการ (Services) ประสบการณ์ 
(experiences) เหตุการณ์ (events) บุคคล (persons) สถานท่ี (places) ทรัพยสิ์น (properties) องคก์ร 
(organizations) สารสนเทศ (information) และความคิด (ideas) 

 ระดับของผลิตภัณฑ์ (Product levels) การวางแผนน าขอ้เสนอออกสู่ตลาด นกัการตลาด
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงระดบัผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Philip Kotler 2547:520-523) 

1. ระดบัพื้นฐานท่ีสุดคือ ประโยชน์หลกั (core benefit) เป็นประโยชน์หรือบริการพื้นฐาน
ส าคญัท่ีลูกคา้ตอ้งการไดรั้บจากการซ้ือสินคา้/บริการ  

2. ระดับท่ีสอง นักการตลาดต้องเปล่ียนประโยชน์หลักไปสู่ ผลิตภัณฑ์พื้นฐาน (basic 
product)  

3. ระดับท่ีสาม นักการตลาดต้องจดัเตรียม ผลิตภณัฑ์คาดหวงั (expected product) ซ่ึงมี
คุณสมบติัและเง่ือนไขตรงตามท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัไวต้ามปรกติเม่ือซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 

4. ระดบัท่ีส่ี นกัการตลาดจดัเตรียม ผลิตภณัฑ์ควบ (augmented product) ซ่ึงอยู่เหนือความ
คาดหวงัปรกติของลูกคา้ 

5. ระดบัท่ีห้า คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได ้(potential product) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีรวมการขยาย
คุณค่าทั้งหมดท่ีเป็นไปไดแ้ลว้แปลงเพิ่มเขา้ไปเป็นผลิภณัฑ์หรือขอ้เสนอท่ีอาจเป็นไปใน
อนาคต บริษทัท่ีคน้หาวธีิใหม่ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้และสร้างความแตกต่างท่ี
เด่นชดัในขอ้เสนอของเขา 

 ระดับช้ันของผลิตภัณฑ์ (Product hierarchy) ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดมีความสัมพนัธ์กบั
ผลิตภณัฑ์อ่ืน ระดบัชั้นของผลิตภณัฑ์เร่ิมจากผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานไปจนถึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความจ าเป็นเฉพาะ สามารถแบ่งระดบัชั้นของผลิตภณัฑ์ออกเป็น 6 ระดบั 
ดงัน้ี (Philip Kotler 2547:524-525) 

1. ความจ าเป็นพื้นฐาน (Need family) คือความจ าเป็นหลกัท่ีช้ีให้เห็นวา่ตระกูลผลิตภณัฑ ์
(product family) ใดบา้งท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็นนั้นได ้ 
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2. ตระกูลผลิตภณัฑ์ (Product family) หมายถึงชั้นของผลิตภณัฑ์ (product class) ทั้งหมดท่ี
ตอบสนองความจ าเป็นหลกัขา้งตน้อยา่งมีประสิทธิภาพสมเหตุสมผล  

3. ชั้นผลิตภณัฑ์ (Product class) หมายถึงกลุ่มผลิตภณัฑ์กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงภายในตระกูล
ผลิตภณัฑซ่ึ์งมีหนา้ท่ีอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

4. สายผลิตภณัฑ์ (Product line) หมายถึงกลุ่มผลิตภณัฑ์ภายในชั้นผลิตภณัฑ์ (product class) 
ท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัในแง่ของการมีหนา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั ขายให้ลูกคา้กลุ่มเดียวกนั 
จดัจ าหน่ายผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายเดียวกนั หรือขายในช่วงราคาเดียวกนั 

5. ชนิดของผลิตภณัฑ์ (Product type) หมายถึงรายการผลิตภณัฑ์ (product item) กลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงภายในสายผลิตภณัฑท่ี์มีรูปแบบอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั 

6. รายการผลิตภณัฑ์ (Item บางคร้ังเรียกวา่ stockeeping unit : SKU หรือ product variant) 
หมายถึงหน่วยของผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัภายในตราสินคา้หรือสายผลิตภณัฑ์แยกตาม 
ขนาด ราคา รูปแบบ หรือคุณสมบติัอ่ืนๆ  

 ประเภทของผลติภัณฑ์ (Product classifications) นกัการตลาดแบ่งประเภทของผลิตภณัฑ์
ตามท่ีเคยปฏิบติับนพื้นฐานของความแตกต่างในลกัษณะของผลิตภณัฑ์ดงัน้ี ความทนทาน ความ
เป็นรูปธรรม และการใช้งาน (อุปโภคบริโภคหรืออุตสาหกรรม) ซ่ึงผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมีกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (marketing-mix) ท่ีเหมาะสมเฉพาะของตนเอง (Philip Kotler 
2547:525-528) 

 ควำมทนทำนและควำมเป็นรูปธรรม (durability และ tangibility) แบ่งผลิตภณัฑ์ตามอายุ
การใชง้านและตามลกัษณะรูปธรรมท่ีสัมผสัได ้เป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

1. สินคา้ไม่ทนทาน (Nondurable goods) คือสินคา้ท่ีมีรูปธรรมจบัตอ้งไดมี้อายุการใชง้านสั้น 
โดยปกติจะบริโภคเพียงคร้ังเดียวหรือไม่ก่ีคร้ัง 

2. สินคา้ทนทาน (Durable goods) คือสินคา้ท่ีมีรูปธรรมจบัตอ้งไดมี้อายกุารใชง้านนาน 

3. การบริการ (Services) คือ ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมจบัตอ้งไม่ได ้แบ่งแยกไม่ได ้ไม่แน่นอนและ
ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้เป็นผลใหก้ารบริการตอ้งการการควบคุมคุณภาพ ความน่าเช่ือถือของ
ผูใ้หบ้ริการและความสามารถในการปรับเปล่ียนการใหบ้ริการอยา่งมาก 
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กำรแบ่งประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภค (consumer - goods classification) สินคา้อุปโภค
บริโภคมีมากมายหลายชนิดสามารถแบ่งตามพื้นฐานนิสัยการซ้ือ ดงัน้ี  

1. สินค้ำสะดวกซ้ือ (Convenience goods) คือสินคา้ท่ีซ้ือบ่อย ซ้ือทนัทีและใช้ความ
พยายามในการซ้ือนอ้ย  

2. สินค้ำเลือกซ้ือ (Shopping goods) คือสินคา้ท่ีลูกคา้ใชข้บวนการคดัเลือกและการซ้ือ
บนพื้นฐานการเปรียบเทียบลกัษณะบางอยา่ง 

3. สินค้ำพเิศษ (Specialty goods) คือสินคา้ท่ีมีคุณลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองหรือ
ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีผูซ้ื้อจ านวนพอสมควรเต็มใจใชค้วามพยายามในการ
ซ้ือเป็นพิเศษ สินคา้พิเศษไม่มีการเปรียบเทียบซ้ือ ผูซ้ื้อยอ่มเสียเวลาเดินทางไปหาร้าน
ตัวแทนจ าหน่ายท่ีมีสินค้าท่ีตนต้องการ และร้านจ าหน่ายไม่จ  าเป็นต้องตั้ งอยู่ใน
สถานท่ีท่ีไปมาสะดวกแต่จ าเป็นตอ้งใหลู้กคา้มุ่งหวงัรู้สถานท่ีตั้งนั้น 

4. สินค้ำที่ไม่เสำะแสวงหำ (Unsought goods) คือสินคา้ท่ีลูกคา้ไม่รู้จกัหรือไม่เคยคิดจะ
ซ้ือ สินคา้ท่ีไม่เสาะแสวงหาตอ้งการการโฆษณาและการสนบัสนุนจากนกัขาย 

ผลติภัณฑ์คืออะไร (วงหทยั  ตนัชีวะวงศ ์2548) 

 ผลิตภณัฑ์สมยัใหม่ท่ีมีบทบาทต่อผูบ้ริโภคไทยมากข้ึน คือผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไดย้าก ยิ่ง
ประเทศท่ีมีการพฒันาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีมาก ก็จะยิ่งพบเห็นผลิตภณัฑ์ในลกัษณะหลงัน้ี
มากข้ึน เช่น ผลิตภณัฑ์ทางการเงิน การซ้ือขายหน่วยลงทุน การประกนัชีวิตและการเลือกใชร้ะบบ
โทรศพัทมื์อถือ เช่นเดียวกนักบัวธีิการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ระหวา่งเจา้ของผลิตภณัฑ์กบัผูซ้ื้อ ท่ี
มีวธีิการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้หลายวิธีมากข้ึนเช่นกนั เช่น การใชเ้งินซ้ือสินคา้ (Monetary) การ
ถือกรรมสิทธ์ิ (Ownership) การแลกเปล่ียนผลประโยชน์และสินคา้ระหวา่งกนั (Barter) การเป็น
สมาชิก (Membership) การเป็นผูส้นบัสนุน (Sponsorship) การซ้ือขายสินคา้ผูซ้ื้อจึงไม่จ  าเป็นตอ้ง
จบัจ่ายเงินท่ีเป็นตวัเงินเพียงวิธีการเดียว แต่ใช้การโอนเงิน ใช้บตัรเครดิต หรือการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม เ ช่น ผ่านตู้เอที เอ็ม 
โทรศพัทมื์อถือ และระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อซ้ือขายสินคา้ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ฯลฯ 

 ผลิตภณัฑ์สมยัใหม่ ไม่ไดห้มายถึงสินคา้และบริการเท่านั้น (Goods and Services) แต่มี
ความหมายกวา้งข้ึนกว่าเดิม เพราะผลิตภณัฑ์สมยัใหม่จะมีทั้งคุณสมบติัท่ีจบัตอ้งได้ (Tangible 
Attribute) และคุณสมบติัท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Attribute) ผลิตภณัฑ์ (Product) จึงหมายถึง ส่ิง
ท่ีน าเสนอให้กบักลุ่มเป้าหมายในตลาด (Market Offering) เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสร้าง
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย คุณสมบติัท่ีผลิตภณัฑ์มีให้กบัผูบ้ริโภค มีทั้งคุณสมบติัจบัตอ้งได้
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ดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 เช่น สี รูปทรง เสียง กล่ิน และรสชาติ และคุณสมบติัท่ีจบัตอ้งไม่ไดห้รือ
ตอ้งใชก้ารรับรู้ทางความนึกคิด มากกวา่การสัมผสัทางร่างกาย เช่น ขอ้มูล ค าสัญญา ประสบการณ์ 

ตรำสินค้ำไทย (วงหทยั  ตนัชีวะวงศ ์2548) 

 ตราสินค้าไทยหลายตรามีอายุนานเกือบศตวรรษ และยงัประสบความส าเร็จในการท า
ธุรกิจจนถึงปัจจุบนั เวลาผูบ้ริโภคไทยเรียกช่ือสินคา้มกัจะเรียกตามตราสัญลกัษณ์ (Brand Icon) ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นคน สัตว์ พืชพนัธ์ุ และส่ิงของ เช่น ปูนซีเมนต์ไทยตราช้าง ป๊ัมน ้ ามนัสามทหาร 
(ป๊ัมน ้ามนั ปตท. ในปัจจุบนั) เคร่ืองครัวสแตนเลสสตีลตราหวัมา้ลาย น ้ าปลาตราตราชัง่ ซีอ๊ิวหวาน
ตราเด็กสมบูรณ์ นมขน้หวานตรามะลิ ยาหม่องตราถ้วยทอง และผงพิเศษตราร่มชูชีพ ฯลฯ ตรา
สินคา้ไทยยงัใชส้ัตวใ์นวรรณคดี และนิยายปรัมปรา (Myth) เช่น ไมขี้ดไฟตราพญานาค เบียร์ไทย
ตราสิงห์ ฯลฯ การใช้ตราสัญลักษณ์ท าให้จดจ าง่าย เรียกขานก็ง่าย แสดงความเป็นไทยอย่าง
น่าเช่ือถือและซ่ือสัตย์ แต่ปัจจุบันการใช้ตราสินค้าเปล่ียนไป มีการสร้างสัญลักษณ์ท่ีเป็น
ภาพกราฟิก และตวัอกัษรท าให้ตราสินคา้มีความเป็นสากลข้ึน เช่น ระบบเครือข่ายโทรศพัท์ AIS 
ร้านอาหารเอสแอนดพ์ี ซูเปอร์มาร์เก็ตโฮมเฟรชมาร์ทของเดอะมอลลก์รุ๊ป และร้านสุก้ีเอม็เค ฯลฯ 

 วงหทยั  ตนัชีวะวงศ์ กล่าวว่า ตราสินคา้ไทยและผลิตภณัฑ์ไทยมีโอกาสท่ีจะพฒันาให้
เทียบเท่ากบัผลิตภณัฑ์ และตราสินคา้จากต่างประเทศได้ สามารถท่ีจะพฒันาตราสินคา้เป็นตรา
สินคา้โลก (Global Brand) วางจ าหน่ายในหลายๆ ประเทศได ้แมว้า่ตราสินคา้ไทยจะยงัไม่เท่าเทียม
ตราสินค้าต่างชาติในด้านทุนและเทคโนโลยี และจ ายอมต้องก้าวเดินตามตราสินค้าของชาติ
เหล่านั้น เพราะอิทธิพลของระบบทุนนิยมและโลกาภิวตัน์ 

ท ำไมตรำสินค้ำถึงส ำคัญยิง่กว่ำผลติภัณฑ์ 

 ตราสินคา้ (Brand) อาจไม่มีประโยชน์อะไร ถา้ตวัผลิตภณัฑ์ (Product) เองไม่มีคุณภาพ 
และไม่ไดใ้ห้ประโยชน์บางอยา่งแก่ผูบ้ริโภค แต่ท าไมตราสินคา้จึงมีความส าคญัมากข้ึน เหตุผลท่ี
ท าใหต้ราสินคา้มีความส าคญัมากข้ึน และมากไปกวา่ผลิตภณัฑน์ั้นโดยภาพรวมแลว้เป็นเพราะ 

- ตราสินคา้ ท าให้ผลิตภณัฑ์มีความหมายต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน มีค่าทางใจมากข้ึน ไม่ใช่

เป็นเพียงผลิตผลจากโรงงานหรือผลิตผลทางการเกษตร (Commodity Product) 

- ตราสินค้า สร้างความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์ ท าให้ผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกัน

สามารถแตกต่างกนัออกไปทั้งทางกายภาพ (Physical Differentiation) และแตกต่างกนั

ในความรู้สึกนึกคิด (Psychological Differentiation) ของผูบ้ริโภคได ้
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- ตราสินคา้ ช่วยในเร่ืองการจดจ าผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค องค์ประกอบของผลิตภณัฑ ์

จะตอ้งสัมพนัธ์กนัในการสร้างการจดจ านั้น 

- ตราสินคา้ ช่วยขยายทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค ช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้ และ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดง่้ายข้ึน ถึงแมจ้ะเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั แต่ก็มีให้เลือก

มากมาย ไม่ใชต้ราสินคา้น้ี ก็ใชต้ราสินคา้อ่ืนแทนได ้

- ตราสินคา้ ช่วยรับประกนัคุณภาพและลดความเส่ียงให้กบัผูบ้ริโภคในการซ้ือการใช้

ผลิตภณัฑ ์โดยการเอาช่ือเสียง คุณภาพ เกียรติภูมิ ท่ีมีอยูข่องตราสินคา้นั้นเป็นประกนั 

- ตราสินคา้ ช่วยเป็นเคร่ืองบ่งบอกความเป็นตวัตนของตวัผูบ้ริโภคเอง หรือตวัตนท่ี

ผูบ้ริโภคอยากจะเป็นเหมือน (Selfexpressive Benefits) 

- ตราสินค้า สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์กับผูบ้ริโภคได้ ตราสินค้าท าให้

ผูบ้ริโภคไม่เพียงแต่พึ่งพาผลิตภณัฑ์นั้นเพื่อการใชง้าน เช่น ธนาคารกรุงเทพสถาบนั

การเงินเพื่อธุรกิจ และการออมรายย่อย โดยสร้างความผูกพันทางอารมณ์และ

ความรู้สึก “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บา้น” 

- ตราสินคา้ ท าให้ผลิตภณัฑ์นั้นได้รับการคุม้ครองตามกฎหมาย ทั้งลิขสิทธ์ิเคร่ืองหมาย

การคา้ และสิทธิทางปัญญา ป้องกนัการลอกเลียนแบบ เช่น การรักษาภูมิปัญญาไทย ฯลฯ 

ควำมหมำยของตรำสินค้ำ (วงหทยั  ตนัชีวะวงศ:์ 2548) 

ในการท าตลาดสมยัใหม่ ตราสินคา้จะถูกใช้ประโยชน์มากข้ึนๆ และมีความส าคญัต่อ
ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้าเป็นส่ิงท่ีนกักลยุทธ์ตราสินคา้สร้างสรรค์ข้ึน โดยท าการศึกษามาอย่างดีถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้และผลิตภณัฑ์ ภายใตช่ื้อตราสินคา้นั้น (Relevance to 
Target Consumer) การท าการตลาดในอดีต ตราสินคา้ดูไม่จ  าเป็นมากนกั เพราะผลิตภณัฑ์แต่ละ
ผลิตภณัฑเ์องมีองคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั แต่เม่ือมีการผลิตมากข้ึน ผลิตภณัฑ์ไดรั้บการ
พฒันาข้ึน เทคโนโลยดีา้นการผลิต และวิทยาการดา้นการตลาดสมยัใหม่ท าให้มีผลิตภณัฑ์เกิดใหม่ 
ในขณะท่ีผลิตภณัฑเ์ดิมก็ไดรั้บการพฒันา ท าให้มีผลิตภณัฑ์วางจ าหน่ายมากมายหลายประเภท แต่
ละผลิตภณัฑก์็มีหลายองคป์ระกอบ มีคุณลกัษณะต่างๆ มากข้ึน ท าให้ไม่มีผลิตภณัฑ์ใดดอ้ยไปกวา่
ผลิตภณัฑ์ใด การแข่งขนัทางการตลาดจึงกินวงกวา้งและซับซ้อนข้ึน การแข่งขนัทางการตลาดท า
ใหผู้ผ้ลิตขายท่ีตวัผลิตภณัฑอ์ยา่งเดียวไม่ได ้การแข่งขนัไม่ใช่การแข่งขนัในระดบัผลิตภณัฑ์เท่านั้น 
แต่แข่งขนักนัในระดบัตราสินคา้ดว้ย 
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ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ จึงตอ้งแยกแยะไดด้ว้ยตราสัญลกัษณ์ เคร่ืองหมายการคา้ ช่ือ
เรียกสินคา้ รูปทรงของสินคา้ ประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคเคยมีเก่ียวกบัสินคา้ ตลอดจนความเช่ือถือ 
ความศรัทธาในตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ด้วย จะแตกต่างกนัท่ีรูปทรง คุณภาพ และการใช้
ประโยชน์เท่านั้นคงไม่ไดแ้ลว้ ความแตกต่างกนัจึงแตกต่างทั้งระดบัรูปธรรม และระดบันามธรรม 
(Brand Differentiation) ตราสินคา้ในระดบัรูปธรรม หมายถึง คุณค่าหลกั (Core Value) ท่ีบ่งบอก
ให้รู้ว่าตราสินคา้น้ีคืออะไร เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะท่ี ตราสินคา้อ่ืนโดยเฉพาะคู่แข่งขนัไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบ หรือกล่าวอา้งได ้และเป็นส่ิงท่ีอยูข่า้มกาลเวลา 

ตามแนวคิดของเอเคอร์ (อา้งถึง วงหทยั  ตนัชีวะวงศ์: 27) ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีสามารถ
บริหารจดัการได ้โดยสร้างให้ตราสินคา้มีอตัลกัษณ์เฉพาะ (Brand Identity) นกักลยุทธ์ตราสินคา้ 
(Brand Strategist) สร้างและรักษาตราสินคา้ให้มีอตัลกัษณ์เฉพาะ (Brand Identity)      อตัลกัษณ์
เฉพาะของตราสินคา้ คือ ค ามัน่สัญญาท่ีองค์กรเจา้ของตราสินค้ามีกับลูกค้าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ อตั
ลกัษณ์เฉพาะตราสินคา้ท่ีสร้างข้ึน จะเป็นส่วนส าคญัในการสร้างตราสินคา้ ดงันั้น จึงตอ้งมีความ
ลึกซ้ึงและเขม้ขน้ ไม่ใช่เป็นแค่ค  าขวญัโฆษณา (Slogan) หรือวางต าแหน่งครองใจผูบ้ริโภค (Brand 
Positioning) 

เอเคอร์ และโจชิมสตอลเลอร์ (อา้งถึง วงหทยั  ตนัชีวะวงศ์: 27-30) ไดอ้ธิบายไวใ้นหนงัสือ
เร่ือง “Brand Leadership” โดยทั้งสองเห็นวา่ Brand Identity มีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
Core Identity, Extended Identity และ Brand Essence  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างของอตัลกัษณ์เฉพาะของตราสินคา้ 

อตัลกัษณ์หลกั (Core Identity) เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดในโครงสร้าง อตัลกัษณ์หลกัอาจมี
มากกวา่ 1 ประเด็น และเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัท่ีสุดของ Brand Identity ท่ีสะทอ้นให้เห็น กลยุทธ์
และคุณค่าขององคก์รเจา้ของตราสินคา้เองดว้ยวา่เป็นอยา่งไร อตัลกัษณ์หลกัน้ีสามารถสร้างให้ตรา

Extended Identity 

Core Identity 

Brand Essence 
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สินคา้แตกต่างไปจากคู่แข่งขนั อตัลกัษณ์หลกัจะอยูค่งทน แมต้ราสินคา้นั้นจะถูกเสนอขายในส่วน
ตลาดใหม่ (New Market) หรือมีการขยายตราสินคา้ใหค้รอบคลุมประเภทผลิตภณัฑ์อ่ืน ถา้ผูบ้ริโภค
สามารถรับรู้ถึงตราสินคา้ของเราไดต้ามอตัลกัษณ์เฉพาะท่ีเราก าหนดข้ึนก็เท่ากบัวา่ เรามีชยัชนะใน
การแข่งขนัทางการตลาด เช่น น ้ าบรรจุขวดพร้อมด่ืมตราหน่ึงมีอตัลกัษณ์หลกัวา่ สดช่ืน ใสสะอาด 
ปลอดภยั และเป็นบริษทัของคนไทย (ดูรูปภาพท่ี 2.2) 

อตัลกัษณ์ท่ีเป็นส่วนขยาย (Extended Identity) คือ องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีนอกเหนือไปจากท่ี
ระบุไวใ้นส่วนอตัลักษณ์หลัก องค์ประกอบต่างๆ ของตราสินคา้ในส่วนขยายน้ี ร่วมกันบ่งบอก
ความหมายของตราสินคา้นั้นๆ ว่าคืออะไร เช่น สร้างบุคลิกให้เป็นไทยยุคใหม่ มีคุณภาพของการ
ผลิตในระดบัสากล และมีการใชสี้ฟ้ากบัขวดน ้าเพื่อบ่งบอกถึงความใสสะอาดและทนัสมยั อตัลกัษณ์
ท่ีเป็นส่วนขยายสนบัสนุนอตัลกัษณ์หลกัใหช้ดัเจนโดดเด่นข้ึน 

เน้ือแทข้องตราสินคา้ (Brand Essence) คือ ใจความหลกั แนวคิดหลักท่ีแสดงถึงจิต
วญิญาณท่ีแทจ้ริงของตราสินคา้ ซึงเป็นความคิดรวบยอดหน่ึงเดียว ท่ีน าไปแจกแจงขยบัขยายต่อได้
ในการสร้าง Core Identity และ Extended Identity เน้ือแทข้องตราสินคา้ช่วยเช่ือมโยงทุกๆ 
องค์ประกอบท่ีสร้างเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะของตราสินคา้เขา้ด้วยกนั และท าให้ตราสินคา้อยู่ขา้ม
กาลเวลา เช่น “บริสุทธ์ิและสดช่ืน” 

 

ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่งของการก าหนดอตัลกัษณ์หลกั อตัลกัษณ์ท่ีเป็นส่วนขยายและเน้ือแท้
ของตราสินคา้ 

Extended Identity 

Core Identity 

Brand Essence 

สร้างบุคลิกให้เป็นไทยยุค
ใหม่  มี คุณภาพของการ
ผลิตในระดับสากลและมี
การใช้สีฟ้า เ พ่ือบอกถึง
ค ว า ม ใ ส ส ะ อ า ด แ ล ะ
ทันสมัย  สนับส นุนอัต
ลกัษณ์หลกัให้ชัดเจนโดด
เด่นข้ึน 

ใสสะอาด ปลอดภยั และ
เป็นบริษทัของคนไทย 

ด่ืมแลว้ช่ืนใจ เพราะใสสะอาดจริงๆ 



16 

 

ควำมหมำยของตรำผลิตภัณฑ์ (Brand) (อภิสิทธ์ิ  ฉัตรทนานนท์ และ จิระเสกข์  ตรีเมธสุนทร: 
2553)  

นอกจากลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ์ ตราผลิตภณัฑ์ก็ถือว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัตวัหน่ึงใน
การท าให้ผูบ้ริโภคสะดวกในการจดจ าผลิตภณัฑ์และเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตได้ตรงกบัท่ี
ตอ้งการ 

 ตรำผลิตภัณฑ์ (Brand) หมายถึง ช่ือ (Name) ค า (Term) สัญลกัษณ์ (Symbol) การ
ออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าวเพื่อระบุถึงผลิตภณัฑ์และบริการของผูข้ายราย
ใดรายหน่ึงหรือกลุ่มของผูข้าย เพื่อแสดงถึงลกัษะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั (Armstrong and Kotler 
2003 อา้งถึง อภิสิทธ์ิ  ฉัตรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ ตรีเมธสุนทร 2553 : 79) หรือเป็นถอ้ยค า 
(Word) สัญลกัษณ์ (Symbol or Logo) รูปทรง (Style) การออกแบบ (Design) สี (Color) อยา่งใด
อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนัเพื่อระบุช้ีลกัษณะของผลิตภณัฑห์น่ึงๆ ขององคก์ารท่ีแตกต่างจาก
ของผูอ่ื้น (วิทวสั 2545 อา้งถึง อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ ตรีเมธสุนทร 2553 : 79) 
หรือเป็นช่ือ ขอ้ความ สัญลกัษณ์หรือส่ิงเหล่าน้ีรวมกนั เพื่อเป็นตวับ่งบอกถึงความแตกต่างระหวา่ง
ผลิตภณัฑก์บับริการกบัคู่แข่งขนั 

 ช่ือผลิตภัณฑ์ (Brand Name) หมายถึง ค า (Word) ตวัอกัษร (Letter) และ (หรือ) ตวัเลข 
(Number) ท่ีสามารถอ่านออกเสียงได ้(Etzel, Walker and Stanton 2001 อา้งถึง อภิสิทธ์ิ   ฉตัรทนา
นนท ์และ จิระเสกข ์ ตรีเมธสุนทร 2553 : 79) หรือส่วนของตราผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถอ่านออกเสียง
ได ้ซ่ึงมกัประกอบดว้ยตวัอกัษร ค า หรือตวัเลข 

 เคร่ืองหมำยตรำผลิตภัณฑ์ (Brand Mark) หมายถึง ส่วนหน่ึงของตราผลิตภณัฑ์ท่ีปรากฏ
ในรูปของสัญลกัษณ์ แบบ สี หรือตวัอกัษรท่ีสามรถรับรู้แต่ไม่สามารถออกเสียงได ้(Etzel, Walker 
and Stanton 2001อา้งถึง อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ ตรีเมธสุนทร 2553 : 79) หรือเป็น
รูปทรง ลกัษณะ สัญลกัษณ์ สี หรือลกัษณะของตวัอกัษรท่ีช่วยให้จดจ าและแยกแยะความแตกต่าง
ของผลิตภณัฑ์ได ้(วิทวสั 2545อา้งถึง อภิสิทธ์ิ  ฉัตรทนานนท์ และ         จิระเสกข ์ ตรีเมธสุนทร 
2553 : 79) หรือเป็นส่วนหน่ึงของตราซ่ึงสามารถจดจ าไดแ้ต่ไม่สามารถอ่านออกเสียงได ้

 เคร่ืองหมำยกำรค้ำ (Trade Mark) หมายถึง ส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายประทบัเป็นส าคญับน
ผลิตภณัฑ์ของตน มกัจดัทะเบียนเป็นหลกัฐาน (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 
2530 : 196) หรือเป็นตราผลิตภณัฑห์รือเคร่ืองหมายผลิตภณัฑ์ท่ีผูท้  าการคา้น าไปจดทะเบียนการคา้ 
และไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย (ศิริวรรณและคณะ 2546 อา้งถึง อภิสิทธ์ิ    ฉัตรทนานนท ์
และ จิระเสกข ์ ตรีเมธสุนทร 2553 : 79) หรือเป็นตราผลิตภณัฑ์ทั้งส่วนท่ีเป็นช่ือผลิตภณัฑ์ หรือ
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เคร่ืองหมายตราผลิตภณัฑ์ อย่างใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งสองอย่างท่ีถูกน าไปจดทะเบียนกบักระทรวง
พาณิชย ์เพื่อให้ได้รับความคุม้ครองทางกฎหมาย โดยผูอ่ื้นจะน าไปใช้กบัผลิตภณัฑ์ของตนหรือ
เลียนแบบไม่ได ้(วิทวสั 2545 อา้งถึง อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ ตรีเมธสุนทร 2553 : 
79) หรือเป็นส่วนหน่ึงของตราท่ีไดจ้ดทะเบียนเพื่อป้องกนัสิทธิตามกฎหมายแต่เพียงผูเ้ดียว  

ควำมส ำคัญของตรำผลติภัณฑ์ (Importance of Branding) (อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์
ตรีเมธสุนทร:2553) 

 ความส าคญัของตราผลิตภณัฑ์คือความสามารถท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่างภายใน
จิตใจของลูกคา้ นอกจากน้ีตราผลิตภณัฑ์ยงัเป็นตวับ่งบอกบุคลิกภาพตลอดจนสถานะทางสังคม
ของผูใ้ชไ้ด ้

 ฉะนั้นการท่ีตราผลิตภณัฑ์สามารถบ่งบอกถึงบุคลิกภาพและสถานะของผูใ้ช้โดยไม่ตอ้ง
ป่าวประกาศ ท าให้ตราผลิตภณัฑ์ท่ีแข็งแกร่งเป็นท่ีรู้จกัสามารถขายผลิตภณัฑ์ไดใ้นราคาสูงกว่าคู่
แข่งขนั แต่ในขณะเดียวกนับริษทัเหล่าน้ีตอ้งมีการลงทุนพฒันาสร้างตราผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง
เป็นเวลานาน โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย รูปแบบและบรรจุภณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑ ์ 

ตรำผลติภัณฑ์มีส่วนส ำคัญ ดังนี้ (อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ ตรีเมธสุนทร: 2553) 

1. ช่วยให้ผูบ้ริโภคเห็นความแตกต่างทางดา้นประเภท ชนิดและคุณภาพระหว่างผลิตภณัฑ์
ของผูผ้ลิต จากประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ใช้ซ ้ าๆ จะท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าตรา
ผลิตภณัฑท่ี์ใหคุ้ณภาพแตกต่างกนั 

2. ช่วยสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ ผูบ้ริโภคทราบวา่ “ใคร” คือผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์นั้นๆ สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจวา่ควรจะซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆ หรือไม่ ในการท่ีจะเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑว์า่จะไดผ้ลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการในคุณภาพและมาตรฐานท่ีเคยไดรั้บ 

3. ช่วยให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ท าไดร้วดเร็วตรงตามความตอ้งการ ไม่สับสน
และลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ ถา้ผลิตภณัฑ์ไม่มีตราผลิตภณัฑ์ปรากฏผูบ้ริโภคจะตอ้งใช้
เวลามากข้ึนในการพินิจพิจารณา เพื่อแยกความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีวางจ าหน่าย
ในร้านคา้ 

4. ช่วยเพิ่มยอดจ าหน่ายใหแ้ก่ผูผ้ลิตและผูข้าย รวมทั้งช่วยขจดัผูผ้ลิตและผูข้ายท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ี
ไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้าออกจากตลาด ผู ้บริโภคซ้ือผลิตภัณฑ์โดยจ าตรา
ผลิตภณัฑไ์ดแ้ม่นย  าและจะซ้ือเฉพาะตราผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นประจ าส่วนใหญ่ 
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5. ช่วยใหน้กัการตลาดสามารถก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์แต่ละแบบแต่ละ
ผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน 

6. ช่วยลดการแข่งขนัในดา้นราคาระหวา่งผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ผูบ้ริโภคจะยอมรับราคาท่ีสูง
กว่าส าหรับตราผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย ดว้ยความเช่ือว่ามีคุณภาพแน่นอนหรือ
ดีกวา่ผลิตภณัฑท่ี์ตราผลิตภณัฑไ์ม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย 

7. กระตุน้ให้ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายเกิดความรับผิดชอบต่อลูกคา้และมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึนเร่ือยๆ ผูผ้ลิตหรือผูข้ายท่ีสร้างตราผลิตภณัฑ์ให้
เป็นท่ียอมรับในตลาดผลิตภณัฑ์ได้ เม่ือมีการน าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดภายใต้ตรา
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ียอมรับนั้นๆ จะเขา้สู่ตลาดไดง่้ายข้ึน 

การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้อยา่งลึกซ้ึงจะช่วยให้ง่ายต่อการเลือกวางต าแหน่ง แมว้า่โลกของ
ความเป็นจริงส่ิงท่ีต้องเสนอค ามั่นสัญญาแก่ลูกค้าซ่ึงมักเป็นเร่ืองของคุณภาพและบริการท่ี
เหนือกว่า รวมถึงนวตักรรมต่างๆ แล้ว แต่พบว่าส าหรับผูบ้ริโภคแล้วการตดัสินใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคไม่ไดพ้ิจารณาแค่ส่ิงดงักล่าว ทั้งน้ีเพราะการตดัสินใจการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการไม่ไดอ้ยูแ่ค่ขั้นตอนของการใชเ้หตุผล (Rational) เท่านั้น แต่มกัจะเกิดข้ึนในขั้นตอนของการ
ใชอ้ารมณ์ (Emotional) มากกว่า (Temporal 2002 อา้งถึง อภิสิทธ์ิ  ฉัตรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ 
ตรีเมธสุนทร 2553 : 86) 

ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคจะใชส้มองทั้งสองดา้นคือ (1) สมองดา้นซ้าย
หมายถึงการใชค้วามคิดท่ีมกัวิเคราะห์อยา่งเป็นเหตุเป็นผล และ (2) สมองดา้นขวาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การใชอ้ารมณ์ความรู้สึกในการตดัสินใจ (Matlin 1999: Temporal 2002 อา้งถึง อภิสิทธ์ิ   ฉตัรทนา
นนท ์และ จิระเสกข ์ ตรีเมธสุนทร 2553 : 86)  

ด้ำนเหตุผล (สมองด้ำนซ้ำย) ด้ำนอำรมณ์ (สมองด้ำนขวำ) 

1. เราตอ้งการมนัจริงหรือเปล่า 

2. มนัท าอะไรไดบ้า้ง 

3. มนัราคาเท่าไหร่ 

4. มนัเป็นอยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบั... 

1. ฉนัอยากไดม้นัมาก! 

2. มนัดูเท่ห์มาก! 

3. ฉนัก าลงัจะไดม้นั! 

4. ฉนัตอ้งการส่ิงน้ี! 

ตารางท่ี 2.1 แสดงถึงตวัอยา่งค าถามท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดา้นเหตุผล
และอารมณ์ 
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คุณประโยชน์ของตรำสินค้ำ 
 

 
คุณลักษณะของตรำสินค้ำ 

ควำมเช่ือ
และคุณค่ำ 

จากตวัอย่างของตราผลิตภณัฑ์ท่ีแข็งแกร่งทัว่โลกมกัพบว่าตราผลิตภณัฑ์ต่างๆ เหล่านั้น
สามารถท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจโดยการใชส้มองดา้นอารมณ์ความรู้สึกทั้งส้ิน ดงันั้นในการสร้าง
ตราผลิตภณัฑ์คือการใช้กลยุทธ์สร้างให้ผลิตภณัฑ์นั้นๆ เกิดความส าคญัอย่างมากในดา้นอารมณ์
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคนัน่เอง 

ผูบ้ริหารตราผลิตภณัฑ์ตอ้งมีความสามารถในการใชก้ลยุทธ์ดา้นอารมณ์ให้ชนะใจและรักษา
ลูกคา้ไวไ้ด ้ดงันั้นในการพฒันาตราผลิตภณัฑใ์หแ้ขง็แกร่งตอ้งมีลกัษณะส าคญัทางอารมณ์ดงัน้ี 

1. มีความเป็นเฉพาะบุคคล 

2. มีความสามารถในการปลุกเร้าอารมณ์และความตอ้งการ 

3. มีชีวติชีวาและววิฒันาการ 

4. มีการส่ือสารท่ีดีเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย 

5. มีความสามรถในการพฒันาใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่อยา่งมาก 

6. มีความสามารถก่อใหเ้กิดความเป็นเพื่อนและความภกัดี และ 

7. มีความสามารถในการมอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ได้ (Temporal 2002 อา้งถึง 
อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ ตรีเมธสุนทร 2553 : 87) 

ส าหรับการสร้างให้เกิดความยึดเหน่ียวของคุณค่าโดยรวมในตราผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า 
ผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้ ปิรามิดของตราผลิตภณัฑ์ (Brand Pyramid) ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 2.1 
(Davis 2000: Keller 2001 อา้งถึง อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ ตรีเมธสุนทร 2553 : 87) 
เพื่อสร้างใหเ้กิดขบวนการสร้างความสัมพนัธ์ทางอารมณ์ของตราผลิตภณัฑ ์

 

 

 

 

 

 

 

     ภำพที ่2.3 แสดงรูปปิรามิดของตราผลิตภณัฑ์ 
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กำรตัดสินใจเกีย่วกบัตรำสินค้ำ (Brand decisions) (Philip Kotler 2547:537) 

 การสร้างตราสินคา้เป็นเร่ืองส าคญัในกลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายท า
ใหก้ าหนดราคาไดสู้ง สร้างตลาดท่ีจงรักภกัดีต่อตราสินคา้อยา่งมากมายมหาศาล ขณะเดียวกนัการ
พฒันาตราสินค้าต้องลงทุนเป็นจ านวนมากในระยะยาวโดยเฉพาะการโฆษณา การส่งเสริม
การตลาด และการบรรจุภณัฑ์ 

ตรำสินค้ำคืออะไร (Philip Kotler 2547:538) 

 ความสามารถท่ีเด่นชดัท่ีสุดของนกัการตลาดมืออาชีพคือความสามารถสร้างสรรค ์รักษา 
ป้องกัน และเสริมคุณค่าให้กับตราสินค้า การสร้างตราสินค้าเป็นศิลปะและเป็นพื้นฐานของ
การตลาด สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาให้ค  านิยาม ตราสินคา้ ว่าเป็น ช่ือ วลี เคร่ืองหมาย 
สัญลกัษณ์ หรือการออกแบบ หรือส่ิงเหล่าน้ีรวมกนั เพื่อใชร้ะบุวา่สินคา้หรือบริการเป็นของผูข้าย
หรือผูผ้ลิต ภายใตก้ฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ ผูข้ายไดสิ้ทธิผูกขาดให้เป็นผูใ้ช้ช่ือตราสินคา้ตลอด
กาล ตราสินคา้แตกต่างจากสินทรัพยอ่ื์น เช่น สิทธิบตัร (patent) และสิทธ์ิ (copyright) ท่ีมีก าหนด
วนัหมดอาย ุ

 ตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น สามารถส่ือความหมายได ้6 ระดบั ดงัน้ี 

1. คุณสมบติั (Attributes) ตราสินคา้ท าให้นึกถึงคุณสมบติัหรือคุณลักษณะท่ีแน่ชัดของ
ผลิตภณัฑ ์

2. คุณประโยชน์ (Benefits) คุณสมบติัตอ้งแปลออกมาเป็นคุณประโยชน์ตามหน้าท่ีและ
คุณประโยชน์ทางอารมณ์ เช่น “ความทนทาน” แสดงให้เห็นคุณประโยชน์ตามหนา้ท่ีการ
ใชง้าน หรือคุณสมบติั “ราคาแพง” แสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ทางอารมณ์ 

3. คุณค่า (Values) ตราสินคา้บ่งบอกบางส่ิงบางอยา่งเก่ียวกบัคุณค่าของผูผ้ลิต เช่น บ่งบอกถึง
สมรรถนะการท างาน ความปลอดภยั และเกียรติภูมิสูง 

4. วฒันธรรม (Culture) ตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรม  

5. บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคา้บ่งช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา้  

6. ผูใ้ช ้(User) ตราสินคา้ช้ีใหเ้ห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์ 

 Kevin Keller กล่าววา่ (อา้งถึง Philip Kotler 2547:538) “ความแตกต่างระหวา่งสินคา้
เหมือนกนัชนิดท่ีมีตราสินค้ากับไม่มีตราสินคา้ คือ การรับรู้และความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
คุณสมบติัและการใชง้านของผลิตภณัฑ์ สินคา้ท่ีมีตราสินคา้ประทบัอยู่ในใจของผูบ้ริโภคไดน้าน
ท่ีสุด” วธีิวจิยัเพื่อใหไ้ดค้วามหมายของตราสินคา้โดยทัว่ไปมีอยู ่3 วธีิ 
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1. การเช่ือมโยงค าพดู (Word associations) บุคคลถูกถามวา่เขานึกถึงค าไหนเม่ือไดย้ินช่ือตรา
สินคา้  

2. การสร้างบุคลิกภาพตราสินคา้ (Personifying the brand) บุคคลถูกถามเพื่อให้อธิบายวา่เขา
นึกถึงคนหรือสัตวป์ระเภทใดเม่ือพดูถึงตราสินคา้ 

3. การไล่ระดบัเพื่อหาส่วนส าคญัของตราสินคา้ (Laddering up to find the brand essence) 
ส่วนส าคญัของตราสินคา้ (brand essence) เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในตราสินคา้ซ่ึงเป็น
เป้าหมายท่ีค่อนขา้งเป็นนามธรรมท่ีอยูลึ่กภายในใจของผูบ้ริโภค 

กำรตัดสินใจเกีย่วกบัช่ือตรำสินค้ำ (Brand – name decision) (Philip Kotler 2547:554-555) 

 ผูผ้ลิตและธุรกิจบริการท่ีก าหนดตราสินคา้ใหก้บัผลิตภณัฑต์อ้งเลือกช่ือตราสินคา้ซ่ึงมีกล
ยทุธ์ 4 ประการ ดงัน้ี 

1. ช่ือตราเอกเทศ (individual names) บริษทัท่ีใชน้โยบายน้ีมีขอ้ไดเ้ปรียบหลกัของกลยุทธ์
การใชช่ื้อตราเอกเทศคือบริษทัไม่ตอ้งผกูติดช่ือเสียงไวก้บัช่ือตราเอกเทศของผลิตภณัฑ์ถา้
ผลิตภณัฑล์ม้เหลวหรือเร่ิมปรากฏวา่ดอ้ยคุณภาพลง ช่ือหรือภาพพจน์ของบริษทัจะไม่เสีย
หายไปดว้ย กลยุทธ์น้ีท าให้บริษทัสามารถคน้หาช่ือท่ีดีท่ีสุดส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่แต่ละ
ชนิด 

2. ช่ือตระกูลครอบคลุมทั้งหมด (Blanket family names) บริษทัท่ีใชน้โยบายน้ีมีขอ้ไดเ้ปรียบ
เช่นกนั ท าใหต้น้ทุนการพฒันาต ่ากวา่เพราะไม่ตอ้งวจิยั “ช่ือ” หรือทุ่มค่าใชจ่้ายส าหรับการ
โฆษณาสร้างช่ือตราสินคา้ให้เป็นท่ีจดจ า นอกจากน้ียอดขายผลิตภณัฑ์ใหม่จะไปไดดี้ถา้
ผูผ้ลิตมีช่ือดีอยูแ่ลว้จะไดรั้บผลส าเร็จจากการรู้จกัอยา่งรวดเร็ว 

3. ช่ือตระกูลแยกส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ละกลุ่ม (Separate family names for all products) 
บริษัทท่ีใช้นโยบายน้ี ถ้าบริษัทมีผลิตภัณฑ์แตกต่างกันชัดเจนไม่ควรใช้ช่ือตระกูล
ครอบคลุมสินค้าทั้ งหมด หลายบริษทัคิดช่ือตระกูลหลายช่ือแตกต่างกันแบ่งตามสาย
ผลิตภณัฑท่ี์มีระดบัชั้นผลิตภณัฑเ์ดียวกนัมีคุณภาพแตกต่างกนั 

4. ช่ือบริษทัรวมกบัช่ือตราเอกเทศของผลิตภณัฑ ์(Corporate name combined with individual 
product names) ช่ือบริษทัเป็นสิทธิทางกฎหมายและช่ือตราเอกเทศเป็นการแสดง
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์หม่ 
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  เม่ือบริษทัตดัสินใจใช้กลยุทธ์ช่ือตราสินคา้ บริษทัตอ้งเลือกช่ือตราเฉพาะท่ีจะใช้
ต่อไป อาจเลือกใชช่ื้อบุคคล สถานท่ี คุณภาพ รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือช่ือท่ีตั้งข้ึนเอง ส่ิงท่ี
ตอ้งค านึงถึงในการตั้งช่ือตราสินคา้ใหมี้คุณภาพตามท่ีปรารถนาควรมีส่ิงต่อไปน้ี 

- ช้ีแนะคุณประโยชน์บางประการของผลิตภณัฑ ์

- ช้ีแนะประเภทของผลิตภณัฑห์รือบริการ 

- ควรเป็นช่ือท่ีง่ายแกการสะกดค า การออกเสียง การนึกถึง และการ
จดจ า ช่ือสั้นๆ จะใชไ้ดดี้ 

- ควรมีลกัษณะเฉพาะโดดเด่นเป็นพิเศษ 

- ไม่ควรมีความหมายท่ีไม่ดีในประเทศอ่ืนและภาษาอ่ืน 

เคร่ืองมือกำรสร้ำงตรำสินค้ำ (Brand – building tools) (Philip Kotler 2547:556-557) 

 การสร้างตราสินคา้ท่ีใชก้ารโฆษณาเพียงอยา่งเดียวโดยทัว่ไปถือวา่เป็นการวางหลกัการท่ีผิด
ตามความเป็นจริงในสมัยแรกการโฆษณาทางโทรทัศน์เป็นเคร่ืองมือสร้างตราสินค้าท่ีทรง
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด สถานีโทรทศัน์มีเพียงไม่ก่ีสถานีผูค้นเฝ้าดูการแสดง ตลก ละครชีวิต และ
ช้ินงานโฆษณาดว้ยความสนใจเท่ากนั ปัจจุบนัมีสถานีโทรทศัน์นบัสิบสถานีให้ผูช้มเลือกดู หลาย
คนเปล่ียนช่องด้วยรีโมทเพื่อหลีกเล่ียงหรือไม่สนใจโฆษณา ความจริงยงัมีผูค้นจ านวนมากไม่ดู
โทรทศัน์ เขาเหล่านั้นยุง่อยูก่บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือไม่ก็ผกูพนักบักิจกรรมการผอ่นคลายอยา่งอ่ืน 

 ดงันั้นนกัการตลาดจึงหนัไปหาเคร่ืองมือทางการตลาดอ่ืนเพื่อดึงดูดความสนใจให้กบัตรา
สินคา้ ในบรรดาเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดคือ  

1. การประชาสัมพนัธ์และการแถลงข่าว (Public Relations and press releases) ตราสินคา้อาจ
ไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากการสร้างเร่ืองราวท่ีเหมาะกบัส่ือหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 

2. ผูอุ้ปถมัภ ์(Sponsorships) ตราสินคา้ไดรั้บการส่งเสริมการตลาดโดยเป็นผูอุ้ปถมัภก์ารจดั
กิจกรรมต่างๆ อยูเ่สมอ 

3. สโมสรและชุมชนผูบ้ริโภค (Clubs and consumer communities) ตราสินคา้สามารถสร้าง
ศูนยก์ลางของชุมชนผูบ้ริโภค 

4. เยีย่มชมโรงงาน (Factory visits) บริษทัผูผ้ลิตเชิญผูม้าเยีย่มชมธุรกิจใหใ้ชเ้วลาท่ีนัน่ทั้งวนั 

5. งานแสดงสินคา้ (Trade shows) งานแสดงสินคา้เป็นโอกาสดีในการสร้างการรู้จกั การเกิด
ความรู้ และความสนใจใหต้ราสินคา้ 
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6. การตลาดเหตุการณ์ (Event marketing)  

7. สาธารณะประโยชน์ (Public facilities)  

8. การตลาดอิงการกุศล (Social cause marketing) ตราสินคา้สามารถไดรั้บความนิยมดว้ยการ
บริจาคเงินเพื่อการกุศล 

9. คุณค่าสูงคุม้ค่าเงิน (High value for the money) บางตราสินคา้สร้างค าพูดจากปากต่อปาก
เชิงบวกโดยการเสนอสินคา้ท่ีมีคุณค่าสูงคุม้ค่าเงิน 

10. บุคลิกของผูก่้อตั้งหรือบุคลิกของผูมี้ช่ือเสียง (Founder’s or celebrity personality) ผูก่้อตั้งท่ี
มีสีสัน เช่น Richard Branson หรือ บุคลิกของผูมี้ช่ือเสียง เช่น Michael Jordan สามารถ
สร้างผลทางบวกใหก้นัตราสินคา้ได ้

11. การตลาดผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile phone marketing) ในอนาคตผูบ้ริโภคจะไดย้ิน
เร่ืองเก่ียวกบัตราสินคา้จากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของเขาเน่ืองจากความเจริญเติบโตของ m – 
commerce 

กำรบรรจุภัณฑ์และกำรใช้ป้ำยฉลำก (Packaging and labeling) (Philip Kotler 2547:566-567) 

 ผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนส่วนใหญ่ตอ้งไดรั้บการบรรจุภณัฑ์และติดป้ายฉลาก บางบรรจุภณัฑ์มี
ช่ือเสียงระดบัโลก นกัการตลาดหลายคนเรียกการบรรจุภณัฑ์วา่เป็น P ตวัท่ีห้าของส่วนประสมทาง
การตลาดต่อจาก ราคา (price) ผลิตภณัฑ์ (product) สถานท่ี (place) และการส่งเสริมการตลาด 
(promotion) อย่างไรก็ตามนกัการตลาดส่วนใหญ่ปฏิบติักบัการบรรจุภณัฑ์และการใช้ป้ายฉลาก
เสมือนเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์

กำรบรรจุภัณฑ์ (Packaging)  

 การบรรจุภณัฑ์ เป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการออกแบบและการผลิตภาชนะท่ีใชบ้รรจุ
หรือห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์ภาชนะน้ีเรียกวา่ บรรจุภณัฑ ์(packaging) แบ่งตามการใชว้สัดุเป็น 3 ระดบั คือ 

 - บรรจุภณัฑช์ั้นแรก (primary package) 

 - บรรจุภณัฑช์ั้นท่ีสอง (secondary package) 

 - บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง (shipping package)    

 บรรจุภณัฑท่ี์ไดรั้บการออกแบบอยา่งดีช่วยเพิ่มคุณค่าความสะดวกแก่ลูกคา้และคุณค่าการ
ส่งเสริมการตลาดแก่ผูผ้ลิต ปัจจยัหลายประการสนบัสนุนให้บรรจุภณัฑ์ถูกน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดมากข้ึน ไดแ้ก่ 
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- บริการตนเอง (Self – service) ผลิตภณัฑ์จ านวนมากถูกขายในลกัษณะให้ลูกค้าบริการ
ตนเอง ในซุปเปอร์มาร์เก็ตโดยเฉล่ียมีสินคา้ 15,000 รายการมีนกัชอ้ปป้ิงเดินผา่นสินคา้ 300 รายการ
ต่อนาที 53 เปอร์เซ็นตข์องการซ้ือทั้งหมดเกิดจากไดรั้บแรงกระตุน้จากบรรจุภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
ท าหน้าท่ีเหมือน “โฆษณา 5 วินาที” บรรจุภณัฑ์ตอ้งท าหน้าท่ีปฏิบติังานขายหลายประการ เช่น 
ดึงดูดความสนใจ บรรยายสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภค และสร้างความ
ประทบัใจโดยรวม 

- ความมัน่คัง่ของผูบ้ริโภค (Consumer affluence) ในยุคท่ีผูบ้ริโภคมีความมัง่คัง่ท  าให้
ผูบ้ริโภคเต็มใจจ่ายเงินเพิ่มข้ึนอีกเล็กน้อยเพื่อแลกกับความสะดวกสบาย ความสวยงาม ความ
เช่ือถือได ้และความภาคภูมิใจจากบรรจุภณัฑท่ี์ดีกวา่ 

- ภาพพจน์ของบริษทัและตราสินคา้ (Company and brand image) บรรจุภณัฑ์ท าให้จดจ า
ระลึกถึงบริษทัหรือตราสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

- โอกาสของการคิดคน้นวตักรรมใหม่ (Innovation opportunity) บรรจุภณัฑ์ท่ีเกิดจากการ
ประดิษฐ์คิดคน้นวตักรรมใหม่สามารถน าคุณประโยชน์อยา่งใหญ่หลวงมาสู่ผูบ้ริโภคและท าก าไร
ให้แก่ผูผ้ลิตอย่างมหาศาล หลายบริษทัก าลงัน าวสัดุชนิดใหม่มาใช้และออกแบบรูปลกัษณ์บรรจุ
ภณัฑใ์หมี้เอกลกัษณ์มากข้ึน 

ป้ำยฉลำก (Labeling) (Philip Kotler 2547:569) 

 ผูข้ายตอ้งติดป้ายฉลากให้กบัผลิตภณัฑ์ ป้ายฉลากอาจเป็นป้ายขนาดเล็กติดบนผลิตภณัฑ์
อยา่งเรียบง่าย หรือเป็นภาพลวดลายออกแบบประณีตเป็นส่วนหน่ึงของบรรจุภณัฑ์ ป้ายฉลากอาจมี
เพียงแค่ช่ือตราสินคา้หรือสารสนเทศท่ีส าคญัเท่านั้น แมว้่าผูข้ายจะชอบป้ายฉลากท่ีเรียบง่ายแต่
กฎหมายอาจตอ้งการใหร้ะบุสารสนเทศเพิ่มข้ึน 

 ป้ายฉลากท าหน้าท่ีหลายประการ ประการแรกระบุว่าเป็นผลิตภณัฑ์อะไรหรือตราสินคา้
อะไร (identifies) ป้ายฉลากระบุระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (grade) ป้ายฉลากแสดงรายละเอียด
ของผลิตภณัฑ์ (describe) เช่น ผูผ้ลิตคือใคร ผลิตท่ีไหน ผลิตเม่ือไหร่ มีส่วนประกอบอะไรบา้ง 
วธีิการใชแ้ละการใชอ้ยา่งปลอดภยัท าอยา่งไร ประการสุดทา้ยป้ายฉลากท าหนา้ท่ีส่งเสริมผลิตภณัฑ ์
(promote) ดว้ยรูปภาพลวดลายท่ีดึงดูดความสนใจ ป้ายฉลากลา้สมยัตามกาลเวลาจึงจ าเป็นตอ้งท า
ใหท้นัสมยัข้ึนตลอดเวลา 
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พิมพพ์ิสุทธ์ิ อว้นล ้า.การพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑ์OTOPสู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์(พฒันาชุมชน) 
http://www.cddubon.net/webapp/Fileskm/km341123072014133544.pdf (วนัท่ี 10 มกราคม 2559) 

ผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปว่าโอทอป (OTOP) หรือ “หน่ึงต าบล หน่ึง 
ผลิตภณัฑ์” เป็นแนวคิดท่ีก าเนิดข้ึนจากแนวคิดธุรกิจชุมชนเพื่อพฒันาประเทศของประเทศญ่ีปุ่นท่ี
มีช่ือเรียกว่า โครงการ One Village One Product หรือ OVOP ท่ีรัฐบาลไทยเอามาปรับใช้และ
ประกาศเป็นนโยบาย ส าคญัในปี พ.ศ. 2544 โดยใชช่ื้อวา่ “One Tambon One Product หรือOTOP 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง งานสร้างรายไดแ้ก่ชุมชน สร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชนให้สามารถคิด
เอง ทา้เอง ในการพฒันาทอ้งถ่ิน เสริมสร้างภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
และส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์อง ชุมชนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต
และวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน ในการด าเนินงานดงักล่าว รัฐบาลไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการอา้นวยการ
หน่ึงต าบล หน่ึง ผลิตภณัฑ์แห่งชาติ หรือเรียกโดยยอ่วา่ กอ.นตผ ให้มีอ านาจหนา้ท่ีหลายประการ 
เช่น การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทการด าเนินงาน“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์”
ก าหนดมาตรฐานและหลกัเกณฑ์การ คดัเลือกและข้ึนบญัชีผลิตภณัฑ์ดีเด่นของต าบลรวมทั้ง
สนบัสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทอยา่งมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งให้ก าหนดนโยบายเพิ่มประสิทธิภาพ บริหารจดัการ โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์
คณะกรรมการ กอ.นตผ.จึงไดก้ าหนดประเภทของผลิตภณัฑ์ชุมชน ไว ้5 ประเภท ประกอบดว้ย    
1) ประเภทอาหาร 2) ประเภทเคร่ืองด่ืม 3) ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย 4) ประเภท ของใช/้ของ
ตกแต่ง/ของท่ีระลึก และ 5) ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร  

นอกจากน้ี เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของลูกค้าจากตลาดทั้ งในและ 
ต่างประเทศ คณะกรรมการอ านวยการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ.) ยงัได้มี
นโยบายให้ ด าเนินการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย (OTOP Product Champion : 
OPC)โดยก าหนด แนวทางและหลักเกณฑ์ต่างๆเพื่อให้คณะกรรมการ/คณะท างานทุกระดับ
น าไปใชเ้ป็นเกณฑ์ในการลงทะเบียน และคดัสรรผลิตภณัฑ์ของผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ OTOP เป็น
ประจ าทุก 2 ปี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้แต่ละ ชุมชนสามารถใชท้รัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยรัฐพร้อมท่ีจะสนบัสนุนให้ชุมชน เขา้ถึงองคค์วามรู้สมยัใหม่ แหล่ง
เงินทุน และพฒันาขีดความสามารถในการบริหารและการตลาดเพื่อเช่ือมโยง ผลิตภณัฑ์ชุมชนจาก
ชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ “ผา้ฝ้ายยอ้มคราม” หน่ึงเดียวของผลิตภณัฑ์ OTOP 
ระดบั 4 ดาว ปี 2555 จากบา้นไผ ่หมู่ท่ี 7 ต าบลกุดยาลวน อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี
เป็นหมู่บา้นท่ียงัคงรักษาอตัลกัษณ์ความเป็น หมู่บา้นทอผา้ยอ้มครามดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดั้งเดิม

http://www.cddubon.net/webapp/Fileskm/km341123072014133544.pdf%20(วันที่
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มาจากบรรพบุรุษท่ีมีผูสื้บทอดในหมู่บา้นท่ีหลงเหลือเพียง 7 คนเท่านั้น ความรุ่งเรืองจากการทอผา้
ยอ้มครามท่ีใชผ้ลิตเป็นอาภรณ์ห่อหุ้มกายาและเพื่อรักษาโรคผิวหนงั ปกป้องแสงแดดในฤดูร้อน 
และท่ีส าคญัยงัอนุรักษพ์นัธ์ุครามดั้งเดิมท่ีคดัเมล็ดพนัธ์ุครามดูแลไวเ้ป็นอยา่งดี พฒันากรในฐานะผู ้
ส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ลุ่มไดมี้การบริหารจดัการให้มีความเขม้แข็งนั้น จา้เป็นอยา่งยิ่งตอ้งให้ความ
ใส่ใจเป็นกรณีพิเศษ ผนวกกบัองคค์วามรู้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ๆให้มีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดนบัเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ ขมุความรู้  

1. แนวทางการคดัสรรผลิตภณัฑแ์นวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม (Participation)  

2. แนวคิดภูมิปัญญาไทย (Thai Wisdom)  

3. แนวคิดโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์  

4. หลกัเกณฑก์ารคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑไ์ทย ปี พ.ศ. 2553 แก่นความรู้  

ในการด าเนินงานพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑ์OTOPสู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ให้ประสบ 
ผลส าเร็จนั้น พฒันากรตอ้งมีเทคนิคส าคญัในการท างานแบบมีส่วนร่วม หลกัการประสานงาน 
หลกัการคิดแนว เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์เพื่อสร้างสัมพนัธ์การขบัเคล่ือนงานกบัสมาชิกกลุ่ม และ
ภาคีการพฒันาในระดบัพื้นท่ี เช่น อบต. ครู กศน. และเครือข่าย OTOP ระดบัอ าเภอ/จงัหวดั         
กลยทุธ์ในการท างาน  

1. ใชห้ลกัการท างานแบบมีส่วนร่วมของภาคีการท างานในระดบัต าบล/อ าเภอ โดยอาศยั 
คา้สั่งแต่งตั้ งคณะท างานส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนครบวงจรในระดบัอ าเภอ ซ่ึงคา้สั่งดงักล่าว มี
องคป์ระกอบจาก ภาคีหน่วยงานและกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถสนบัสนุนการด าเนินงานได ้ 

2. การใชเ้ทคนิค SWOT เพื่อวเิคราะห์ผลิตภณัฑผ์สมผสานหลกัการท างานแบบมีส่วนร่วม  

3. กระตุน้ใหก้ลุ่มมีการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่และเผยแพร่ผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อ 
ทดลองตลาดกบัลูกคา้กลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง  

4. พฒันากรตอ้งเป็นบุคคลท่ีแสวงหาองค์ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อให้กลุ่มได้
ศึกษา เรียนรู้อยู่เสมอ เป็นผูน้ าความรู้ดา้นการพฒันาเทคนิคทกัษะการพฒันาแฟชัน่ใหม่แก่กลุ่ม 
เป็นผูน้ าผลิตภณัฑ์ชุมชนไปประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ รวมทั้งให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อย่าง
ตรงไปตรงมา 
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งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

วราพร โภชน์เกาะ,2558: การพฒันาศกัยภาพการตลาดของกลุ่มชุมชนบา้นโพนสูง ต าบลหม่ืนไวย 
อา้งถึง http://www.hu.ac.th/conference2015/proceedings/data/ (10 ก.พ. 2559) 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการตลาดของกลุ่ม
ชุมชนบา้น โพนสูงท่ีรวมตวักนัเพื่อท าฟาร์มเห็ดและสวนมะนาว ต าบลหม่ืนไวย อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา และเพื่อ ก าหนดแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการตลาดให้กบักลุ่มชุมชน
บา้นโพนสูงท่ีรวมตวักนัเพื่อท าฟาร์มเห็ดและ สวนมะนาว ต าบลหม่ืนไวย อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์จากกลุ่ม ตวัอยา่ง จ  านวน 14 ราย ผลการศึกษา
พบวา่สมาชิกกลุ่มชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 41 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร สมาชิกมีรายได้ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา และ
มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า สมาชิกส่วนใหญ่ท าผลิตภณัฑ์ฟาร์มเห็ด และสินค้าส่วนใหญ่
จ าหน่ายท่ี บ้านของตนเอง ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีระดับ
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสะอาด สดใหม่ ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ดา้นราคา 
ผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ ดา้นช่องทางและการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์หา
ซ้ือไดง่้าย เช่น ชุมชน หนา้ร้าน บรรยากาศของ สถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีการจดักิจกรรม/ออกบูธในช่วงเทศกาลต่างๆ ค าส าคญั: ศกัยภาพการตลาด ส่วนประสมทาง
การตลาด 
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ขจรศักด์ิ  วงศ์วิราช และคณะ,2554: ศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนกลุ่มฮ่วมใจ๋ ต าบลแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง 

อา้งถึง: http://janphar.lpru.ac.th/mgts/management/web2013/pdf/research5.pdf (10 ก.พ. 2559) 

การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาลกัษณะของการรวมกลุ่มและผลิตภณัฑ์ของกลุ่มอาชีพ
ฮ่วมใจ๋บา้นแม่ทะ อ าเภอ แม่ทะ จงัหวดัล าปาง 2)ศึกษาบริบทการเป็นผูป้ระกอบการของกลุ่มอาชีพ
ฮ่วมใจ๋บา้นแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง และ 3) ศึกษาศกัยภาพและความพร้อมในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มอาชีพฮ่วมใจ๋ บา้นแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง โดยใช้ กระบวนการวิจยั
แบบมีส่วนร่วม (PAR) กลุ่มประชากรคือสมาชิกกลุ่มฮ่วมใจ๋ ทั้งหมด 20 คน และใช้เคร่ืองมือใน
การวิจยัเชิง พื้นท่ีคือ การส ารวจ การสังเกตการณ์ การจดัเวทีเสวนา การประชุมกลุ่มย่อยและการ
สัมภาษณ์เพื่อถอดองคค์วามรู้ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มฮ่วมใจ๋ เกิดข้ึนมาจากการรวมกลุ่มของสมาชิก
ท่ีได้รับการอบรมเสริมสร้างความรู้และทกัษะ เก่ียวกบัการแปรรูปสมุนไพรพื้นบ้านและการ
ประกอบอาชีพโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน และมีการจดทะเบียนเป็น
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในปี 2554 มีเงินทุนหมุนเวียนในกลุ่มประมาณ 20,000 บาท และสมาชิกส่วน
ใหญ่ จดัอยูใ่นกลุ่มผูสู้งอายุ รวมทั้งบริบทในการเป็นผูป้ระกอบการของกลุ่มฮ่วมใจ๋ เป็นผลมาจาก
การท่ีสมาชิกแต่ละคนนั้นมีความมุ่งมัน่ตั้งใจและมีความมุ่งหวงัในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแกนน ากลุ่มท่ีมีความมุ่งมัน่และพยายามในการ หาวิธีการและแนวทางในการ
สร้างความสามารถและความเขม้แข็งของกลุ่มดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การน ากลุ่มเขา้สู่รูปแบบของ 
องค์การท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การจดทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
การพยายามในการผลิตสินคา้ ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป็นตน้ นอกจากน้ีดว้ยความท่ี
สมาชิกกลุ่มมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ มีทกัษะทางดา้นของสมุนไพร มีความสามคัคีกลมเกลียวกนั และยงั
ไดรั้บการหนุนเสริมทางดา้นองคค์วามรู้จากหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้กลุ่มฮ่วมใจ๋มีศกัยภาพและความ
พร้อมในการพฒันา ผลิตภณัฑ์ของตนเอง คือ ความโดดเด่นของคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ทกัษะ
การเรียนรู้และรับรู้ของสมาชิกและโครงสร้าง  การด าเนินงานท่ีชัดเจนภายใต้แกนน าท่ีมี
ความสามารถ หากแต่การด าเนินงานของกลุ่มยงัประสบปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีด าเนินงานท่ีเป็น
ของกลุ่มเอง จึงเป็นอุปสรรคในการในการด าเนินงานและการขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์
ท่ีเหมาะสม ต่อไป 
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สุนิษา กล่ินขจร,2558: การพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพรบา้น
เขานาใน ต าบลตน้ยวน อ าเภอพนม จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

อา้งถึง: file:///C:/Users/PN/Downloads/45862-106317-1-SM.pdf (10 ก.พ. 2559) 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ลูกประคบ สมุนไพร ศึกษาปัญหาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภณัฑ์ลูก
ประคบสมุนไพร และคน้หายทุธศาสตร์การ พฒันาศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน ประชากรเป็น ประธาน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรรมการ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผูน้ าชุมชน ก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
นกัพฒันาชุมชนสาธารณสุขอ าเภอพนม นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ตน้ยวน และสมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตน้ยวน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 40 คน เคร่ืองมือเป็น สัมภาษณ์
เชิงลึก สนทนากลุ่ม และ SWOT Anaylsis ผลการวิจยัพบว่า บริบทชุมชนและกลุ่มลูกประคบ
สมุนไพร ก่อตั้งข้ึนในปี 2543 ปัจจุบนัมีสมาชิก 58 คน หลกัเกณฑ์การรับสมาชิกเป็น การเปิดรับ
สมคัรสมาชิกเปิดปีละคร้ัง การบริหารกลุ่ม มีการประชุมปีละ 3 คร้ัง การประชาสัมพนัธ์กลุ่มเขา้
ร่วมสัมมนากบัหน่วยราชการ ร่วมกิจกรรมวนัสตรีสากล ส่งผลิตภณัฑ์ประกวดและ จ าหน่ายใน
งานเทศกาลต่าง ๆในระดบัอ าเภอ จงัหวดั และน าผลิตภณัฑ์ไปสาธิตตามเทศกาลหรือหน่วยงานท่ี
ขอมา การสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เงิน SML ของหมู่บา้น ไดรั้บการสนบัสนุนเงินกู ้จาก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี ต าบลต้นยวน และ
ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ การเกษตรกรรม ปัญหาการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพร สมาชิกมาประชุมไม่ตรงต่อเวลาและ ไม่พร้อมเพรียงกนั บางคร้ังก็ขาดการประชุม 
เน่ืองจากต้องประกอบอาชีพประจ าวนั วตัถุดิบมีไม่เพียงพอในการผลิต ท าให้ให้การผลิตลูก
ประคบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด และสมุนไพรอยูไ่กลจากแหล่งผลิต ขาดเคร่ืองมือใน
การผลิตท่ีทนัสมยั การแปรรูปไม่ผ่านมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) และไม่ผ่านการอาหาร 
และยา (อย.) ขาดการดูแลช่วยเหลือจากภาครัฐและไม่ต่อเน่ือง ขาดงบประมาณ และยทุธศาสตร์การ
พฒันา ศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพร พบวา่ ประเด็นยุทธศาสตร์เชิง
รุก ขยายตลาดใน ผลิตภณัฑ์เดิม ขยายตลาดในผลิตภณัฑ์ใหม่ บริหารจดัการรวบรวมวตัถุดิบใน
ชุมชน บริหารจดัการหาช่องทางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานในการ
ประสานงานกบักลุ่มอ่ืน ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงแกไ้ข เช่ือมโยงเครือข่ายการผลิต ส่งเสริมชุมชน
ให้มีการปลูกสมุนไพรมากข้ึน ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงป้องกนั พฒันาคุณภาพการผลิตท่ีถูก
สุขลกัษณะเป็นไปตามหลกัสุขาภิบาลโรงงาน ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงวิกฤต เพิ่มเคร่ืองจกัรท่ี
ทนัสมยั การส่งเสริมการตลาดการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
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บทที ่3 
วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั 

 งานวิจยัเร่ืองการพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑ์ชุมชนของชาวบ้านต าบลหนองแม่นา เป็น
งานวจิยัท่ีมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพดา้นการผลิตสินคา้ของชาวบา้นหนองแม่นา หมู่ท่ี 4 อ าเภอเขา
คอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เนน้ไปท่ีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรสท่ีมีสูตรของส่วนผสมและวิธี
ท าเป็นมาตรฐาน การพฒันาตราสินคา้ และการพฒันาบรรจุภณัฑ์ โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
ขอบเขตกำรวจัิย 

แบบวธีิวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารวิจยัแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep interview)
ขอ้มูลพื้นฐานและการวิเคราะห์ศกัยภาพของชุมชนในการผลิตสินคา้โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ SWOT 
และแบบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) กบักลุ่มประชากรท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้ของผลิตภณัฑ์น ้ า
เสาวรสในดา้นรสชาติของตวัผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ์ ทั้งประชาชนทัว่ไป และกลุ่ม
ร้านคา้ปลีก 

ประชำกร 

 ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ชาวบา้นชุมชนหนองแม่นา หมู่ท่ี 4 อ าเภอเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีผลิตน ้ าเสาวรสในระดบัครัวเรือนเพื่อจ าหน่าย ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึน
ไปท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้ของผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรส  และกลุ่มร้านคา้ปลีก 

กลุ่มตัวอย่ำง 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มดว้ยกนั คือ  

1. กลุ่มท่ีท าการสัมภาษณ์ในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการผลิตน ้ าเสาวรสของชาวบ้าน
หนองแม่นา หมู่ท่ี 4 อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

2. กลุ่มท่ีสองคือกลุ่มประชากรทัว่ไปท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้ผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรส 100 คน โดย
ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

3. กลุ่มท่ีสามคือกลุ่มร้านคา้ปลีกท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อใช้ในการ
ทดสอบตลาดและประเมินศกัยภาพของคุณภาพผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสจากยอดขายและการ
สั่งซ้ือ 
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ตัวแปรและวธีิกำรวดัตัวแปร 

 ตัวแปรอสิระ 

  ศกัยภาพชุมชนและกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

- การวเิคราะห์ SWOT 

- กลยทุธ์การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ 

- กลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ 

- กลยทุธ์การพฒันาบรรจุภณัฑ์ 

 ตัวแปรตำม 

  ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปของชุมชน 

เกณฑ์กำรให้คะแนนตัวแปร 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดคะแนนของค าถามแบบประเมินค่าเก่ียวกบัการพฒันา
คุณภาพผลิตภณัฑ์ใช้วิธีการทดสอบตลาดและดูจากยอดขายท่ีสามารถขายได้  การสร้าง
ตราสินคา้ คิดจากเกณฑ์ค่าร้อยละ(Percentage) ของค าตอบ ส่วนการพฒันาบรรจุภณัฑ์นั้น
จะใชเ้กณฑ์พิจารณาจากตน้ทุนเป็นหลกั และการวิเคราะห์ SWOT เก่ียวกบัศกัยภาพของ
ชาวบา้นหมู่ท่ี 4  ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจัิย 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและประเมินศกัยภาพการผลิตน ้ าเสาวรสของชาวบา้นหนองแม่
นา หมู่ท่ี 4 อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อน าขอ้มูลมาใชส้ าหรับการพฒันาตวัผลิตภณัฑ์ ตรา
สินคา้ และบรรจุภณัฑ ์โดยใชเ้คร่ืองมือ 3 รูปแบบ คือ  

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยสัมภาษณ์กลุ่มชาวบา้นท่ีผลิตน ้ าเสาวรสในหมู่ท่ี 4 ต าบลหนองแม่
นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อน ามาประเมินศกัยภาพโดยใชก้ารวิเคราะห์ SWOT  

2. การวิเคราะห์ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของชาวบ้านและเพื่อให้
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรสท่ีเลือก 

3. แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงจะเป็นค าถามทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิดใน
แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลของแต่ละคนวา่มีพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร ทั้งดา้น เพศ อาย ุการศึกษา จ านวน 3 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความชอบและความเหมาะสมของตราสินค้า
ผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรสของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 16 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จ านวน 1 ขอ้  

กำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีผูท้  าวิจยัไดใ้ห้ผูท้รงคุณวุฒิ คืออาจารยท์างดา้นการตลาดเป็นผู ้
วนิิจฉยัความตรงประเด็นของเน้ือหากบัหวัขอ้การวิจยัแลว้ และน าไปทดสอบกบัอาจารยส์าขาอ่ืนๆ 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์จ านวน 5 คนและประชาชนทัว่ไป จ านวน 5 คน เพื่อทดสอบวา่
ค าถามแต่ละข้อ แต่ละส่วน สามารถส่ือความหมายได้ตรงประเด็นท่ีต้องการหรือไม่ มีความ
เหมาะสมและยากต่อความเข้าใจของผูต้อบแบบสอบถามหรือไม่ เพื่อให้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัในส่ิงท่ีตอ้งการและมีความเท่ียงตรงเช่ือถือได ้

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล กระท าในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2558 ส้ินสุดเดือน มกราคม 2559 
โดยเร่ิมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บขอ้มูลพื้นฐานและประเมินศกัยภาพในการผลิต การ
วิเคราะห์ตน้ทุนบรรจุภณัฑ์ การทดสอบตลาดกบักลุ่มผูค้า้ปลีกในเร่ืองของยอดขายและการสั่งซ้ือซ ้ า 
ทดสอบรสชาติของผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรสกบัประชาชนทัว่ไป และการใชแ้บบสอบถามดา้นตราสินคา้ตาม
ตวัแปรท่ีอยูใ่นขอบข่ายของงานวจิยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบายการเปรียบเทียบหาความแตกต่างของตวัแปรดว้ยวธีิการดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพการผลิตน ้ าเสาวรสโดยท าการวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของชาวบา้นหนองแม่นา 

2. ขอ้มูลทางดา้นการเปรียบเทียบตน้ทุนและก าไร จากผลต่าง ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) 

3. ขอ้มูลทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงขอ้มูลความถ่ี 
(Frequency Distribution) ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) 

4. ขอ้มูลทางดา้นความเหมาะสมของการพฒันาตราสินคา้โดยการแจกแจงขอ้มูลความถ่ี 
(Frequency Distribution) ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิยั 

ผลการวิจยัเร่ืองการพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑ์ชุมชนของชาวบา้นต าบลหนองแม่นา จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย ประเมินศกัยภาพของชาวบา้นโดยการวิเคราะห์ SWOT การ
วเิคราะห์ตน้ทุนของบรรจุภณัฑ์เพื่อเปรียบเทียบผลตอบแทน การทดสอบตลาดโดยวดัจากยอดขาย
และยอดการสั่งซ้ือจากร้านคา้ปลีก และการวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมของตราสินคา้จากการ
ประมวลผลของแบบสอบถามดว้ยโดยการแจกแจงขอ้มูลความถ่ี (Frequency Distribution) ค านวณ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

จากสารสัมภาษณ์เชิงลึกนายวีระ  ทดัเศษ ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 4 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขา
คอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ กล่าววา่ หมู่บา้นหนองรางชา้ง หมู่ท่ี 4 มีจ านวนประชากร 89 หลงัคาเรือน มี
ประชากรทั้งหมด 298 คน มีเพศชาย 157 คน เพศหญิง 141 คน โดยประกรทั้งหมดเป็นคนไทย
ไม่ใช่ชาวเขาเผา่มง้ ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร ปลูกพืชหลกัคือเสาวรส รองลงมาก็ปลูกพริกหยวก 
ฟักแมว้ ขา้วโพด และขา้วไร่ ตามล าดบั 

จากการสัมภาษณ์เร่ืองการผลิตน ้ าเสาวรสก็พบว่า มีประชากรจ านวนหน่ึงได้ผลิตน ้ า
เสาวรสเพื่อจ าหน่ายเป็นรายไดเ้สริมโดยมีนายเทิดพงศ ์ รัตนะ เป็นผูผ้ลิตน ้ าเสาวรสท่ีถือวา่เป็นราย
ใหญ่ท่ีสุดในหมู่บา้น นายเทิดพงศ์ รัตนะ ไดใ้ห้การสัมภาษณ์แก่นกัวิจยัว่า ในช่วงท่ีเวลาผลผลิต
ของเสาวรสมีจ านวนมากคือช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ ของทุกปีแลว้ถา้จ าหน่ายผลสด
ไม่หมดหรือราคาไม่ดีตนและชาวบา้นคนอ่ืนๆ ก็จะท าน ้ าเสาวรสขายโดยใช้วิธีการผลิตง่ายๆ ใน
ครัวเรือนแบบไม่ค่อยไดม้าตรฐานเท่าไหร่ ส่วนการจ าหน่ายใช้วิธีการฝากรถขายกบัขา้วท่ีตอ้งลง
เขามาซ้ือของในตลาดท่าพลให้เขาเอามาส่งให้แม่คา้ในตลาดสดท่าพล ซ่ึงส่งขายในราคาขวดละ 8 
บาท เพื่อให้แม่คา้น าไปขายปลีกในราคา 10-12 บาท ในขณะท่ีรถขายกบัขา้วคิดค่าขนส่งขวดละ 1 
บาท ส่วนในช่วงท่ีผลผลิตของเสาวรสไม่มีเลยชาวบา้นก็ตอ้งไปหาจากแหล่งอ่ืน หรือมีอีกวิธีหน่ึงท่ี
สามารถท าไดคื้อการเก็บเน้ือเสาวรสแช่ฟรีซไวเ้พื่อเก็บไวผ้ลิตน ้ าเสาวรสในช่วงท่ีไม่มีผลเสาวรส
สด ซ่ึงก็ท  าให้ตน้ทุนในการผลิตสูงส่งผลให้บางคนก็ไม่ผลิตเลย เลยกลายเป็นผลผลิตตามฤดูกาล
เท่านั้น และนายเทิดพงศ ์รัตนะ ไดก้ล่าววา่ ตนมัน่ใจในรสชาติน ้ าเสาวรสของตนวา่มีรสชาติอร่อย
เพราะตนมีสูตรเฉพาะตวัในการผลิตท่ีเป็นมาตรฐาน ซ่ึงก็มีคนในหมู่บา้นสนบัสนุนและยืนยนัว่า
อร่อยจริงๆ ซ่ึงนายเทิดพงศ ์รัตนะ ก็ไดเ้ปิดเผยสูตรของตนดงัน้ี 
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ส่วนผสมน ำ้เสำวรส (ส ำหรับบรรจุขวดขนำด 180 cc จ ำนวน 28 ขวด) 

เน้ือเสาวรสสุก   1  กิโลกรัม (ดิบ 800 กรัม) 

น ้าตาลทรายขาว  ½  กิโลกรัม 

น ้าเปล่า   5 ลิตร 

เกลือป่น  1 ½  ชอ้นชา 

วธีิท ำ 

1. น าเน้ือเสาวรสมาป่ันใหล้ะเอียดแลว้พกัไว ้

2. ตม้น ้าใหเ้ดือดแลว้ใส่ส่วนผสมทั้งหมดลงไปรวมทั้งเน้ือเสาวรสท่ีป่ันไว ้ใชไ้ฟปานกลางไม่

ตอ้งแรงมาก แลว้รอจนเดือดอีกคร้ัง (ไม่ตอ้งให้เดือดจนฟองข้ึน) แลว้พกัไวจ้นน ้ าเสาวรส

เยน็ตวั 

3. น าน ้ าเสาวรสท่ีเยน็แลว้มากรองโดยใชผ้า้ขาวบางหรือตะแกรงกรองเน้ือเสาวรสออกเพื่อบรรจุ

ขวด 

4. น าน ้าเสาวรสท่ีบรรจุขวดแลว้ไปแช่เยน็พร้อมด่ืมหรือน าไปจ าหน่ายได ้

นายเทิดพงศ ์ยงักล่าวอีกวา่ตนพบวา่เกิดปัญหาเร่ืองการจดัจ าหน่าย คือ ตนไม่สามารถไป
จ าหน่ายดว้ยตนเองไดเ้น่ืองจากตนไม่มีรถท่ีใช้ในการขนส่ง และลูกคา้ก็ไม่รู้จกัน ้ าเสาวรสของตน
เน่ืองมาจากน ้ าเสาวรสของตนนั้นไม่มีตราสินคา้ซ่ึงไม่บ่งบอกว่าใครคือผูผ้ลิตและบรรจุภณัฑ์ก็ไม่
แตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืนๆจึงท าให้ลูกคา้ท่ีติดใจในรสชาติไม่สามารถหาซ้ือไดอี้ก จึงท าให้มีคู่แข่ง
ขนัเขา้มาแยง่ตลาดไดง่้ายข้ึน 
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กำรวเิครำะห์ SWOT ศักยภำพกำรผลติน ำ้เสำวรสของชำวบ้ำนหนองแม่นำ 

Strength = จุดแข็ง 

1. น ้าเสาวรสท่ีมีรสชาติอร่อยและมีสูตรเป็นมาตรฐานในการผลิต 

2. มีการปลูกเสาวรสท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบไดเ้องท าใหต้น้ทุนการผลิตต ่า 

Weakness = จุดอ่อน 

1. สินคา้ไม่มีตราสินคา้ จึงไม่สามารถท าให้ลูกคา้ไม่รู้ว่าใครคือผูผ้ลิตและจะหาซ้ือซ ้ า

คร้ังต่อไปไม่ได ้

2. บรรจุภณัฑไ์ม่มีเอกลกัษณ์ ไม่แตกต่างจากคู่แข่งขนั 

3. ไม่สามารถผลิตวตัถุดิบไดเ้องตลอดทั้งปีซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนในการผลิตสูง 

4. ไม่สามารถหาช่องทางการจ าหน่ายเองไดจึ้งท าใหต้น้ทุนในการขนส่งสูง 

5. ชาวบา้นไม่มีเงินลงทุนในการสร้างโรงเรือนผลิตท่ีเป็นมาตรฐาน 

Opportunity = โอกำส 

1. มีนโยบายจากทางอ าเภอเขาคอ้ท่ีคอยช่วยเหลือสนบัสนุนให้ชาวบา้นผลิตสินคา้ชุมชน

อยูแ่ลว้ 

2. หมู่บา้นอยูใ่กลจุ้ดชมววิเขาตะเคียนโง๊ะ อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง แก่งบางระจนั 

ท่ีมีแมงกะพรุนน ้ าจืดแห่งเดียวในประเทศไทย และรีสอร์ทหลายแห่ง ซ่ึงสามารถ

น าไปเสนอวางจ าหน่ายได ้

3. เขาคอ้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวต่อปีเป็นจ านวนมากจึงสามารถท า

ขายส าหรับนกัท่องเท่ียวได ้

Threat = อุปสรรค  

1. คู่แข่งขนัมีศกัยภาพท่ีดีกวา่ และเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งตลาดไดง่้ายเพราะมีเงินทุนสูงกวา่

และแหล่งผลิตอยูใ่กลต้ลาดมากกวา่ 

2. แหล่งผลิตอยูไ่กลตลาดมากซ่ึงไม่เอ้ืออ านวยต่อการขนส่ง 
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การวเิคราะห์ตน้ทุนและเปรียบเทียบผลก าไรของบรรจุภณัฑแ์ต่ละชนิด  

ขวดพลำสติก (28 ขวด) ขวดแก้ว (28 ขวด) 

ตน้ทุนขวด 46.76 บาท ตน้ทุนขวด 280 บาท 

เน้ือเสาวรส 1 กิโลกรัม 20 บาท เน้ือเสาวรส 1 กิโลกรัม 20 บาท 

น ้าตาลทราย  ½   กิโลกรัม 13 บาท น ้าตาลทราย  ½   
กิโลกรัม 

13 บาท 

น ้าเปล่า 5 ลิตร 10 บาท น ้าเปล่า 5 ลิตร 10 บาท 

เกลือป่น  1 ½  ชอ้นชา - เกลือป่น  1 ½  ชอ้นชา - 

แก๊สหุงตม้ 5 บาท แก๊สหุงตม้ 5 บาท 

สติกเกอร์ตราสินคา้ 28 บาท สติกเกอร์ตราสินคา้ 28 บาท 

ค่าขนส่ง 28 บาท ค่าขนส่ง 28 บาท 

รวมต้นทุน 150.76 บำท รวมต้นทุน 384 บำท 

ต้นทุน/หน่วย 5.38 บำท ต้นทุน/หน่วย 13.71 บำท 

รำคำขำย/หน่วย 8 บำท รำคำขำย/หน่วย 23 บำท 

ก ำไร/หน่วย 2.62 บำท ก ำไร/หน่วย 9.29 บำท 

ตำรำงที ่4.1 การวเิคราะห์ตน้ทุนและเปรียบเทียบผลก าไรของบรรจุภณัฑแ์ต่ละชนิด  

เทยีบบัญญตัิไตรยำงศ์ อตัรำส่วนกำรลงทุน ระหว่ำง ขวดพลำสติก และขวดแก้ว 

อตัราส่วนของตน้ทุน = 384/150.76 = 2.55 เท่า  

เทียบอตัราส่วนของตน้ทุนในส่วนของก าไร = 2.62 x 2.55 = 6.68 บาท ซ่ึงก าไรของขวด
แกว้ก็ยงัมีมากกวา่ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ในขณะท่ีลงทุนเท่ากนัแต่การใชข้วดแกว้ก็ยงัไดก้ าไรมากกวา่ 
หรือ 

เทียบโดยน า 9.29/2.62 = 3.55 ซ่ึงมีค่ามากกวา่อตัราส่วนของตน้ทุน 2.55 อยู ่1 เท่า  

จึงสามารถสรุปไดว้า่การใชข้วดแกว้จะมีก าไรมากกว่าการใช้ขวดพลาสติกอยู ่1 เท่า เม่ือ
เปรียบเทียบอตัราส่วนของตน้ทุนในอตัราท่ีเท่ากนั 
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กำรทดสอบตลำดกบัร้ำนค้ำปลกี 

จากการทดสอบตลาดโดยการน าน ้ าเสาวรสไปเสนอขายให้แก่ร้านค้าปลีกจ านวน 10 
ร้านค้า ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ลูกค้าติดใจในรสชาติของน ้ าเสาวรสและ
สามารถจ าหน่ายไดดู้จากการมียอดสั่งซ้ือซ ้ า 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมเหมำะสมของตรำสินค้ำจำกกำรประมวลผลของแบบสอบถำม
ด้วยโดยกำรแจกแจงข้อมูลควำมถี่ (Frequency Distribution) ค ำนวณค่ำร้อยละ (Percentage) แบ่ง
กำรน ำเสนอเป็น 3 ส่วนดังนี ้
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้ของ
ผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรส 

1. เพศ 

จากการส ารวจประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน พบวา่มีเพศชาย 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21 และมีเพศหญิง 79 คน คิดเป็นร้อยละ 79 ดงัท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

เพศ ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงทีต่อบแบบสอบถำม 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 21 21 
หญิง 79 79 
รวม 100 100 

ตำรำงที ่4.2 ความถ่ีร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
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2. อาย ุ

จากการส ารวจประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน พบวา่ มีเกณฑ์อายุ 20 – 30 ปี 33 คน 
คิดเป็นค่าร้อยละ 33 อาย ุ31 – 40 ปี 60 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 60 อายุ 41 – 50 ปี 7 คน คิดเป็นค่าร้อย
ละ 7 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ไม่พบในการส ารวจ ดงัท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 

เกณฑ์อำยุ(ปี) ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงทีต่อบแบบสอบถำม 
จ ำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

20 – 30 33 33 
31 – 40  60 60 
41 – 50  7 7 

51 ปีข้ึนไป   - - 
รวม 100 100 

ตำรำงที ่4.3 ความถ่ีร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

3. อำชีพ 

จากการส ารวจประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน พบวา่ มีอาชีพขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 20 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 20 พนกังานบริษทัเอกชน 60 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 60 เจา้ของ
กิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 13 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 13 รับจา้ง 7 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 7  นิสิต / นกัศึกษา 
ไม่พบในการส ารวจ และอาชีพอ่ืนๆ ไม่พบในการส ารวจ ดงัท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 

ตำรำงที ่4.4 ความถ่ีร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงทีต่อบแบบสอบถำม 
จ ำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 20 20 
พนกังานบริษทัเอกชน 60 60 
เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 13 13 
รับจา้ง 7 7 
นิสิต / นกัศึกษา - - 
อ่ืนๆ - - 

รวม 100 100 
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4. กำรศึกษำ 

จากการส ารวจประชากรกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน พบว่า มีการศึกษาในระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ไม่พบในการส ารวจ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. ไม่พบในการส ารวจ 
ระดบัปริญญาตรี 73 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 73 ระดบัปริญญาโท 27 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 27 และ
ระดบัปริญญาเอก ไม่พบในการส ารวจ ดงัท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 

ระดับกำรศึกษำ ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงทีต่อบแบบสอบถำม 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
มธัยมศึกษา/ปวช. - - 
อนุปริญญา/ปวส. - - 
ปริญญาตรี 73 73 
ปริญญาโท 27 27 
ปริญญาเอก - - 

รวม 100 100 

ตำรำงที ่4.5 ความถ่ีร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความชอบและความเหมาะสมของตราสินคา้ผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรส จากการส ารวจ
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน พบวา่ 
รูปภำพที ่1 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 1 จ านวน 0 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 0 
 
   
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่2 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 2 จ านวน 23 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 23 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่3 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 3 จ านวน 5 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 Brand logo ภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 4.2 Brand logo ภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 4.3 Brand logo ภาพท่ี 3 
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รูปภำพที ่4 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 4 จ านวน 1 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่5 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 5 จ านวน 0 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่6 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 6 จ านวน 13 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 Brand logo ภาพท่ี 4 

ภาพท่ี 4.5 Brand logo ภาพท่ี 5 

ภาพท่ี 4.6 Brand logo ภาพท่ี 6 
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รูปภำพที ่7 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 7 จ านวน 9 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่8 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 8  จ  านวน 0 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่9 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 9  จ  านวน 12 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8 Brand logo ภาพท่ี 8 

ภาพท่ี 4.7 Brand logo ภาพท่ี 7 

ภาพท่ี 4.9 Brand logo ภาพท่ี 9 
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รูปภำพที ่10 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 10  จ  านวน 2 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่11 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 11  จ  านวน  15 คน คิดเป็นค่าร้อยละ  15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่12 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 12  จ  านวน 2 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 Brand logo ภาพท่ี 10 

ภาพท่ี 4.11 Brand logo ภาพท่ี 11 

ภาพท่ี 4.12 Brand logo ภาพท่ี 12 
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รูปภำพที ่13 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 13  จ  านวน 3 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่14 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 14  จ  านวน 0 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่15 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 15  จ  านวน 2 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.15 Brand logo ภาพท่ี 15 

ภาพท่ี 4.14 Brand logo ภาพท่ี 14 

ภาพท่ี 4.13 Brand logo ภาพท่ี 13 
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รูปภำพที ่16 มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 16  จ  านวน 13 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 

1. Brand Logo ค่อนขา้งจะสมบูรณ์เด่น แต่ช่ือน่าจะใหเ้ด่นและชดักวา่น้ี 

  
 

 

  

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.16 Brand logo ภาพท่ี 16 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผล 

จากผลงานวิจยัเร่ืองการพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑ์ชุมชนของชาวบา้นต าบลหนองแม่นา มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศกัยภาพของชาวบา้นและพฒันาศกัยภาพดา้นการผลิตสินคา้เพื่ อการน ามา
จ าหน่ายในตลาดได้อย่างย ัง่ยืน โดยเน้นไปท่ีการพฒันาการผลิตน ้ าเสาวรสให้มีรสชาติอร่อยมี
ส่วนผสมท่ีเป็นมาตรฐานท่ีสามารถเผยแพร่ได ้เนน้การพฒันาตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ์ เพื่อให้มี
ความทนัสมยัและยกระดบัผลิตภณัฑ์ได้ โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือชาวบา้นหมู่ท่ี 4 
ต าบลหนองแม่นา  อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ร้านคา้ปลีกในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 10 ร้านคา้ และ
ประชาชนทัว่ไป จ านวน 100 คน โดยใช้เคร่ืองมือการวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย 
ประเมินศกัยภาพของชาวบา้นโดยการวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์ตน้ทุนของบรรจุภณัฑ์เพื่อ
เปรียบเทียบผลตอบแทน การทดสอบตลาดโดยวดัจากยอดขายและยอดการสั่งซ้ือจากร้านคา้ปลีก 
และการวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมของตราสินคา้จากการประมวลผลของแบบสอบถามดว้ย
โดยการแจกแจงขอ้มูลความถ่ี (Frequency Distribution) ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 

กำรวเิครำะห์ SWOT ศักยภำพกำรผลติน ำ้เสำวรสของชำวบ้ำนหมู่ที ่4 ต ำบลหนองแม่นำ 

Strength = จุดแข็ง 

1. น ้าเสาวรสท่ีมีรสชาติอร่อยและมีสูตรเป็นมาตรฐานในการผลิต 

2. มีการปลูกเสาวรสท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบไดเ้องท าใหต้น้ทุนการผลิตต ่า 

Weakness = จุดอ่อน 

1. สินคา้ไม่มีตราสินคา้ จึงไม่สามารถท าให้ลูกคา้ไม่รู้ว่าใครคือผูผ้ลิตและจะหาซ้ือ

ซ ้ าคร้ังต่อไปไม่ได ้

2. บรรจุภณัฑไ์ม่มีเอกลกัษณ์ ไม่แตกต่างจากคู่แข่งขนั 

3. ไม่สามารถผลิตวตัถุดิบไดเ้องตลอดทั้งปีซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนในการผลิตสูง 

4. ไม่สามารถหาช่องทางการจ าหน่ายเองไดจึ้งท าใหต้น้ทุนในการขนส่งสูง 

5. ชาวบา้นไม่มีเงินลงทุนในการสร้างโรงเรือนผลิตท่ีเป็นมาตรฐาน 
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Opportunity = โอกำส 

1. มีนโยบายจากทางอ าเภอเขาคอ้ท่ีคอยช่วยเหลือสนบัสนุนให้ชาวบา้นผลิตสินคา้

ชุมชนอยูแ่ลว้ 

2. หมู่บ้านอยู่ใกล้จุดชมวิวเขาตะเคียนโง๊ะ อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง แก่ง

บางระจนั ท่ีมีแมงกะพรุนน ้ าจืดแห่งเดียวในประเทศไทย และรีสอร์ทหลายแห่ง 

ซ่ึงสามารถน าไปเสนอวางจ าหน่ายได ้

3. เขาคอ้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวต่อปีเป็นจ านวนมากจึงสามารถ

ท าขายส าหรับนกัท่องเท่ียวได ้

Threat = อุปสรรค  

1. คู่แข่งขนัมีศกัยภาพท่ีดีกวา่ และเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งตลาดไดง่้ายเพราะมีเงินทุนสูง

กวา่และแหล่งผลิตอยูใ่กลต้ลาดมากกวา่ 

2. แหล่งผลิตอยูไ่กลตลาดมากซ่ึงไม่เอ้ืออ านวยต่อการขนส่ง 

อตัรำส่วนกำรลงทุน ระหว่ำง ขวดพลำสติก และขวดแก้ว 

อตัราส่วนของตน้ทุน = 384/150.76 = 2.55 เท่า เทียบอตัราส่วนของตน้ทุนในส่วน

ของก าไร = 2.62 x 2.55 = 6.68 บาท ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ก าไรของขวดแกว้ก็ยงัมีมากกวา่ใน

ขณะท่ีใช้เงินลงทุนเท่ากัน หรือ เทียบโดยน าก าไรของบรรจุภัณฑ์ทั้ ง 2 ชนิดมาคิด

อตัราส่วนคือ 9.29/2.62 = 3.55 ซ่ึงมีค่ามากกวา่อตัราส่วนของตน้ทุน 2.55 อยู ่1 เท่า จึง

สามารถสรุปไดว้่าการใช้ขวดแก้วจะมีก าไรมากกว่าการใช้ขวดพลาสติกอยู่ 1 เท่า เม่ือ

เปรียบเทียบอตัราส่วนของตน้ทุนในอตัราท่ีเท่ากนั 

กำรทดสอบตลำดกบัร้ำนค้ำปลกี 

จากการทดสอบตลาดโดยการน าน ้ าเสาวรสไปเสนอขายให้แก่ร้านคา้ปลีกจ านวน 
10 ร้านคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ลูกคา้ติดใจในรสชาติของน ้ าเสาวรส
และสามารถจ าหน่ายไดดู้จากการมียอดสั่งซ้ือซ ้ า 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมเหมำะสมของตรำสินค้ำจำกกำรประมวลผลของแบบสอบถำม 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปท่ีคาดวา่
จะเป็นลูกคา้ของผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรสจากการส ารวจประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน 
พบวา่มีเพศชาย 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และมีเพศหญิง 79 คน คิดเป็นร้อยละ 79 มีเกณฑ์
อาย ุ20 – 30 ปี 33 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 33 อายุ 31 – 40 ปี 60 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 60 อาย ุ
41 – 50 ปี 7 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 7 และอายุ 51 ปีข้ึนไป ไม่พบในการส ารวจ มีอาชีพ
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 20 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 20 พนกังานบริษทัเอกชน 60 คน 
คิดเป็นค่าร้อยละ 60 เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 13 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 13 รับจา้ง 7 คน 
คิดเป็นค่าร้อยละ 7  นิสิต / นกัศึกษา ไม่พบในการส ารวจ และอาชีพอ่ืนๆ ไม่พบในการส ารวจ 
มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ไม่พบในการส ารวจ ระดบัอนุปริญญา/
ปวส. ไม่พบในการส ารวจ ระดบัปริญญาตรี 73 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 73 ระดบัปริญญาโท 
27 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 27 และระดบัปริญญาเอก ไม่พบในการส ารวจ  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความชอบและความเหมาะสมของตราสินค้าผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรส 
จากแบบสอบถามตราสินคา้ 16 รูปภาพ พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรูปภาพท่ี 1 
จ านวน 0 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 0 รูปภาพท่ี 2 จ านวน 23 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 23 รูปภาพท่ี 
3 จ านวน 5 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 5 รูปภาพท่ี 4 จ านวน 1 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 1 รูปภาพท่ี 
5 จ านวน 0 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 0 รูปภาพท่ี 6 จ านวน 13 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 13 รูปภาพ
ท่ี 7 จ านวน 9 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 9 รูปภาพท่ี 8  จ  านวน 0 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 0 รูปภาพ
ท่ี 9 จ านวน 12 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 12 รูปภาพท่ี 10  จ  านวน 2 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 2 
รูปภาพท่ี 11 จ านวน 15 คน คิดเป็นค่าร้อยละ15 รูปภาพท่ี 12  จ  านวน 2 คน คิดเป็นค่าร้อย
ละ 2 รูปภาพท่ี 13  จ  านวน 3 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 3 รูปภาพท่ี 14  จ  านวน 0 คน คิดเป็นค่า
ร้อยละ 0 รูปภาพท่ี 15  จ  านวน 2 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 2 รูปภาพท่ี 16  จ  านวน 13 คน คิด
เป็นค่าร้อยละ 13 
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อภิปรำยผล 

ผลการวิจยัสรุปวา่ ศกัยภาพของชาวบา้นหมู่ท่ี 4 ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ พบวา่ ชาวบา้นมีศกัยภาพในการผลิตน ้ าเสาวรสท่ีอร่อยและมีสูตรเป็นมาตรฐาน มีการ
ปลูกเสาวรสเพื่อเป็นวตัถุดิบไดเ้องท าให้ตน้ทุนในการผลิตต ่าถือว่าเป็นจุดแข็ง แต่จุดอ่อนก็คือยงั
ขาดการบริหารท่ีดีท าให้กลุ่มอ่อนแอ และขาดทุนทรัพยใ์นการสร้างโรงเรือนเพื่อการผลิตท่ีเป็น
มาตรฐาน อีกทั้งสถานท่ีผลิตก็ยงัอยู่ไกลแหล่งตลาดจึงมีปัญหาในเร่ืองการขนส่งอยู่มาก ส่วน
โอกาสท่ีชาวบา้นมีคือไดรั้บการสนบัสนุนจากอ าเภอและหน่วยงานของรัฐท่ีสนบัสนุนให้ชาวบา้น
ผลิตสินคา้ของชุมชนอยูเ่ป็นจ านวนมาก และถึงแมว้า่สถานท่ีผลิตจะอยูไ่กลจากแหล่งตลาดแต่เขา
คอ้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวในแต่ละปีเป็นจ านวนมากจึงสามารถหาท าเลท่ีตั้ง
เพื่อจ าหน่ายเองไดเ้พราะหมู่บา้นก็อยู่ใกลแ้หล่งท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมมาชมวิวเป็นจ านวนมากคือ
บริเวณเขาตะเคียนโง๊ะ อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง แก่งบางระจนัท่ีมีแมงกะพรุนน ้ าจืดแห่งเดียว
ในประเทศไทย และรีสอร์ทหลายแห่ง เป็นตน้ อุปสรรคของชาวบา้นคือแหล่งผลิตอยู่ไกลตลาด
มากซ่ึงไม่เอ้ืออ านวยต่อการขนส่งเป็นสาเหตุให้คู่แข่งขนัท่ีมีศกัยภาพท่ีดีกว่าเขา้มาแย่งส่วนแบ่ง
ตลาดไดง่้ายเพราะมีเงินทุนสูงกวา่และแหล่งผลิตอยูใ่กลต้ลาดมากกวา่ 

การเลือกบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ากบัการลงทุนมากท่ีสุดระหว่างขวดพลาสติก
และขวดแกว้สามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ ขวดพลาสติกจะใหก้ าไรนอ้ยกวา่ขวดแกว้อยู ่1 เท่าตวัในขณะ
ท่ีใชเ้งินลงทุนท่ีเท่ากนั  

จากการทดสอบตลาดโดยการน าน ้ าเสาวรสไปเสนอขายให้แก่ร้านคา้ปลีกในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ น ้าเสาวรสสามารถจ าหน่ายได ้และมียอดสั่งซ้ือซ ้ าและมีกระแสตอบ
รับวา่มีรสชาติอร่อยเป็นธรรมชาติ 

ผลสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมของตราสินคา้จากการประมวลผลของ
แบบสอบถามด้วยโดยการแจกแจงขอ้มูลความถ่ี (Frequency Distribution) ค านวณค่าร้อยละ 
(Percentage) สรุปไดด้งัน้ีจากการส ารวจประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คนพบวา่มีเพศชาย 21 
คน และมีเพศหญิง 79 คน อายุอยูใ่นเกณฑ์ 31 – 40 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ผลสรุปความเหมาะสมของตราสินคา้ผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสจากรูปภาพ Brand logo ทั้ง 16 
รูปภาพ พบวา่ รูปภาพท่ี 2 มีผูเ้ลือกตอบมากท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 Brand logo ผลิตภณัฑชุ์มชน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ีผูท้  าวจิยัพบวา่ 

1. วิธีการใช้การเทียบอตัราส่วนของตน้ทุนในการใช้บรรจุภณัฑ์ยงัไม่เพียงพอ ตอ้งใช้

การวิเคราะห์ก าลงัการซ้ือของกลุ่มตลาดเป้าหมายวา่มีก าลงัการซ้ือท่ีเพียงพอและเต็ม

ใจท่ีจะซ้ือในราคาท่ีแพงกวา่หรือไม่ และควรวิเคราะห์ศกัยภาพของผูผ้ลิตเองดว้ยวา่มี

เงินทุนในการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนหรือไม่  

2. การออกแบบตราสินคา้นั้นอาจมีรูปแบบท่ีน้อยจนเกินไปเน่ืองจากความสามารถใน

การออกแบบของผูท้  าวิจยัเองไม่ค่อยช านาญนักจึงต้องใช้วิธีการจ้างนักออกแบบ

ผลิตภณัฑใ์หอ้อกแบบใหซ้ึ้งมีค่าใชจ่้ายสูง 
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แบบสอบถำมงำนวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามงานวจัิยเร่ืองการพฒันาศักยภาพผลติภัณฑ์ชุมชนของชาวบ้านต าบลหนองแม่นา 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

รูปภาพท่ี 2 รูปภาพท่ี 1 
รูปภาพท่ี 3 รูปภาพท่ี 6 รูปภาพท่ี 4 รูปภาพท่ี 5 

รูปภาพท่ี 7 
รูปภาพท่ี 8 

รูปภาพท่ี 9 รูปภาพท่ี 10 รูปภาพท่ี 11 รูปภาพท่ี 12 

รูปภาพท่ี 13 รูปภาพท่ี 14 
รูปภาพท่ี 15 

รูปภาพท่ี 16 



ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง จงใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ท่านเลอืก 

1. เพศ 

(   ) ชาย  (   ) หญิง 

2. อาย ุ

(   )  20 - 30 ปี  (   )   31 – 40 ปี (   )  41-50 ปี  (   )   51 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 

(   )  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (   )  พนกังานบริษทัเอกชน (   )  เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั     

(   )  รับจา้ง     (   )  นิสิต / นกัศึกษา             (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................. 

4. การศึกษา 

(   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (   )  อนุปริญญา/ปวส. (   )  ปริญญาตรี  (   )  ปริญญาโท  (   ) ปริญญาเอก 

 

 

 



ส่วนที ่2 ขอ้มูลความชอบและความเหมาะสมของตราสินคา้ผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรส 

ค าช้ีแจง จงใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องตารางในรูปที่ท่านเลอืกเพยีง 1 รูป (ส่วนของตราผลติภัณฑ์) 

 

 

รูปภาพที ่1 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 1 .....................คะแนน 

 

รูปภาพที ่2 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 2 .....................คะแนน 

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่1 

                    

                    

                    

                    

                    

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่2 

                    

                    

                    

                    

                    



 

 

รูปภาพที ่3 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 3 ....................คะแนน 

 

 

 

รูปภาพที ่4 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 4 ......................คะแนน 

 

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่3 

                    

                    

                    

                    

                    

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่4 

                    

                    

                    

                    

                    



 

 

 

รูปภาพที ่5 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 5 .......................คะแนน 

 

 

รูปภาพที ่6 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 6 .....................คะแนน 

 

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่5 

                    

                    

                    

                    

                    

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่6 

                    

                    

                    

                    

                    



 

 

รูปภาพที ่7 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 7 ......................คะแนน 

 

 

 

รูปภาพที ่8 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 8 ....................คะแนน 

 

 

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่7 

                    

                    

                    

                    

                    

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่8 

                    

                    

                    

                    

                    



 

 

รูปภาพที ่9 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 9 ....................คะแนน 

 

 

 

รูปภาพที ่10 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 10 ....................คะแนน 

 

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่9 

                    

                    

                    

                    

                    

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่10 

                    

                    

                    

                    

                    



 

 

 

รูปภาพที ่11 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 11 .......................คะแนน 

 

 

 

รูปภาพที ่12 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 12 .....................คะแนน 

 

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่11 

                    

                    

                    

                    

                    

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่12 

                    

                    

                    

                    

                    



 

 

 

รูปภาพที ่13 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 13 ........................คะแนน 

 

 

รูปภาพที ่14 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 14 .....................คะแนน 

 

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่13 

                    

                    

                    

                    

                    

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่14 

                    

                    

                    

                    

                    



 

 

รูปภาพที ่15 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 15 .....................คะแนน 

 

 

รูปภาพที ่16 

 

 

สรุปคะแนนรูปภาพท่ี 16 ....................คะแนน 

 

 

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่15 

                    

                    

                    

                    

                    

บันทกึคะแนน รูปภาพที ่16 

                    

                    

                    

                    

                    



ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 

1. ………………………………………………………………………………………………………… 

2. ………………………………………………………………………………………………………… 

3. ………………………………………………………………………………………………………… 
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ภำคผนวก ข 

รูปภำพงำนวจิยั 
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ข-1 รูปส ำรวจข้อมูลพืน้ฐำนชุมชน 
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ข-2 รูปโครงกำรพฒันำศักยภำพผลติภณัฑ์ชุมชน 16-17 เม.ย. 2558 
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ข-3 กำรทดสอบตลำดในงำนรำชภฏัวชิำกำร วนัที่ 2 เม.ย. 2558 
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ข-4 กำรทดสอบตลำดร้ำนค้ำในมหำวทิยำลยัรำชภฏัเพชรบูรณ์ 
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ประวตัคิณะผู้วจิยั 

หัวหน้ำโครงกำร 
1. ช่ือ-สกุล นางปราณีต  ใจหนกั 
2. ต าแหน่ง อาจารย ์
3. สังกดั สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 

67000 โทรศัพท์ 056-717100 ต่อ 1235 โทรสาร 056-717150 (e-mail) 
p_jainak@hotmail.com 

4. ประวติัการศึกษา (ปี พ.ศ. ท่ีจบ ระดับปริญญา คุณวุฒิ สาขาวิชา สถานศึกษา 
ประเทศ) 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด)  ปีท่ีจบ พ.ศ.2542 
  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ปีท่ีจบ พ.ศ.2549 

5. สาขาวชิาการท่ีมีความช านาญ/เช่ียวชาญ (ถา้มี) 
6. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ (งานวิจยัท่ีท าแลว้เสร็จ :  ช่ือ

เร่ือง  ปีท่ีพิมพ ์และสถานท่ีในการวิจยั งานวิจยัท่ีก าลงัท า : ช่ือเร่ือง แหล่งทุน สถานะใน
โครงการ) 
6.1 งานวจิยัท่ีท าเสร็จแลว้: ช่ือโครงการวจิยั ปีท่ีด าเนินโครงการ และแหล่งทุน 

1) หวัหนา้โครงการวิจยั เร่ือง บทบาทของ IMC ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดั
เพชรบูรณ์: ทุนอุดหนุนจากสถาบนัวิจยัและพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ปี พ.ศ.2552 
2) หวัหนา้โครงการวิจยั เร่ือง การจดัการการตลาดท่ีเหมาะส าหรับผลิตภณัฑเ์ส่ือ
กกของกลุ่มแม่บา้นหนองบวัทอง หมู่ท่ี 8 ต าบลกองทูล อ าเภอหนองไผ ่จงัหวดั
เพชรบูรณ์: ทุนอุดหนุนจากสถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ปี พ.ศ.2553 
3) หวัหนา้โครงการวิจยั เร่ือง การศึกษาตราสินคา้ส าหรับผลิตภณัฑเ์ส่ือกกของ
ชาวบา้นหนองบวัทอง ต าบลกองทูล อ าเภอหนองไผจ่งัหวดัเพชรบูรณ์: 
ทุนอุดหนุนจากสถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พ.ศ.2557 

   
 
 

mailto:p_jainak@hotmail.com
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6.2 การเผยแพร่งานวจิยั: ช่ือผลงานวจิยั ช่ือวารสารท่ีเผยแพร่ ปีท่ีพิมพ ์ 
1) หวัหนา้โครงการวิจยั เร่ือง การจดัการการตลาดท่ีเหมาะส าหรับผลิตภณัฑ์เส่ือ
กกของกลุ่มแม่บา้นหนองบวัทอง หมู่ท่ี 8 ต าบลกองทูล อ าเภอหนองไผ ่จงัหวดั
เพชรบูรณ์: วารสาร   “ราชภฏัเพชรบูรณ์สาร” พ.ศ.2555 

ผู้ร่วมงำนวจัิย 
1. นางสาวสุขมาก  วงศว์ริิยชาติ  
2. ก าลงัศึกษาอยู ่ชั้นปีท่ี 3 สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์  
3. เบอร์โทร 090-807-5917 
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