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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้น าเสนอการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งความสุข ในระดับชุมชน ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาองค์ประกอบแห่งความสุขในระดับ

ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก และ เพื่อหาแนวทางพัฒนารูปแบบการสร้าง

องค์กรแห่งความสุข จากระดับชุมชนขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลดงมูลเหล็ก 

 วิธีการด าเนินการวิจัยนี้ข้อมูลทุติยภูมิ จากการค้นคว้า ต ารา เอกสาร งานวิจัย เว็บไซต์ ที่

เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ จากการส ารวจ โดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง น าประเด็นเดียวกันมาจัดอยู่ในหมวดหมู่เดียวกันจัดท าข้อมูลสรุป กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการประเมินการพัฒนารูปแบบประกอบด้วย นักบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล และ

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การน า

ข้อมูลมาเขียนอภิปรายตามลักษณะของข้อมูล ด าเนินการเรียบเรียง บรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ท างานอยู่ในระดับ
ปฏิบัติการ รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท และมีอายุการท างานต่ ากว่า 5 ปี แนวทางพัฒนา
รูปแบบการสร้างองค์กรแห่งความสุข พบว่า แนวทางการพัฒนาด้านภารกิจหรืองานที่ท า ควรให้
บุคลากรได้เลือกในแผนงานที่ตัวเองรักและชอบ และผลักดันให้บุคลากรได้อยู่ใกล้ดูแลครอบครัว  
แนวทางการพัฒนาด้านเพื่อนร่วมงาน  ความสัมพันธ์ในที่ท างาน ควรสร้างให้บุคลากร คิดว่าตัวเอง



คือส่วนหนึ่งขององค์กร และมีความหมายต่อหน่วยงาน แนวทางการพัฒนาด้านสถานที่ท างาน สิ่ง
อ านวยความสะดวก ควรสร้างให้บุคลากร พอใจในกฎระเบียบของหน่วยงาน  รวมทั้งไม่ออก
ข้อบังคับมากจนเกินไปจนกระทบต่อการท างาน  

องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข พบว่า  กิจกรรมด้านที่เด่นที่สุด คือ กิจกรรมการ

ช่วยเหลือชุมชน สังคมรอบข้าง เพราะเป็นภารกิจหลักที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็กต้อง

ให้ความช่วยเหลือทุกข์สุขของประชาชนในเขตพื้นที่  รองลงมา กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพทั้ง

ร่างกายและจิตใจ รองลงมา กิจกรรมการส่งเสริมทักษะ เพิ่มพูนความรู้ให้กับพนักงาน รองลงมา 

กิจกรรมการเสริมสร้างความสนุกสนาน ผ่อนคลาย รองลงมา กิจกรรมการส่งเสริม รณรงค์ให้

พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัด และคุ้มค่า รองลงมา กิจกรรมการส่ง เสริมคุณธรรมและจริยธรรม

ให้กับพนักงาน  รองลงมา กิจกรรมสร้างความรัก ความผูกพัน ในครอบครัว และการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างครอบครัว 

 

ค าส าคัญ : องค์กรแห่งความสุข 
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Abstract  
This research to present the happy organizational development of local villages in 

Dongmoonlek Administrative Organization. The research objectives were to examine the 

elements of happiness appearing in local villages in Dongmoonlek Administrative 

Organization, and to explore a methodology of the happy organizational development of 

local villages in Dongmoonlek Administrative Organization.  

The research methodology comprised an exploration of secondary data and a review of 

related textbooks, documents, and other research. Meanwhile, an exploration of primary data was 

committed through collecting qualitative data from the structural interviews. Then, those data was 

classified into the same type of group to summarize its implications. A sample of the 

administrators and officers of Dongmoonlek Administrative Organization was selected to study 

about evaluation of pattern development. Data analysis was about discussing those of data 

according to its qualifications, organizing, and describing in narration.  

The results shown that the mostly of personnel at Dongmoonlek Administrative 

Organization aged 31-40 years. Most of them got married and finished a bachelor’s degree. The 

majority of personnel worked in operational level, earned less than 10,000 baht a month, and had 

working experience less than 5 years. The methodologies of the happy organizational 

development were found: firstly, the development of missions and working roles: the 

personnel were required to work their favorite operational  jobs; moreover, they were 



possibly suited near the family; secondly, the development of colleague: relationships in 

the working place – the personnel were motivated as they were part and important to the 

organization; and last, the development of working place: facilities - the personnel were 

required to not only be satisfied with the organizational regulations but also with not 

lavish rulemaking which might affect their working performance.    

The elements of happy organization indicated that the most outstanding activity 
was the around-society and community voluntary project  because Dongmoonlek 
Administrative Organization’s main missions were to assist and relieve villagers’ 
grievance. Another subsequence was commitment on the following activities: the ph ysical 
and mental healthcare activity, the personnel’s skills promotion activity, the recreational 
and relaxing reinforcement activity, the saving and worthwhile payment promotion in 
personnel activity, the morality and ethics cultivation in personnel activity, and the 
family’s love and relationship activity.  
 

Keyword : Happy Organization 
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บทที ่1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท างานในปัจจุบันมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรและพนักงานมากมาย เช่น ภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ าในยุโรปและอเมริกา ค่าเงินบาท หรือผลกระทบในเร่ืองค่าแรงขั้นต่ า 300 บาท 

รวมถึงผลกระทบจากภัยทางการ เมือง สาธารณภัยต่างๆ ในภาวะที่ต้องเผชิญกับวิกฤตต่างๆ เหล่านี้ 

องค์กรและพนักงานจะอยู่รอดได้อย่างไร การบริหารองค์กรสมัยใหม่มีแนวโน้มเป็นการบริหาร

องค์กรแบบองค์รวมมากยิ่งขึ้น และเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืน การมีคุณธรรมในการด าเนินธุ รกิจ 

เน้นการเพิ่มผลผลิต ขณะเดียวกันก็เน้นการปรับตัว เป็นองค์กรที่พนักงาน ชุมชน และภาคส่วนมี

ความสุข (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์. 2556)   

การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นั้น ผู้วิจัยมองว่าจ าเป็นต้องมี

ทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร คือ คน เงิน วัตถุสิ่งของ และวิธีการจัดการ และเพื่อให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นหลัก 4 ประการดังกล่าวอาจไม่พอ ต้องเกิดจากคุณภาพของ

บุคลากรเป็นส าคัญ ฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่ของนักบริหารที่จะต้องเสริมสร้างดูแลเอาใจใส่บุคคลให้คง

สภาพและมีปริมาณที่เพียงพอ และสามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะเห็นได้

ว่า คน เงิน วัตถุสิ่งของ นั้นเป็นรอง หากบุคลากรที่มีอยู่ไม่สามารถบริหารจัดการ ขาดความ

กระตือรือร้นในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง องค์กรก็ยากที่จะเพิ่มผลผลิตหรือผลิตบริการ

สาธารณะที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 

ดังนั้น ทรัพยากรบุคคล เป็นองค์กรที่ส าคัญและมีค่ามากที่สุดขององค์กร ทุกๆองค์กรจึง

ต้องการบุคคลที่มีประสิทธิภาพมาร่วมงาน เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างประสบผลส าเร็จ การ

ท างานจะมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายได้นั้น ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและเข้าใจความ

ต้องการของบุคคล ให้เข้ากับจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและ

ปรารถนาที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง. 2548)  
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จากสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์กรจ าเป็นต้องมีการ

บริหารจัดการและพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จนท าให้คนยุ่งอยู่แต่กับการท างานเป็นหลัก 

ท างานหนักจนขาดการพักผ่อน เพราะต้องการหาเงินจนขาดการดูแลเอาใจใส่ในสุขภาพตัวเอง

เช่นเดียวกับปัจจุบันมีการวางระบบกฎเกณฑ์ในการท างานเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนคนหนึ่งสู่การเป็น

มนุษย์เงินเดือน และการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันนี้เองท าให้ภาครัฐ เอกชน กระตือรือร้น เพื่อ

ความอยู่รอดในสังคมที่วุ่นวาย ปัญหาต่างๆหรือปัจจัยภายนอกส่งผลให้เกิดการแข่งขัน จนน าไปสู่

ภาวะ ปัญหาต่างๆ มากมาย อาทิเช่น น้ ามันแพง ภัยธรรมชาติ ปัญหาทางการเมือง ส่งผลต่อการ

บริหารจัดการในองค์กร ผลกระทบดังกล่าวส่งผลถึงความเครียดในการท างาน จากสถิติ โรคหัวใจ 

ไขมันในเลือด ล้วนมาจากสุขภาพร่างกาย จิตในอ่อนแอ น าไปสู่ปัญหาทางสังคม เช่นดื่มสุรา 

อาชญากรรม สูงขึ้น อาทิเช่น คนๆหนึ่งจะท างานไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมง จนที่ท างานกลายเป็นบ้าน

หลังที่ 2 หากนานไปจนเกิดภาวการณ์ตรึงเครียด ประสิทธิภาพการท างานจะลดลง ผู้บริหารหรือ

ผู้ประกอบการควรสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในที่การท างาน เพราะจะใช้เวลาในการท างานเยอะกว่า

เวลาส่วนตัว เท่ากับเราใช้เวลาเกินคร่ึงชีวิตไปกับการท างาน เพราะสุดท้ายสิ่งที่ทุกคนต้องการล้วนมี

ค าตอบเดียวที่เหมือนกัน ก็คือ ความสุข 

 องค์กรแห่งความสุข จึงเกิดขึ้นเพื่อมุ่งสร้างคนในองค์กรให้เป็นคนที่มีความสุข เพราะเชื่อ

ว่า คน คือสิ่งที่ส าคัญที่สุดขององค์กร หาก คน กลายเป็น คนท างานที่มีความสุข การท างานก็จะมี

ประสิทธิภาพ องค์กรจะเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน คนในชุมชนก็จะมีความสุข พนักงานที่ท างานก็จะมี

ผลงานที่ดี  มีความมั่นคงในอาชีพ ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความส าคัญต่อองค์กรมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ คน จึงเป็นประเด็นส าคัญ ที่

องค์กรควรเสริมสร้างด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อท าให้มีความสุข ป้องกันมิให้คนในชุมชนหรือพนักงาน

ที่มีความรู้ ความสามารถลาออกไปปฏิบัติงานที่ อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน หน่วยงานจึงควรที่จะ

เตรียมการป้องกัน โดยการศึกษาว่าควรจะมีแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุข เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุข 

 องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ในบทบาทของการเป็นเครือข่ายขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งการที่มีผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบล ที่เป็นผู้มี

วิสัยทัศน์ที่เน้นดูแลสุขภาพมากกว่าโครงสร้างพื้นฐาน ส่งผลให้ต าบลดงมูลเหล็กได้น าแนวคิดมา
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ต่อยอดและพัฒนาจนเกิดการบริการจัดการที่เน้นเร่ืองการจัดการสุขภาวะ มีความโดดเด่นเร่ือง การ

พัฒนาระบบสวัสดิการชุมชน ให้มีการจัดการให้แกประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย และสนับสนุน

ส่งเสริมการประกอบอาชีพ เช่นกองทุน(กองบุญ)สวัสดิการชุมชนดงมูลเหล็ก จนเกิดเป็นระบบการ

จัดการตนเอง 7 ระบบย่อย ที่ประกอบด้วย 24 แหล่งเรียนรู้ ต าบลดงมูลเหล็กจึงสามารถเป็นกลไก

หนุนเสริมและเป็นพี่เลี้ยงต าบลอ่ืนๆ ที่เป็นเครือข่ายให้เกิดการเรียนรู้ในการเพิ่มสมรรถนะในการ

จัดการต าบลตนเองได้ โดยอาศัยกระบวนการถ่ายทอดจากการปฏิบัติการจริง บทเรียนการจัดการ

ตนเอง กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในระหว่างต าบลในเครือข่ายและข้ามเครือข่าย ตลอดจน

กระบวนการพัฒนานโยบายร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งต่อไป องค์การ

บริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก เป็นองค์กรหนึ่งที่ได้รับการเชิญชวนจาก ส านักงานส่งเสริมสุขภาพ

แห่งชาติ เพื่อท าหน้าที่เป็น เจ้าภาพหลัก ในการขับเคลื่อนงานด้านสุขภาวะที่ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้ง เป็น 

กลไกการขับเคลื่อนชุมชนน่าอยู่ ที่ใช้แหล่งเรียนรู้ของระบบการจัดการตนเอง ระบบต่างๆในเขต

พื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก เป็นฐานการเรียนรู้ร่วมกันขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่สมัครใจเข้าร่วมเป็นเครือข่าย (องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก.2558) 

จากการที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก เป็นตัวจักรส าคัญในการพัฒนาองค์การ 

การให้บริการสาธารณะ การดูแลทุกข์สุขของประชาชน ฉะนั้นการสร้างองค์กรแห่งความสุข ย่อมมี

ผลท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน เกิดความร่วมมือร่วมใจ สร้างความสามัคคีใน

การปฏิบัติงาน สร้าง ความเชื่อมั่น และศรัทธาในองค์กร รวมทั้งเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง

บุคคล ในองค์กรกับนโยบาย ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยตรง ด้วย

เหตุน้ี องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก จึงควรส่งเสริมองค์กรแห่งสุขภาวะ ความสุขให้เกิดขึ้น 

กับบุคลากร มาพัฒนาองค์กรอย่างชัดเจน เพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งความสุขควบคู่กับการท างาน 

ผู้วิจัยจึงได้จัดท าการวิจัยในเร่ืองการพัฒนารูปแบบการสร้างองค์กรแห่งความสุขในระดับชุมชน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ซึ่งมีความส าคัญต่อการก าหนดทิศทางการขับเคลื่อน

การสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นอย่างยิ่ง  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบแห่งความสุขในระดับชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลดง

มูลเหล็ก 

2. เพื่อหาแนวทางพัฒนารูปแบบการสร้างองค์กรแห่งความสุข ในระดับชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 

 

ขอบเขตของการวิจัย    

 ในการศึกษาคร้ังนี้ จะท าการศึกษาถึง แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีขอบเขต

การศึกษา ดังนี้ 

      1. ขอบเขตด้านประชากร เป็นบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก จังหวัด

เพชรบูรณ ์จ านวน 40 คน 

      2. ขอบเขตด้านเนื้อหา จะท าการศึกษาแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยศึกษาความ 

องค์ประกอบในการสร้างองค์กรแห่งความสุขในการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางการสร้าง

องค์กรแห่งความสุข ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 

      3. ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ท าการศึกษา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก จังหวัด

เพชรบูรณ ์

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผู้ศึกษาได้นิยามศัพท์ในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในความหมายของ

การศึกษา ดังนี้ 

      การสร้าง หมายถึง การท าให้เกิดขึ้น หรือพัฒนา สิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดี หรือมีมากขึ้นกว่าเดิม 

      องค์กรแห่งความสุข หมายถึง องค์กรที่บุคลากรท างานอย่างมีความสุข ต้องให้คนเป็น

บุคลากรส าคัญขององค์กร เห็นค่าของคนว่าเป็นคนที่มีความรู้ ความสามารถ ให้เกียรติคน เพื่อที่คน

จะได้เสียสละและจงรักภักดีต่อองค์กร องค์กรที่มีที่ท างานน่าอยู่ มีสภาพแวดล้อมที่ดีในการ
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ปฏิบัติงาน เกิดความสุขกาย สุขใจในการท างาน และบุคลากรในองค์กร มีความรักและสามัคคีกัน 

รู้จักบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของตน มีความสมานฉันท์ โดยองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข 

มี 8 ด้าน ได้แก่ 

1. สุขภาพดี (Happy Body) ความสุขจากการมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งกายและใจ การรู้จักใช้

ชีวิตให้เป็น สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ ซึ่งเกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน 

2. น้ าใจงาม (Happy Heart) การมีน้ าใจ การคิดถึงคนอ่ืน มีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน 

การรู้บทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ และผลของการกระท า

ของตนเองต่อสิ่งต่างๆ 

3. การผ่อนคลาย (Happy Relax) การรู้จักผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆในการด าเนินชีวิต เมื่อชีวิต

ในการท างาน หรือการด าเนินชีวิตประจ าวันมีความเครียด ต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพื่อรักษาสมดุลของ

ชีวิตไว ้

4. หาความรู้ (Happy Brain) การศึกษาหาความรู้ การพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมือ

อาชีพ และเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่ การงาน 

5. การมีคุณธรรม (Happy Soul) การเป็นผู้มีคุณธรรม โดยเฉพาะหิริ โอตัปปะ (ความละอาย 

และเกรงกลัวต่อการกระท าของตน) ซึ่งเป็นคุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคม

มนุษย์ และเป็นคุณธรรมทีส าคัญต่อการท างานเป็นทีม นอกจากนี้ควรมีคุณธรรมอ่ืนๆ เช่น การเป็น

คนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบ

วินัยตรงต่อเวลา เป็นต้น 

6. การใช้เงินเป็น (Happy Money) เป็นผู้ใช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้ เป็นหนี้อย่างมีเหตุผล 

มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง เป็นบุคคลที่สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ ทั้งนี้ต้อง

บริหารจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองและครอบครัว โดยการท าบัญชี รายรับ รายจ่าย  

7. ครอบครัวที่ดี (Happy Family) การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความส าคัญต่อ

ครอบครัว และครอบครัวเป็นก าลังใจที่ดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน เป็น

ก าลังใจที่ต้องเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเข้มแข็งจะท าให้สังคมมั่นคง 

 8. สังคมดี (Happy Society) การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดับ 

คือ สังคมในที่ท างานกับสังคมนอกที่ท างาน 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 การสร้างองค์กรแห่งความสุขนั้น จะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย ได้แก่ บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และเกิดประโยชน์แก่องค์กรหรือหน่วยงาน ดังนี้ 

      1. พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ซึ่งเป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน มีความสุข

ในการปฏิบัติงาน มีผลปฏิบัติงานที่ดี เกิดความพึงพอใจในงาน รู้สึกว่าตนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า

และมีความส าคัญต่อองค์กร มีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น 

      2. พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ซึ่งเป็นองค์กร มีพนักงานที่สามารถ

ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ลดการขาดงาน การเข้างานช้า การลาป่วย ลา

กิจ และเกิดความรักความสามัคคีในองค์กร สภาพแวดล้อมในการท างานดีขึ้น พนักงานมีความรัก

ในองค์กรมากขึ้น 

 



บทที ่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งความสุขในระดับชุมชนขององค์การ

บริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข 

3. การพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของสหประชาชาติ 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

การท างานที่ดี  คือ การท างานแล้วมีความสุขกับงาน นั้นคือผลลัพธ์ที่ได้คืองานมี

ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลผลิตที่น่าพอใจ ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการท างานที่ดีขึ้น ผู้วิจัย

ได้ศึกษาค้นคว้า แนวคิดในการท างานอย่างมีความสุข จากนักวิชาการหลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

     Diner (อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547: 26 ) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน 

หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลตอบสนองจากการกระท าที่สร้างสรรค์ของตนเอง มีการ

แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และยังเป็นอารมณ์ในทางบวก ที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น การให้ความ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน การ่วมกันแสดงความคิดเห็น

ด้วยเหตุผล ส่งผลให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบ

ความส าเร็จในการท างานท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข สนุกสนาน ท าให้สถานที่
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ท างานเป็นที่น่าร่ืนรมย์ บุคลากรที่ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความสุขจะท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่

ท างาน มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป 

    Manion (อ้างถึงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551 : 38 ) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน 

หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลตอบสนองจากการกระท าที่สร้างสรรค์ของตนเอง มีการ

แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปราบปลื้มใจซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และยังเป็นอารมณ์ในทางบวก ที่เกิดจากพฤติกรรมการเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น การให้ความ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน การร่วมกันแสดงความคิดเห็น

ด้วยเหตุผล ส่งผลให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบ

ความส าเร็จในการท างานท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข สนุกสนาน ท าให้สถานที่

ท างานเป็นที่น่าร่ืนรมย์ บุคลากรที่ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความสุขจะท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีใน

การท างาน มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่รับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป 

     Warr ( 1990, อ้างถึงใน กัลยารัตน์ อ๋องคณา, 2549: 37 ) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน

เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างานหรือ

ประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบด้วย 

1. ความรื่นรมย์ในงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิด

ความรู้สึกสนุกกับการท างาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกังวนใดๆในการท างาน 

2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดย

เกิดจากความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน

ของตน 

3. การกระตือรือร้นในการท างาน (Self-Validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้น

ในขณะท างาน โดยเกิดจากความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว 

รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน 

  บุญจง ชวศิริวงศ์ (2550: 63) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้น

ภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน โดยที่บุคคลนั้น 

1. เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ท า (Enjoy what you do) 

2. รู้สึกว่าได้ท างานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ท า (Do good work and feel proud of it) 
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3. รู้สึกว่าได้ท างานอยู่กับเพื่อนร่วมงานที่ดี (Work with nice people) 

4. รับรู้ว่างาน (Know that what you do is Important) 

5. รับรู้ว่ามีบุคคลที่เห็นคุณค่าในงานของตน (Are responsibility) 

6. มีความรับผิดชอบต่องานที่ท า (Take responsibility) 

7. มีความรู้สึกสนุกและมีความสุขในการท างาน (Have fun at work) 

8. มีความรู้สึกว่าได้รับการกระตุ้นและเสริมพลังในการท างาน (Are motivated and 

energized) 

I Opener (อ้างถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 ) กล่าวว่า การท างานอย่างมีความสุข 

(Happiness at work) เป็นส่วนผสมพื้นฐานของความส าเร็จทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับ

องค์กร โดยเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะขับเคลื่อนความส าเร็จของธุรกิจในองค์กรที่ประสบความส าเร็จ

เข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่าง ความสุข ผลผลิต และก าไร องค์กรเข้าใจว่าพนักงานที่มี

ความสุขจะมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลงาน นอกจากนั้นพนักงาน

เหล่านั้นยังสร้างแรงบันดาลใจและแรงส่งเสริมให้กับผู้อ่ืนอีกด้วย กล่าวได้ว่า การท างานอย่างมี

ความสุขนั้นเป็นส่วนหน่ึงของความพึงพอใจในการท างาน แต่เป็นเคร่ืองมือในการท านายที่ดีกว่าทั้ง

ในด้านผลผลิต ความผูกพันกับองค์กร และแรงจูงใจในการท างาน หากพนักงานรู้สึกมีความสุขใน

สิ่งที่เขาได้ท าแล้ว เขาจะมีความผูกพันและท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเป็นที่แน่นอนว่า

องค์กรเมื่อประสบความส าเร็จแล้ว ความสุขภายในองค์กรย่อมเกิดขึ้น แต่มีนักธุรกิจที่ ประสบ

ผลส าเร็จแล้ว กล่าวว่า ความส าเร็จไม่ได้เหมือนกับความสุข ความส าเร็จนั้นไม่ได้น าไปสู่ความ

ผูกพัน ความจงรักภักดีและแรงจูงใจกับองค์กรในระยะยาว ในทางตรงกันข้าม ความสุขในการ

ท างานจะเป็นตัวน าพามาซึ่งสิ่งนั้น นอกจากนั้นการท างานอย่างมีความสุขนั้นจะพามาซึ่งการอยู่กับ

องค์กรนานขึ้น แสดงผลงานในระดับสูงและความส าเร็จตามเป้าหมาย แสดงความคิดในทางบวก

นานขึ้นและหนักขึ้น ได้รับการเคารพนับถือและยอมรับจากคนอ่ืนๆ อัตราการป่วยลดน้อยลง แสดง

ถึงประสิทธิภาพที่มีอยู่และน าสิ่งใหม่ๆเข้ามาแก้ไข และกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งลักษณะนิสัย

และพฤติกรรมเหล่านี้จะท าให้พนักงาน เพื่อนร่วมงาน ทีมงาน หัวหน้า และลูกค้ามีความสุข

เช่นเดียวกัน กล่าวโดยสรุป ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของ
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บุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 

ประกอบดว้ย ความรื้นรมย์ในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 

Diener (อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547: 26 ) อธิบายว่า ปัจจัยหรือองค์กรของ

ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์

ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกด้านลบต่ า คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่

แตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ สภาพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึง

พอใจในชีวิตน ามาซึ่งความสุข ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพึงพอใจในสิ่งที่

ตนเองเป็นและกระท าอยู่ มีความหวังกับเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถ

กระท าได้ตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เข้าใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้ท าในสิ่งที่ตนเองรัก

และชอบ พอใจกับสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน มีความสุขเมื่องานที่กระท าส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย ตลอดจนท าให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกับสิ่งที่ดี 

สนุกสนานกับงาน ยิ้มแย้มสดใสกับการท างาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนเองกระท า รับรู้ถึงความดี

งามและคุณประโยชน์ของงานที่กระท า 

4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกข์กับ

สิ่งที่ไม่ดีที่เกิดขึ้นในการท างาน เช่น คับข้องใจ เบื่อหน่าย ไม่สบายใจ เมื่อเห็นการกระท าที่ไม่

ถูกต้อง อยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพื่อสนองความต้องการของตนเองให้มีสุข 

ความสุขในการท างาน ตามแนวคิดของ Manion (อ้างถึงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว,2551:39-

45 ) หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออกโดย

การยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์

ทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเพิ่มมากขึ้น การร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วย



11 

 

เหตุและผล มีการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบความส าเร็จใน

การงาน ท าให้แสดงความรู้สึกในทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ท าให้สถานที่ท างานเป็น

ที่น่าร่ืนรมย์ และมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี บุคคลที่ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความสนุกสนาน

ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความผูกพันใน

งาน ท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป อธิบายด้วยองค์ประกอบของความสุขในการท างานสี่ด้านด้วยกัน

ดังนี ้

1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ของ

บุคลากรในสถานที่ท างาน โดยที่บุคลากรมาร่วมกันท างานเกิดสังคมการท างานขึ้น เกิดสัมพันธ์

ภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนาพูดคุยอย่าง

เป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบัติงานกับบุคลากรต่างๆและความรู้สึกเป็นสุขตลอดจนรับรู้ว่าได้

อยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่มีความรักและปรารถนาดีต่อกัน 

2. ความรักในงาน (Love of The Work) การรับรู้ความรู้สึกรักและผูกพันอย่างเหนียวแน่น

กับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เป็นองค์ประกอบของ

งาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็ม

ใจ รู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน มีความภูมิใจที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบในงาน 

3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทายได้

ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลัพธ์ในการท างานไปในทางบวก ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิด

ความภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความก้าวหน้าและท า

ให้องค์กรเกิดการพัฒนา 

4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึงการรับรู้ว่าตนเอง ได้รับการยอมรับและเชื่อถือ

จากผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามเกี่ยวกับเร่ืองงานที่ได้ปฏิบัติของตนและได้รับการ

ยอมรับจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและความ

ไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมงาน ตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างต่อเน่ือง  

รวมศิริ เมนะโพธิ อธิบายว่า การท างานอย่างมีความสุข (Happiness at the Workplace) 

หมายถึง ภาวะในการท างานที่พนักงานทุกคนรู้สึกมีความสุขกับการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกว่า
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ตนเองได้ท างาน และผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งในระดับ

พนักงานและองค์กร ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย ห้าประการด้วยกัน คือ 

1. ผู้น า (Leaderships) หมายถึง ระดับผู้บริหาร หรือหัวหน้างานในระดับองค์กรที่มีลักษณะ

ส าคัญในส่งเสริม หรือสร้างให้พนักงานภายใต้การปกครองเกิดการท างานอย่างมีความสุข โดยผู้น า

ในรูปแบบดังกล่าวจะมีลักษณะที่จะต้องส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใต้บังคับบัญชา มีการสร้าง

แรงจูงใจ สนับสนุน สร้างความรู้สึกตระหนัก สร้างแรงปรารถนาในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

นอกจากนี้ ผู้น าจักต้องสร้างการสื่อสารแบบสองทางเพื่อให้เกิดการสื่อสารอย่างโปร่งใส ใน

ขณะเดียวกัน  ผู้น าต้อง อุทิศตนเอง เพื่ อส่วนรวม เพื่ อส ร้างความ รู้สึกที่ ดี ให้ เกิดขึ้นกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 

กันในที่ท างานระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธ์ดังกล่าวนั้นจะต้องมี

ความผูกพันที่แน่นแฟ้นภายในกลุ่มซึ่งเมื่อกลุ่มให้การยอมรับซึ่งกันและกัน 

3. ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งที่บุคคลต้องปฏิบัติ เพื่อให้

ภารกิจที่ตนได้รับมอบหมายนั้นๆบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้วางเอาไว้ โดยบุคคลนั้นที่

ได้ปฏิบัติกิจกรรมดังกล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ตนเองได้ท า 

4. ค่านิยมร่วมขององค์กร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของคนใน

องค์กรที่ยึดถือเป็นพฤติกรรมร่วม และมีการปฏิบัติกันอย่างมาต่อเนื่อง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมของ

องค์กรนั้น 

5. คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธ์ขององค์กร

ประกอบสามด้าน คือ สภาพการท างาน (Work Environment) การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

(Employee Participation) และการค านึงถึงความเป็นมนุษย์ในการท างาน (Humanization of Work) 

ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์กรและพนักงานในการที่จะหาจุดที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกัน 

เพื่อให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานอย่างสูงที่สุด 

 สรุปได้ว่า ความสุขในการท างานเป็นอารมณ์ทางบวกที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงาน ความรู้สึกพึงพอใจ และมีความสุขในการท างาน น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น ความพึงพอใจ ความรักในงาน
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ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ สภาพการท างาน การ

มีส่วนร่วมในองค์กร และความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหรือตนมีความส าคัญต่อ

องค์กร ความสุขในการท างานมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปพิจารณา ในการปรับเปลี่ยน

รูปแบบในการบริหารที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน จากสภาพแวดล้อมที่จูงใจให้

อยากที่จะท างาน ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุข

ในงานตามมา นอกจากนี้ความสุขยังเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดชื่น มีชีวิตชีวา 

ประสบการณ์ ความสุข สนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคัญในการท างาน ผลที่ต ามมาของ

ความสุขในการท างาน คือ ผลงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติงานให้มี

คุณค่าและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข 

 องค์กรแห่งความสุข คือ กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย เพื่อให้องค์กรมี

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ดังที่ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า

ถึงแหล่งแห่งความสุขและจะได้เสนอความรู้และรายละเอียดเกี่ยวกับ องค์กรแห่งความสุข ดังนี้ 

ความส าคัญขององค์กรแห่งความสุข (Burton.J.2010) ให้เหตุผลที่องค์กรควรพัฒนาองค์กร

ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ดังนี้ 

 1. เพื่อสร้างจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของพนักงานเนื่องจากหลักการ

บริหารที่เน้นผลงานเพียงอย่างเดียว จะท าให้พนักงานเครียดองค์กรควรสร้างบรรยากาศการท างาน

ที่ดีให้แก่พนักงาน นอกจากนี้แนวโน้มของการบริหารงานยังพยายามลดความเลื่อมล้ าต่างๆ เช่น 

การส่งเสริมการเท่าเทียมกันของผู้ชายและผู้หญิง 

 2. เพื่อส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากในระยะยาว ความส าเร็จและความสามารถ

ในการแข่งขันขององค์กรขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสุขภาพ(ทั้งด้านร่างกายจิตใจและความพึงพอใจใน

การท างาน) และความปลอดภัยของพนักงาน 

 3. กฎหมายก าหนดให้ต้องด าเนินการ โดยประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมายเพื่อปกป้องสิทธิ 

เสรีภาพของพนักงานอย่างน้อยที่สุดคือปกป้องพนักงานจากอันตราบจากการท างาน เพื่อหลีกเลี่ยง

ค่าปรับและการเรียกร้องของพนักงาน องค์กรควรด าเนินการเชิงรุก ด้วยการให้ความส าคัญต่อ
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สุขภาพ ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ซึ่งเป็นกรอบของกฎหมายแรงงานที่ได้รับ

ความนิยมจากประเทศต่างๆ 

 4. องค์กรแห่งความสุขเป็นกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลก เนื่องจากองค์กร

อนามัยโลก (WHO) และองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ต่างเห็นว่า แรงงานทั่วโลกยังมี

ปัญหาเร่ืองสุขภาพ ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี ดังนั้นจึงพยายามส่งเสริมเงื่อนไขในการ

ท างานที่ดีให้แก่แรงงาน ทั้งในกลุ่มผู้หญิง เด็ก และผู้ชาย 

 แนวความคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 ของส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) สังเคราะห์ขึ้นมา บนพื้นฐานของความ

ต้องการให้เกิดความสุขที่สมดุล และยั่งยืนโดยเป็นความสุขที่สมดุลของโลก 3 ใบ ที่ทับซ้อนกัน 

ได้แก่  

1. ความสุขของตนเอง 

  2. ความสุขของครอบครัว  

3. ความสุขขององค์กร / สังคม 

ความสุข 8 ประการ 

     

  

ความสุขของ
ตนเอง 

ความสุข
ขององค์กร/

สังคม 

ความสุข
ของ

ครอบครัว 
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ความสุข 8 ประการ หมายถึง การจัดสมดุลชีวิตมนุษย์ผ่านความสุขในโลก 3ใบ ที่ทับซ้อน

กัน คือ ความสุขของตนเอง ความสุขของครอบครัว  ความสุขขององค์กร / สังคม 

ความสุข 8 ประการ ในการจัดสมดุลชีวิตมนุษย์ ประกอบด้วย  

1. สุขภาพดี (Happy Body) ความสุขจากการมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งกายและใจ การรู้จักใช้

ชีวิตให้เป็น สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ ซึ่งเกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน 

2. น้ าใจงาม (Happy Heart) การมีน้ าใจ การคิดถึงคนอ่ืน มีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน 

การรู้บทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ และผลของการกระท า

ของตนเองต่อสิ่งต่างๆ 

3. การผ่อนคลาย (Happy Relax) การรู้จักผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆในการด าเนินชีวิต เมื่อชีวิต

ในการท างาน หรือการด าเนินชีวิตประจ าวันมีความเครียด ต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพื่อรักษาสมดุลของ

ชีวิตไว ้

4. หาความรู้ (Happy Brain) การศึกษาหาความรู้ การพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมือ

อาชีพ และเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่ การงาน 

5. การมีคุณธรรม (Happy Soul) การเป็นผู้มีคุณธรรม โดยเฉพาะหิริ โอตัปปะ (ความละอาย 

และเกรงกลัวต่อการกระท าของตน) ซึ่งเป็นคุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคม

มนุษย์ และเป็นคุณธรรมทีส าคัญต่อการท างานเป็นทีม นอกจากนี้ควรมีคุณธรรมอ่ืนๆ เช่น การเป็น

คนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบ

วินัยตรงต่อเวลา เป็นต้น 

6. การใช้เงินเป็น (Happy Money) เป็นผู้ใช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้ เป็นหนี้อย่างมีเหตุผล 

มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง เป็นบุคคลที่สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ ทั้งนี้ต้อง

บริหารจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองและครอบครัว โดยการท าบัญชี รายรับ รายจ่าย  

7. ครอบครัวที่ดี (Happy Family) การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความส าคัญต่อ

ครอบครัว และครอบครัวเป็นก าลังใจที่ดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน เป็น

ก าลังใจที่ต้องเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเข้มแข็งจะท าให้สังคมมั่นคง 

 8. สังคมดี (Happy Society) การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดับ 

คือ สังคมในที่ท างานกับสังคมนอกที่ท างาน 
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 องค์กรแห่งความสุข คือ องค์กรที่พร้อมจะเป็นกุญแจแห่งความสุข 8 ประการ ไขเปิดประตู

เพื่อเข้าไปสู่ความสุขอันแท้จริงขององค์กร องค์กร คือ ศูนย์รวมของบุคคล ที่รวมกันเป็นหน่วยงาน

เดียวกัน ละด าเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ฉะนั้น องค์กรต้องเป็นองค์กรมีชีวิต เมื่อเรา

เปิดตาเปิดใจ ยอมรับความคิดใหม่ๆ แนวคิดใหม่ๆ มุมมองใหม่ๆ องค์กรในอนาคตคือองค์กรที่ต้อง

พบการเปลี่ยนแปลง และความท้าทายที่ไม่สิ้นสุด องค์กรจึ งต้องเป็นองค์กรที่ต้องตื่นตัวอยู่

ตลอดเวลา และเป็นองค์กรที่พร้อมจะเรียนรู้ได้ตลอดเวลา การเดินไปถึงองค์กรแห่งความสุขได้ มี

ความท้าทาย หรืออันตรายต่างๆ ที่เป็นอุปสรรค คนในองค์กรพร้อมที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง

หรือยัง ซึ่งคนคือส่วนส าคัญที่จะพาองค์กรประสบความส าเร็จ ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่องค์กรต้อง

ตระหนัก ทรัพยากรมนุษย์ คือ สิ่งที่มีคุณค่า มีเกียรติภูมิ ซึ่งมีอยู่ในตัวมนุษย์ ประกอบด้วยความรู้

ความสามารถ ความคิดเห็นต่างๆ ที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ แต่ละคนจะมีทรัพยากรที่ต่างกันมาก ซึ่งแต่ละ

องค์กรต้องรู้ว่าคนในองค์กรมีทรัพยากรมากน้อยแค่ไหน แล้วน ามาบริหารจัดการ ซึ่งในปัจจุบันทุก

องค์กรมีหน้าที่สิ่งหนึ่งคืองานบริการ ไม่ว่าจะราชการหรือเอกชน งานผลิตสินค้า ซึ่งมีค าหนึ่งว่า 

การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการ มีหลายองค์กรเสียเวลาไปกับการท าระบบ

มาตรฐานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น IOS 9000, IOS 18000 ทั้งหมดนี้ เป็นเปลือกทั้งนั้น เป็นเปลือกที่สร้าง

ขึ้นมาเพื่อจะบอกว่าองค์กรพร้อมแล้วส าหรับการให้บริการที่ดี เมื่อมีระบบใหม่ๆเข้ามาก็ต้อง

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามระบบ เพื่อให้เกิดค าว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้ใช้สินค้า แต่

ความเป็นจริงไม่เคยมาให้ความส าคัญสิ่งที่เรียกว่า “คน” ซึ่งมีระบบจัดการที่เรียกว่า การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร (Human Resource Management – HRM) ซึ่งก็คือการจัดหารสร้าง

คุณภาพชีวิต หรือความสุขให้เกิดในองค์กร คนที่จะเป็นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้นั้น จะต้องมี

ห้าที่สร้างความสัมพันธ์ของคนในองค์กร (Human Relationship) และสร้างความสัมพันธ์อย่างมี

ความสุขของคนในองค์กร (Happy Relationship) ฉะนั้น ต้องมีทักษะการท างาน ทักษะการใช้ชีวิต 

ต้องสร้างสมดุล ชีวิตของคนในองค์กรให้เกิด องค์กรต้องการคนที่ดีและมีความสุข องค์กรต้อง

สร้างทักษะ หรือว่าสมดุลของการใช้ชีวิตให้เหมาะสม 

 วัฒนธรรมองค์กร “ก าแพงเมืองจีน”  บอกถึงวิถีอันยิ่งใหญ่ของประเทศจีน เฉกเช่นเดียวกัน 

วัฒนธรรมองค์กร หรือวิถีแห่งองค์กร บอกถึงความยิ่งใหญ่ขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่ดี ที่

เหมาะสม จึงเรียกว่า เป็นวัฒนธรรมองค์กรนั้น คนในองค์กรจะต้องร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กร
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ขึ้นมา และต้องเป็นวัฒนธรรมของตนเอง ที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนทางธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับ

มนุษย์มากขึ้น เมื่อคนส าคัญกับองค์กร จ าเป็นจะต้องมีระบบการจัดการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

หรือคน ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรให้ได้ การสร้างแนวคิดวัฒนธรรมองค์กรประกอบด้วย หนึ่ง 

องค์กรมีตัวตน คนในองค์กรก็มีตัวตน สอง คนไม่ใช่แค่สิ่งประดิษฐ์ จะต้องมองคนเป็นมากกว่าคน 

มีเกียรติภูมิ มองที่การท างานให้เป็นมากกว่าที่ต้องมาท างาน มองไปรอบตัวเองและมองย้อนกลับอีก 

และเชื่อว่าผลผลิตที่ดีมาจากคนท างานที่มีความสุข มากกว่าคนท างานเพราะเงิน แล้วจะเกิดองค์กร

แห่งความสุขได้อย่างไร การสร้างองค์กรแห่งความสุข หรือที่ท างานแห่งความสุขให้ได้นั้น จะต้อง

มี3อย่างนี้ เป็นวิสัยทัศหรือเป้าหมายท้ายสุดคือ 1) คนท างานมีความสุขต้องให้คนเป็นบุคลากรที่

ส าคัญขององค์กร เมื่อไหร่ที่คุณให้ความส าคัญกับคน จะได้คนที่เสียสละและจงรักภักดีกับองค์กร  

2) ที่ท างานน่าอยู่ ต้องท าให้เกิดความสุขตา สุขใจ ในที่ท างาน ต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการ

ท างาน  3)ชุมชนสมานฉันท์ ต้องมีความรัก และสามัคคีเกิดขึ้นในองค์กร จะท าอย่างไรให้เป็น

องค์กรแห่งความสุข นั่นคือจะต้องสร้างบทบาทของคนในองค์กรให้เหมาะสม ต้องท าให้ผู้บริหาร

รับรู้เข้าใจว่าองค์กรแห่งความสุขคืออะไร และพร้อมที่จะสนับสนุน ( นิตยสารหมอชาวบ้าน. 2551)  

 เพื่อความชัดเจนและเห็นภาพจากการน า องค์กรแห่งความสุขไปใช้ ผู้วิจัยจึงจะขอ

ยกตัวอย่าง บริษัท ที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน และคนมีความสุขในการท างาน 

ดังต่อไปนี้ 

 บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด ได้เชื่อมโยงนโยบายการสร้างคุณภาพชีวิตของ

พนักงานไปสู่การปฏิบัติ โดยมีเป้าหมาย “สร้างองค์กรให้เติบโต มั่นคงและมีความสุขอย่างยั่งยืน” 

แนวคิดว่าความส าเร็จของการท าธุรกิจยุคปัจจุบันก็คือ ดีกว่า เร็วกว่า ถูกกว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิด

สิ่งที่ดีกว่า เร็วกว่าและถูกกว่า คือ คนดีที่เก่ง  คนดีที่เก่ง คือ คนที่มีความสุขในการท างาน เพราะ 

บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด เชื่อมั่นว่า ผลงานที่เป็นเลิศย่อมเกิดจากมือของคนที่มีความสุข

เสมอ คนดีในความหมายของ บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด คือคนที่มีศรัทธาในคุณธรรม 

และจริยธรรม ที่ดีงาม คิดดี พูดดี ท าดี รู้จักสามัคคี มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ และ

ปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนเสมอ ส่วนคนเก่งนั้น คือ คนที่มีความรู้ มีลักษณะเป็น “พหูสูต” และได้ฝึกฝนจน

กลายเป็น “มืออาชีพ” ซึ่งที่ผ่านมา บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด ใช้กลยุทธ์ 3 ประสาน

ประกอบด้วย 
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1. การพัฒนาองค์กรในรูปแบบ Matrix Organization เพื่อสร้างการท างานเป็นทีม 

2. ประยุกต์แนวคิดความสุข 8 ประการ คือ ร่างกาย จิตใจ สังคม ผ่อนคลาย สติปัญญา 

คุณธรรม จริยธรรม พอเพียง และครอบครัวอบอุ่น 

3. สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ ด้วยการยกย่องคนดี ส่งเสริมคนเก่ง น าร่องด้วยโครงการ (1) 

365วันร่วมกันท าดี  (2) ส่งเสริมการเป็นผู้ให้ แบ่งปันความรัก และสร้างมิตรภาระหว่างกัน  (3) ท าดี

24 ชั่วโมง ด้วยการให้พนักงานมุ่งมั่นท าความดีทุกวัน จนเกิดเป็นค่านิยมขององค์กร ในส่วยของ

การท าดี24ชั่วโมงนั้น ได้มีการมอบรางวัล “คนดีต้นแบ” ที่ได้รับการยกย่อง 

 นากจากนี้คุณ บุญฤทธิ์ มหามนตรี กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด 

ได้ยกค ากล่าวของ ดร.เทียม โชควัฒนา อดีตประธานกรรมการเครือสหพัฒน์ว่า “ชีวิตของคนที่เคย

ท างานต่างๆนั้น เปรียบดั่งต้นไม้นานานพันธุ์  บางพันธุ์ก็โตช้า บางพันธุ์ก็โตเร็ว เราต้องมีความ

อดทนในการสร้างคน แม้จะต้องใช้เวลา 10 ปีก็ยินดี ปลูกต้นไม้ใหญ่ใช้เวลานับ 100 ปี สร้างคนดีใช้

เวลา 10 ปี” 

      ความสุขของคนท างาน เป็นส่วนหนึ่งที่ชี้วัดความส าเร็จของสถานประกอบการจริง ที่มี

วิธีการสร้างความสุขให้กับพนักงานโดยใช้กิจกรรมที่เรียกว่า Happy Workplace หรือองค์กรแห่ง

ความสุข  

ความเจริญก้าวหน้า ยั่งยืนและมั่นคง เป็นปัจจัยส าคัญที่องค์กรต้องใส่ใจและมุ่งมั่นพัฒนา 

ก่อนหน้านี้ บริษัท NOK เคยเป็นต้นไม้เล็กๆ ที่เติบโตอย่างช้าๆ มีพนักงานประมาณ200กว่าคน ถึง

บัดนี้องค์กรได้เติบโตเป็นต้นไม้ใหญ่มีพนักงานมากว่าพันคน ยอดขายสองพันกว่าล้านบาท แต่กว่า

จะมาถึงจุดนี้ต้องใช้ระยะเวลาหลายปี มีความอดทนในการสร้างคนให้เป็นคนเก่งและคนดี  ซึ่ง

บริษัทฯ ถือเป็นเร่ืองส าคัญพอกับการสร้างคุณภาพให้สินค้าเลยทีเดียว ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึง

พยายามสร้างความสุขให้แก่พนักงาน เพราะเล็งเห็นว่าเมื่อคนมีความสุข ย่อมสามารถท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างองค์กรแห่งความสุข คือการสร้างความดรและความสุขให้เกิดในที่

ท างาน โดยใช้ความสุข 8 ประการ มาใช้ผ่านกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

1. การมีสุขภาพแข็งแรงส่งเสริมให้พนักงานออกก าลังกายและรับประทานอาหารที่มี

ประโยชน์ เพื่อให้พนักงานมีร่างกายแข็งแรง จิตใจแจ่มใสเบิกบาน บริษัทจึงได้จัดสร้างศูนย์กีฬา 
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เพื่อเป็นศูนย์กลางของการออกก าลังกาย และยังได้จัดงานกีฬาสีประจ าปีช่วงเดือนธันวาคม เพื่อ

สร้างความสมานฉันท์ในหมู่พนักงาน 

2. กิจกรรมส่งเสริมการมีน้ าใจ เอ้ืออาทรต่อกันในที่ท างาน เช่น การมีเจ้าหน้าที่แรงงาน

สัมพันธ์ไปเยี่ยมไข้พนักงานที่เจ็บป่วยเข้าโรงพยาบาล หรือการที่ผู้บริหารมอบกระเช้าของขวัญ

ส าหรับคุณแม่ให้พนักงานหญิงที่ลาคลอด อีกทั้งยังเผื่อแผ่ความสุขไปยังเพื่อนมนุษย์โดยให้

โรงพยาบาลในพื้นที่ใกล้เคียง เข้ามารับบริจาคโลหิตจากพนักงานเพื่อช่วยเหลือ ผู้ป่วยตาม

โรงพยาบาลเป็นประจ า เมื่อถึงช่วงสงกรานต์ บริษัทได้จัดพิธีรดน้ าพระและรดน้ าด าหัวผู้บริหาร 

เพื่อเป็นศิริมงคลแก่พนักงาน และอีกหนึ่งเทศกาลที่เป็นสีสัน คือ วันวาเลนไทน์ ที่ผู้บริหารจะเข้า

แถวต้อนรับพนักงานอยู่ที่หน้าประตูแผนกการผลิต เพื่อมอบดอกกุหลาบให้กับพนักงานทุกคนใน

ตอนพักทานข้าวเที่ยง 

3. กิจกรรมช่วยเหลือสังคมรอบข้าง เพราะหากสังคมรอบข้างดี องค์กรที่อยู่ในสังคมนั้นก็มี

ความสุขไปด้วย บริษัทฯจึงได้จัดกิจกรรม เช่น การบริจาคสิ่งของเคร่ืองใช้ที่จ าเป็นให้กับหน่วยงาน

ราชการในชุมชน หรือการร่วมมือกับบริษัทฯต่างๆในนิคมฯ จัดงานเลี้ยงอาหารกลางวันเด็กนักเรียน

ในเขต ต.บางกระสั้น เนื่องในงานวันเด็กแห่งชาติ 

4. กิจกรรมสร้างความสนุกสนานผ่อนคลายความเมื่อยล้า และความเครียดจากการท างาน

ช่วยให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจที่ดี และมีโอกาส รู้จักกันมากขึ้น โดยทางบริษัทฯ จัดกิจกรรม

ต่างๆ เช่นการประกวดร้องเพลงหรรษาคาราโอเกะ กิจกรรมท่องเที่ยวประจ าปีงานวันปีใหม่ และยัง

ได้จัดพื้นทีส่ าหรับกิจกรรมสันทนาการ เช่น ห้องคาราโอเกะและห้องซ้อมดนตรี ให้พนักงานได้ใช้

ในเวลาพักอีกด้วย 

5. กิจกรรมส่งเสริมทักษะ เพิ่มพูนความรู้ให้กับพนักงาน โดยจัดให้มีห้องสมุดซึ่งมีทั้ง

หนังสือ สื่อวีดีทัศน์ และอินเตอร์เน็ตไว้บริการ อีกทั้งยังจัดท าเว็บไซต์ ภายใน เรียกว่า KM Website 

เพื่อให้พนักงานสามารถสืบค้นเชื่อมต่อไปยังลิงค์ความรู้ต่างๆ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของบริษัท

อย่างสะดวกง่ายดาย 

6. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงาน เช่น การท าบุญตักบาตรทุกเดือน 

โดยนิมนต์พระสงฆ์จากวัดใกล้เคียงมารับบิณฑบาตจากพนักงานที่เกิดในเดือนนั้น และยังจัดสร้าง

ห้องสวดมนต์ นั่งสมาธิไว้ให้พนักงานได้ปฏิบัติศาสนกิจ เพื่อให้เกิดความสงบสุขทางจิตใจ 
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7. กิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัด เช่น รณรงค์การออม โดยใช้เงิน 3 

ส่วน ออม 1 ส่วน, การจ าหน่ายผักปลอดสารพิษในราคาถูก, อนุญาตให้พนักงานน าน้ าดื่มของ

บริษัทฯ กลับไปดื่มที่บ้านได้ และการจัดตลาดนัดจ าหน่ายสินค้าราคาถูก 

8. กิจกรรมสร้างความรักความผูกพันในครอบครัว และสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

ครอบครัวพนักงานกับองค์กร เช่น จัดกิจกรรมประกวดเรียงความพระคุณของพ่อและแม่ในวันพ่อ

และวันแม่แห่งชาติ จัดท าโปสการ์ดให้พนักงานได้เขียนข้อความแสดงความกตัญํู ส่งถึงพ่อกับแม่

ในต่างจังหวัด และยังมีการประกวดภาพ ครอบครัวที่มีความสุข อีกด้วย 

 นอกจากความสุขทั้ง 8 ประการที่กล่าวมา การมีส่วนร่วมของพนักงานก็เป็นสิ่งส าคัญ 

เพราะ บริษัท NOK เล็งเห็นแล้วว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่มีคุณค่า พนักงานหลายคนมีศักยภาพ

และความสามารถ หากเราเปิดโอกาสให้เขาแสดงความคิดเห็น ได้ลงมือท า ได้ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานด้วยตนเอง องค์กรจะพัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว พนักงานเอง

ก็รู้สึกภาคภูมิใจว่าเขาเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า เป็นคนที่หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานยอมรับ และ

เนื่องจากเราต้องการสร้างที่ท างานให้เป็นเหมือนบ้านหลังที่สอง ดังนั้น บริษัทฯ จึงจัดให้มี

สวัสดิการสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับพนักงานอย่างทั่วถึง เช่น บริการรถรับส่งปรับอากาศ , 

สวัสดิการค่าอาหาร, กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ, เงินกู้ยืมเพื่อที่อยู่อาศัย, ประกันสุขภาพหมู่, ทุนเรียนดี

ส าหรับบุตรหลานของพนักงาน, การตรวจสุขภาพประจ าปี, บริการห้องพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง 

เป็นต้น ( NOK องค์กรแห่งความสุข ออนไลน์ www.nokpct.net )  

 ความสุขในการท างาน ย่อมเป็นความปรารถนาของคนท างานในทุกระดับ เร่ิมตั้งแต่ระดับ

ปฏิบัติการ (Worker)  ผู้จัดการ (Manager) และผู้บริหาร (Executive) แต่จะท างานอย่างไรให้เกิด

ความสุขอย่างแท้จริงได้ การท างานที่ถูกต้องนั้น จ าเป็นที่จะต้องให้ความสุขก่อตัวขึ้นในที่ท างาน

ดังที่เคยกล่าวกันว่า “ท างานเป็นสุข สนุกกับการท างาน” ยังคงใช้ได้เสมอในการฝึกอบรมพัฒนา

ศักยภาพของหลายๆหน่วยงาน มักให้ความส าคัญกับความสุขของบุคลากร แต่เมื่อถึงการปฏิบัติงาน

จริงๆมิได้ให้ความสุขที่แท้จริงในการท างานเลย ตรงกันข้ามกลับเป็นความเครียด ความรุนแรง 

ความกดดันในการท างาน ท างานแบบงานใครงานมัน เร่งท างานเพื่อนผลงานของตน ผลงานของ

แผนก ไม่ได้หวังให้เกิดผลเป็นผลงานขององค์กรอย่างแท้จริง เพราะเมื่อผลงานเข้าตาผู้บริหารแล้ว 

http://www.nokpct.net/
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ย่อมมีโอกาสได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง โดยเฉพาะในช่วงสิ้นปีที่ก าลังจะได้โบนัสด้วยแล้ว ยิ่งไม่

ต้องพูดถึง แท้ที่จริงแล้ว องค์กรจะเกิดความสุขได้นั้นมีแนวทางดังนี้ 

 1. ผู้บริหาร (Executive) ผู้บริหารผู้ต้องเปิดใจรับฟังความคิดเห็น หรือกระจายอ านาจแก่

ลูกน้องให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ให้โอกาสได้รับผิดชอบเนื้องานนั้นๆ โดยมีการ

พิจารณาเป็นเร่ืองๆว่าเร่ืองไหนที่เหมาะสมและสมควรจะเร่ิมด าเนินการก่อน และให้โอกาส

พนักงานได้แสดงฝีมืออย่างเต็มที่ บางครั้งผู้บริหารเองต้องยอมท าตัวเสแสร้งแกล้งโง่บ้าง ดังสุภาษิต

ที่เรามักได้ยินบ่อยๆ ว่า “คนฉลาดจะแสร้งโง่ คนโง่มักจะอวดฉลาด” ซึ่งค าว่าผู้บริหารนั้น คือ

ต าแหน่งหรืออ านาจที่บุคคลหนึ่งมีอยู่ในก ามือ แต่จะใช้อ านาจนั้นไปในทิศทางไหนขึ้นอยู่กับบุคลิก

และคุณธรรม และจริยธรรมในตัวตน อย่าหลงใหลในอ านาจที่สามารถสั่งการได้ จนปิดหูปิดตาไม่

ยอมรับฟังความคิดเห็นของใคร เพราะกลัวว่าจะเป็นการเสียหน้า เสียศักดิ์ศรีจะกลายเป็นดูโง่ใน

สายตาของลูกน้อง ซึ่งในทางตรงกันข้ามการน้อมรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง เท่ากับเป็นการซื้อ

ใจในระดับหนึ่งดังที่เคยมีค ากล่าว “ต้นไม่ใหญ่จะน้อมกิ่งลงมาเพื่อให้ร่มเงา” ผู้บริหารจึงควรท าตัว

ให้เป็นเหมือนต้นไม้ใหญ่ที่พร้อมให้ร่มเงาและความร่มเย็นแก่ผู้มาพักอาศัยนั่นก็คือลูกน้องของเรา

นั่นเอง 

 2. หัวหน้างาน (Supervisor) เป็นเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติการหัวหน้า

งานต้องสามารถแปลงข้อมูลจากผู้บริหาร มาเป็นแบบปฏิบัติให้แก่ลูกน้องด้วยวิธีการที่ง่ายขึ้น การ

เป็นหัวหน้างานน้ันจะมีความสุขได้อย่างแท้จริง ก็ต้องจัดสรรให้ลูกน้องมีความสุขในการท างาน มี

หัวหน้าหลายคนที่นั่งแต่เฉพาะในห้องปรับอากาศ ไม่เคยได้สัมผัสบรรยากาศหน้างาน ไม่เคยไป

รับรู้ความวุ่นวาย หรือการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของลูกน้องและเมื่อถึงเวลาก็สั่งให้ลูกน้องท าอย่าง

นั้นอย่างนี้ โดยที่ไม่ได้ส ารวจดูหน้างานจริง ว่าสิ่งที่ก าลังจะให้ท านั้นสามารถท าหน้างานได้หรือไม่ 

หัวหน้างานมีความจ าเป็นที่จะต้องรับผิดชอบสูง สามารถท างานได้แบบเดียวกับที่ลูกน้องท าอยู่ 

และต้องการจัดการให้บริหารให้ลูกน้องรักกันให้ได้ รวมทั้งยังต้องสามารถเป็นที่ปรึกษาในยามที่

ลูกน้องเกิดปัญหา ไม่ใช่เฉพาะปัญหาเร่ืองงานเท่านั้น แต่รวมถึงปัญหาเร่ืองส่วนตัวด้วย เมื่อหัวหน้า

สามารถเปิดใจลูกน้องได้แล้วไม่ใช่เร่ืองยากที่จะมีความสุขในการท างาน 

 3. ผู้ปฏิบัติการ (Worker) เป็นผู้ที่รับข้อมูลทั้งหมดมาจัดการให้เป็นที่เรียบร้อย ต้องรู้จักที่จะ

ใส่ใจที่จะพัฒนางานที่อยู่เบื้องหน้า ตั้งใจท าอย่างเต็มความสามารถที่มีอยู่ สิ่งส าคัญที่ต้องเป็นฐาน
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ส าหรับนักปฏิบัติการ คือ ปฏิภาณและไหวพริบ ต้องรู้จักการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้ใน

เบื้องต้น ก่อนที่จะขอค าปรึกษาเป็นล าดับขั้นต่อไป อย่าท้อแท้เมื่อเวลาที่เกิดอุปสรรคหรือพบเจอ

งานที่มากเกินไป อย่าห่วงแต่ท าเพื่อเงิน หรือคิดเพียงว่า “ท างานไม่คุ้มเงินเดือน” หากผู้ว่าจ้างคิด

กลับกับเราบ้างว่า “ให้เงินเดือนไม่คุ้มท างาน” มีความแตกต่างกันมากไหม ค าสองค านี้มีค ากล่าว

ของ ดร. นโปเลียน ฮีลล์ นักสร้างแรงบันดาลใจเชื่อก้องโลก ให้เราคิดอยู่เสมอว่า “จงท างานให้

มากกว่าเงินเดือนที่ท่านจะดีรับแล้วท่านจะพบว่า ท่านได้เงินเดือนมากกว่าที่ท่านท า” นั่นคือหลัก

แห่งความส าเร็จเบื้องต้นของการท างานบุคลากรทุกส่วน ทุกระดับ ต้องท างานด้วยความสุข ตราบ

ใดที่ท างานด้วยความสุข เห็นเร่ืองเงินเป็นเร่ืองรองแล้วรับรองว่า การแก่งแย่งชิงดีชิงเด่นในองค์การ

จะหมดไป แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับอุดมการณ์ในการท างานของแต่ละคนด้วย คนที่มีครอบครัวอาจจะคิด

อีกแบบ คนที่ยังไม่มีครอบครัวก็จะคิดอีกแบบ ส่วนคนที่มีลูก มีพ่อแม่ที่ต้องรับภาระหนักก็คิดไป

อีกแบบ แต่ละช่วงอายุในการท างานย่อมมีอุดมการณ์ที่เปลี่ยนไป แต่อย่าให้ถึงการขาดซึ่งคุณธรรม

และจริยธรรม หากเห็นว่างานที่ท านี้ไม่มีความสุขแล้ว  ก็พิจารณาว่าท าไมเราถึงท างานได้ไม่มี

ความสุข ก่อนจะให้คนอ่ืนมอบความสุขในการท างานแก่เรา เราเคยคิดที่จะมอบความสุขให้แก่

เพื่อนร่วมงานบ้างหรือยัง มองจิตใจกันด้วยทัศนคติที่ดี คิดเสียว่า ภูมิหลังแต่ละคนต้องมีปัญหา เขา

ถึงได้มาระบายในที่ท างาน และที่ส าคัญที่สุดอย่าคิดเล็กคิดน้อย หรือเสี้ยมเขาให้ชนกันเลยองค์กร

แห่งความสุขจะเกิดขึ้นได้ยาก (องค์กรแห่งความสุข ออนไลน์ ) 

 โมเดลขององค์กรแห่งความสุข (Workplace Happiness) 

 สถาบันบริหารและจิตวิทยา จัดงานสัมมนา เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาวะวิกฤต 

“ชัยทวี เสนะวงศ์” กรรมการบริหารบริษัท การจัดการการธุรกิจ จ ากัด ที่ปรึกษาองค์กรด้านการ

จัดการบุคคล กล่าวถึง โมเดลขององค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วยปัจจัย 6 แรงกระตุ้น สู่องค์กร

แห่งความสุข ดังนี ้

1. สร้างศรัทธาต่อความสุข คือ การสร้างความเชื่อถือ และการสร้างทัศนคติเชิงบวก ซึ่งฝ่าย

บริหารทรัพยากรบุคคล ต้องมีบทบาทในการชี้แจง โน้มน้าว ชักจูง และเชิญชวนให้ตระหนักถึง

ความสุข โดยเมื่อท าได้จะช่วยให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปในการหาพนักงานใหม่ 

2. เปิดโลกทัศน์ความสุข ซึ่งเมื่อพนักงานเร่ิมมีความศรัทธา ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

ต้องเป็นตัวส าคัญในการส่งเสริมบรรยากาศให้เกิดประสบการณ์โดยตรง เกิดความสุขและรักองค์กร 
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3. เปิดโอกาสในการพัฒนาองค์ประกอบของความสุข ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลต้อง

สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม เสนอแนะในองค์ประกอบต่างๆ 

4. ประสานงานในการสร้างความสุข เมื่อมีองค์ประกอบของความสุขที่ทุกคนในองค์กร

ยอมรับแล้ว ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลต้องมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกในการท างาน ทั้ง

การจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนมีความสุขในการท างานอย่างเต็มที่ 

5. สร้างดัชนีความสุขในที่ท างาน โดยการสร้างมาตราวัดด้านวิทยาศาสตร์ที่ชัดเจน เพื่อเป็น

ต้นแบบให้กับพนักงานด าเนินรอยตาม 

6. ประสานพลังในการสร้างวัฒนธรรมการท างานอย่างมีความสุข โดยพนักงานปฏิบัติ

พฤติกรรมที่องค์กรต้องการอย่างสม่ าเสมอ จนเกิดเป็นวัฒนธรรม เช่น การยิ้มให้กันเมื่อเจอ 

(สถาบันบริหารและจิตวิทยา จัดงานสัมมนา เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาวะวิกฤต 

ออนไลน)์ 

 องค์กรสร้างสุข (Organization of Happiness) ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น าองค์กร เช่น การ

ตัดสินใจ การน าการบริหารงาน และการมีส่วนร่วม (2) ภาวะผู้ตามในองค์กร เช่น ความร่วมมือ การ

ปฏิบัติตาม และความรับผิดชอบ (3) ความเป็นหนึ่งเดียวของมวลสมาชิก เช่น ความผูกพัน ความ

ไว้วางใจ ความเป็นกัณยาณมิตร (4) หลักการปฏิบัติตนที่เป็นแบบอย่างที่ดีงาม เช่น จรรยาบรรณ 

ความจริงใจ สุนทรียภาพ คุณธรรม จริยธรรม มารยาท (5) ความรับผิดชอบขององค์กรที่มีต่อสังคม 

เช่น การสร้างเครือข่ายภายนอก การสนับสนุนกิจกรรมของสังคม และเป็นแบบอย่างที่ดี ปัจจัย

สนับสนุนองค์กรสร้างสุข ประกอบ (1) ความเป็นหนึ่งเดียวแห่งองค์กร เช่น ความร่วมแรงร่วมใจ 

สัมพันธภาพ (2) สมรรถนะของบุคลากร เช่น คนเก่ง คนดี มีความสุข (3) เคร่ืองมือการปฏิบัติงาน 

เช่น PMQA , PART , KM , Core Values , Strategic Mapping Individual Scorecard , Work Life 

Balance (4) คุณธรรมน าความรู้ 

 การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างองค์กรสร้างสุข ประกอบด้วย (1) ความ

มีเหตุผล เช่น รู้หลัก รู้เหตุ รู้จุดมุ่งหมาย รู้ตนเอง รู้องค์กร รู้บุคคล (2) ความพอประมาณ เช่น ความ

พอดี ไม่เบียดเบียน ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง (3) มีภูมิคุ้มกัน เช่น รู้เท่าทัน รู้จักปรับตัว (4) ความรู้ เช่น รู้

ขั้นตอนการปฏิบัติ สามารถน าไปใช้ได้จริง (5) มีคุณธรรม เช่น รู้จักการให้ สุจริต เสียสละ ซื่อตรง 

อ่อนโอน มีความเป็นกัลยาณมิตร บุคลากรในองค์กรต้องมีความจริงใจต่อบุคคล เช่น ความเสมอ
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ภาค ความสม่ าเสมอ มีความจริงใจต่อหน้าที่ เช่น ความส านึกในหน้าที่ของตน ความรับผิดชอบต่อ

หน้าที่ มีความจริงใจต่อการงาน เช่น มุ่งมั่น ตั้งใจ มุ่งความส าเร็จ มุ่งประสิทธิผล มีความจริงใจต่อ

เวลา เช่น ตรงต่อเวลา ใช้เวลาอย่างคุ้มค่า มีความจริงใจต่อความดี เช่น ปฏิบัติชอบด้วย กาย วาจา 

และใจ (ส านักงานปลัด กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ออนไลน์ ) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 กรมสวัสดิการ ทหารเรือ ได้ใช้กรอบแนวความคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในที่ท างานตาม

หลักองค์กรเปี่ยมสุข (Happy Workplace) คือ การสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นในที่ท างาน และการ

ท าให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว เพราะความสมดุลเป็นส่วนส าคัญที่

จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น มาผสานกับแนวคิดการจัดการความสุขที่เกิดจากความ

มั่นคงของมนุษย์ คือ ความมั่นคงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับร่างกาย จิตใจ อารมณ์ เศรษฐกิจและสังคม

ของมนุษย์ มาปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งสามารถจ าแนกได้ 4 มิติ ( กรมสวัสดิการทหารเรือ ( สก.ทร. ) 

ออนไลน์ http://www.navy.mi.th ) ดังนี ้

1. พลังความสุขที่เกิดจากความมั่นคงของคุณภาพชีวิตในมิติบุคคล หมายถึง ความสุขที่

เกิดขึ้นหรือด ารงอยู่ภายในตัวตนของแต่ละบุคคล และส่งผลให้บุคคลรอบข้างได้รับความสุขนั้น

ด้วย ประกอบด้วย 

1.1 กลุ่มปัจจัยด้านสุขภาพ หมายถึง ความสุขที่เกิดจากสภาวะของร่างกายและ

จิตใจที่มีความสมบูรณ์ แข็งแรง เจริญเติบโตอย่างปกติ ระบบต่างๆ ของร่างกายสามารถท างานได้

เป็นปกติและมีประสิทธิภาพ ร่างกาบมีความต้านโรคได้ดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บและทุพพลภาพ มี

ความสดชื่น แจ่มใส สามารถควบคุมอารมณ์ให้มั่นคงเป็นปกติ 

1.2 กลุ่มปัจจัยด้านอารมณ์และจิตวิญญาณ หมายถึง ความสุขที่เกิดสภาวะจิตใจ

ของคนท างานที่ด ารงตนอย่างมีศักดิ์ศรี มีเกียรติ มีวินัย กล้าหาญ อดทน มีความรับผิดชอบและมี

อุดมการณ์มั่นคงต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองค์กร สมควรแก่การยกย่องและเชิดชูสรรเสริญ 

1.3 กลุ่มปัจจัยด้านความรู้และทักษะ หมายถึง ความรอบรู้ในงาน และความรอบรู้

ทั่วไปในการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข ประกอบด้วย ความรู้ ความช านาญ การมีทักษะด้านต่างๆ 

เพื่อใช้ในการท างาน เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ รวมทั้ง เพื่อให้ความรู้แก่ผู้อื่นและเพื่อนร่วมงาน 

http://www.navy.mi.th/
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2. พลังความสุขที่เกิดจากความมั่นคงของคุณภาพชีวิตในมิติการท างาน หมายถึง ความสุขที่

เกิดขึ้นหรือด ารงอยู่ในการท างานและสภาพการท างานขององค์กร ประกอบด้วย 

2.1 กลุ่มสภาพปัจจัยด้านสภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 

เช่น แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลักษณะของสภาพแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์ หรือ เคร่ืองมือต่างๆ 

2.2 กลุ่มปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์กร 

การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เวลาท างาน 

2.3 กลุ่มปัจจัยด้านความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลท างานได้เสร็จ

สิ้น และประสบความส าเร็จอย่างดีเป็นความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ 

2.4 กลุ่มปัจจัยด้านต าแหน่งและความก้าวหน้า หมาถึง ได้รับเลื่อนขั้น เลื่อน

ต าแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคลในองค์กร การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่ม หรือได้รับการ

ฝึกอบรม 

2.5 กลุ่มปัจจัยด้านค่าตอบแทนสิทธิก าลังพล หมายถึง ผลประโยชนที่ข้าราชการ

พนักงาน หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กรได้รับเนื่องมากการปฏิบัติงานทั้งในเวลาปกติ หรือ

นอกเวลารวมทั้งปฏิบัติงานพิเศษต่างๆ 

3. พลังความสุขที่เกิดจากความมั่นคงของคุณภาพชีวิตในมิติเศรษฐกิจ หมายถึง ความสุขที่

เกิดขึ้น หรือด ารงอยู่ในการใช้ชีวิตประจ าวันทั้งในที่ท างานและที่บ้าน ของตนเองและครอบครัว

เกี่ยวกับการบริโภค หรือการกระท าใดๆ อันก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย รายรับ-รายจ่าย รวมทั้งการได้รับ

การช่วยเหลือเกื้อหนุนในสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

3.1 กลุ่มปัจจัยด้านการเงิน หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการบริหารการเงินของ

ตัวเอง รูจ้ักใช้ รู้จักพอ อีกทั้งต้องรู้จักมีวินัยในการใช้จ่ายเพื่อชีวิตและอนาคตอันมั่นคง 

3.2 กลุ่มปัจจัยด้านค่าตอบแทนการสวัสดิการ หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงาน

ราชการ หรือองค์กรจัดให้มีขึ้นเพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน หรือผู้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้นๆ 

ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการ

ด าเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจ า 

ทั้งนี้ ข้าราชการ พนักงาน หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้นๆ จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายบางส่วน 
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3.3 กลุ่มปัจจัยด้านค่าตอบแทนการบริการ หมายถึง กิจกรรมใดๆที่หน่วยงานๆ

ราชการ หรือองค์กรจัดให้มีขึ้นเพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน หรือ ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้นๆ

ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอน ในการ

ด าเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจ า 

ทั้งนี้ ข้าราชการ พนักงาน หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้นๆ ไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมแต่อย่าง

ใด 

4. พลังงานความสุขที่เกิดจากความมั่นคงของคุณภาพชีวิตในมิติสังคม หมายถึง ความสุขที่

เกิดขึ้นหรือด ารงอยู่ในกลุ่มคนที่ท างานและอยู่ร่วมกันในองค์กร รวมทั้งครอบครัวของแต่ละบุคคล

ประกอบด้วย 

4.1 กลุ่มปัจจัยด้านความสัมพันธ์  และ การปกครองในองค์กร หมายถึง 

ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการท างาน หรือความยุติธรรมในองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร่งใส ไม่มีคอรัปชั่น หรือผลประโยชน์ทับซ้อน มีส่วนร่วม

อย่างทั่วถึง รวมทั้ง การติดต่อกันไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

4.2 กลุ่มปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับ

ถือจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน อาจอยู่ในรูปของการชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ 

หรือ การแสดงออกอ่ืนใดที่สื่อให้เห็นถึง การยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างใดอย่าง

หนึ่ง บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงาน 

4.3 กลุ่มปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ความรู้สึกของก าลังพลที่มีความ

ภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีชื่อเสียงและได้รับรู้ว่า องค์กรอ านวยประโยชน์ รับผิดชอบต่อ

สังคมและประเทศชาติ  

 

3. การพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของสหประชาชาติ 

 โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ก าหนด ตัวชี้วันความก้าวหน้าของมนุษย์

เรียกว่าความสุข 3 ประการ ซึ่งมีอยู่ 3 ส่วนใหญ่ๆ ความสุขของคน ความสุขของครอบครัว ความสุข

ของสังคม ดังนี้ 
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1. ความสุขทางกาย (happy body) ความสุขจากการมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งกายและใจ ซึ่ง

เกี่ยวข้อง กับการใช้ชีวิตเป็น สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ 

2. น้ าใจงาม (happy heart) ความมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกันในองค์กรเป็นสิ่งที่ส าคัญ 

เชื่อว่าไม่มีใครอยู่ได้คนเดียวในโลกนี้ เราต้องรู้จักการแบ่งปัน และต้องรู้สึกว่า เมื่อคิดถึงคนอ่ืนก็มี

ความสุขใจเกิดขึ้น 

3. ทางสายกลาง (happy relax) ต้องรู้จักผ่อนคลาย ไม่ว่าจะเป็นการท างาน หรือการใช้ชีวิต 

ต้องน าทางสายกลางมาใช้ ต้องรู้จักปล่อยวางบ้าง เพราะจริงจัง แต่ไม่ไหวต้องมีค าว่า “หยุด” เพื่อจะ

มีสติแล้วคิดเดินต่อไป 

4. พัฒนาสมอง (happy brain) ความสุขจากการได้เรียนรู้ พัฒนาสมองตัวเองจากแหล่ง

ต่างๆ น าไปสู่ความเป็นมืออาชีพและความก้าวหน้าในการท างาน คนเราเรียนเพื่อรู้มีปัญญาก้าวหน้า

ในชีวิตเป็นสิ่งส าคัญ อนาคตก้าวหน้า เงินทอง เกียรติยศ ชื่อเสียง ความต้องการต่างๆของมนุษย์มัน

ก็เกิดจากการเรียนรู้พัฒนาตนเอง 

5. ศาสนาและศีลธรรม (happy soul) ความศรัทธาศาสนาและศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 

ความสุขของคนท างานเกิดได้จากธรรมะ จริยธรรม ความซื่อสัตย์ เป็นสิ่งส าคัญของมนุษย์ทุกคนที่

องค์กรต้องสร้างองค์กรใดไม่ปลูกฝังความศรัทธาศาสนาและศีลธรรมให้เกิดในองค์กร อย่าหวังว่า

คนในองค์กรจะซื่อสัตย์ จงรักภักดีและมีน้ าหนึ่งใจเดียว พร้อมที่จะช่วยเหลือองค์กรยามที่องค์กรตก

อับ คุณธรรมจริยธรรมเป็นสิ่งที่ส าคัญของทุกองค์กร 

6. ปลอดหน้ี (happy money) มีเงิน รู้จักเก็บ รู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ ถ้าเชื่อว่าหาความสุขด้วยเงิน

ไม่มีวันพอหรอก เงินส าคัญนะ แต่ไม่ใช่ที่สุด เพราะบางคร้ังเงินไม่สามารถตอบสนองความสุขให้

คนได้จริงๆแล้วความสุขไม่ได้อยู่ที่ไหนหรอก อยู่ที่รู้จักพอ หนี้ของมนุษย์มีอยู่2อย่าง คือ หนี้ที่ควร

มี กับ หนี้ที่ไม่ควรมี หนี้ที่ควรมี หนี้ที่ใช้ในการด าเนินชีวิตเกี่ยวข้องกับปัจจัย4 (อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 

ที่อยู่อาศยั ยารักษาโรค) รวมถึงหนี้ความรู้ หนี้ที่ไม่ควรมี หนี้ที่เกิดจากความฟุ่มเฟือยฟุ้งเฟ้อ อยากมี

อยากเด่นตามคนอื่น ทั้งๆที่อาจจะไม่มีความจ าเป็น 

7. สร้างความสุขจากการมีครอบครัวที่ดี (Happy family) ครอบครัวที่เข้มแข็งย่อมเป็น

ครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ความสุขที่ให้กับคนในครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นพ่อเป็นแม่ ญาติผู้ใหญ่ 

บุตร ภรรยา หรือหลาน คือการสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้ครอบครัว 
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8. ความสุขที่เกิดจากสังคม (happy society) สังคมดีจะเกิดขึ้นได้ เมื่อมีความรัก ความ

สามัคคี เอ้ือเฟื้อต่อคนในชุมชน คนท างาน ที่พักอาศัย 

ความสุขทั้ง 8 สร้างได้ เพื่อให้เกิดความสุขที่ยิ่งใหญ่ที่สุด คือ การสร้างความสุขในที่ท างาน 

ความสุขที่ทุกคนได้จากการท างาน คือ ความสุขจากการด ารงชีวิตที่เหมาะสม มีผลงานที่ดี มีความ

มั่นคงในอาชีพ ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี เกิดความรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่าต่อองค์กร มี

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหารที่ดีขึ้น มีแรงจูงใจในการท างานที่ดีมากขึ้น มีความรู้ใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิต น าไปเผยแพร่ต่อครอบครัว และแรงงานที่มีคุณค่าของประเทศ ( นิตยสาร

หมอชาวบ้าน เล่ม : 349 เดือน – ปี : 05/2551 ) 

 

4.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล 

 4.1 การบริหารงานในรูปแบบเทศบาล 

 เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่น ที่มีวิวัฒนาการมาก่อนการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครอง พ.ศ.2475 จากพระราชบัญญัติ พ.ศ.2476 ท าให้มีกี่จัดตั้งเทศบาลเป็นคร้ังแรกในปี 

พ.ศ.2478 โดยยกฐานะสุขาภิบาลที่มีอยู่เดิม 35 แห่ง เป็นเทศบาลและจัดตั้งท้องถิ่นอีกหลายแห่งที่ยัง

ไม่เป็นสุขาภิบาลขึ้นเป็นเทศบาลเพิ่มอีก รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายเทศบาลอีกหลายคร้ัง จนในปี 

2496 จึงได้มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงกฎหมายเทศบาลใหม่เป็นพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 

และใช้บังคับมาจนถึงปัจจุบัน ได้ปรับปรุงแก้ไขคร้ังที่ 13 เมื่อปี พ.ศ. 2552 

 4.2 โครงสร้างการบริหารราชการของเทศบาล 

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่13) พ.ศ.2552 โดยแบ่ง

โครงสร้างการบริหารเทศบาลประกอบด้วย 

      1. สภาเทศบาล ประกอบด้วยสมาชิกเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นตามจ านวนดั้งนี้ 

สภาเทศบาลต าบล12คน สภาเทศบาลเมือง18คน สภาเทศบาลนคร24คน 

     2. นายกเทศมนตรี ให้เทศบาลมีนายกเทศมนตรี1คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น มีวาระการด ารง
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ต าแหน่ง4ปี โดยเทศบาลต าบลให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน2คน เทศบาลเมืองให้แต่งตั้ง

รองนายกเทศมนตรีไม่เกิน3คน เทศบาลนครให้แต่งต้ังรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน4คน 

    3. พนักงานเทศมนตรี เป็นเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของเทศบาลที่ปฏิบัติงานอันเกี่ยวพันกับชีวิต

ความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิดเพราะหน้าที่ของพนักงานเทศมนตรีต้องติดต่อ และ

ให้บริการแก่ประชาชน ตั้งแต่เกิดจนตาย ด้านการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษา 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งถือว่าเป็นภาระหน้าที่ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก 

โดยมีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาในเบื้องต้น 

 4.3 อ านาจหน้าท่ี 

 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่13) พ.ศ.2552 ก าหนดหน้าที่ของ

เทศบาล โดยแบ่งออกเป็น2ประเภท คือ หน้าที่ที่ต้องท าในเขตเทศบาลและหน้าที่ที่เทศบาลอาจ

จัดท า นอกจากนี้เทศบาลยังมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ยังบัญญัติให้เทศบาลมีอ านาจและหน้าที่ในการ

จัดระบบบริหารกาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง 

 การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาล ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการ

นั้นและหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

4.4 องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ในบทบาทของการเป็นเครือข่ายขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งการที่มีผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบล ที่เป็นผู้มี

วิสัยทัศน์ที่เน้นดูแลสุขภาพมากกว่าโครงสร้างพื้นฐาน ส่งผลให้ต าบลดงมูลเหล็กได้น าแนวคิดมา

ต่อยอดและพัฒนาจนเกิดการบริการจัดการที่เน้นเร่ืองการจัดการสุขภาวะ มีความโดดเด่นเร่ือง การ

พัฒนาระบบสวัสดิการชุมชน ให้มีการจัดการให้แกประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย และสนับสนุน

ส่งเสริมการประกอบอาชีพ เช่นกองทุน(กองบุญ)สวัสดิการชุมชนดงมูลเหล็ก จนเกิดเป็นระบบการ

จัดการตนเอง 7 ระบบย่อย ที่ประกอบด้วย 24 แหล่งเรียนรู้ ต าบลดงมูลเหล็กจึงสามารถเป็นกลไก
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หนุนเสริมและเป็นพี่เลี้ยงต าบลอ่ืนๆ ที่เป็นเครือข่ายให้เกิดการเรียนรู้ในการเพิ่มสมรรถนะในการ

จัดการต าบลตนเองได้ โดยอาศัยกระบวนการถ่ายทอดจากการปฏิบัติการจริง บทเรียนการจัดการ

ตนเอง กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในระหว่างต าบลในเครือข่ายและข้ามเครือข่าย ตลอดจน

กระบวนการพัฒนานโยบายร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งต่อไป องค์การ

บริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก เป็นองค์กรหนึ่งที่ได้รับการเชิญชวนจาก ส านักงานส่งเสริมสุขภาพ

แห่งชาติ เพื่อท าหน้าที่เป็น เจ้าภาพหลัก ในการขับเคลื่อนงานด้านสุขภาวะที่ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้ง เป็น 

กลไกการขับเคลื่อนชุมชนน่าอยู่ ที่ใช้แหล่งเรียนรู้ของระบบการจัดการตนเอง ระบบต่างๆในเขต

พื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก เป็นฐานการเรียนรู้ร่วมกันขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่สมัครใจเข้าร่วมเป็นเครือข่าย (องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก.2558) 

จากการที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก เป็นตัวจักรส าคัญในการพัฒนาองค์การ 

การให้บริการสาธารณะ การดูแลทุกข์สุขของประชาชน ฉะนั้นการสร้างองค์กรแห่งความสุข ย่อมมี

ผลท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน เกิดความร่วมมือร่วมใจ สร้างความสามัคคีใน

การปฏิบัติงาน สร้าง ความเชื่อมั่น และศรัทธาในองค์กร รวมทั้งเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง

บุคคล ในองค์กรกับนโยบาย ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยตรง ด้วย

เหตุน้ี องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก จึงควรส่งเสริมองค์กรแห่งสุขภาวะ ความสุขให้เกิดขึ้น

ในองค์กร บุคลากร ตามแนวคิดของ Happy Workplace มาพัฒนาองค์กรอย่างชัดเจน เพื่อน าไปสู่

องค์กรแห่งความสุขควบคู่กับการท างาน 

 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ องค์กรแห่งความสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบล

ดงมูลเหล็ก จังหวัดเพชรบูรณ์ ปรากฏว่าในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยค้นคว้าพบว่างานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับในองค์กรนี้ น้อยคนนักที่ท า และผู้วิจัยได้ค้นคว้าเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

และคุณภาพชีวิตในการท างาน ในหลากหลายองค์กร โดยเฉพาะองค์กรด้านสุขภาพ ซึ่งงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง มีดังนี ้

 รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือวัดการท างานอย่างมีความสุขกรณีศึกษา

นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา
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จ านวน 207 คน โดยใช้แบบสอบถามการท างานอย่างมีความสุขในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมี

วัตถุประสงค์เพื่อการออกแบบเคร่ืองมือที่สามารถใช้วัดการท างานอย่างมีความสุขในองค์กรได้ จาก

การศึกษาพบว่า มิติที่ก่อให้เกิดในการท างาน ซึ่งมีทั้งหมดห้ามิติได้แก่ มิติด้านผู้น า มิติด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มิติด้านความรักในงาน มิติด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และมิติ

ด้านค่านิยมขององค์กร เคร่ืองมือดังกล่าวสามารถวัดระดับความคิดเห็นระดับความสุขในการ

ท างานและปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละมิติ ผลที่ได้จากการสร้างแบบวัดการท างานอย่างมีความสุข 

พบว่า เคร่ืองมือนั้นมีค่าความน่าเชื่อถือสูง กล่าวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานอย่างมี

ความสุข เคร่ืองมือที่ใช้นี้มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9577 (จากค่าของAlpha) และจากระดับความสุข

จากการท างานที่ได้รับในปัจจุบัน เคร่ืองมือที่นี้ใช้มีความน่าเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9542 (จากค่าของ

Alpha) ซึ่งถือว่ามีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงมากทั้งสองส่วน นอกจากนี้ในส่วนของระดับความสุข

ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ภาพรวมของระดับความสุขในการท างานปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง จาก

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.487 กล่าวได้ว่า ในปัจจุบันมีระดับความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 

ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์การรับรู้ในคุณลักษณะงาน 

ความสามารถในการเชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกับความสุขในการท างานของพยาบาล งานพยาบาล

ผ่าตัด โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นพบยาบาลจ านวน 162 คน ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลมีการ

รับรู้คุณลักษณะงาน และความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง ค่าความสุขเฉลี่ยโดยรวมและราย

ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการ

เป็นที่ยอมรับอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวัยของ จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2547) ที่ศึกษาถึง

ระดับในการท างานของพนักงานพยาบาลเช่นกัน ส่วนความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรคอยู่ในระดับกลาง นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจุบันส่วนบุคคลคือ สถานภาพสมรส มีผลต่อ

ความสุขในการท างาน ส่วนปัจจัยอายุ อายุงาน ระดับงาน ไม่มีผลต่อความสุขในการท างาน ซึ่ง

พบว่าความขัดแย้งกับผลการวิจัยของ จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2547) ที่ว่า ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อ

ความสุขในการท างานของพนักงานพยาบาล และพบว่า การรับรู้คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับ

ความสุขในการท างานของพนักงานพยาบาล 

 ศูนย์วิจัยความสุขชุมชน (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประเมินความสุขของคนท างาน 

(Happiness at Workplace) กรณีศึกษา ประชาชนอายุ 18-60 ปี ที่ท างานในสถานประกอบการและ
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องค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2,023 คน พบว่าคนท างานมีความสุข

ในชีวิตมากกว่าในการท างาน ในขณะที่ความสุขในการท างานก็มีความแตกต่างกันไปตามเพศ 

รายได้ ต าแหน่งหน้าที่ และลักษณะงานที่ท า ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานมากที่สุด 

คือ งาน ความมั่นคงและความก้าวหน้า แต่คนท างานกลับมีความสุขในด้านนี้ต่ าที่สุด การมุ่งเน้นใน

ด้านการส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาความรู้ในด้านความรู้ความสามารถ ตบอดจนเปิดโอกาสให้

เติบโตในหน้าที่การงาน บนหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนจึงเป็นส่วน

ส าคัญที่ผู้บริหารควรพิจารณาให้ความส าคัญ ส่งเสริมรูปแบบการใช้ชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

ในที่ท างานกับชีวิตส่วนตัวของพนักงาน เพื่อเติมความสุขในการท างานของพนักงานให้มากยิ่งขึ้น

ต่อไป 

 นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรที่สังกัด

ศูนย์อนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จากกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 178 คน ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขในการท างาน ได้แก่ อายุ สภาพสมรส ต าแหน่ง

ทางการบริหาร ระยะเวลาการท างาน สัมพันธภาพในครอบครัวนโยบายการบริหารงาน ลักษณะ

งาน สัมพันธภาพในที่ท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ขวัญก าลังใจ

ในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และสวัสดิการ ส่วนเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน สายการท างาน โรคประจ าตัว สภาพการจ้างงาน และความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ

ชีวิตส่วนตัวไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลและสามารถร่วม

คาดท านายความสุขในการท างานของบุคลากร ได้แก่ ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว 

สภาพแวดล้อมในการท างานและการได้รับการยอมรับนับถือ โดยสามารถร่วมท านายความสุขใน

การท างานของบุคลากรที่สังกัดศูนย์อนามัยได้ร้อยละ 62.10 

 สุกัญญา อินต๊ะโดด (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กร ความต้องการมีส่วนร่วมในองค์กรและความสุขในการท างาน กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมสิ่งทอเขตภาคเหนือตอนบน จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบน

จ านวน 223 คน ผลวิจัยพบว่า พนักงานที่มีปัจจัยทางชีวสังคมเฉพาะด้านรายได้ขนาดและสถานที่ตั้ง

ในการท างานต่างกัน มีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ไม่พบความ
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แตกต่างความสุขของการท างาน พนักงานที่มีสถานภาพสมรส และหน้าที่ความรับผิดชอบต่างกัน 

พนักงานที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และความต้องการมีส่วนร่วมในองค์กร

ต่างกัน มีความสุขในการท างานต่างกันอย่างมีนัยความส าคัญทางสถิติ ส่วนพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กร ความต้องการมีส่วนร่วมในองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใน

การท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 กัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าในตน 

สภาพแวดล้อมในงาน กับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าโรงพยาบาลเอกชนเขต

กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง 405 คน ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับความสุขในการท างาน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ท างานไม่มี

ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ส าหรับการรับรู้คุณค่าในตน และสภาพแวดล้อมในงานมี

ความสัมพันธ์กับการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา การสร้างองค์กรแห่งความสุข ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลดงมูลเหล็ก จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยน าสภาพการท างานในปัจจุบันขององค์การบริหารส่วน

ต าบลดงมูลเหล็ก แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากที่ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การจะเป็นองค์กรแห่งความสุขนั้น ต้องมี

การศึกษาสภาพความสุขในการท างาน และผู้วิจัยพบว่า แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข ของ

องค์กรพัฒนาแห่งสหประชาชาติ สามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังแสดงใน

แผนภูมที่ 1 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนา 

สภาพความสุขในการท างานปัจจุบัน 

       1. ด้านภารกิจหรือลักษณะงานที่ท า 

       2. ด้านเพื่อนร่วมงาน / ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

       3. ด้านสถานที่ท างาน / สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน 
 

การพัฒนารูปแบบการสร้าง

องค์กรแห่งความสุข ในระดับ

ชุมชน ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลดงมูลเหล็ก จังหวัด

เพชรบูรณ์ 

 

องค์ประกอบของความสุขในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

1. การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทางกาย (Happy body) 

2. กิจกรรมส่งเสริมความมีน  าใจ (Happy Heart) 

3. การจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม (Happy Society) 

4. การจัดกิจกรรมสร้างความสนุกสนานผ่อนคลาย (Happy Relax) 

5. การจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะ เพิ่มพูนความรู้ให้กับพนักงาน พัฒนา

สมอง (Happy brain) 

6. การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมศีลธรรมให้กับพนักงาน 

(Happy Soul) 

7. การจัดกิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัด (Happy 

Money) 

8. การจัดกิจกรรมสร้างความรักความผูกพันในครอบครัวและสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างครอบครัว (Happy family) 

 



บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสร้างองค์กรแห่งความสุข ในระดับชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ผู้ศึกษาได้น าแนวทางในการศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางสร้างกรอบแนวคิด และสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา โดยมีองค์ประกอบ

ดังนี้  

1. วิธีการวิจัย 

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

6. การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. วิธีการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสอบถามบุคลากร

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก จ านวน 40 คนโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ

ผู้ให้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามด้วยค าถามเดียวกัน และจดบันทึกการสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบถึงสภาพ

ความสุขในการท างานในปัจจุบัน และวิธีการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข 

2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก จังหวัด

เพชรบูรณ ์จ านวน 40 คน 
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3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้ ใช้การสอบถามในประเด็นที่เป็นสภาพความสุขในการท างานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก เพื่อน าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างองค์กร

แห่งความสุข โดยมีหัวข้อในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข บุคลากร

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ดังนี้ 

 การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 1. ศึกษาค้นคว้า จากเอกสารต าราวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบการสอบถาม 

 2. ศึกษาค้นคว้าเน้ือหา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการตรวจเอกสาร 

 3. น าข้อมูลต่างๆ ที่ ได้จากการศึกษามาสร้างแบบการสอบถามและได้ปรับปรุง

แบบสอบถามเพิ่มเติมจาก อิสรีย์ ทองค า จากวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่

ได้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4  ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบการสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส การศึกษา อายุการท างาน รายได้ ต าแหน่งหน้าที่ในการท างาน และอ านาจหน้าที่

ความรับผิดชอบ โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมีโครงสร้าง 

 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามแบบประเมินสภาพความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

- ด้านภารกิจหรืองานที่ท า 

- ด้านเพื่อนร่วมงาน / ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

- ด้านสถานที่ท างาน / สิ่งอ านวยความสะดวก 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเพื่อใช้ประเมินแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข ของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ประกอบด้วย 

- การเสริมสร้างสุขภาพทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

- การส่งเสริมความมีน้ าใจ เอ้ืออาทรต่อกันและกันในที่ท างาน 

- การช่วยเหลือชุมชน และสังคมรอบข้าง 
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- กิจกรรมการส่งเสริมความสนุกสนาน ผ่อนคลาย สันทนาการร่วมกัน 

- การส่งเสริมทักษะ เพิ่มพูนความรู้ให้กับพนักงาน 

- การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับพนักงาน 

- การส่งเสริมรณรงค์ให้พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

- การสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครอบครัว 

ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเพื่อแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการสร้าง

องค์กรแห่งความสุขของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสร้าง เนื้อหา 

ของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา 

5. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 

ด้วยตนเอง และผู้วิจัยได้อบรมผู้ช่วยผู้วิจัย (นักศึกษา) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ครบถ้วนในทุกๆด้าน ผู้วิจัยจึงรวบรวม ข้อมูลทั้ง 2 ประเภท 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลภาคสนาม เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย

ด าเนินการน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ

ดังนี ้

1.1 ผู้ศึกษาได้ขออนุญาตนายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก เพื่อ

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาเป็นแนวทางในการ

สร้างองค์กรแห่งความสุขแก่องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก  

1.2 ผู้ศึกษาชี้แจงและท าความเข้าใจ เกี่ยวกับแบบสอบถามให้แก่ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษา 40 คน 

1.3 เก็บรวบรวม น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากเอกสารต่างๆ และผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 

เช่น หนังสือ รายงานการวิจัย และสถิติข้อมูล โดยรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดและหน่วยงานที่



38 
 

เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประโยชน์ในการก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ และอ้างอิงในการ

เขียนรายงานการวิจัย 

 

5. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

 การศึกษาในครั้งนี้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 

2558 

6. การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ โดยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาท าการ

ตรวจสอบหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

มีขั้นตอนในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวิจัยต่างๆ ตลอดจนข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์ 

2. ด าเนินการจัดท าดัชนีข้อมูลในแต่ละเน้ือหา หรือประเด็นเดียวกันให้อยู่ในหมวดหมู่

เดียวกัน 

3. จัดท าข้อมูลสรุปชั่วคราว และก าจัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อกับเนื้อหาของการวิจัย 

4. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข

ในการปฏิบัติงาน แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข โดยน าข้อมูลที่มาเขียนอภิปรายตาม

ลักษณะของข้อมูล ด าเนินการเรียบเรียง บรรยายเชิงพรรณนา 
 



บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการน าเสนอผลของการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสร้างองค์กรแห่งความสุข ใน
ระดับชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยข้อแบบ
ค าถามสัมภาษณ์จากพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็กประกอบด้วย นักบริหารงาน

องค์การบริหารส่วนต าบล และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก จ านวน 40 

คน โดยศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก  

องค์ประกอบการสร้างองค์กรแห่งความสุข เพ่อเป็นการสร้างองค์กรแห่งความสุขในการปฏิบัติงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ต าแหน่ง รายได้ อายุการท างาน จากการศึกษาข้อมูล

คุณลักษณะทั่วไปของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็กจ านวน 40 คนสรุปได้ดังตารางที่ 1

นี ้ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
23 
17 

 
57.5 
42.5 

          รวม 40 
 

100 



40 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 
          ต่ ากว่า 30  ปี  
          31-40  ปี 
          41  ปีขึ้นไป 

 
11 
24 
  5 

 
27.5 
60 
12.5 

          รวม  40 100 
สถานภาพสมรส 
          สมรส 
         โสด 

 
23 
17 

 
57.5 
42.5 

          รวม 40 100 
ระดับการศึกษา 
          ประถมศึกษา 
          ปวช 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย 
          ปวส 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 

 
  1 
  2 
  8 
  3 
23 
  3 

 
2.5 
5 
20 
7.5 
57.5 
7.5 

          รวม 40 100 
ระดับต าแหน่งงาน 
          ระดับปฏิบัติการ 
          ระดับผู้บังคับบัญชา 

 
37 
  3 

 
92.5 
7.5 

          รวม 40 100 
รายได้ต่อเดือน 
         ต่ ากว่า 10,000 บาท 
         10,001 – 20,000 บาท 
         20,001  ขึ้นไป 

 
28 
  9 
  3 

 
70 
22.5 
7.5 

         รวม 40 100 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุการท างาน 
          ต่ ากว่า 5 ปี 
          5-9  ปี 
          10  ปีขึ้นไป 

 
25 
  9 
  6 

 
62.5 
22.5 
15 

          รวม 40 100 

 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สภาพความสุขในการท างาน 
 

2.1 ด้านภารกิจหรืองานท่ีท า 
จากการสัมภาษณ์บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น ดังนี้ 

2.1.1 ความรู้สึกว่ามีความสุขในการท างานขณะนี้หรือไม่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
ส่วนมาก มีความสุขดีในการท างานในขณะนี้ เพราะได้ท างานที่ตัวเองรักและชอบ ได้อยู่ใกล้ดูแล
ครอบครัว บางคนมีความสุขในการท างานดีที่ได้สอนเด็กเล็ก เพื่อการพัฒนาเตรียมความพร้อมให้เด็ก
ได้ปรับตัวและเรียนรู้สิ่งต่างๆรอบตัวเพื่อน าไปจัดประสบการณ์ในตัวเด็กต่อไป รวมทั้งมีเพื่อนร่วมงาน
ที่ดีทุกคนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  ในบางครั้งก็รู้สึกเหนื่อย เพราะไม่สามารถจัดการหรือแก้ไขงานที่ตนเอง
รับผิดชอบได้ แต่ถ้าแก้ปัญหาได้ก็มีความสุขในการท างาน 

2.1.2  ความกระตือรือร้นในการท างาน โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตัว 
ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างานหรือไม่  ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ส่วนมาก  กระตือรือร้นในการท างาน มีสีสันในที่ท างานไม่จ าเจ มีอะไรให้ท าเยอะ และได้
ท างานที่ตนเองรักจึงอยากท างานให้ดีที่สุด และมีความสุขที่ได้ท างานแล้วแต่เนื้อของงาน บรรยากาศใน
การท างานผู้บังคับบัญชาให้โอกาสในการน าเสนองาน แต่ท้อในบางเวลากับงานที่ เยอะ แต่ก็ อยาก
ท างานในหน้ามี่ มีความรู้สึกที่อยากจะท างานให้ได้ผลผลิตเมมากขึ้น โดยการตั้งค าถามกับตนเองอยู่
เสมอว่า วันน้ีเราได้ท าดีกว่าเมื่อวานแล้วหรือยัง และ ในการท างานมาก อยากหาสิ่งใหม่ๆมาส่งเสริมแก่
ตนเองอยู่ตลอดเวลา  

2.1.3   คุณรู้สึกว่างานท่ีท าอยู่ตรงกับความรู้สึกความสามารถของคุณ หรือไม่ ผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ส่วนมาก มีความรู้สึกว่างานที่ท าอยู่ในปัจจุบันนี้ตรงกับความสามารถของตนเอง เพราะ
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ในปัจจุบัน ได้ท างานช่วยเหลือชาวบ้าน และได้ท าให้หมู่บ้านดีขึ้น และมีความสุขที่ได้บริการคนที่มาดู
งาน  รวมถึงความถนัด ท าให้ได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่  ตรงกับความสามารถ เพราะชอบที่
จะอยู่กับเด็ก เด็กเป็นผ้าขาว จะมีสีก็ต่อเมื่อผู้ใหญ่มาเติมเต็ม ส่วนหนึ่งเห็นว่า เป็นงานที่ไม่ตรงกับ
ความรู้ความสามารถของตน แต่มีใจรัก จึงท างานได้อย่างเต็มที่และดีที่สุด เมื่อมาท าแล้วก็เรียนรู้งาน
โดยไม่ยากนัก 

2.1.4 โอกาสก้าวหน้าในการท างาน หรือไม่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนมาก รู้สึกดีตั้งแต่
เร่ิมท างานได้ท างานหลายสิ่งหลายอย่าง  มีการพัฒนาก้าวหน้าแน่นอน เพราะได้มีการศึกษาค้นคว้าใน
สิ่งที่ตนเองถนัด และผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนในสายอาชีพ และรัฐบาลยังจัดสรรอัตราให้กับครู
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ตลอดเวลา  ส่วนหนึ่ง มีความตั้งใจในการท างาน รอสักวันคง
ประสบผลส าเร็จ เพราะได้เรียนต่อ ในระดับที่สูงขึ้น โดยผู้บริหารให้โอกาสความก้าวหน้าได้อย่าง
ต่อเน่ือง ตั้งแต่เป็นลูกจ้างทั่วไป จน ปัจจุบันได้บรรจุเข้ารับราชการครู  มีโอกาสตลอดเวลาไม่ได้อยู่นิ่ง  

2.1.5 งานปัจจุบันหนักมากเกินไปจนไม่มีเวลาพักผ่อนหรือไม่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
ส่วนมาก รู้สึกว่างานในปัจจุบัน ไม่เยอะเกินไป มีเวลาพักผ่อนเพียงพอ สามารถแบ่งเวลาได้  เพราะ เป็น
งานในหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติเป็นประจ า และเสร็จตามขอบเขตการปฏิบัติงาน จึงมีเวลาเพียงพอและ
เหมาะสม ส่วนหน่ึงรู้สึกว่างานหนักบ้าง แต่ก็ท าด้วยความเต็มใจ 

2.1.6 คุณรู้สึกว่างานท่ีท าอยู่นี้ซ้ าซากจ าเจ น่าเบื่อ หรือไม่  ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
ส่วนมาก รู้สึกว่างานที่ท าปัจจุบันเป็นงานประจ า และไม่จ าเจเท่าไร เพราะได้ท างานหลายอย่างหลาย
หน้าที่อย่างเช่นเร่ืองการสอนได้หาสิ่งใหม่ๆมาสอนเด็กอยู่เสมอ มีกิจกรรมที่หลากหลาย สามารถ
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ตามสิ่งแวดล้อมต่างๆ ส่วนหนึ่งก็เป็นงานที่ช่วยเหลือประชาชน และ 
งานที่ท าได้มอบหมายตามนโยบายของผู้น า ท าให้งานมีมิติใหม่ๆอยู่เสมอ  ผู้บังคับบัญชาให้โอกาส
ท างานโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที่ และลักษณะงานแต่ละอย่างมีความแตกต่างกันออกไป  

2.1.7 ความรู้สึกว่าตัวเองมีอิสระในการท างาน หรือไม่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนมาก  
ได้แสดงความคิดเห็นในที่ท างาน ผู้บังคับบัญชาให้อิสระการคิดและออกแบบงาน และให้ตัดสินใจเอง
ในบางเร่ือง และ มีงานในหน้าที่ประจ า มีกฎ กติกา ที่เป็นข้อก าหนดและตกลงร่วมกัน บางส่วน ได้รับ
อิสระการท างาน และการจัดงาน โดยไม่ถูกจ ากัดรูปแบบการท างานภายใต้กฎระเบียบ วินัยของทาง
ราชการ  หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ไม่ได้มาจ้องจับผิดอะไรทุกคนต่างท างานของตนเอง  

2.1.8 ทัศนคติของผู้บริหาร ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร หรือไม่  ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ส่วนมาก  มีความรู้สึกว่า ผู้บริหาร เข้าถึงประชาชนดูแลพัฒนาต าบลอย่างดี สังเกตจาก
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ผู้บริหารมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ มีความเป็นธรรม และ มีความเป็นธรรมต่อลูกน้องให้ความ
ยุติธรรมกับบังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน มีผลงานเป็นประจักษ์ มีความมุ่งมั่น ยึดธรรมะแนวความ
ถูกต้อง มุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ที่ส าคัญส่งเสริมคนดี และส่งผลให้
บุคคลภายนอกศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กร  

2.1.9 ความรู้สึกว่าประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการกับคุณได้รับความพึงพอใจ 
หรือไม่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนมาก รู้สึกว่าประชาชนผู้มาติดต่อได้รับความพึงพอใจมากที่สุด เพราะ
เจ้าหน้าที่ทุกคนยินดีให้บริการด้วยความเต็มใจ และรอยยิ้ม  เพราะ แนวทางการด าเนินงาน องค์การ
บริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก คือ การเน้นการให้บริการประชาชน ที่มาติดต่อราชการได้รับข้อมูล
ข่าวสารเป็นไปด้วยความรวดเร็วเป็นปัจจุบัน เข้าถึงประชาชน แก้ไขได้ทุกปัญหา  
 

2.2 ด้านเพื่อร่วมงาน / ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 
2.2.1 ความรู้สึกว่าตัวเองมีความส าคัญ หรือมีความหมายต่อหน่วยงาน หรือไม่  ผู้ตอบ

แบบสัมภาษณ์ส่วนมาก คิดว่าตัวเองคือส่วนหนึ่งขององค์กรที่จะท าให้ก้าวหน้าต่อไป และ มีความหมาย
ต่อหน่วยงาน เพราะ ทุกคนในองค์กรมีหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกันไป ถ้างานในหน้าที่ขาดบุคคลใด
บุคคลหนึ่งในงานนั้นๆ ก็จะด าเนินการไปอย่างล่าช้า อาจเป็นปัญหาตามมาทีหลังก็เป็นได้ เพราะ งานที่
ต้องท าอีกเยอะหลายอย่างจึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของความส าคัญของหน่วยงานที่ท างานที่ประสบ
ความส าเร็จ 

2.2.2 ความรู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองส าคัญๆของหน่วยงาน หรือ
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและความสามารถอย่างเต็มที่ หรือไม่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนมาก ได้
แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ เช่น  การประชุมปรึกษาหารือหรือก าหนดแผนงานต่างๆ ผู้บริหารขอ
ความคิดเห็นทุกคร้ัง ถึงยังไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แต่สามารถแสดงความคิดเห็นได้ และมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยฟังเสียง ความคิดเห็นส่วนใหญ่ โดยทุกคนมีส่วนร่วม  

2.2.3 ความรู้สึกว่าผู้บริหารหรือหัวหน้างานให้ความใส่ใจในทุกข์สุขของคุณและ
ครอบครัว หรือไม่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนมาก  รู้สึกว่าผู้บริหารใส่ใจทุกเร่ืองในการท างานแต่ละ
อย่าง ดูแลดี แก้ไขปัญหาได้ มีความห่วงใยในพนักงานทุกระดับอย่างสม่ าเสมอเท่าเทียมกัน โดยสังเกต
จากการสอบถามความเป็นอยู่และการด ารงชีวิต เวลามีเร่ืองเดือดร้อน หรือมีปัญหา ก็สามารถให้
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ค าปรึกษาได้ตลอดเวลา ส่วนหนึ่ง รู้สึกว่าภาระการท างานของผู้บริหารมีมาก ด้านครอบครัว
ผู้ใต้บังคับบัญชาจึงไม่เอาใจใส่ดีเท่าที่ควร  

2.2.4 ความรู้สึกวิตกกังวนถึงปัญหาทางบ้านในขณะท างาน หรือไม่  ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ส่วนมาก  มีความรู้สึก ไม่เป็นกังวน เพราะไม่เคยละทิ้งงานทางครอบครัว โดยมีการแบ่งงาน
และจัดสรรเวลาได้ลงตัว และทางบ้านเข้าใจในบทบาทหน้าที่การท างาน ปัญหาทางบ้านไม่หนัก 
สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ส่วนหนึ่ง มีบ้างเป็นบางคร้ังคราว เพราะ ปัจจุบันไม่ได้อาศัยอยู่กับ
พ่อแม่  

2.2.5 เมื่อคุณมีปัญหาคุณสามารถปรึกษาปัญหากับเพื่อร่วมงานได้ทุกเร่ือง หรือไม่  
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนมาก รู้สึกว่า สามารถปรึกษา ได้ทุกเร่ือง เพราะความสนิทกันในการท างาน มี
อะไรก็คุยกันช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยเฉพาะเพื่อนสนิทที่มาฝึกงานด้วยกัน ส่วนหนึ่งรู้สึกว่าไม่ได้ทุก
เร่ือง เพราะ ปัญหาบางเร่ืองต้องแก้ไขได้ด้วยตนเอง ส าหรับเร่ืองส่วนตัวไม่อยากน ามาพูดคุยกันจะคุย
เฉพาะเร่ืองงานมากกว่า  

2.2.6 ความรู้สึกว่า ทุกคนในองค์กรเป็นกันเอง พึ่งพาอาศัยและมีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ ท างานด้วยกันอย่างเต็มท่ีและเต็มใจและมีใจรักองค์กรและงานท่ีท า หรือไม่  ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ส่วนมาก รู้สึกว่า เป็นกันเอง พออาศัยได้บ้างเป็นบางเร่ืองในสิ่งที่เขาท าได้ และองค์กรอยู่กัน
แบบครอบครัว รู้สึกรักองค์กร มีความพึ่งพากัน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ส่วนหนึ่งรู้สึกว่า ด้วยภาระ
งานหรืองานประจ าท าให้ไม่ได้พบปะพูดคุยกันเท่าที่ควร 

 
2.3 ด้านสถานที่ท างาน / สิ่งอ านวยความสะดวก 

2.3.1 ความรู้สึกพอใจในกฎระเบียบของหน่วยงาน หรือไม่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
ส่วนมาก รู้สึกพอใจ ในกฎระเบียบของหน่วยงาน เพราะไม่ได้บังคับมากจนเกินไปเลยท างานอย่าง
สบาย และทุกอย่างได้มาจากการสร้างข้อตกลงร่วมกัน และเป็นไปตามระเบียบที่ได้มาตรฐานและเป็น
ระเบียบวินัยของทางราชการ  
   2.3.2 ความรู้สึกว่าได้รับเงินเดือน หรือค่าตอบแทน รวมท้ังสวัสดิการต่างๆ เพียง
พอที่จะดูแลครอบครัว หรือไม่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนมาก รู้สึกพอใช้ได้ แต่ต้องท าอาชีพเสริม
วันหยุดบ้างเป็นเวลา อยากได้เงินเดือนเพิ่ม เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันสินค้าและบริการมีการ
ปรับราคาขึ้น จึงไม่พอต่อค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน บางคร้ังก็ขัดสนเป็นบางเวลา แต่ก็ต้องด าเนินชีวิตแบบ
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ประหยัดไม่ฟุ่มเฟือยจนเกินไป ส่วนหน่ึงรู้สึกได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม แต่ไม่เพียงพอ เนื่องจาก
รายได้น้อยกว่ารายจ่าย  
   2.3.3 ความรู้สึกว่าสถานที่ท างานมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน หรือไม่ ผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ส่วนมาก รู้สึกว่าสะดวกสบายดีมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบแต่ไม่เพียงพอ และต้องเดิน
ไปใช้อุปกรณ์ต่างห้องตามความจ าเป็นที่ต้องใช้  

2.3.4 ความรู้สึกพอใจในความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่
ท างานหรือไม่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนมาก รู้สึกพอใจมาก เพราะมีความสะอาด มีคนดูแลเป็นอย่างดี 
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาด เพราะ มีการแบ่งหน้าที่ในแต่ละส่วนเป็นอย่างดีในการดูแล  

2.3.5 ความรู้สึกว่าหน่วยงานของคุณ เป็นองค์กรท่ีมีการจัดสภาพแวดล้อม ระบบการ
ท างาน สวัสดิการ กิจกรรมภายในองค์กร การจัดอบรม อย่างสมดุล รวมถึง ครอบครัวพนักงาน หรือไม่ 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนมาก รู้สึกดีมากกับการจัดระบบการท างาน ส่วนหนึ่ง รู้สึกว่าองค์กรมีการจัด
สภาพแวดล้อม สวัสดิการ อบรม อยู่เกณฑ์ปานกลาง มีเพียงเร่ืองเงินเดือนที่ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย
ภายในครอบครัว 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

การประเมินองค์ประกอบในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลดง

มูลเหล็ก กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ กิจกรรมการส่งเสริมการมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อ

กันและกันในที่ท างาน กิจกรรมการส่งเสริมทักษะ เพิ่มพูนความรู้ให้กับพนักงาน กิจกรรมการ

เสริมสร้างความสนุกสนาน ผ่อนคลาย มีกิจกรรมสันทนาการร่วมกัน กิจกรรมการส่งเสริม รณรงค์ให้

พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัด และคุ้มค่า กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับพนักงาน 

กิจกรรมสร้างความรัก ความผูกพัน ในครอบครัว และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครอบครัว และ

กิจกรรมการช่วยเหลือชุมชน สังคมรอบข้าง    

3.1 หน่วยงานของคุณมีโยบายทางด้านคุณภาพชีวิตคนท างาน หรือไม่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ร้อยละ 87 ตอบว่าหน่วยงานมีนโยบายทางด้านคุณภาพชีวิตคนท างาน ร้อยละ 13 ตอบว่าไม่มีนโยบาย 

3.2 การได้เข้าร่วมกิจกรรม “การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนท างาน ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 
73 เคยเข้ารับการอบรม ร้อยละ 15 ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 12 ร่วมกิจกรรมชมรม / เครือข่าย   
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3.3 หน่วยงานของท่านเคยด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างความสุขในการท างานด้วยสุข 8 
ประการ ในด้านใดบ้าง 

3.3.1 .หน่วยงานเคยกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น กิจกรรม
ท าบุญเลี้ยงอาหาร , มีการจัดเคร่ืองออกก าลังกายตามจุดบริการของแต่ละหมู่บ้าน , อบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับธรรมะ ,  การตรวจร่างกายประจ าปี , กีฬาชุมชน , วันสงกรานต์ , วันพ่อ วันแม่ , วันส าคัญทาง
พระพุทธศาสนา ,  ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส , แข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด  
   3.3.2 หน่วยงานเคยกิจกรรมการส่งเสริมการมีน้ าใจเอื้ออาทรต่อกันและกันในท่ีท างาน 
เช่น เข้าถึง เข้าใจ ดูแลกัน , ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนมีน้ าใจช่วยเหลือกัน ,  งานปีใหม่ มี
การจัดกิจกรรมแลกของขวัญกัน ,  การจัดอบรม OD , กิจกรรมพี่ดูแลน้อง , เยี่ยมบ้าน , กองทุนกองบุญ 
, ยิ้มแย้มให้กันเวลาเหน่ือย , กิจกรรมครอบครัวอบอุ่น  

3.3.3 หน่วยงานเคยกิจกรรมการส่งเสริมทักษะ เพิ่มพูนความรู้ให้กับพนักงาน เช่น ส่ง
พนักงานไปอบรมอย่างสม่ าเสมอ , ศึกษาดูงาน อบรมความรู้ภาษาอังกฤษ , การจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับด้านกฎหมาย , อบรมให้ความรู้พัฒนาบุคลากร , ฝึกอาชีพ ,  กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพผู้ดูแลเด็ก  

3.3.4 หน่วยงานเคยกิจกรรมการเสริมสร้างความสนุกสนาน ผ่อนคลาย มีกิจกรรม
สันทนาการร่วมกัน เช่น กิจกรรมขยะแลกไข่ รณรงค์เลิกเหล้าเลิกบุหร่ี , กิจกรรมวันสงกรานต์ วันปี
ใหม่ ,  ไปศึกษาดูงาน ,  การแข่งกีฬา , ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ , ประเพณีแข่งเรือยาว , ต่อต้านรณรงค์
เกี่ยวกับยาเสพติด  

3.3.5 หน่วยงานเคยกิจกรรมการส่งเสริม รณรงค์ให้พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัด และ
คุ้มค่า เช่นการใช้กระดาษรีไซเคิล การรณรงค์การใช้ไฟใช้น้ าอย่างประหยัด ร่วมกันสร้างจิตส านึก, การ
อบรมให้ความรู้ในการใช้จ่ายเงิน ,  ปลูกผักสวนครัว , เสริมสร้างให้คนไทยหันมาใช้แนวทาง
พระราชบัญญัติเศรษฐกิจพอเพียง , เลิกเหล้า เลิกจน 
   3.3.6 หน่วยงานเคยกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับพนักงาน เช่น 
กิจกรรมแห่งเทียนเข้าพรรษา , ท าบุญพระ 9 วัด หล่อเทียนพรรษา บวชเณรภาคฤดูร้อน , มีการจัดอบรม
ให้ความรู้ , การอบรมธรรมะ , วันสงกรานต์ , วันอาสาฬหบูชา , ธรรมสัญจร  งานบวชเฉลิมพระเกียรติ 
5 ธันวามหาราช , กิจกรรมโครงการคุณธรรมและจริยธรรม  

3.3.7 หน่วยงานเคยกิจกรรมสร้างความรัก ความผูกพัน ในครอบครัว และการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างครอบครัว เช่น กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว ,  กิจกรรมผู้สูงวัย
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ใส่ใจลูกหลาน กิจกรรมวันแม่ กิจกรรมวันพ่อ มหกรรมกีฬาสี , การจัดอบรมการสัมมนา , วันสงกรานต์ 
,  กิจกรรมวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา , โครงการสายใยรักแห่งครอบครัว ,  ทานอาหารร่วมกัน , 
เสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว , กิจกรรมเข้าค่ายครอบครัวอบอุ่น  

3.3.8 หน่วยงานเคยกิจกรรมการช่วยเหลือชุมชน สังคมรอบข้าง เช่น กิจกรรม
ช่วยเหลือชาวบ้าน ช่วยเหลือผู้ประสบภัย พ่นยุงลาย , ดูแลผู้พิการ ผู้ป่วยเร้ือรัง ผู้สูงอายุ ส่งเสริมการ
ประปาหมู่บ้าน , จัดออกประชาคมเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป , การจ่ายเบี้ยยังชีพ โดยการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ 
, กองทุนหมู่บ้าน , ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม , ช่วยเหลือสังคม ช่วยเหลือชาวบ้านผู้ประสบภัย , 
สร้างบ้านให้ผู้ยากไร้ , อพส. อสม.  
  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เห็นว่ากิจกรรมด้านท่ีเด่นท่ีสุด คือ กิจกรรมการช่วยเหลือ
ชุมชน สังคมรอบข้าง เพราะเป็นภารกิจหลักที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็กต้องให้ความ
ช่วยเหลือทุกข์สุขของประชาชนในเขตพื้นที่อยู่แล้ว 

3.4 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท้ังหมดรู้สึกว่าสามารถน าข้อมูลความรู้ ไปใช้ประโยชน์ได้ ใน
ชีวิตประจ าวันทั้งครอบครัวขององค์กร สร้างความปรองดอง เพื่อเน้นการพัฒนาให้ดีขึ้นทั้งความเมตตา 
และ ความอดทน  
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความสุขในการท างาน  

ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดอบรมในสิ่งต่างๆ เพื่อให้ไปช่วยเหลือ

ประชาชน , มองแต่ละจุดดีของเพื่อนร่วมงานและมองข้อด้อยในการท างานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน , 

ในการท างานร่วมกันในองค์กร ทุกคนต้องรักและสามัคคีกัน ท างานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดี

ที่สุด และ ต้องประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบขององค์กรที่ได้ตั้งก าหนดไว้ , ปล่อยวาง , ฟังเพลง 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัย เร่ืองการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งความสุขในระดับชุมชนขององค์การ

บริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัย เร่ืองการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งความสุขในระดับชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบแห่งความสุข และ

แนวทางพัฒนารูปแบบการสร้างองค์กรแห่งความสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 

โดยได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบปละการสร้างองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย องค์ประกอบ 8 

ด้าน ได้แก่  สุขภาพดี (Happy Body) น้ าใจงาม (Happy Heart) การผ่อนคลาย (Happy Relax) หา

ความรู้ (Happy Brain)  การมีคุณธรรม (Happy Soul)  การใช้เงินเป็น (Happy Money) ครอบครัวที่ดี 

(Happy Family) สังคมดี (Happy Society) ระเบียบวิธีการวิจัยและข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาแบ่ง

ออกเป็น 2  ส่วน คือ ข้อมูลทุติยภูมิ จากการค้นคว้า ต ารา เอกสาร งานวิจัย เว็บไซต์ ที่เกี่ยวข้อง และ

ข้อมูลปฐมภูมิ จากการส ารวจ โดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน

ต าบลดงมูลเหล็ก จ านวน 40 คน ข้อมูลที่ได้มาได้น าประเด็นเดียวกันมาจัดอยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน

จัดท าข้อมูลสรุป วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล น ามาแจกแจงความถี่ 

ค านวณหาร้อยละ แล้วด าเนินการเรียบเรียงวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 จากผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส การศึกษา ต าแหน่ง รายได้ อายุการท างาน ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูล

เหล็ก จ านวน 40 คน สรุปได้ว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย ร้อยละ 57.5  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 60  มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 57.5  มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57.5  เป็นบุคลากรระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 92.5  ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ

เดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 70  และมีอายุการท างานต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 62.5  

 

 ส่วนที่ 2  สภาพความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 
 การศึกษาสภาพความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 

ประกอบด้วย ด้านภารกิจหรืองานที่ท า ด้านเพื่อร่วมงาน /ความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านสถานที่

ท างาน / สิ่งอ านวยความสะดวก  

2.1 ความคิดเห็นต่อสภาพความสุขในการท างาน ด้านภารกิจหรืองานที่ท า ผลการวิจัย
พบว่า บุคลากรส่วนมาก มีความสุขดีในการท างาน เพราะได้ท างานที่ตัวเองรักและชอบ ได้อยู่ใกล้
ดูแลครอบครัว บางคนมีความสุขในการท างานดีที่ได้สอนเด็กเล็ก รวมทั้งมีเพื่อนร่วมงานที่ดี
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  รองลงมา  มีความกระตือรือร้นในการท างาน และได้ท างานที่ตนเองรักจึง
อยากท างานให้ดีที่สุด รองลงมา งานที่ท าอยู่ในปัจจุบันนี้ตรงกับความสามารถของตนเอง เพราะใน
ปัจจุบันได้ท างานช่วยเหลือชาวบ้าน และได้ท าให้หมู่บ้านดีขึ้น ส่วนหนึ่งเห็นว่า เป็นงานที่ไม่ตรง
กับความรู้ความสามารถของตนแต่อาศัยการเรียนรู้งานโดยไม่ยากนัก รองลงมา มีการพัฒนาถึง
ความก้าวหน้า เพราะได้มีการศึกษาค้นคว้าในสิ่งที่ตนเองถนัด และผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุน 
ส่วนหนึ่ง มีความตั้งใจในการท างาน เพราะได้เรียนต่อ ในระดับที่สูงขึ้น โดยผู้บริหารให้โอกาส
ความก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เป็นลูกจ้างทั่วไป จนปัจจุบันได้บรรจุเข้ารับราชการครู 
รองลงมา  งานในปัจจุบัน ไม่เยอะเกินไป มีเวลาพักผ่อนเพียงพอ เพราะ เป็นงานที่ต้องท าให้เสร็จ
ตามขอบเขตการปฏิบัติงาน จึงมีเวลาเพียงพอและเหมาะสม ส่วนหนึ่งรู้สึกว่างานหนักบ้าง แต่ก็ท า
ด้วยความเต็มใจ รองลงมา   ผู้บังคับบัญชาให้อิสระการคิดและออกแบบงาน มีกฎ กติกา ที่เป็น
ข้อก าหนดและตกลงร่วมกัน บางส่วน ได้รับอิสระการท างาน หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ไม่ได้มา
จ้องจับผิดอะไรทุกคนต่างท างานของตนเอง รองลงมา ผู้บริหารเข้าถึงประชาชนดูแลพัฒนาต าบล
อย่างดี สังเกตจากผู้บริหารมีความโปร่งใส มีความเป็นธรรม ส่งผลให้บุคคลภายนอกศรัทธาและ
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เชื่อมั่นในองค์กร รองลงมา ประชาชนผู้มาติดต่อได้รับความพึงพอใจมากที่สุด เพราะเจ้าหน้าที่ทุก
คนยินดีให้บริการด้วยความเต็มใจ และรอยยิ้ม  ตามแนวทางการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลดงมูลเหล็ก ที่ว่าเน้นการให้บริการประชาชน  

2.2 ความคิดเห็นต่อสภาพความสุขในการท างาน ด้านเพื่อร่วมงาน / ความสัมพันธ์ในที่
ท างาน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนมาก คิดว่าตัวเองคือส่วนหนึ่งขององค์กร และมีความหมาย
ต่อหน่วยงาน เพราะ ทุกคนในองค์กรมีหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกันไป ถ้างานในหน้าที่ขาดบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งในงานนั้นๆ ก็จะด าเนินการไปอย่างล่าช้า รองลงมา บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นได้
อย่างเต็มที่ โดยผู้บริหารขอความคิดเห็นทุกคร้ัง และมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยฟังเสียง 
ความคิดเห็นส่วนใหญ่ โดยทุกคนมีส่วนร่วม รองลงมา ผู้บริหาร มีความห่วงใยในพนักงานทุก
ระดับอย่างเท่าเทียมกัน โดยสังเกตจากการสอบถามความเป็นอยู่และการด ารงชีวิต รองลงมา ทาง
ครอบครัวเข้าใจในบทบาทหน้าที่การท างาน สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง รองลงมา เพื่อน
สามารถปรึกษา ได้ทุกเร่ือง เพราะความสนิทกันในการท างาน รองลงมา  องค์กรอยู่กันแบบ
ครอบครัว ส่วนหนึ่งรู้สึกว่า ด้วยภาระงานหรืองานประจ าท าให้ไม่ได้พบปะพูดคุยกันเท่าที่ควร 

2.3 ความคิดเห็นต่อสภาพความสุขในการท างาน ด้านสถานที่ท างาน / สิ่งอ านวยความ
สะดวก ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส่วนมากพอใจในกฎระเบียบของหน่วยงาน เพราะไม่ได้บังคับ
มากจนเกินไปเลยท างานง่าย รองลงมา อยากได้เงินเดือนเพิ่ม เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน
สินค้าและบริการมีการปรับราคาขึ้นและต้องท าอาชีพเสริมวันหยุดบ้างเป็นเวลา เนื่องจากรายได้
น้อยกว่ารายจ่าย รองลงมา มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบแต่ไม่เพียงพอ และต้องเดินไปใช้อุปกรณ์
ต่างห้องตามความจ าเป็นที่ต้องใช้ รองลงมา รู้สึกพอใจมาก ด้านความสะอาด มีคนดูแลเป็นอย่างดี 
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย รองลงมา รู้สึกดีมากกับการจัดระบบการท างาน มีเพียงเร่ืองเงินเดือนที่
ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายภายในครอบครัว 

 
 ส่วนที่ 3 การสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 8 ด้านได้แก่ 

สุขภาพดี (Happy Body)  น้ าใจงาม (Happy Heart) การผ่อนคลาย (Happy Relax) หาความรู้ (Happy 

Brain) การมีคุณธรรม (Happy Soul) การใช้เงินเป็น (Happy Money) ครอบครัวที่ดี (Happy Family) 

สังคมดี (Happy Society) 

ผลการวิจัยพบว่า  หน่วยงานมีนโยบายทางด้านคุณภาพชีวิตคนท างาน และผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์ส่วนมากเคยเข้าร่วมกิจกรรม  กิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างความสุขในการท างานด้วยสุข 8 
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ประการ ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เห็นว่ากิจกรรมด้านที่เด่นที่สุด คือ กิจกรรมการช่วยเหลือ

ชุมชน สังคมรอบข้าง เพราะเป็นภารกิจหลักที่องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็กต้องให้ความ

ช่วยเหลือทุกข์สุขของประชาชนในเขตพื้นที่อยู่แล้ว  รองลงมา กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพทั้ง

ร่างกายและจิตใจ เช่น อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับธรรมะ การตรวจร่างกายประจ าปี  กีฬาชุมชน  

แข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด รองลงมา กิจกรรมการส่งเสริมทักษะ เพิ่มพูนความรู้ให้กับพนักงาน เช่น 

ส่งพนักงานไปอบรมอย่างสม่ าเสมอ อบรมความรู้ภาษาอังกฤษ  การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับด้าน

กฎหมาย รองลงมา กิจกรรมการเสริมสร้างความสนุกสนาน ผ่อนคลาย มีกิจกรรมสันทนาการ

ร่วมกัน เช่น กิจกรรมขยะแลกไข่ รณรงค์เลิกเหล้าเลิกบุหร่ี  กิจกรรมวันสงกรานต์ การแข่ง 

ประเพณีแข่งเรือยาว รองลงมา กิจกรรมการส่งเสริม รณรงค์ให้พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัด และ

คุ้มค่า เช่นการใช้กระดาษรีไซเคิล  การรณรงค์การใช้ไฟใช้น้ าอย่างประหยัด ร่วมกันสร้างจิตส านึก, 

การอบรมให้ความรู้ในการใช้จ่ายเงิน ปลูกผักสวน รองลงมา กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและ

จริยธรรมให้กับพนักงาน เช่น กิจกรรมแห่งเทียนเข้าพรรษา  ท าบุญพระ 9 วัด หล่อเทียนพรรษา 

บวชเณรภาคฤดูร้อน กิจกรรมโครงการคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมา กิจกรรมสร้างความรัก 

ความผูกพัน ในครอบครัว และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครอบครัว  เช่น กิจกรรมส่งเสริม

ความสัมพันธ์ในครอบครัว  กิจกรรมผู้สูงวัยใส่ใจลูกหลาน โครงการสายใยรักแห่งครอบครัว   

กิจกรรมเข้าค่ายครอบครัวอบอุ่น  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งความสุขในระดับชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบแห่งความสุข และแนวทาง
พัฒนารูปแบบการสร้างองค์กรแห่งความสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก มีประเด็นที่
น ามาอภิปรายดังนี้ 

บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 
ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี บุคลากรท างานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปฏิบัติการ รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท และมีอายุการท างานต่ ากว่า 5 ปี  

ผลการวิจัย แนวทางพัฒนารูปแบบการสร้างองค์กรแห่งความสุข พบว่า แนวทางการพัฒนา
ด้านภารกิจหรืองานที่ท า ควรให้บุคลากรได้เลือกในแผนงานที่ตัวเองรักและชอบ และผลักดันให้
บุคลากรได้อยู่ใกล้ดูแลครอบครัว  แนวทางการพัฒนาด้านเพื่อนร่วมงาน  ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 
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ควรสร้างให้บุคลากร คิดว่าตัวเองคือส่วนหนึ่งขององค์กร และมีความหมายต่อหน่วยงาน แนว
ทางการพัฒนาด้านสถานที่ท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก  ควรสร้างให้บุคลากร พอใจใน
กฎระเบียบของหน่วยงาน รวมทั้งไม่ออกข้อบังคับมากจนเกินไปจนกระทบต่อการท างาน  

ผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข พบว่า  กิจกรรมด้านที่เด่นที่สุด 

คือ กิจกรรมการช่วยเหลือชุมชน สังคมรอบข้าง เพราะเป็นภารกิจหลักที่องค์การบริหารส่วนต าบล

ดงมูลเหล็กต้องให้ความช่วยเหลือทุกข์สุขของประชาชนในเขตพื้นที่  รองลงมา กิจกรรมการ

ส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ รองลงมา กิจกรรมการส่งเสริมทักษะ เพิ่มพูนความรู้ให้กับ

พนักงาน รองลงมา กิจกรรมการเสริมสร้างความสนุกสนาน ผ่อนคลาย รองลงมา กิจกรรมการ

ส่งเสริม รณรงค์ให้พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัด และคุ้มค่า รองลงมา กิจกรรมการส่งเสริม

คุณธรรมและจริยธรรมให้กับพนักงาน  รองลงมา กิจกรรมสร้างความรัก ความผูกพัน ในครอบครัว 

และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครอบครัว   

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ ควรจัดอบรมในสิ่งต่างๆ เพื่อให้ความรู้และ

ช่วยเหลือประชาชน อย่ามองแต่จุดดีของเพื่อนร่วมงานแต่จงมองข้อด้อยในการท างานและแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน ทุกคนต้องรักและสามัคคีกันท างานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด และ ต้อง

ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบขององค์กรที่ได้ตั้งก าหนดไว้  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งความสุข 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 

The Happy Organizational Development of Local Villages  

in Dongmoonlek Administrative Organization 

 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก และเพื่อหา

แนวทางพัฒนารูปแบบการสร้างองค์กรแห่งความสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก และ

เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลดง

มูลเหล็ก ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆต่อไป 

ผู้ศึกษา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ใน

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก เพื่อประกอบการศึกษาในงานวิจัย ค าตอบของท่านมีความส าคัญ

อย่างยิ่ง โดยจะใช้เพื่อการศึกษาทางวิจัยเท่านั้น ข้อมูลต่างๆที่ได้จะน าไปวิเคราะห์ และสรุปเสนอใน

ลักษณะภาพรวม โดยไม่ระบุหรือเจาะจงว่าเป็นข้อมูลของบุคคลใด 

ซึ่งการตอบแบบสอบถามชุดนี้ โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4  ส่วน   

            ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

จิรโรจน์ บุญราช 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 



59 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งความสุข 

ในระดับชุมชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 
 

ส่วนที่ 1  

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

1. เพศ__________________ 

2. อายุ__________________ปี 

3. สถานภาพสมรส________________________________ 

4. ระดับการศึกษา_________________________________ 

5. ต าแหน่ง______________________________________ 

(  ) ระดับปฏิบัติการ        (  ) ระดับผู้บังคับบัญชา 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน _____________________________ 

7. อายุการท างาน________ปี ระยะเวลาการท างานในองค์กรปัจจุบัน_______

ปี_______เดือน 
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ส่วนที่ 2 

ข้อมูลสภาพความสุขในการท างานในปัจจุบัน 

ข้อมูลด้านภารกิจหรืองานท่ีท า 

1. คุณรู้สึกว่า คุณมีความสุขในการท างานขณะนี้หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

2. คุณรู้สึกว่า มีความกระตือรือร้นในการท างาน โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตัว ท างาน

ได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

3. คุณรู้สึกว่างานที่ท าอยู่ตรงกับความรู้ความสามารถของคุณ หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

4. คุณรู้สึกว่าตนเองมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานหรือไม่ อย่าไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 
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5. คุณรู้สึกว่างานหนักมากเกินไปจนไม่มีเวลาพักผ่อนหรือไม่ อย่าไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

6. คุณรู้สึกว่างานที่ท าอยู่นี้ซ้ าซากจ าเจ น่าเบื่อ หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

7. คุณรู้สึกว่าตัวเองมีอิสระในการท างาน หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

8. คุณรู้สึกว่า ทัศนคติของผู้บริหาร ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

9. คุณรู้สึกว่าประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการกับคุณได้รับความพึงพอใจ หรือไม่ อย่างไร โปรด

อธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 
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ข้อมูลด้านเพื่อนร่วมงาน / ความสัมพันธ์ในท่ีท างาน 

1. คุณรู้สึกว่าตัวเองมีความส าคัญ หรือมีความหมายต่อหน่วยงาน หรือไม่อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

2. คุณรู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองส าคัญๆของหน่วยงาน หรือเปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็นและความสามารถอย่างเต็มที่ หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

3. คุณรู้สึกว่าผู้บริหารหรือหัวหน้างานให้ความใส่ใจในทุกข์สุขของคุณและครอบครัว หรือไม่ อย่างไร 

โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

4. คุณรู้สึกวิตกกังวนถึงปัญหาทางบ้านในขณะท างาน หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 
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5. เมื่อคุณมีปัญหาคุณสามารถปรึกษาปัญหากับเพื่อนร่วมงานได้ทุกเร่ือง หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

6. คุณรู้สึกว่า ทุกคนในองค์กรเป็นกันเอง พึ่งพาอาศัยและมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ ท างาน

ด้วยกันอย่างเต็มที่และเต็มใจและมีใจรักองค์กรและงานที่ท า หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

ข้อมูลด้านสถานท่ีท างาน / สิ่งอ านวยความสะดวก 

1. คุณรู้สึกพอใจในกฎระเบียบของหน่วยงาน หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

2. คุณรู้สึกว่าได้รับเงินเดือน หรือค่าตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการต่างๆ เพียงพอที่จะดูแลครอบครัว 

หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 
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3. คุณรู้สึกว่าสถานที่ท างานมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

4. คุณรู้สึกพอใจในความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ท างาน หรือไม่ อย่างไร 

โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

5. คุณรู้สึกว่าหน่วยงานของคุณ เป็นองค์กรที่มีการจัดสภาพแวดล้อม ระบบการท างาน สวัสดิการ 

กิจกรรมภายในองค์กร การจัดอบรม อย่างสมดุล รวมถึง ครอบครัวพนักงาน หรือไม่อย่างไร โปรด

อธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 
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ส่วนที่ 3 

องค์ประกอบของการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

1. หน่วยงานของคุณมีนโยบายทางด้านคุณภาพชีวิตคนท างาน หรือไม่ อย่างไร 

(  ) มีนโยบาย                (  ) ไม่มีนโยบาย 

2. ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม “การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนท างาน ในข้อใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า1ข้อ) 

(  ) ไม่เคยเลย 

(  ) ถ่ายทอดความรู้ 

(  ) กิจกรรมชมรม / เครือข่าย 

(  ) การขับเคลื่อนนโยบาย 

(  ) เคลื่อนไหวเรียกร้องสิทธิ   

     พนักงาน 

(  )การจัดท าแผนงานสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 

(  ) เข้ารับการอบรม 

(  ) กิจกรรมรณรงค์ในองค์กร 

(  ) เป็นวิทยากร / แกนน า 

(  ) กิจกรรมของสหภาพแรงงาน

3. หน่วยงานของท่านเคยด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างความสุขในการท างานด้วยสุข 8 ประการ ใน

ด้านใดบ้าง 

    (1) กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ โปรดยกตัวอย่างกิจกรรม 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

 

 

   (2) กิจกรรมการส่งเสริมการมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกันในที่ท างาน โปรดยกตัวอย่างกิจกรรม 
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_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

    (3) กิจกรรมการส่งเสริมทักษะ เพิ่มพูนความรู้ให้กับพนักงาน โปรดยกตัวอย่างกิจกรรม 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

    (4) กิจกรรมการเสริมสร้างความสนุกสนาน ผ่อนคลาย มีกิจกรรมสันทนาการร่วมกัน โปรด

ยกตัวอย่างกิจกรรม 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

   (5) กิจกรรมการส่งเสริม รณรงค์ให้พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัด และคุ้มค่า โปรดยกตัวอย่าง

กิจกรรม 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

   (6) กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับพนักงาน โปรดยกตัวอย่างกิจกรรม 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

    (7) กิจกรรมสร้างความรัก ความผูกพัน ในครอบครัว และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

ครอบครัว โปรดยกตัวอย่างกิจกรรม 
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_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

    (8) กิจกรรมการช่วยเหลือชุมชน สังคมรอบข้าง โปรดยกตัวอย่างกิจกรรม 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

   ท่านสามารถน าข้อมูลความรู้ ไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ โปรดอธิบาย 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

ส่วนที่ 4 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความสุขในการท างาน 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
 



ประวัติคณะผู้วิจัย 

1.  ชื่อ – นามสกุล นายจิรโรจน์  บุญราช 

   Mr. Chirarot Boonrat 

2.  หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  3470800308990 

3.  ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ 

4.  หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 

   สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000 

   โทรศัพท์ 056-717100 ต่อ 1326  , 093-3098314 

   E-mail chirarot10145@hotmil.com 

5.  ประวัติการศึกษา 

   รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

   รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) ก าลังศึกษา 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

6.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ 

   -  วิชาสถิติเบื้องต้นส าหรับการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

   -  วิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

 -  วิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ 
7.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 

  -  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของวัดในเขตเทศบาลเมือง 

     หนองคาย 2550 

                    -  ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน

     ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 2556 

                    - แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษากรณีศึกษา  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 2556 

mailto:chirarot10145@hotmil.com
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สมาชิกคนที่ 2 

1.  ชื่อ – นามสกุล นายกฤษฎากรณ์ ยูงทอง   

2.  หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน   

3.  ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ 

4.  หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 

   โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อ. เมือง จ. เพชรบูรณ์ 67000 

   โทรศัพท์ 056-717100 ต่อ 1326   

5.  ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาโท สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2549 
6.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ 

 -  วิชากฎหมายปกครอง 
 -  วิชากฎหมายอายา 
 -  วิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ 

7.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 

  -  
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สมาชิกคนที ่3 

1.  ชื่อ – นามสกุล นายสุภชัย ตรีทศ   

2.  หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน   

3.  ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ 

4.  หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 

   โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อ. เมือง จ. เพชรบูรณ์ 67000 

   โทรศัพท์ 056-717100 ต่อ 1326   

5.  ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 2550 
6.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ 

 วิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 วิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ 
 

7.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 
 -  การมีส่วนร่วมของคระกรรมการชุมชนต่อการวางแผนพัฒนา

เทศบาลเมืองชลบุรี , 2547 ทุนตนเอง 
 -  การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการต่อการ

ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
(วิจัยร่วม) , 2550,ทุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 -  การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการต่อการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
(วิจัยร่วม) , 2551,ทุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 -  การศึกษาความเป็นไปได้ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ให้เป็นเมืองน่าอยู่  , 2552 ทุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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สมาชิกคนที ่4 

1.  ชื่อ – นามสกุล นายกฤชสร เข็มเหล็ก  

2.  หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน   

3.  ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ 

4.  หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 

   โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อ. เมือง จ. เพชรบูรณ์ 67000 

   โทรศัพท์ 056-717100 ต่อ 1326   

5.  ประวัติการศึกษา 

 สาขาสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2550 
6.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ 

 -  วิชาสถิติเบื้องต้นส าหรับการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 -  วิชาการเขียนโครงการ 
 -  วิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 -  วิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ 
 

7.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 
 -  การพัฒนาต้นแบบมือกลส าหรับคนพิการ 
 -  การวางแผนการผลิต ผลิตภัณฑ์มะขามหวานแปรรูป OTOP จังหวัด
เพชรบูรณ ์
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สมาชิกคนที ่5 

1.  ชื่อ – นามสกุล นายธีรภัทร กิจจารักษ์  

2.  หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน   

3.  ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ 

4.  หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 

   โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อ. เมือง จ. เพชรบูรณ์ 67000 

   โทรศัพท์ 056-717100 ต่อ 1326   

5.  ประวัติการศึกษา 

  ปริญญาโท สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2550 
ปริญญาตรี สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

2548 

6.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ 

 -  วิชาการเขียนโครงการ 
 -  วิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐศาสตร์ 
 -  วิชาการบริหารการพัฒนา 
 

7.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 
 -  ปัจจัยที่ส่งผลต่อชุมชนเข้มแข็ง กรณีศึกษาเทศบาลเมืองหล่มสัก 

อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 -  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรหล่ม

สัก อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์    
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สมาชิกคนที ่6 

1.  ชื่อ – นามสกุล นายอรุณ สนใจ 

2.  หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน   

3.  ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ 

4.  หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 

 โปรแกรมวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อ. เมือง จ. เพชรบูรณ์ 

67000 โทรศัพท์ 056-717100 ต่อ 1326   

5.  ประวัติการศึกษา 

   ปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  
2550 

6.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ 
 -  วิชาการประเมินผลโครงการ 
 -  วิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 -  วิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ 
 

7.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 
 -บทบาทผู้น าท้องถิ่นกับการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ์
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