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บทคัดย่อ 
 
 

                   การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี Ś-Ŝ ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค
เรียนท่ี ř ปีการศึกษา ŚŝŝŠ โดยสุ่มตวัอยา่งจากนกัศึกษา ŝ คณะ จาํนวน śşŝ คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงใชแ้บบสอบถาท่ีพฒันามาจากแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลยัวอชิงตนั
สร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการวจิยัในโครงการการรู้สารสนเทศ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียนเบนมาตรฐาน  
  ผลการวจิยัมี ś ประเด็น คือ พฤติกรรมการคน้ควา้เพื่อทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวชิา
ต่าง ๆ พฤติกรรมการคน้ควา้ในชีวติประจาํวนั และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  

ř.  พฤติกรรมดา้นการคน้ควา้เพื่อทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวชิาต่าง ๆ  พบวา่ 

ประเภทของงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายมากท่ีสุด คือ การนาํเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบ
รายงาน   ส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมการคน้หา (เช่น Google, Yahoo, Ask.com) มาก ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ี
นกัศึกษาคน้ไดใ้นหอ้งสมุดส่วนใหญ่จะประเมินสารสนเทศวา่แหล่งขอ้มูลนั้นมีบรรณานุกรม หรือ 
รายการอา้งอิงหรือไม่ ส่วนแหล่งสารสนเทศในเวบ็ไซตน์กัศึกษาจะประเมินจากความทนัสมยัของ
สารสนเทศ ดา้นการใหบุ้คคลอ่ืนช่วยประเมินแหล่งขอ้มูลนั้นส่วนใหญ่ ใชเ้พื่อนท่ีเรียนดว้ยกนั  

ส่วนวธีิการศึกษาคน้ควา้ในรายวชิาต่าง ๆ นกัศึกษาจะเพิ่มมุมมองของตวัเองในงานคน้ควา้ เพื่อ
อาจารยจ์ะไดท้ราบความคิดเห็นของนกัศึกษาวา่คิดอยา่งไร ประเด็นท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดคือ การเร่ิมตน้
ในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ ความยากในการกาํหนดหวัขอ้รายงานและการกาํหนดวา่
สารสนเทศท่ีใชท้าํรายงานมีความเพียงพอหรือไม่ 
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Ś.  พฤติกรรมดา้นการคน้ควา้ในชีวิตประจาํวนั ของนกัศึกษา พบวา่ หวัขอ้ท่ีนกัศึกษาส่วน
ใหญ่คน้ควา้มากท่ีสุด คือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบนั แหล่งทรัพยากรท่ีนักศึกษาใช้เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ หรือ แก้ไขปัญหาในชีวิตประจาํวนัท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่  คือ โปรแกรมค้นหา (เช่น 
Google, Yahoo, Ask.com) และเม่ือค้นพบสารสนเทศแล้ว นักศึกษาส่วนใหญ่จะพิจารณาจาก  

ผูจ้ดัทาํ/หน่วยงานท่ีจดัทาํเว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือ และ ขอให้อาจารยผ์ูส้อนช่วยประเมินความ
น่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลท่ีนักศึกษาสืบคน้สําหรับชีวิตประจาํวนั  ด้านความยากในการสืบคน้
สารสนเทศ  นกัศึกษาส่วนใหญ่ เห็นวา่ การรู้วา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการหามีในเวบ็ไซต์แน่ ๆ แต่หาขอ้มูล
ไม่พบเป็นเร่ืองท่ียากท่ีสุด  

 ś. ด้านปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา พบว่า   ด้าน
พฤติกรรมการรู้สารสนเทศในรายวิชาของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ   อาย ุ
ชั้นปี คณะ เกรดเฉล่ีย การเคยเรียนวิชาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การรู้สารสนเทศในรายวิชา ส่วนพฤติกรรมดา้นการคน้ควา้ในชีวิตประจาํวนัของนักศึกษา พบว่า 
อาย ุ ชั้นปี  คณะ และ การเคยเรียนวิชาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รู้สารสนเทศในชีวติประจาํวนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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     ABSTRACT 

 
   

 The p0rpose of this research 2as to st0d4 information literac4 beha1ior of 
0ndergrad0ate st0dents of Phetchabun Rajabhat University.  A sample group of 375 students 

was drawn from the second-year, third-year and fourth – year students who enrolled in the first 

semester of academic year 2015, selected by stratified random sampling. The 364 questionnaires 

were returned.    The data 2ere anal45ed 0sing descripti1e statistics, incl0ding percentage, 
mean and standard de1iation.  
 Research findings 2ere presented on three topics: information literac4 
beha1iors for co0rse related research assignments, information literac4 beha1iors for 
e1er4da4 life research and Factors related to information literacy behavior 

1. Information literac4 beha1iors for co0rse –related research assignments, it 
2as fo0nd that the most freq0ent assignment st0dents recei1ed d0ring the 2hole 
academic 4ear 2as class project. The reso0rce st0dents depended on the most to search 
for information 2as search engines. The reso0rces that the4 2as largel4 reliant on 2as 
classmates and the criteria 0sed to e1al0ate the information e1er4 time the4 fo0nd 2as 
bibliograph4 or reference lists.  When searching for information on 2ebsites, st0dents 
took into consideration ho2 0p to date the 2eb pages 2ere. Those often asked to help 
2ith information e1al0ation 2as classmates. Methods often 0sed 2hile searching for the 
information 2as adding their point 1ie2 in the assignment to sho2 instr0ctors 2hat the4 



(ง) 

 

think. It 2as also fo0nd that st0dents had problems in making the report from the beginning of 
the assignment. 

2. Information literac4 beha1iors for e1er4da4 life research, findings sho2ed that 
st0dents had carried o0t for e1er4da4 life research incl0ded ne2s and c0rrent e1ents. The reso0rce 
that most st0dents al2a4s cons0lted d0ring their e1er4da4 life research process 2as search 
engines. When st0dents fo0nd a so0rce for e1er4da4 life research, the4 often considered the 
reliabilit4 of the information pro1iders on 2ebsites. Those 2ho 2ere asked for help 2ith 
information e1al0ation at the highest le1el 2ere instr0ctors. Regarding searching proced0res,  the 
proced0re fo0nd diffic0lt 2as finding so0rces to 0se “o0t on the 2eb.” 

3. Factors related to information literacy behavior for co0rse –related research 
assignments   were no relationships statistically significant. For the factors related to 

information literacy behavior for e1er4da4 life research; whereas each variable of age, year 

of study, faculty and experienced on Information for Learning Subject,  had statically 

significant at 0.05.  

 

 

Keywords: Information beha1ior, Information Literac4, Information Seeking Beha1ior  
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บทที ่ř 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) เป็นหน่ึงในทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร อนัเป็นทกัษะท่ีสําคญัของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี Śř   ซ่ึงเป็นแนวคิดสากลและเป็น
สมรรถนะหลกัของบุคคล ในศตวรรษน้ี การจดัการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา มุ่งเน้นให้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งเป็นศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งสารสนเทศ
ต่าง ๆ ในขณะท่ีผูส้อนเป็นเพียงผูแ้นะนาํและอาํนวยความสะดวกในการเรียน ผูเ้รียนจะประสบ
ความสาํเร็จในการศึกษาได ้จาํเป็นตอ้งรู้แหล่งสารสนเทศ และมีทกัษะการรู้สารสนเทศเพื่อสามารถ
สืบคน้และวิเคราะห์ ประเมินสารสนเทศได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของขอ้มูลข่าวสาร ท่ีมีการ
ทะลกัทะลายของสารสนเทศ (information explosion) ผูเ้รียนจึงจาํเป็นตอ้งรู้สารสนเทศ รู้เท่าทนัส่ือ 
และ รู้เท่าทนัเทคโนโลยี เพื่อสามารถพิจารณา กลัน่กรองสารสนเทศท่ีเผยแพร่บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์และอินเทอเน็ตวา่มีความน่าเช่ือถือ นาํมาใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 การเรียนรู้ในสังคมสารสนเทศ โดยเฉพาะในสถาบนัอุดมศึกษา เป็นการพฒันาผูเ้รียนให้มี
ทกัษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (อมรวิชช์ นาครทรรพ, ŚŝŜŘ) 
ดงันั้น บุคคลในยคุน้ีจาํเป็นตอ้งเป็นผูรู้้สารสนเทศ คือ ผูท่ี้เรียนรู้วา่จะทาํอยา่งไร จึงจะเกิดการเรียนรู้ 
โดยตระหนกัวา่พวกเขาจะจดัการความรู้ไดอ้ยา่งไร จะแสวงหาสารสนเทศไดโ้ดยวิธีใดบา้ง และจะ
ทาํอยา่งไรจึงใชส้ารสนเทศเพือ่ให้เกิดการเรียนรู้ (สมาน ลอยฟ้า, ŚŝŜŝ) นอกจากน้ี การรู้สารสนเทศ
ยงัมีความเก่ียวข้องกับแนวคิด การเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงเช่ือว่า การศึกษาไม่มีท่ีส้ินสุด และด้วย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การเขา้ถึงสารสนเทศจาํนวนมากเพื่อ
คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ ผูเ้รียนสามารถทาํไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลา สถานท่ีก่อให้เกิดความตระหนกั
ในความสาํคญัของการปลูกฝังทกัษะการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการรู้สารสนเทศ จึงได้
กาํหนดให้มีการเรียนการสอนในรายวิชาหมวดศึกษาทัว่ไป วิชา GEHU104 สารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ ซ่ึงมุ่งเนน้สอนทกัษะการรู้สารสนเทศมากกวา่การใชห้้องสมุด โดยเปิดสอนเป็นเวลา Ŝ-ŝ ปี
แล้ว แต่มหาวิทยาลยัและผูส้อนยงัไม่เคยมีการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษามาก่อน 

ประกอบกบัองค์การยูเนสโก ไดมี้การจดัประชุมผูเ้ช่ียวชาญ śŘ คน จากประเทศต่าง ๆ เพื่อพฒันา
ตัว ช้ีว ัดการรู้ ส่ื อและการรู้ส ารสนเท ศ (The Development of Media and Information Literacy 
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Indicators) และไดจ้ดัทาํความร่วมมือเพื่อสาํรวจพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัใน
เอเชีย (Asian Survey of Information Behaviors of College Students) ข้ึน โดยมีประเทศต่าง ๆ เข้า
ร่วม ซ่ึงการเขา้ใจระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกิจกรรม
การเรียนการสอน และเสริมการศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาในเอเชียต่อไป 

ผูว้ิจยั ตระหนักถึงความสําคญัดังกล่าว จึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ เป็น
การศึกษาเพื่อทาํความเขา้ใจวิธีการต่าง  ๆ ของนกัศึกษาท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัสารสนเทศ พฤติกรรม
สารสนเทศจึงเป็นการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการ การแสวงหา และการใช้
สารสนเทศของบุคคล (Wilson, 2000) การทาํความเขา้ใจถึงพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษา จะ
เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื่อ
สร้างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะสาํคญัของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี Śř 
และเพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงเน้ือหารายวิชาท่ีเกียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้
สารสนเทศ รวมถึงการพฒันาปรับปรุงแหล่งบริการสารสนเทศในมหาวิทยาลยั เช่น หอสมุดกลาง 
หอ้งสมุดคณะ และเครือข่ายการใหบ้ริการอินทราเน็ตในมหาวทิยาลยัต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในการคน้ควา้เพื่อทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวชิา 

ต่าง ๆ ของนกัศึกษาปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
2)   เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในการคน้ควา้ในชีวิตประจาํวนัของนกัศึกษาปริญญา 

ตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
 

1.3 ขอบเขตของการวจัิย  
      ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

นกัศึกษาชั้นปีท่ี Ś-Ŝ ท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี ř ปีการศึกษา ŚŝŝŠ จาํนวน ŝ,ŚŘş คน (จากสํานกัส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน เดือนสิงหาคม พ.ศ.ŚŝŝŠ) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

นักศึกษาชั้ นปีท่ี Ś-Ŝ ท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา Śŝŝ8 จาํนวน ŝ,ŚŘş คน ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดม้าจากการใชต้ารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcei & Mogan, 1970) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน จาํนวน 375 คน 



3 

 

 

1.4 ตัวแปรทีศึ่กษา  
Ś.Ś.ř  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่   คณะวชิาท่ีนกัศึกษากาํลงัศึกษา มีทั้งส้ิน ŝ คณะไดแ้ก่  
          ř) คณะครุศาสตร์ 

     Ś) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   

     ś) คณะวทิยการจดัการ   

          Ŝ) คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

          ŝ) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
Ś.Ś.Ś   ตวัแปรตาม  ประกอบดว้ย พฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย 

      ř)  พฤติกรรมการคน้ควา้เพื่อทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวชิาต่าง ๆ  
      Ś)  พฤติกรรมการคน้ควา้ในชีวติประจาํวนั  

 

1.5 นิยามศัพท์ 
 ř)   พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ีสามารถกาํหนดวธีิการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศ  ประเมินสารสนเทศ
เพื่อใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ได ้ โดยจาํแนกพฤติกรรมออกเป็น 2 ประการ คือ พฤติกรรมการคน้ควา้
เพื่อทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวชิาต่าง ๆ และ พฤติกรรมการคน้ควา้ในชีวติประจาํวนัเพื่อ
ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวชิาต่าง ๆ และเพื่อแกปั้ญหาในชีวติประจาํวนั 

 Ś) พฤติกรรมการค้นคว้าเพ่ือทาํงานทีไ่ด้รับมอบหมายในรายวชิาต่าง ๆ หมายถึง เม่ือ
นกัศึกษาไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานในรายวชิาท่ีเรียน เช่น รายงาน โครงงาน และกิจกรรมต่าง ๆ 

นั้น นกัศึกษามีแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคน้ควา้อยา่งไร ใชแ้หล่งสารสนเทศ
ใดบา้ง มีวธีิประเมินสารสนเทศอยา่งไร และประสบอุปสรรคปัญหาใดในกระบวนการศึกษาคน้ควา้ 

 ś)  พฤติกรรมการค้นคว้าในชีวติประจําวนั หมายถึง เม่ือนกัศึกษาตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อ
ใชใ้นชีวติประจาํวนั   นกัศึกษามีรูปแบบและวธีิการในการคน้ควา้อยา่งไร ใชแ้หล่งสารสนเทศ
ใดบา้ง มีวธีิประเมินสารสนเทศอยา่งไร และประสบอุปสรรคปัญหาใดในกระบวนการศึกษาคน้ควา้ 

 Ŝ) นักศึกษา หมายถึง นกัศึกษาชั้นปีท่ี Ś-Ŝ ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีภาคปกติ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ภาคเรียนท่ี ř ปีการศึกษา ŚŝŝŠ 
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1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1) ไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมสารสนเทศในการคน้ควา้ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยั   

ราชภัฏเพชรบูรณ์  ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวสามารถใช้เป็นประโยชน์ต่อการการวางแผนการจัดหา
ทรัพยากรและปรับปรุงการให้บริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา 

              2) ใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัทาํแนวทางในการพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนในรายวชิา 
GEHU104 สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ รวมถึงในรายวชิาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้และในชีวติประจาํวนัของนกัศึกษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ 

3) ใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อจดัทาํแนวทางในการพฒันาทกัษะการใชส้ารสนเทศแก่นกัศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏั เพชรบูรณ์เป็นผูรู้้สารสนเทศอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและประเทศชาติโดยรวม 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ือง  “พฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์” ผูว้จิยั
ไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและนาํเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

1. ความหมาย ความสาํคญัและการรู้สารสนเทศ 

2. การรู้สารสนเทศ 

 ś.    พฤติกรรมสารสนเทศ 

 Ŝ.    สมรรถนะการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษา 

 ŝ.    การจดัการเรียนการสอนรายวชิา สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 

 Ş.    งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1. ความหมาย ความสําคัญและการใช้สารสนเทศ 
1.1 ความหมายของสารสนเทศ 

มีผูใ้หนิ้ยามและความหมายของสารสนเทศ ไวด้งัน้ี 

  แมน้มาส ชวลิต (ŚŝŚŠ : ŝ) ไดใ้หนิ้ยามคาํวา่ สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ข่าวสาร 
ขอ้มูลท่ีทาํใหเ้กิดข้ึนแลว้เก็บรวบรวมไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น ใชค้าํพูด ภาพเขียน หรือ เก็บไวใ้น
รูปแบบท่ีมองไม่เห็นไดด้ว้ยตาเปล่า ตอ้งใชเ้คร่ืองแสดงเพื่อส่งต่อ หรือ กระจายไปสู่ผูท่ี้ตอ้งการใช ้ 

  ครรชิต มาลยัวงศ ์(Śŝśş : şř) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศ คือ ผลสรุปท่ีไดม้า
จากการนาํขอ้มูลมาประมวลดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น การสรุปทางสถิติ การเปรียบเทียบ การจาํแนก หรือ 
การจดักลุ่ม 

  นํ้าทิพย ์วภิาวนิ (ŚŝŜŞ : Ŝş) ไดใ้หนิ้ยามความหมายของ สารสนเทศ คือ ขอ้มูล 
ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และความคิดต่าง ๆ ท่ีบนัทึกหรือประมวลไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ 
วารสาร หนงัสือพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

  จากคาํนิยามขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร 
ขอ้เทจ็จริงหรือประสบการณ์ความคิดต่าง ๆ ท่ีผา่นกระบวนการประมวลผลดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น 
การสรุป การวิเคราะห์ สังเคราะห์ จดักลุ่ม เรียบเรียง และการคาํนวณ จากนั้นมีการบนัทึกลงในส่ือ
หรือวสัดุประเภทต่าง ๆ เพื่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  
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 1.2  ความสาํคญัของสารสนเทศ 

        สารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัทั้งในดา้นการศึกษาคน้ควา้ในการเรียนและการ
ดาํเนินชีวติ รวมถึงมีบทบาทต่อการพฒันาตนเอง พฒันาประเทศ และสังคม  ซ่ึงมีนกัวชิาการได้
กล่าวถึงความสาํคญัของสารสนเทศ ดงัน้ี  
         แมน้มาส  ชวลิต  (2532 : 11-12)  ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของสารสนเทศไวด้งัน้ี 

      1)  ความสาํคญัของสารสนเทศต่อบุคคล 

           1.1) ทาํใหส้ามารถต่อสู้ไดดี้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่รู้จกัและอาจเป็นอนัตรายถึงชีวิตได ้

           1.2)  ทาํใหส้ามารถต่อสู้กบัความไม่รู้ของตนเองในเร่ืองท่ีจาํเป็นตอ้งรู้ 

           1.3)  ทาํใหส้ามารถเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา 

           1.4)  ทาํใหเ้กิดความเจริญดา้นจิตใจ 

      2)  ความสาํคญัของสารสนเทศต่อสังคม 

            2.1) ก่อใหเ้กิดการศึกษาซ่ึงจาํเป็นต่อการพฒันาสังคม 

            2.2)  รักษาไวแ้ละถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม 

            2.3)  เสริมสร้างความรู้  ความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ี และความรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็น
พื้นฐานจาํเป็นต่อการพฒันาสังคม  

  1.3  ความสาํคญัของการรู้สารสนเทศ 

                     ความสาํคญัของการรู้สารสนเทศ ไม่ไดมี้ความสาํคญัต่อการเรียนการศึกษาเพยีง
เท่านั้น แต่ยงัมีความสาํคญัต่อการคน้ควา้หาขอ้มูลในชีวิตประจาํวนัอีกดว้ย (จนัทิมา  เขียวแกว้.  
ŚŝŝŜ : 24-26) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของการรู้สารสนเทศไวด้งัน้ี  
        ř) การรู้สารสนเทศช่วยสร้างทกัษะการประเมินสารสนเทศ การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีเป็นท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว และการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย ได้แก่ กราฟิก เสียง ข้อความ และภาพเคล่ือนไหว ก่อให้เกิดปัญหาการ
เลือกใชส้ารสนเทศในการศึกษา การทางาน และการดาเนินชีวิตประจาวนั เน่ืองจากสารสนเทศอาจ
ไม่ได้รับการกลั่นกรอง ขาดความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ ก่อให้เกิดปัญหาในการประเมิน
สารสนเทศท่ีตอ้งการ  

        Ś)   การรู้สารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิต การรู้สารสนเทศมีความสําคญักบัทุก
กลุ่มบุคคลและทุกสาขาอาชีพ เพราะทุกคนตอ้งอาศยัสารสนเทศในการทาํงานและการดาเนินชีวิต
ประจาวนั การรู้สารสนเทศช่วยให้ขอ้มูลในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ เช่น การซ้ือสินคา้ การเลือก
สถานศึกษา การจา้งพนกังาน การลงทุน การเลือกผูแ้ทน และอ่ืนๆ รวมถึงเป็นพื้นฐานของเสียงใน
ระบอบประชาธิปไตยซ่ึงมีผลต่อการยกระดบัหรือปรับปรุงคุณภาพชีวติ  
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 ś)  การรู้สารสนเทศช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน การรู้สารสนเทศเป็นทกัษะท่ีช่วย
สนบัสนุนการเรียนการสอนในสาขาวชิาต่างๆ เน่ืองจากการสอนและการเรียนรู้ในปัจจุบนัเกิดข้ึน
ไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ี ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรู้และสารสนเทศไดจ้ากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อาจารยแ์ละนกัศึกษาไม่จาํเป็นตอ้งดาเนินการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรืออยูใ่น
สถานท่ีและเวลาเดียวกนั การเรียนรู้รูปแบบน้ีตอ้งอาศยัทกัษะการรู้สารสนเทศของผูเ้รียนเป็นปัจจยั
สาํคญัในการสนบัสนุนการเรียนการสอน  

 Ŝ)  การรู้สารสนเทศช่วยเพิ่มโอกาสในการหางานของบณัฑิต หน่วยงานหลายหน่วยงานใน
ทุกสาขาวชิา ยงัใหค้วามสาํคญักบัการรู้สารสนเทศ โดยไดก้าํหนดใหก้ารรู้สารสนเทศเป็นตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา (Sa0nders, 2011: 7 -11) นอกเหนือจากความรู้ในวชิาชีพ
และความสามารถทางวชิาการ และทกัษะเฉพาะแลว้ ผูจ้า้งงานส่วนใหญ่ยงัตอ้งการบณัฑิตท่ีมี
ทกัษะการรู้สารสนเทศดว้ย บณัฑิตท่ีมีทกัษะการรู้สารสนเทศจึงมีโอกาสมากท่ีจะไดรั้บการจา้งงาน  

 ŝ)  การรู้สารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน เม่ือนกัศึกษาจบการศึกษากา้วเขา้สู่
การทาํงาน ทกัษะการรู้สารสนเทศจะช่วยฝึกปฏิบติัการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ซ่ึงนกัศึกษา
สามารถนาไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้(The Association of College and Research Libraries, 2000: 
4)  จึงถือไดว้า่การรู้สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัและเป็นปัจจยัช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ (ชุติมา สัจจานนัท,์ 2550: 30; Virk0s, 2011)  
 Ş)  การรู้สารสนเทศช่วยส่งเสริมเสรีภาพในการเรียนรู้ การรู้สารสนเทศของบุคคล จะช่วย
ส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถเขา้ถึงสารสนเทศจากทัว่ทุกมุมโลก และสามารถนาสารสนเทศออกเป็น
ความรู้ เพื่อนาไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นบัเป็นการส่งเสริมเสรีภาพในการเรียนรู้ของทุกคน
อยา่งแทจ้ริง 

1.2   การใช้สารสนเทศ (Information 0se)  
เม่ือผูใ้ช้ไดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการแลว้ จะนาํสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ปแกไ้ข

หรือทาํความเขา้ใจปัญหา หรือไปเรียบเรียง วิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อนาํเสนอตามความตอ้งการของ
ตนหรือนาํสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่  
      ř) เพื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น แก้ปัญหาประจาํวนั การติดตามข่าวสาร
สถานการณ์บ้านเมือง เพื่อความบนัเทิง และนันทนาการ รวมถึงเพื่อมีส่วนร่วมในการติดสินใจ
นโยบายสาธารณชน 

      Ś) เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีพ เช่น บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาทางการทุกระดับ วยั
ผูใ้หญ่ท่ีสนใจการศึกษาต่อดว้ยตนเองหรือบุคคลท่ีไม่รู้หนงัสือ  
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      ś) เพื่อปฏิบัติงานและเพื่อปรับปรุงองค์กร  เพื่ อสร้างผลผลิตและบริการ ส ร้าง
ผลประโยชน์แก่กลุ่มหรือองคก์ร หรือ การใชส้ารสนเทศเพื่อปกครองสังคมใหมี้ประสิทธิภาพ 

      Ŝ) เพื่อปกครองสังคมใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น เพื่ออธิบายขอ้มูลใหป้ระเทศชาติ ไดแ้ก่ สํา
มะโนประชากร อากาศ สถิติสุขภาพ และสถิติแรงงาน หรือการใช้สารสนเทศเพื่อการดาํเนินงาน
ของรัฐ 

     ŝ) เพื่อวตัถุประสงค์นานาชาติ  เช่น การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม แลกเปล่ียนทางดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละแลกเปล่ียนทางวชิาชีพอ่ืน ๆ  
  

2. พฤติกรรมสารสนเทศ (Information beha1ior)  
พฤติกรรมสารสนเทศ (Information behavior) เป็นการศึกษาเพื่อทาํความเขา้ใจวิธีการ 

ต่าง ๆ ท่ีมนุษยมี์ปฎิสัมพนัธ์กบัสารสนเทศ โดยเฉพาะการสร้าง การแสวงหา และการใชส้ารสนเทศ 

งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศส่วนใหญ่ใชแ้นวคิดของ Thomas D. Wilson (Wilson, 
1997) ซ่ึงประกอบด้วยการสืบคน้สารสนเทศ และความต้องการใช้สารสนเทศ ความหมายของ
นิยามให้ความสําคัญกับความต้องการสารสนเทศซ่ึงเป็นองค์ประกอบภายในและปัจจยัทาง
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีผลต่อการตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ 

 

2.1  แนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศของวลิสัน 
            Wilson (řššš) ได้นิยาม พฤติกรรมสารสนเทศ ว่าเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ท่ี
สามารถกาํหนดความตอ้งการของตน สามารถสืบคน้สารสนเทศไดใ้นทุก ๆ วิธีการและสามารถใช้
สารสนเทศหรือเปล่ียนรูปสารสนเทศได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานในการศึกษาสารสนเทศและสามารถ
กาํหนดความแตกต่างของการแสดงหาและการสืบคน้สารสนเทศได ้ จากนิยามดงักล่าว พฤติกรรม
ท่ีมีการศึกษา ตามแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson ไดแ้ก่  
  ř) ความตอ้งการสารสนเทศ  
  Ś) การแสวงหาสารสนเทศ   
  ś) การใชส้ารสนเทศ 
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รูปที ่ Ś-ř  ตวัแบบแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา 

                     สารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ 

  

จากรูป ท่ี  Ś-ř  แสดงให้ เห็นแนวคิดของ  Thomas D. Wilson อดีตศาสตราจารย์ด้าน
สารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชฟฟิลด ์ประเทศองักฤษ ท่ีไดน้าเสนอตวัแบบแสดงความสัมพนัธ์ 

ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการค้นหา
สารสนเทศ โดยถือว่าพฤติกรรมสารสนเทศมีความหมายท่ีกวา้งท่ีสุดครอบคลุมทั้งพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ ซ่ึงพฤติกรรมสารสนเทศเป็นพฤติกรรม
ต่าง ๆ ท่ีมนุษยก์ระทาํเพื่อให้ไดรั้บสารสนเทศท่ีตนตอ้งการจากแหล่งสารสนเทศ รวมถึงพฤติกรรม
การแสวงหาและการใชส้ารสนเทศดว้ย ในขณะท่ีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศก็กวา้งกวา่และ
ครอบคลุมพฤติกรรมการคน้ หาสารสนเทศอีกทอดหน่ึง ดงันั้นหากตอ้งการศึกษาและเขา้ใจเก่ียวกบั
พฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ช ้จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดหรือประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย นัน่คือ
พฤติกรรมการแสวงหาสาร สนเทศ และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศตามลาํดบั เพราะหากศึกษา
เพียงขั้นตอนหรือกระบวน การใดกระบวนการหน่ึงเพียงอย่างเดียวอาจทําให้ได้ข้อมูลท่ีไม่
ครอบคลุม ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ซ่ึง Wilson ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 
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  1)  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-Seeking Beha1ior) เป็นพฤติกรรมท่ี
เร่ิมตน้จากผูใ้ชมี้ความตอ้งการสารสนเทศเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจึงตอ้งมีการแสวงหาสารสนเทศซ่ึงใน
ระหว่างการแสวงหาสารสนเทศบุคคลจาํเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็น
ระบบสารสนเทศโดยมนุษย ์เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์หรือระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ 

เช่น เวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wild Web) เป็นตน้ (Wilson. 2000 : 49) 
Ś)  พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ (Information Search Behavior) เป็นพฤติกรรม ขั้นแรก

ของผูใ้ชท่ี้ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศทั้งในระดบัปฏิบติั เช่น การใชเ้มาส์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ หรือระดบัการใชค้วามคิด สติปัญญา และความรู้ในการสืบคน้ เช่น การใชต้รรก
บูลีนในการคน้หรือการตดัสินเลือกสารสนเทศท่ีดีท่ีสุดหรือพิจารณาวา่สารสนเทศท่ีไดม้าตรงกบั
ความตอ้งการของตนหรือไม่ (Wilson. 2000 : 50) 

สรุปได้ว่า Wilson ต้องการนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีในการทําความเข้าใจเก่ียวกับ
พฤติกรรม สารสนเทศในเชิงมหภาคซ่ึงครอบคลุมถึงการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศโดยเนน้ท่ี
ผูใ้ช้เป็นสําคญั เพราะว่าพฤติกรรมสารสนเทศ เกิดจากความตอ้งการสารสนเทศท่ีเป็นนามธรรม
และสัมพนัธ์กบับริบทต่าง ๆ เช่น สภาวะทางอารมณ์ สภาวะทางสติปัญญา เป็นตน้ ในขณะเดียวกนั
เม่ือบุคคลเกิดความ ตอ้งการสารสนเทศไม่จาํเป็นว่าบุคคลนั้นจะตอ้งแสวงหาสารสนเทศเสมอไป
เพราะอาจมีส่ิงท่ีสนบัสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการแสวงหาสารสนเทศ และเม่ือคน้หาสารสนเทศ
ไดแ้ลว้จึงนาสารสนเทศนั้นมา ประมวลผลและขั้นตอนสุดทา้ยคือการนาสารสนเทศนั้นไปใชเ้พื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการสารสนเทศนัน่เอง 

 

 Ś.Ś  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Da1id Ellis 
          ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร์(The information 

seeking beha1ioral model of  social scientist)  ซ่ึงเป็นตวัแบบพื้นฐานท่ีเอลลิสพฒันาข้ึนมากจาก
ผลการวิจยัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิชาการดา้นสังคมศาสตร์ในปี ค.ศ.řšŠş  และ 
ค.ศ.řšŠŠ ซ่ึงตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร์  ประกอบด้วย  
พฤติกรรม (กิจกรรม) 6 ประการ ไดแ้ก่ 

      1)  การเร่ิมตน้ (starting)  เป็นการเร่ิมตน้กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  โดยอาจเป็น
การทาํงานช้ินใหม่หรือสนใจศึกษาหาความรู้ในเร่ืองใหม่  ซ่ึงผูแ้สวงหาสารสนเทศอาจเร่ิมตน้จาก
การสอบถามเพื่อนร่วมงานหรือผูรู้้ การอ่านตาํราพื้นฐานเร่ืองนั้น ๆ  เป็นตน้  
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      2)  การเช่ื อม โยง (chaining)  เป็ นการเช่ือมโยงส ารส นเท ศจากการอ้างอิงห รือ
บรรณานุกรม  โดยอาจเป็นการเช่ือมโยงยอ้นหลงั (back2ard chaining) คือเช่ือมโยงจากรายการ
อ้างอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู่  หรือการเช่ือมโยงข้างหน้า (for2ard chaining) คือ
เช่ือมโยงวา่มีเอกสารใดอา้งถึงเอกสารท่ีมีอยูบ่า้ง 

     3)  การสํารวจเลือกดู (bro2sing)  เป็นการคน้หาโดยมีเร่ืองท่ีตอ้งการหรือสนใจอยูอ่ย่าง
กวา้ง ๆ จึงตอ้งสาํรวจบริการเวยีนสารบญัวารสารในสาขาวชิาท่ีสนใจ เพื่อเลือกดูบทความท่ีอาจตรง
กบัความสนใจเฉพาะได ้ เป็นการเลือกดูอยา่งผา่น ๆ  ซ่ึงต่างจากการคน้แบบเฉพาะเจาะจง (specific 

searching) ท่ีคน้จากหวัขอ้หรือช่ือเร่ืองโดยตรง 

    4)  การแยกแยะ (differentiating)  เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได้  โดยใช้
เกณฑต่์าง ๆ  เช่น  ช่ือผูแ้ต่ง  ช่ือวารสาร  ฯลฯ  เป็นเกณฑเ์พื่อกรองสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้

     5)  การตรวจตรา (monitoring)   เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่ใน
สาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการท่ีตนสนใจและคุน้เคย  เช่น  การติดตามจากรายช่ือหนังสือใหม่ของ
สํานักพิมพ์ในสาขาวิชานั้ น  ๆ  การติดตามอ่านวารสารบางรายช่ือทุกฉบับ ท่ี ตีพิมพ์ การ
ติดต่อส่ือสารกบันกัวจิยัหรือนกัวชิาการท่ีตนรู้จกั เป็นตน้  

     6)  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เป็นการดึงสารสนเทศท่ีตอ้งการจากรายงาน
การวิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานข้อมูลดัชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม ซ่ึงเป็น
สารสนเทศเพียงบางส่วนในเอกสารท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดท้นัที เช่น สถิติคาํกล่าวหรือคาํพูดสําคญั 
ผลการศึกษา ผลวิจยั ฯลฯ ผูแ้สวงหาสารสนเทศจาํเป็นตอ้งระบุเอกสารท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการ
เสียก่อน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได ้  
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ภาพที ่Ś.Ś  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ David Ellis 

  
 ลกัษณะสําคญัประการหน่ึงของตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสท่ี
เป็นจุดแข็ง ก็คือ มีความสอดคลอ้งกบัตวัแบบของคนอ่ืน ๆ เช่น Kuhthau ท่ีคลา้ยคลึงกนัในรูปแบบ
ของพฤติกรรม/กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายท่ีนาํไปใชใ้นกระบวนการแสวงหา คน้หาสารสนเทศ 
ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เป็นตวัแบบท่ีสําคญั เพราะว่า เป็นตวัแบบ
พื้นฐานของ การวิจยัเชิงทดลอง และถูกนาํไปใช้ในการศึกษาหลาย ๆ สาขา และหลากหลายกลุ่ม
ผูใ้ช้ การจาํแนกพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส ระหวา่งนกัสังคมศาสตร์ ไดแ้นะนาํ
ว่า ระบบการคน้คืนสารสนเทศน่าจะเป็นประโยชน์มากข้ึน โดยรวมถึงลกัษณะของพฤติกรรม/
กิจกรรมท่ีสนบัสนุนตวัแบบน้ีโดยตรง  
 ยกตวัอยา่งตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส โดยยกตวัอยา่งตามแบบ
เวบ็บราวเซอร์ เช่น การเร่ิมตน้จากหน้าเวบ็ไซตห์น้าหน่ึง หรือ Ś-ś หน้าในไซตห์น่ึง เพื่ออ่านหรือ
หาขอ้มูลท่ีสนใจอ่ืน ๆ ต่อไป (Starting)  จากนั้นก็ดูลิงค์หรือเช่ือมโยงต่าง ๆ ท่ีอยู่ในหน้าเวบ็เพจ
หน่ึง คือสามารถลิงคเ์ช่ือมโยงไดท้ั้งเดินหนา้และถอยหลงั (Chaining) อ่านหนา้เวบ็ไซตแ์บบสแกน
โดยเลือกดูผ่าน ๆ เฉพาะเร่ืองท่ีสนใจก่อน (Bro2sing)  ทาํสัญลกัษณ์เพื่อแยกแหล่งทรัพยากรท่ี
สนใจไว ้เพื่อสามารถกลบัมาเลือกใช้เพื่ออา้งอิงต่อไปไดง่้าย (Differentiating) บอกรับเป็นสมาชิก
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หรือรับแจง้รายการสารสนเทศใหม่ ๆ ทางอีเมล์เพื่อติดตามข่าว (Monitoring) และคน้หาสารสนเทศ
จากแหล่งท่ีตอ้งการจริง ๆ จากสารสนเทศทั้งหมด เพื่อนาํออกมาใช ้(Extracting) 

    
ś.    สมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทีรู้่สารสนเทศ 
        การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ในแต่ละประเทศต่างมีการกาํหนดมาตรฐาน
การรู้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศสาํหรับการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีพฒันาข้ึนโดย Association of College and Research 

Libraries (2000) ซ่ึงประกอบดว้ย ŝ มาตรฐาน ดงัน้ี 

 มาตรฐานท่ี ř สามารถกาํหนดลกัษณะและขอบเขตสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

 มาตรฐานท่ี Ś เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มาตรฐานท่ี ś สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 
รวมถึงสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีคดัเลือกไวก้บัความรู้เดิมท่ีมีอยู ่
 มาตรฐานท่ี Ŝ ใชส้ารสนเทศไดต้ามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในฐานะบุคคล
หรือสมาชิกกลุ่ม  
 มาตรฐานท่ี ŝ เขา้ใจประเด็นทางดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
สารสนเทศ รวมถึงการเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมาย  
  

 จากมาตรฐานการรู้฀สารสนเทศของสมาคมห฀องสมุดมหาวิทยาลยัและวิจยัแห่฀งส
หรัฐอเมริกา (ACRL, 2000)  มุจรินทร์ ผลกลา้ (ŚŝŝŘ : 22) ไดส้รุป ความสามารถการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาควรมีความสามารถ โดยมีขอบเขตดงัน้ี   
 1. นักศึกษาสามารถกาํหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการโดยสังเกตจากการร฀วมอภิปรายกลุ่ม 

ความสามารถในการกาํหนดหวัขอ้การศึกษาวิจยั การสํารวจแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดตอ้ง
กบัเร่ืองท่ีตอ้งการได ้รวมทั้งระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการไดโ้ดยสังเกต
จากการ รู้วงจรของสารสนเทศ รู้จกัหมวดหมู่฀  รู้คุณค่าและความแตกต่างของสารสนเทศ บอก
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศได ้

 2. นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพคือเลือกวิธีการท่ี
เหมาะสมสําหรับการเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการกําหนดกลยุทธ์ในการสืบค้นได้มีวิธีการท่ี 

หลากหลาย ในการคน้คืนสารสนเทศแบบออนไลน์พร้อมทั้งตอ้งสรุปยอ่ บนัทึกสารสนเทศท่ีคน้คืน
ได ้ 
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 3. นกัศึกษาสามารถประเมินผลสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศมาประยกุตก์บัความรู้เดิม
ไดโ้ดยสรุปสาระสําคญัสารสนเทศท ท่ีรวบรวมได ้เลือกเกณฑ์฀ในการนาํมาประเมินสารสนเทศ
ไดพ้ร้อมทั้ง สามารถตดัสินใจไดว้า่สารสนเทศท่ีรวบรวมไดต้รงกบัความตอ้งการหรือไม่ 
 4. นักศึกษาสามารถใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพโดยการนาํสารสนเทศท่ีรวบรวม
ไดม้า สร้างองค฀์ความรู้ใหม่เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ของตนเองซ่ึงจะส่งผลต่อความสําเร็จ
และความลม้เหลวในการใชส้ารสนเทศท่ีไดม้า   
  

Ŝ.  การจัดการเรียนการสอนรายวชิา สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 
      การสอน การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มี
ทั้งการสอนสารสนเทศแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ      
 การสอนการรู้สารสนเทศ อยา่งไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การจดัอบรมสอนการใชห้้องสมุด 
การอบรมการสืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ การจดัทาํแผน่พบัวธีิการสืบคน้จาก OPAC และ 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีหอ้งสมุดใหบ้ริการ ฐานขอ้มูลออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด เป็นตน้ 

 การสอนการรู้สารสนเทศ  อยา่งเป็นทางการ ไดแ้ก่ การสอนในรายวชิาต่าง ๆ เช่น วชิา
ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร และ สารสนเทสเพื่อการเรียนรู้ ในการจดัการเรียนการสอนรายวชิา 
GEHU104 สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (Information for Learning)  มีสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นผูรั้บผิดชอบ  
 Ŝ.ř ลกัษณะของรายวชิา  
      วชิา GEHU104 สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ จาํนวน ś หน่วยกิต เป็นรายวชิาเลือกเสรีของ
หลกัสูตร  หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป มีรายละเอียดของเน้ือหาวชิา ดงัน้ี  

1) คาํอธิบายรายวชิา GEHU104  ś(ś-Ř-Ş) จาํนวน ś หน่วยกิต  
  ความหมาย ความสําคญัของสารสนเทศ  การเรียนรู้สารสนเทศ  สังคมสารสนเทศ  

แหล่งเรียนรู้และทรัพยากรสารสนเทศ จริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั   การใช้สารสนเทศ
เพื่อเลือกใช้สารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  การศึกษาคน้ควา้สารสนเทศ   กลยุทธ์และ
กระบวนการสืบคน้สารสนเทศ ดว้ยตนเองโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนการอา้งอิง  การ
เขียนรายการบรรณานุกรม การเรียบเรียงการเขียนและนาํเสนอขอ้มูล สารสนเทศดว้ยวิธีการและ
รูปแบบท่ีหลากหลายและถูกตอ้งตามมาตรฐานสากล  เพื่อผูเ้รียนได้พฒันาความรู้และทกัษะใน
การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง และสามารถนาํสารสนเทศจากการสืบคน้ไปประยุกต์ใช้ในการทาํ
รายงาน การวจิยั สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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2) จุดมุ่งหมายของรายวชิา 

  เพือ่ใหผู้เ้รียนสามารถเลือกใชท้รัพยากรและรู้แหล่งสารสนเทศท่ีเหมาะสม  มี
ทกัษะในการศึกษาคน้ควา้และการสืบคน้  สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียน การทาํงาน รวมถึง
การประกอบอาชีพ 

3) วธีิการสอน  
   ś.ř) บรรยายพร้อมยกตวัอยา่ง ทาํแบบฝึกและปฏิบติั  
   ś.Ś) อภิปรายกลุ่ม  

  ś.ś) กาํหนดใหน้กัศึกษาศึกษาคน้ควา้และสืบคน้สารสนเทศดว้ยตนเอง 

4)  วธีิการประเมินผล 

  Ŝ.ř) พฤติกรรมการเขา้เรียน  และการส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามขอบเขตท่ีให้
และตรงเวลา  
  Ŝ.Ś)  ประเมินผลการศึกษาคน้ควา้และสืบคน้สารสนเทศดว้ยตนเอง โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ืออินเทอร์เน็ต  
  4.3)  ประเมินผลการเขียนเอกสารอา้งอิงและบรรณานุกรมในรูปแบบท่ีถูกตอ้ง  
  Ŝ.Ŝ)  ประเมินผลการเรียบเรียงเขียนรายงานท่ีมอบหมายไดถู้กตอ้งตามรูปแบบ  

5) ความรู้ท่ีตอ้งไดรั้บ  
  ŝ.ř)  มีความรู้ในเร่ืองสารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้  สามารถสืบคน้สารสนเทศ

โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ     ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ส่ืออินเทอร์เน็ต สามารถนาํไปใช้
ในชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  ŝ.Ś)  มีทกัษะในการเขียนเรียบเรียงรายงานทางวิชาการ ตลอดจนสามารถเขียน
อา้งอิงและบรรณานุกรมไดถู้กตอ้ง   

  ŝ.ś)  มีความเขา้ใจเก่ียวกบัจริยธรรมในการสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  
  ŝ.Ŝ)   มีความรู้เก่ียวกบัประเภทของหนงัสืออา้งอิง การใชป้ระโยชน์หนงัสืออา้งอิง

แต่ละประเภท 

  ŝ.ŝ)  มีความรู้เร่ืองประเภทของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทการจดั
หมวดหมู่ทรัพยากร และการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรแต่ละประเภท 
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5.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 ผูว้ิจยัไดส้ํารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมสารสนเทศ และในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกียว
ขอ้ง ได้แก่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การรู้สารสนเทศ   การประเมินการรู้สารสนเทศ   
ปัญหา วิธีการและรูปแบบของ การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
โดยศึกษาจากงานวิจัยตั้ งแต่ พ.ศ ŚŝŜš เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงงานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็น
วทิยานิพนธ์และการศึกษาอิสระ  มีรายละเอียดงานวจิ ัสรุปไดด้งัน้ี  
 เทอดศกัด์ิ  ไมเ้ทา้ทอง (ŚŝŜš) ศึกษา การประเมินการรู้สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของนิสิตสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบระดับการประเมินตนเองและระดับการรู้สารสนเทศศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของนิสิตสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยกลุ่มตวัอย่างคือ นิสิต
ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี Ś ชั้นปีท่ี  และชั้นปีท่ี Ŝ ปีการศึกษา ŚŝŜš จาํนวน ŠŠ คน ผลการวิจยัพบว่า 
นิสิตส่วนใหญ่ประเมินตนเองวา่มีการรู้สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดบัปาน
กลางโดยมีความสามารถในการใชส้ารสนเทศมีค่าเฉล่ียสูงสุด  สําหรับระดบัการรู้สารสนเทศทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนิสิตมีระดบัการรู้สารสนเทศทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ดา้นผลการเรียนพบว่า นิสิตท่ีมีผลการเรียนรายวิชาแหล่งสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแตกต่างกัน  มีระดับการรู้สารสนเทศท่ีแตกต่างกันนัยสําคัญ Ř.Řř โดยนิสิตมี
ความสามารถในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศและความสามารถในการกําหนดขอบเขต
สารสนเทศและตวามสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ  
 สุภาวดี ศรีสุตตา (ŚŝŜš) ศึกษา การรู้สารสนเทศของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น วตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ ศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศชองนกัศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์ และปัญหาดา้นแหล่งทรัพยากร และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการรู้สารสนเทศ กลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษา คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปี
การศึกษา ŚŝŜş จาํนวน śŝŠ คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศอยู่ใน
ระดบัดี เม่ือพิจารณาในรายละเอียดทกัษะการรู้สารสนเทศ พบวา่ ดา้นการวเิคราะห์แนวคิดหลกัและ
ประเด็นยอ่ยของเร่ืองท่ีศึกษา นกัศึกษามีความรู้และทกัษะในระดบัดีมาก สาํหรับดา้นการรู้จกัแหล่ง
และทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ความสามารถในการใชแ้ละเขา้ถึงสารสนเทศในแหล่งและ
ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทได้ ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศจากห้องสมุดและ
เวบ็ไซต์ต่าง ๆ ได้ ใช้ฐานขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศได ้
รวบรวมบรรณานุกรมและมีความสามารถในการเขียนอา้งอิงได ้อยู่ในระดบัดี  ส่วนทกัษะการรู้
สารสนเทศดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ของนกัศึกษา และดา้นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนักศึกษา อยู่ในระดับตํ่า สําหรับปัญหาการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษามีปัญหาด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการมีจาํนวนไม่เพียงพอ สภาพเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เก่าและชาํรุด รวมถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัขดัขอ้งบ่อย  

 จินดารัตน์ เบอร์พนัธ์ุและคณะ (ŚŝŝŜ) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการรู้สารนิเทศของนิสิตระดบั
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี Ś-Ŝ ปีการศึกษา Śŝŝś โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตจาก řŠ คณะ จาํนวน śşŠ คน  ใช้
แบบสอบถามตามแนวทางของ Project Information Literacy Survey Instruments ของ Information 

School, Uni1ersit4 of Washington ท่ีใช้ในโคงการสํารวจการรู้สารนิเทศท่ีสํารวจการประเมินและ
การใชส้ารนิเทศชองนกัศึกษามหาวิทยาลยัในยุคดิจิทลั เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผล
การศึกษา 

1) ดา้นความสามารถในการตระหนกัรู้ขอบเขตของสารนิเทศท่ีตอ้งการ พบว่า นิสิตส่วน
ใหญ่มกัจะเร่ิมตน้การคน้ควา้โดยการคิดหาคาํคน้ก่อน และมกัจะกาํหนดโครงร่างรายงานก่อนทาํ
รายงาน ส่วนพฤติกรรมท่ีทาํเป็นบางคร้ัง คือ การลงมือเขียนรายงานโดยไม่ไดว้างแผนก่อนว่าจะ
เขียนอะไร นอกจากน้ีนิสิตเกินคร่ึงเห็นด้วยเป็นอย่างมากว่า การเร่ิมตน้ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ขากผูส้อนเป็นเร่ืองท่ียาก การกาํหนดหัวขอ้เป็นเร่ืองยาก และการจาํกดัหัวขอ้ให้แคบลง เป็นส่ิงท่ี
ยาก 

2) ด้านความสามารถในการใช้กลยุทธ์การสืบค้นเพื่อเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการ พบว่า 
นิสิตส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งมากวา่ การหาขอ้มูลทนัสมยัและการคน้หาบทความจากฐานขอ้มูลวิจยั
ในเว็บไซต์ห้องสมุดเป็นส่ิงท่ียาก มีนิสิตจาํนวนหน่ึงเห็นด้วยอย่างมากว่า กิจกรรมบางอย่างเป็น
เร่ืองยาก ไดแ้ก่ การท่ีตอ้งคิดวา่จะไปหาขอ้มูลจากแหล่งใดในมหาวิทยาลยั การกาํหนดคาํคน้ การ
ตน้หาขอ้มูลท่ีจะใชจ้ากเวบ็ไซต ์สําหรับวิธีการคน้หาสารนิเทศ นิสิตส่วนใหญ่ มกัจะใชโ้ปรแกรม
คน้หาในการสืบคน้สารนิเทศ รองลงมามกัจะคน้หาจากวิกีพีเดีย ส่วนการสืบคน้จากฐานขอ้มูลบน
เวบ็ไซต ์มีนิสิตใชว้ธีิน้ีนอ้ยท่ีสุด  

3) ดา้นความสามารถในการประเมินสารนิเทศ นิสิตจาํนวนไม่ถึงคร่ึงประเมินสารนิเทศท่ี
สืบคน้ไดจ้ากห้องสมุดอยา่งสมํ่าเสมอ (ทาํบ่อยและทาํเกือบทุกคร้ัง) เม่ือพิจารณาดา้นการประเมิน
ขอ้มูลในเวิร์ดไวด์เวบ็ นิสิตส่วนใหญ่ประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบนเวบ็ไซตอ์ยา่งสมํ่าเสมอ  
ดา้นการขอให้บุคคลช่วยประเมินแหล่งสารนิเทศและสารนิเทศ ส่วนใหญ่ขอให้เพื่อท่ีเรียนดว้ยกนั
ช่วยประเมิน รองลงมาคือ อาจารยผ์ูส้อน เพื่อนและครอบครัว และบรรณารักษ ์ตามลาํดบั ดา้นการ
ประเมินขอ้มูลท่ีคน้ได ้นิสิตเห็นดว้ยเป็นอย่างยิ่งว่า การประเมินขอ้มูลท่ีคน้ได้เป็นส่ิงท่ียาก และ 
การตดัสินวา่เวบ็ไซตน่์าเช่ือถือหรือไม่เป็นเร่ืองยาก  
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4) ดา้นความสามารถในการใชส้ารนิเทศใหเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมถูกตอ้ง พบวา่ 
นิสิตจาํนวนเกินคร่ึงเห็นดว้ยอยา่งมากวา่ การเขียนรายงานเป็นเร่ืองยาก และการเลือกใชข้อ้มูลจาก
ผลการสืบคน้ท่ีไม่ตรงกบัหวัขอ้เป็นส่ิงท่ีทาํไดย้าก รองลงนิสิตเห็นดว้ยอยา่งมากวา่ การอ่านเอกสาร
ท่ีคน้มาไดแ้ละผนวกเอาแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสืลคน้เพื่อมาทาํรายงานเป็นส่ิงท่ียาก และ
เห็นดว้ยอยา่งมากวา่การพิจารณาว่างานช้ินใดเป็นงานท่ีดีเป็นเร่ืองยาก  ดา้นการตระหนกัถึงความ
ถูกตอ้งในการใช้สารนิเทศ มีประเด็นเก่ียวขอ้งท่ีนิสิตเห็นดว้ยอย่างยิ่งในด้านการพิจารณาว่างาน
ลกัษณะใดเป็นการคดัลอกผลงานทางวชิาการ และ การตดัสินวา่เม่ือไหร่ควรอา้งอิงแหล่งขอ้มูลเป็น
เร่ืองยาก  
  ดวงใจ วงษเ์ศษ (ŚŝŝŜ)  ศึกษาพฤติกรรม ปัญหา วิธีการและรูปแบบของ การแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศของอาจารยแ์ละนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น มหาวิทยาลยันานาชาติ
เอเชีย - แปซิฟิก โดยมีกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ อาจารยจ์าํนวน 24 คน และนกัศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์มิชชัน่ จาํนวน 353 คน ประจาํปีการศึกษา 2553 ผลการวิจยัพบว่า มีการแสวงหา
และการใชส้ารสนเทศเพื่อการ ติดตามความรู้ความสนใจส่วนบุคคลมากท่ีสุด มีวิธีแสวงหาและใช้
สารสนเทศโดยการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด มีการสืบคน้บทความหรือ
วารสาร อิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้บริการออนไลน์  3-4 คร้ังต่อสัปดาห์  ปัญหาเก่ียวกับทรัพยากร
สารสนเทศ ในห้องสมุด คือ ไม่ตรงตามความตอ้งการ แหล่งสารสนเทศไม่เพียงพอ เช่น รูปภาพ 

ซีดี-รอม วสัดุย่อส่วน เป็นตน้ และผูใ้ชส้ารสนเทศขาดทกัษะในการเลือกและประเมินสารสนเทศ 

ก่อนนนาํไปใชป้ระโยชน์  
 สุกานดา เจริญวนัชยักุล (ŚŝŝŜ) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและอุปสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้ นปีท่ี Ŝ กลุ่มวิชา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชมงคลกรุงเทพ โดยใชต้น้แบบของเอลวสิ เป็นแนวทาง
ในการศึกษาพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ และใชก้รอบแนวคิดของวลิสันและวอลซ์ในการศึกษา
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี Ŝ ภาคปกติ กลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจาํนวน śš คน ใน śŘ สาขาวิชา ท่ีละเบียนเรียนรายวิชา
เก่ียวกบัการทาํโครงงานในปีการศึกษา ŚŝŝŚ ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อการทาํโครงงานของนกัศึกษา ประกอบดว้ย š กิจกรรม ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง 
การสํารวจเลือกดู การคน้หา การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ 
และการจบ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึนมาจากตวัแบบของ
เอลลิส คือ การคน้หา เน่ืองจากการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลและการส่ือสาร
ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดทุ้กท่ีทุกเวลาทาํให้กิจกรรม การคน้หาสารสนเทศ ทาํไดส้ะดวก
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รวดเร็วข้ึน ส่วนดา้นอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ พบวา่ อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาพบใน
การทาํโครงงาน ไดแ้ก่ ทกัษะทางภาษาองักฤษท่ีไม่เพียงพอ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปต่างจงัหวดั
เพื่อหาแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล เวลาท่ีแหล่งสารสนเทศให้บริการไม่ตรงกบัเวลาท่ีนกัศึกษา
สะดวก มีเวลาไม่เพียงพอในการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศเพื่อทําโครงงาน ท่ีตั้ งของแหล่ง
สารสนเทศ และ การเขา้ถึงสารสนเทศท่ีใหบ้ริการ 

 ชลภสัส์ วงศป์ระเสริฐ สมาน ลอยฟ้า และเพญ็พรรณ เพชรศร (Śŝŝŝ) ไดศึ้กษา พฤติกรรม
สารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี Ś-ŝ 
จาํนวน śšŘ คน ในปีการศึกษา Śŝŝś โดยสุ่มตวัอย่างจากนักศึกษา řš คณะ จาํนวน řŠ,ŝŞš คน  
ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่อาจารยเ์ป็นผูม้อบหมายงานให้นักศึกษา ประเภทของงานท่ีนักศึกษา
ได้รับมอบหมายในรอบปีท่ีผ่านมามากกว่าร้อยละ ŝŘ มี Ś ประเภท คือนักศึกษานําเสนอรูปเล่ม
รายงาน และการนาํเสนอดว้ยวาจา นกัศึกษามีเป้าหมายในการศึกษาคน้ควา้ คือ ตอ้งการทาํงานเสร็จ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไม่ไดมุ้่งเนน้ใหเ้กิดความรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ และตอ้งการใหไ้ดค้ะแนน
สูง ส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมการคน้หามากท่ีสุด โดยพิจารณาการสืบคน้ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์จากความ
ทนัสมยัของเวบ็ไซต์ ผูใ้ห้ขอ้มูลเวบ็ไซต์มีความน่าเช่ือถือ การนาํเสนอเน้ือหาบนเวบ็ไซต์มีหลาย
หลายมุมมอง บทความบนเว็บไซต์มีการระบุผู ้เขียนอย่างชัดเจน บทความบนเว็บไซต์มี
บรรณานุกรมประกอบ ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์เวบ็ไซตมี์ลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ และ
มีแผนผงัคาํอธิบายและมีข้อมูลประกอบอยู่ในระดับมาก ส่วนวิธีการศึกษาค้นควา้นั้ นพบว่า 
นกัศึกษามีการวางแผนไวเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานหลงัจากไดรั้บมอบหมาย  มีการกาํหนด
ปัญหาหรือหัวขอ้ท่ีสนใจไวล่้วงหน้า มีการวางโครงเร่ืองการเขียนรายงานก่อน เร่ิมตน้ทาํรายงาน
โดยการกาํหนดคาํคน้ (search items) มีระบบการจดัการขอ้มูลท่ีคน้หาไดร้ะหว่างการศึกษาคน้ควา้ 
และจะหยุดสืบค้นเม่ือมีรายการอ้างอิงครบตามท่ีอาจารยส์ั่งงานอยู่ในระดับมาก  ในด้านการ
ประเมินสารสนเทศท่ีสืบคน้ไดพ้บว่า นกัศึกษาให้ความสําคญักบัผูเ้ขียนมากกวา่แหล่งขอ้มูล ส่วน
การให้บุคคลอ่ืนช่วยประเมินแหล่งข้อมูลนั้ นส่วนใหญ่ใช้เพื่อนท่ีเรียนด้วยกันในระดับมาก 
นอกจากน้ียงัพบว่านักศึกษามีปัญหาอยู่ ในระดบัมาก ในการทาํรายงานตั้งแต่การเร่ิมตน้ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  ความยากในการเลือกประเด็นในการทาํรายงาน การกาํหนดขอบเขตเน้ือหาในการทาํ
รายงานว่ามีความกวา้งหรือแคบเพียงใด การค้นหาบทความจากฐานข้อมูลวิจยัในเว็บไซต์ของ
ห้องสมุด การสืบคน้สารสนเทศส่วนใหญ่ไดส้ารสนเทศท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ การประเมินว่า
แหล่งสารสนเทศใดน่าเช่ือถือและไม่สามารถประเมินไดว้า่รายงานท่ีทาํสาํเร็จแลว้ดีเพียงใด  
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 ทิพวรรณ  จาํปาเงิน (Śŝŝŝ : บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรม ปัญหา และอุปสรรคการใช้
สารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีจาํนวน śŠŞ คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ตอ้งการใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการทาํรายงาน รองลงมาคือเพิ่มพูนความรู้ในเร่ืองท่ี
น่าสนใจและเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารท่ีทนัสมยั นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นส่ือมวลชน รองลงมาคือ แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ และแหล่งสารสนเทท่ีเป็นบุคคล 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมคน้หา (Search Engine) จาก Google ดา้นการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ส่วนใหญ่ใช้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ ฐานขอ้มูลออนไลน์ สําหรับปัญหาและอุปสรรค
ในการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศ พบว่า 
นกัศึกษาท่ีมีกลุ่มเพศ ชั้นปี และคณะวชิาต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีการแสวงหาสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
ส่วนการค้นหาสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาในชั้นปีท่ีแตกต่างกัน มีการแสวงหาสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนั  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี Ř.Řŝ แต่การคน้หาสารสนเทศและการใช้สารสนเทศไม่
แตกต่างกนั ส่วนนกัศึกษาท่ีเรียนในคณะวิชาท่ีแตกต่างกนั มีการแสวงหาสารสนเทศ และการคน้หา
สารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี Ř.Řŝ ส่วนการใชส้ารสนเทศโดยรวมและรายขอ้
ไม่แตกต่างกนั  
 สุพิศ ศิริรัตน์ ชุติมา สัจจานนัท ์และ พวา พนัธ์ุเมฆา (Śŝŝŝ : ออนไลน์) ไดศึ้กษา ระดบัการ
รู้สารสนเทศของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และ 

เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา จําแนกตามตัวแปรด้านเพศ ชั้ นปีท่ี ศึกษา สาขาวิชาท่ีศึกษา ระดับผลการเรียน  และ
ประสบการณ์ในการเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 จาํนวน 

786 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบทดสอบมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากับ 0.84 สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การทดสอบ ค่าเอฟและเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการเชฟเฟ่ผลการวิจยัพบว่า (1) 

นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัตํ่าโดยดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลางมีดา้นเดียวคือ 

ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ และ (2) ผลการเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศตามตวั
แปรด้านชั้ นปีท่ีศึกษาและสาขาวิชาท่ีศึกษา พบว่านักศึกษาชั้ นปีท่ี 3 ปีท่ี 4 และปีท่ี 5 มีการรู้
สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาชั้ นปีท่ี 1 และ ปีท่ี 2 โดยนักศึกษาสาขาสังคมศึกษา มีระดับการรู้
สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาสาขาการศึกษาพิเศษ สาขาคณิตศาสตร์ และสาขาภาษาไทยส่วนตวัแปร
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ดา้นเพศ ระดบัผลการเรียน และประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ ไม่พบ
ความแตกต่าง  
 อารีย ์ช่ืนวฒันา   (ŚŝŝŜ) การ ศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2-4 มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 จาํนวน 375 คน  ผลการวจิยั
มี 2 ประเด็น   สรุปไดด้งัน้ี 

 1. พฤติกรรมการคน้ควา้เพื่อทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวชิาต่าง ๆ ผลการวจิยัพบวา่ 

ประเภทงานท่ีนิสิตส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมายมากท่ีสุด คือ นาํเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบ
รายงาน ด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีนิสิตส่วนใหญ่ใช้  คือ โปรแกรมค้นหา   แหล่งข้อมูลของ
ห้องสมุด  และจากแหล่งสารสนเทศในเวิลด์ไวด์เว็บ ส่วนใหญ่พิจารณาความทันสมัยของ
สารสนเทศเป็นหลกั  สารสนเทศบุคคลท่ีนิสิตส่วนใหญ่ขอให้ช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล คือ อาจารย์
ผูส้อน และเพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนั วธีิการศึกษาคน้ควา้งานซ่ึงนิสิตส่วนใหญ่ทาํบ่อยคร้ัง คือ  วางโครง
ร่างวา่จะทาํงานอยา่งไร ดา้นการใชโ้ปรแกรมท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยการคน้ควา้ส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรม
การสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต และ  ส่วนใหญ่เห็นวา่ส่ิงท่ีสําคญัมากในขณะท่ีศึกษาคน้ควา้ คือ สอบ
ผา่นวิชานั้น ๆ และทาํรายงานเสร็จ นอกจากน้ีนิสิตส่วนใหญ่ยงัเห็นว่า   การตีกรอบหัวขอ้งานให้
แคบลงมอบหมายเป็นเร่ืองท่ียาก  
 2. พฤติกรรมการคน้ควา้ในชีวิตประจาํวนั ผลการวจิยัพบวา่  หวัขอ้ท่ีนิสิตคน้ควา้มากท่ีสุด   

ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบนั   ทรัพยากรท่ีส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกคร้ังในการคน้หาขอ้มูล คือ โปรแกรม
คน้หา (เช่น Google, Bing, Yahoo, Ask.com) เกณฑ์ในการประเมินสารสนเทศจากเวบ็ไซต์ท่ีนิสิต
ใช้มากเป็นอนัดบัแรกคือ ความทนัสมยัของเว็บไซต์ บุคคลท่ีนิสิตส่วนใหญ่ขอให้ช่วยประเมิน
แหล่งขอ้มูลอยูบ่่อยคร้ัง คือ อาจารยผ์ูส้อน   ความยากในกระบวนการคน้ควา้เก่ียวกบัชีวติประจาํวนั 

นิสิตส่วนใหญ่มีความเห็นเฉย ๆในทุกขอ้ แต่ส่ิงท่ีนิสิตบางส่วนระบุว่ายากท่ีสุด ยากท่ีการระบุว่า
ตอ้งการอะไรจากการคน้ควา้ 

 มลิวลัย ์ประดิษฐ์ธีระ (ŚŝŝŞ) ศึกษา พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
รังสิต วตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาค้นควา้ การใช้แหล่ง
สารสนเทศ วิธีการประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปัญหาในกระบวนการศึกษาคน้ควา้ ในการ
ทาํงานท่ีได้รับมอบหมายในชั้นเรียนและเพื่อแก้ปัญหาในชีวิตประจาํวนั   กลุ่ม ตัวอย่างได้แก่ 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปี 1-4 จาก 25 คณะ จาํนวน 419 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การ เก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาใช้โปรแกรมคน้หา เช่น Google, Bing, Yahoo, 
Ask.com  เกือบทุกคร้ังใน การคน้ควา้สารสนเทศเพื่อทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในชั้นเรียน เกือบทุก
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คร้ังนกัศึกษาจะขอให้อาจารยผ์ูส้อนช่วยประเมินแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาท่ีเรียน การประเมิน
สารสนเทศท่ีคน้หาไดจ้ากห้องสมุดเกือบทุกคร้ังคือ แหล่งขอ้มูลนั้นมีการอา้งอิงหรือไม่ หากเป็น
แหล่งขอ้มูลในเวลิด์ไวด์เวบ็ นกัศึกษาพิจารณาความน่าเช่ือถือของผูใ้ห ้ขอ้มูลท่ีเวบ็ไซตน์ั้นๆ ความ
ยากในการค้นควา้สารสนเทศเพื่อทาํงานท่ีได้รับมอบหมายจากชั้นเรียนคือ ยากท่ีจะรู้ว่าทาํได้ดี
หรือไม่ ส่วนการคน้ควา้เพื่อแกปั้ญหาในชีวติประจาํวนั พบวา่นกัศึกษาคน้หาข่าว/เหตุการณ์ปัจจุบนั
มากท่ีสุด โดยคน้จากโปรแกรมคน้หา (เช่น Google) นกัศึกษาประเมินสารสนเทศจากความทนัสมยั
ของเวบ็ไซต ์และเกือบทุกคร้ัง ให้เพื่อน/ครอบครัวช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล ความยากในการคน้ควา้
สารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาชีวติประจาํวนัคือ การคน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์ของ
หอ้งสมุด 

      ธนะพนัธ์ุ การคนซ่ือ (ŚŝŝŞ)  ศึกษา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํรายงาน
ปัญหาพิเศษของนกัศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อนาํผลการวิจยัมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาการให้บริการแนะนําการสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุดคณะสัตว
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรีคณะสัตวแพทยศาสตร์ ชั้ นปีท่ี 5 ท่ีลงทะเบียนเรียนในกระบวนวิชา 651699 
งานวจิยัทาง สัตวแพทย ์ในภาคการศึกษาท่ี 2/2555 จาํนวน 50 คน  ผลการวจิยั พบวา่   
นักศึกษาส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการเขียน
รายงานปัญหาพิเศษอยูใ่นระดบัมาก  ในดา้นการเลือกใชภ้าษา พบวา่ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาท่ีใช้
ในการแสวงหาสารสนเทศ ในระดบัมาก แหล่งขอ้มูลท่ีใช้มากท่ีสุด คือ อินเทอร์เน็ต หรือ Search 

engine   ฐานข้อมูลท่ีใช้ในการทาํรายงานปัญหาพิเศษ ส่วนใหญ่ ใช้จากการค้นจากฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Scop0s, Science Direct คน้จากฐานขอ้มูล CMUL OPAC คน้จากฐานขอ้มูล e-

books ในระดับมาก ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้  พบว่า ใช้บทความจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก รองลงมาเป็น ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต บทความจากวารสาร หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยั หนังสือ ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ นักศึกษาใช้ความรู้และ
ความจาํของตนเอง ค้นจากคอมพิวเตอร์ เช่น OPAC Internet เป็นตน้ อยู่ในระดับมาก  ส่วนการ
ประเมินสารสนเทศท่ีได้รับ  นักศึกษาส่วนใหญ่ จะพิจารณาประเมินสารสนเทศท่ีได้รับคือ 

สารสนเทศท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ มีการอา้งอิง ในระดบัมาก  

 อนนัศกัด์ิ  พวงอก (Śŝŝş) ไดศึ้กษา  ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคใน
การใช้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  ภาคปกติ ท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2556  จาํนวน   
375  คน  ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร
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ท่ีทนัสมยั    ในการแสวงหาสารสนเทศ  ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะสนทนากบัเพื่อนมากกวา่สอบถามจาก
อาจารย ์ นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ    แหล่งสารสนเทศท่ีเป็น
ส่ือมวลชนนกัศึกษาส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากโทรทศัน์  ส่วนแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ส่วน
ใหญ่เลือกแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  ดา้นการคน้หาสารสนเทศ  นกัศึกษาส่วน
ใหญ่เลือกใช้คาํค้นภาษาไทยมากกว่าภาษาต่างประเทศ  โดยสืบคน้จากช่ือเร่ืองมากท่ีสุด   การ
สืบคน้จากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่สืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์   ส่วนการสืบคน้จาก
อินเทอร์เน็ต  นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกสืบคน้จากเวบ็ไซต์    กูเก้ิล (222.google.co.th)  มากท่ีสุด   

การใช้สารสนเทศของนักศึกษาพบว่า นกัศึกษาใช้สารสนเทศจากนิตยสารมากท่ีสุด     การใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์พบวา่ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  ปัญหาอุปสรรคท่ีนกัศึกษาพบมากท่ีสุดในแต่ละดา้น
คือ  ปัญหาดา้นการใชส้ารสนเทศคือหนงัสือมีเน้ือหาไม่ทนัสมยั   ปัญหาดา้นการคน้หาสารสนเทศ
คือนักศึกษาไม่สามารถแจกแจงความต้องการได้ถูกต้อง   ส่วนปัญหาด้านอาคารสถานท่ีคือ
หอ้งสมุดมีเสียงดงัรบกวน 

 Head (ŚŘŘŠ) ทาํการศึกษาโครงการวิจยัต่าง ๆ เก่ียวกับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัในประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งส้ิน Ş โครงการย่อยภายใต้โครงการ Project 

Information Literacy ซ่ึงดาํเนินการมาตั้งแต่ปี ŚŘŘŠ-ŚŘřŚ เป็นการวจิยัเชิงสํารวจ รวบรวมขอ้มูลจาก
นักศึกษา řř,ŘŘŘ คนในมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย ด้านการค้นคว้า
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการศึกษาคน้ควา้งานท่ีไดรั้บมอบหมายในชั้นเรียน พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่
เห็นว่าการเร่ิมต้นในการทาํงานที่ได้รับมอบหมาย และการกําหนดขอบเขตเน้ือหาของหัวข้อ
รายงานเป็นปัญหาสําหรับนกัศึกษามากท่ีสุด ประเภททรัพยากรท่ีใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้ คือ 
เอกสารประกอบการเรียนและแหล่งขอ้มูลท่ีคน้ไดจ้าก search engine  สําหรับการสืบคน้ขอ้มูลจาก
อินเทอเน็ตนกัศึกษาใช้ search engines และสอบถามขอ้มูลจากเพื่อน นอกจากน้ียงัพบว่านกัศึกษา
มกัจะสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในห้องสมุด เพื่อประกอบการทาํรายงาน เน่ืองจากขอ้มูลมีความ
น่าเช่ือถือ ดา้นการประเมินสารสนเทศนกัศึกษาขอใหอ้าจารยเ์ป็นผูช่้วยประเมินสารสนเทศ  
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บทที่ ś 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

การศึกษา เร่ือง พฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ มีวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี  

 

3.1  ระเบียบวธีิวจัิย  
     การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.2   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ś.Ś.ř ประชากรในการวิจยั ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีท่ี Ś-Ŝ ท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี ř ปีการศึกษา ŚŝŝŠ จาํนวน ŝ,ŚŘş
คน (จากสาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน เดือนสิงหาคม พ.ศ.ŚŝŝŠ)   

ś.Ś.Ś กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

      นกัศึกษาชั้นปีท่ี Ś-Ŝ ท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา Śŝŝ8 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการใช้ตาราง
สําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcei & Mogan, 1970) ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน จาํนวน 3şŝ 
คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ สุ่มตามคณะวิชาและชั้นปี และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random   Sampling) จากนกัศึกษาชั้นปีท่ี Ś-Ŝ ภาคปกติ ท่ีกาํลงัศึกษาในปีการศึกษา ŚŝŝŠ เท่านั้น  
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ตารางที ่ś-ř  จาํนวนนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ชั้นปีท่ี Ś-Ŝ ปี 

        การศึกษา ŚŝŝŠ  
คณะวชิา จาํนวนนกัศึกษา 

(คน) 
กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 
1. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี şřŞ ŝŚ  
2. คณ ะเท คโน โลยีการเกษ ตรและเท คโนโลยี

อุตสาหกรรม 

ŝŚš śŠ 

3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ř,şŠŠ řŚš 

4. คณะวทิยาการจดัการ ř,Řŝř şŞ 

5. คณะครุศาสตร์  ř,řŚś Šř 

รวม ŝ,ŚŘş śşŝ 
 
3.3   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

ś.ś.ř  การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม จากงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัในเอเชีย (Asian Survey of Information Literacy Behaviors of College Students) โดย 
Professor Forest Wood4 Horton Jr.    ท่ีได้ปรับปรุงเป็นภาษาไทย (อารีย์ ช่ือวฒันา, ŚŝŝŜ)  และ
ปรับเน้ือหาเพื่อให้เขา้กบับริบทของกรอบแนวคิดการวิจยั โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยเน้ือหา    
ś ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี ř สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วยข้อ 

คาํถาม เก่ียวกบั เพศ อายุ ชั้นปีท่ีศึกษา คณะ และผลการเรียนเฉล่ียสะสม ประสบการณ์ในการเรียน
วิชาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ประสบการณ์ด้านการอบรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์/การใช้
หอ้งสมุด/การใช ้E-books 

ตอนท่ี Ś ศึกษาพฤติกรรมการคน้ควา้เพื่อทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวชิาต่าง ๆ 

ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามดงัน้ี 

1.   งานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมาย   
2.   การใชแ้หล่งทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา   

3.   การประเมินสารสนเทศ จากแหล่งขอ้มูลท่ีนกัศึกษาคน้ไดใ้นหอ้งสมุด  

4.    ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึงจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล จากแหล่งขอ้มูลในเวบ็ไซต ์

5.   การขอใหบุ้คคลช่วยประเมินสารสนเทศ 
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6.  ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  

7.   วธีิการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล  

8.   ปัญหาในกระบวนการสืบคน้ในการทาํรายงาน    
 

ตอนท่ี ś ศึกษาพฤติกรรมการคน้ควา้สารสนเทศในชีวติประจาํวนั ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม
ดงัน้ี  

   ř . หวัขอ้ท่ีนกัศึกษาคน้ควา้ในรอบ Ş เดือน   
  Ś.  การใชแ้หล่งทรัพยากรท่ีใชใ้นการคน้ควา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาใน

ชีวติประจาํวนั   
  ś.  ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซต ์

  Ŝ.  การขอใหบุ้คคลช่วยประเมินความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มูล 

  ŝ.  ความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั  
 

ś.ś.Ś   วธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
  การตรวจสอบเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.   ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างแบบสอบถาม 

2.   รวมรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยนาํมา
ประยกุตใ์หค้รอบคลุมขอบเขตการวจิยัตามกรอบแนวคิด 

3.   นาํแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุเพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา  
4.   วเิคราะห์ความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน ś คน เก่ียวกบัความตรงของเน้ือหา 

วา่เน้ือหาสาระในเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน ครอบคลุมเร่ืองท่ีทาํวจิยัเพียงใด โดยคาํนวณหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ของคาํถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม   

5.   รวบรวมขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุ นาํมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม
ตามขอ้เสนอแนะ ใหถู้กตอ้ง 

6.   นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(try out) กบันกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน śŘ คน แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability)  

7.   นาํผลท่ีไดม้าพิจารณา ปรับปรุงและจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
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      3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
             การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ผูว้ิจยัไดท้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขออนุญาตแจกแบบสอบถามไปยงัคณบดี
ทั้ง ŝ คณะ ได้แก่คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   เพื่อ
ขอความอนุ เคราะห์ขอเก็บข้อมูลจากนักศึกษระดับปริญญาตรีภาคปกติ ชั้ นปี ท่ี  Ś-Ŝ ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพรบูรณ์    

2.   ผูว้จิยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน śşŝ ชุด ตั้งแต่วนัท่ี ř สิงหาคม – 

śř สิงหาคม ŚŝŝŠ รวมระยะเวลาการแจกแบบสอบถาม śř วนั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา śşŘ 
ชุด   

3.   แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา ś7Ř ชุด เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ śŞş ชุด  
  

ś.ŝ  การวเิคราะห์ข้อมูล  
       การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรมสําเร็นรูปทางสังคมศาสตร์ (The Statistical Package 

of the Social Sciences) หรือ SPSS+ สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์  
1) สถิติเชิงพรรณนาเพือ่วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การ 

แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การกาํหนดระดบัของพฤติกรรมในแบบประเมินใหมี้ 5 ระดบั คือ 1,2,3,4 และ 5 โดย  

1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด หรือ ไมเ่คยมีประสบการณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมนั้นมาก่อน  

 2 หมายถึง นอ้ย หรือ มีพฤติกรรมท่ีแสดงไม่บ่อย  

 3 หมายถึง ปานกลาง หรือ มีพฤติกรรมท่ีแสดงบางคร้ัง 

 Ŝ  หมายถึง มาก หรือ มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบ่อยมาก  

5 หมายถึง มากท่ีสุด หรือ มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกเกือบทุกคร้ัง  
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บทที ่Ŝ  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั ไดศึ้กษาพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 ตอนท่ี ř สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี Ś พฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาในการคน้ควา้เพือ่ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใน
รายวชิาต่าง ๆ  
 ตอนท่ี ś พฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาการคน้ควา้ในชีวติประจาํวนั 
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ตอนที ่ř สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม    
 
ตารางที ่Ŝ-ř  ความถ่ี และร้อยละลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   
 

ลกัษณะทัว่ไป ความถ่ี ร้อยละ 

1. เพศ   

   - ชาย řřŜ śř.ś 

   - หญิง  ŚŝŘ ŞŠ.ş 

รวม śŞŜ řŘŘ.Ř 

2. อาย ุ   

  - 18 - 20 ปี Śśř Şś.ŝ 

  - 21 - 22 ปี řřš śŚ.ş 

  - 23 - 25 ปี řŜ ś.Š 

รวม śŞŜ řŘŘ.Ř 

3. ชั้นปี   

  - ปีท่ี 2 řšŠ ŝŜ.Ŝ 

ś. ชั้นปี    

    - ปีท่ี 3 řŜš ŜŘ.š 

    - ปีท่ี 4 řş Ŝ.ş 

รวม śŞŜ řŘŘ.Ř 

4. คณะ   

   - ครุศาสตร์ 65 17.9 

   - วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 53 14.6 

   - วทิยาการจดัการ 32 8.8 

   - เทคโนโลยกีารเกษตร  50 13.7 

   - มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 164 45.1 

รวม śŞŜ řŘŘ.Ř 

5. ผลการเรียนเฉล่ียสะสม (GPA)   

    - ไม่เกิน 2.00   7 1.9 

    - 2.01 - 2.50 73 20.1 
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ตารางที ่Ŝ-ř  ความถ่ี และร้อยละลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  (ต่อ)  
 

ลกัษณะทัว่ไป ความถ่ี ร้อยละ 

    - 2.51 - 3.00 151 41.5 

    - 3.01 - 3.50 109 29.9 

    - 3.51 - 4.00 24 6.6 

รวม śŞŜ řŘŘ.Ř 

6. การเคยเรียนวชิาสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้   

- เคย  273 75.0 

- ไม่เคย 91 25.0 

รวม śŞŜ řŘŘ.Ř 

7. การเคยอบรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์/การใช้ห้องสมุด/
การใช้ E-books   

- เคย 189 51.9 

- ไม่เคย 175 48.1 

รวม śŞŜ řŘŘ.Ř 

  

 จากตารางท่ี Ŝ-ř แสดง ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาหญิง (ร้อยละ 
ŞŠ.ş) มีอายรุะหวา่ง   18 - 20  ปี  (ร้อยละ ŞŠ.ş)  ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี Ś (ร้อยละ ŝŜ.Ŝ) กาํลงัศึกษาในคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 45.1)  และมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมอยูร่ะหวา่ง 2.51 - 3.00 
(ร้อยละ  41.5) ส่วนใหญ่เคยเรียนวชิา สารสนเทศเพือ่การเรียนรู้ (ร้อยละ 75) และเคยผา่นการอบรม
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์/การใชห้อ้งสมุด/การใช ้E-books มาแลว้ (ร้อยละ ŝř.š)  
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ตอนที ่Ś พฤติกรรมการการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาในการคน้ควา้เพือ่ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใน
รายวชิาต่าง ๆ  
 

ตารางที ่Ŝ-Ś ความถ่ี และร้อยละลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมาย   
 

ลกัษณะงานทีน่กัศึกษาได้รับมอบหมาย* ความถี ่ ร้อยละ 
1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ 142 11.3 

2. รายงานวเิคราะห์เหตุการณ์เชิงประวติัศาสตร์ 83 6.6 

3. รายงานเชิงตีความ 74 5.9 

4. รายงานการวเิคราะห์กรณีศึกษา 113 9.0 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวชิาการ / 
ทบทวนวรรณกรรม 61 4.9 

6. รายงานเสนอหวัขอ้ / เคา้โครงการศึกษาท่ีตอ้งการทาํ 181 14.4 

7. ใหน้าํเสนอผลงานดว้ยวาจา 178 14.2 

8. ใหน้าํเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 204 16.3 

9. นาํเสนอผลงานในรูปมลัติมีเดียท่ีตอ้งอาศยัการศึกษา
คน้ควา้ (เช่น เวบ็ไซต ์วดีิโอ) 153 12.2 

10. นกัศึกษาไม่เคยมีประสบการณ์ในการทาํรายงานท่ีตอ้ง
ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัรายวชิาท่ีเรียน 64 5.1 

 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

 จากตารางท่ี Ŝ-Ś แสดงความถ่ี และร้อยละลกัษณะงานท่ีนักศึกษาระดบัปริญญาตรีไดรั้บ
มอบหมาย  พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมายงาน ให้นาํเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบ
รายงานมากท่ีสุด  (ร้อยละ  16.3)  รองลงมาคือ รายงานเสนอหวัขอ้ / เคา้โครงการศึกษาท่ีตอ้งการทาํ 
(ร้อยละ 14.4)   และให้นาํเสนอผลงานดว้ยวาจา (ร้อยละ 14.2)   นาํเสนอผลงานในรูปมลัติมีเดียท่ี
ตอ้งอาศยัการศึกษาคน้ควา้ (ร้อยละ12.2)  และนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่เคยมีประสบการณ์
ในการทาํรายงานท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัรายวชิาท่ีเรียนนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 5.1)   
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ตารางที ่Ŝ-ś แสดงความถ่ี และร้อยละลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายจาํแนกตามคณะ   

 

 
 

ลกัษณะงานทีน่กัศึกษาได้รับมอบหมาย* 

คณะครุศาสตร์ คณะ
วทิยาศาสตร์ฯ 

คณะวทิยาการ 

การจดัการ 

คณะ
เทคโนโลยกีารเกษตร 

คณะ
มนุษยศาสตร์ฯ 

รวม 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

 ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเดน็ต่าง ๆ 23 16.2 16 11.3 17 12.0 19 13.4 67 47.2 142 100 

2. รายงานวเิคราะห์เหตุการณ์เชิงประวติัศาสตร์ 12 14.5 6 7.2 16 19.3 11 13.3 38 45.8 83 100 

3. รายงานเชิงตีความ 19 25.7 8 10.8 14 18.9 7 9.5 26 35.1 74 100 

4. รายงานการวเิคราะห์กรณีศึกษา 35 31.0 13 11.5 12 10.6 13 11.5 40 35.4 113 100 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทาง
วชิาการ / ทบทวนวรรณกรรม 

12 19.7 3 4.9 12 19.7 7 11.5 27 44.3 61 100 

6. รายงานเสนอหวัขอ้ / เคา้โครงการศึกษาท่ี
ตอ้งการทาํ 

31 17.1 1š řŘ.ŝ řś ş.Ś Śŝ řś.Š šś ŝř.Ŝ řŠř 100 

7. ใหน้าํเสนอผลงานดว้ยวาจา śŞ ŚŘ.Ś ŚŞ řŜ.Ş řŜ ş.š Śś řŚ.š şš ŜŜ.Ŝ řşŠ 100 

8. ใหน้าํเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน Ŝś Śř.ř śŚ řŝ.ş řŜ Ş.š śř řŝ.Ś ŠŜ Ŝř.Ś ŚŘř 100 

9. นาํเสนอผลงานในรูปมลัติมีเดียท่ีตอ้งอาศยั
การศึกษาคน้ควา้ (เช่น เวบ็ไซต ์วิดีโอ) 

Śŝ řŞ.ś ŚŘ řś.ř řř ş.Ś Śŝ řŞ.ś şŚ Ŝş.ř řŝś 100 

10. นกัศึกษาไม่เคยมีประสบการณ์ในการทาํ
รายงานท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัรายวชิาท่ีเรียน 

řŚ řŠ.Š ş řŘ.š ś Ŝ.ş ş řŘ.š 
śŝ 

 
ŝŜ.ş ŞŜ 100 
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จากตารางที ่Ŝ-ś แสดงความถ่ี และร้อยละลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายจาํแนกตามคณะ  

พบวา่ 
 นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมายงาน ใหน้าํเสนอผลงานในชั้นเรียน
ประกอบรายงานมากท่ีสุด  (ร้อยละ  21.1)  รองลงมาคือ ใหน้าํเสนอผลงานดว้ยวาจา (ร้อยละ 20.2)      

และนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายงานใหท้าํรายงานวเิคราะห์เหตุการณ์เชิงประวติัศาสตร์นอ้ยท่ีสุด (ร้อย
ละ řŜ.ŝ) 
 นักศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมายงาน ใหน้าํเสนอ
ผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงานมากท่ีสุด  (ร้อยละ  15.7)  รองลงมาคือ     และใหน้าํเสนอ
ผลงานดว้ยวาจา (ร้อยละ 14.6)      และนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายงานใหร้ายงานเสนอผลการศึกษา
ประมวลผลงานทางวชิาการ / ทบทวนวรรณกรรมนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ Ŝ.š) 
 นักศึกษาคณะวทิยาการจัดการ ส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมายงาน ใหน้าํเสนอผลงานในชั้น
เรียนประกอบรายงานมากท่ีสุด  (ร้อยละ  15.7)  รองลงมาคือ     และใหน้าํเสนอผลงานดว้ยวาจา 
(ร้อยละ 14.6)      และนกัศึกษาไม่เคยมีประสบการณ์ในการทาํรายงานท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั
รายวชิาท่ีเรียน (ร้อยละ  4.7)   

 นักศึกษาคณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม ส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมาย
งาน ใหน้าํเสนอผลงานในรูปมลัติมีเดียท่ีตอ้งอาศยัการศึกษาคน้ควา้ (เช่น เวบ็ไซต ์วดีิโอ) (ร้อยละ 
řŞ.ś)      รองลงมาคือ รายงานเสนอหวัขอ้ / เคา้โครงการศึกษาท่ีตอ้งการทาํ (ร้อยละ 13.8)  และ
นกัศึกษาไดรั้บมอบหมายงานใหท้าํรายงานเชิงตีความนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ Ŝ.š)     
 นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมายงาน ใหร้ายงาน
เสนอหวัขอ้ / เคา้โครงการศึกษาท่ีตอ้งการทาํ มากท่ีสุด (ร้อยละ ŝř.Ŝ)      รองลงมาคือ  หน้าํเสนอผลงาน
ในชั้นเรียนประกอบรายงาน (ร้อยละ 41.2)  และนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายงานใหท้าํรายงานเชิง
ตีความนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 35.1)     
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ตารางที ่Ŝ-Ŝ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบนเบ่ียงมาตรฐานของพฤติกรรมการสารสนเทศในการคน้ควา้เพื่อ          

                       ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในการเรียนวชิาต่างๆ ของนกัศึกษา 

 

พฤติกรรมสารสนเทศในการเรียนวชิาต่างๆ ของนกัศึกษา Mean S.D. แปล
ความหมาย 

1. การใชแ้หล่งทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้ 3.20 0.60 ปานกลาง 

2. การประเมินสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลท่ีนกัศึกษาคน้ไดใ้น
หอ้งสมุด   3.44 0.72 

ปานกลาง 

3. ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึกถึงจากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลใน
เวบ็ไซต ์ 3.47 0.68 

ปานกลาง 

4. บุคคลท่ีช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล 3.15 0.81 ปานกลาง 

5. วธีิการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวชิาหรืองานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 3.38 0.65 

ปานกลาง 

6. ปัญหาในการกระบวนการสืบคน้ในการทาํรายงาน 3.70 0.71 ปานกลาง 

 3.39 0.70 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-Ŝ แสดงค่าเฉล่ียของระดบัพฤติกรรมสารสนเทศในการเรียนวิชาต่างๆ ของ
นกัศึกษา พบวา่ ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศในการเรียนวชิาต่างๆ ของนกัศึกษาในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาอยู่
ในระดบัปานกลางทุกด้าน จากมากสุดไปหาน้อยสุด  ไดแ้ก่ ปัญหาในการกระบวนการสืบคน้ใน
การทาํรายงาน  (ค่าเฉล่ีย  3.70) ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึกถึงจากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
(ค่าเฉล่ีย 3.4ş) การประเมินสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลท่ีนักศึกษาคน้ได้ในห้องสมุด  (ค่าเฉล่ีย 
ś.ŜŜ) วธีิการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวชิาหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

การใช้แหล่งทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้ (ค่าเฉล่ีย 3.20)  และ บุคคลท่ีช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล  
(ค่าเฉล่ีย 3.15) ตามลาํดบั  
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ตารางที ่Ŝ-ŝ   การใชแ้หล่งทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้ เพื่อทาํงานท่ีอาจารยม์อบหมาย  

 

 

 จากตารางท่ี Ŝ-ŝแสดงการใชแ้หล่งทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา เพื่อทาํงานท่ี
อาจารยม์อบหมาย พบว่า แหล่งทรัพยากรท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกคร้ัง คือ โปรแกรมการ
คน้หา (เช่น Google, Yahoo, Ask.com) (ร้อยละ  Ŝř.ŝ ) รองลงมาคือ   เอกสารประกอบการสอน
รายวชิานั้น ๆ (ร้อยละ 27.2) และ เพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนั (ร้อยละ 23.6) 

 แหล่งทรัพยากรท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บ่อยคร้ัง  คือ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกนั (ร้อยละŜŝ.Ş) 
อาจารยผ์ูส้อน (ร้อยละ Ŝř.Ś)  และ เอกสารประกอบการสอนรายวชิานั้น ๆ (ร้อยละ śş.Ş) 
 แหล่งทรัพยากรท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้างคร้ัง คือ เวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 

ŜŜ.Ś) เพื่อนกลุ่มอ่ืน ๆ และครอบครัว  (ร้อยละ ŜŘ.Ŝ) และ ฐานขอ้มูล Online ของห้องสมุด (ร้อยละ 

śŠ.ŝ) 
 แหล่งทรัพยากรท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ค่อยใช ้คือ สอบถามจากบรรณารักษ ์(ร้อยละ Śš.Ŝ)
ฐานขอ้มูล Online ของหอ้งสมุด(ร้อยละ Śŝ.Ř) และ  เวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 23.9) 

การใชแ้หล่งทรัพยากรของนกัศึกษา 

การใชแ้หล่งทรัพยากร 

รวม เกือบทุก
คร้ัง 

บ่อย
คร้ัง 

บางคร้ัง ไม่ค่อย
ใช ้

ไม่เคยใช ้

ไม่ทราบ 

1. เอกสารประกอบการสอนรายวชิานั้น ๆ 27.2 37.6 29.1 3.3 2.7 100.0 

2. บลอ็ก (blog) ś.Ř řś.Ś Śš.ř 19.2 35.4 100.0 

3. โปรแกรมการคน้หา (เช่น Google, Yahoo, 
Ask.com) 

Ŝř.ŝ śŚ.ş řŞ.ŝ Ş.ś ś.Ř 100.0 

4. วกีิพีเดีย (Wikipedia) řŝ.š ŚŞ.ř śş.Ŝ řŜ.Ř Ş.Ş 100.0 

5. เวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการ ś.Š ŚŘ.Ş ŜŜ.Ś Śś.š ş.Ŝ 100.0 

6. ฐานขอ้มูล Online ของหอ้งสมุด  Ŝ.š ŚŞ.Ŝ śŠ.ŝ Śŝ.Ř ŝ.Ś 100.0 

7. สอบถามจากบรรณารักษ ์ 4.4 16.2 32.4 29.4 17.6 100.0 

8. หนงัสือ/วารสาร/โสตทศันวสัดุในหอ้งสมุด š.š śś.Ř śŞ.ŝ řş.Ř ś.Ş 100.0 

9. อาจารยผ์ูส้อน řŠ.Ŝ Ŝř.Ś śř.6 8.5 0.3 100.0 

10. เพ่ือนท่ีเรียนดว้ยกนั 23.6 45.6 23.1 6.3 1.4 100.0 

11. เพ่ือนกลุ่มอ่ืน ๆ และครอบครัว 8.0 31.3 40.4 13.5 6.9 100.0 

12. ขอ้มูลท่ีรวบรวมไวเ้อง 10.4 31.9 37.6 13.7 6.3 100.0 
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 แหล่งทรัพยากรท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ และไม่ทราบ คือ บล็อก (blog) (ร้อยละ 

śŝ.Ŝ) สอบถามจากบรรณารักษ ์(ร้อยละ řş.Ş) และ เวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการ (ร้อยละ ş.Ŝ) 

 
ตารางที ่Ŝ-Ş  การประเมินสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลท่ีนกัศึกษาคน้ไดใ้นหอ้งสมุด    

 

 จากตารางท่ี Ŝ-Ş แสดงการประเมินสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลท่ีนักศึกษาค้นได้ใน
ห้องสมุดพบว่า มีเพียงบางรายการท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ประเมินสารสนเทศท่ีคน้หาไดใ้นระดับ 
เกือบทุกคร้ัง บ่อยคร้ังและบางคร้ัง และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ เร่ืองท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่
คาํนึงถึงเกือบทุกคร้ัง คือ  แหล่งขอ้มูลนั้นมีบรรณานุกรม หรือ รายการอา้งอิง  (ร้อยละ 17.9) ผูเ้ขียน
มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล (ร้อยละ  řş.ś) ส่วนเร่ืองท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่  

 คาํนึงถึงบ่อยคร้ัง  คือ การนาํเสนอเน้ือหามีหลากหลายมุมมอง (ร้อยละ  ŜŜ.Ř)  ผูเ้ขียนมี
ความน่าเช่ือถือ (สถานท่ีทาํงาน หรือ เป็นอาจารยส์อนท่ีใด)  (ร้อยละ Ŝś.ř)  ส่วนเร่ืองท่ีนักศึกษา
ส่วนใหญ่คาํนึงถึงบางคร้ัง คือ  นักศึกษาเคยได้ยินถึงแหล่งข้อมูลน้ีมาก่อนและผูจ้ดัพิมพ์หรือ
สํานักพิมพ์ (ร้อยละ śŜ.š)  แหล่งข้อมูลมีแผนผงัและมีข้อมูลสําคัญประกอบ (ร้อยละ  śŜ.Ş )  
นอกจากน้ียงัพบว่า เร่ืองท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ค่อยคาํนึงถึง  คือ  บรรณารักษ์แนะนําการใช้
แหล่งข้อมูล  (ร้อยละ řŞ.ŝ) นักศึกษาเคยได้ยินถึงแหล่งข้อมูลน้ีมาก่อนและนักศึกษาเคยใช้

การประเมินสารสนเทศของนกัศึกษา 

ระดบัการประเมิน 

รวม เกือบทุก
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง บางคร้ัง ไม่ค่อย
คาํนึงถึง 

ไม่เคยใช ้

ไม่ทราบ 

1. แหล่งขอ้มูลหอ้งสมุดมีความทนัสมยั 16.2 42.6 33.2 6.0 1.9 100.0 

2. ผูเ้ขียนมีความน่าเช่ือถือ (สถานท่ีทาํงาน 
หรือ เป็นอาจารยส์อนท่ีใด) 

14.6 43.1 31.9 7.7 2.7 100.0 

3. การนาํเสนอเน้ือหามีหลากหลายมุมมอง  11.3 44.0 33.8 8.5 2.5 100.0 

4. ผูเ้ขียนมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 17.3 41.5 31.0 6.9 3.3 100.0 

5. แหล่งขอ้มูลนั้นมีบรรณานุกรม หรือ 
รายการอา้งอิง 

17.9 39.3 31.9 9.3 1.6 100.0 

6. มีแผนผงัและมีขอ้มูลสาํคญัประกอบ 13.2 38.2 34.6 11.0 3.0 100.0 

7. ผูจ้ดัพิมพห์รือสาํนกัพิมพ ์ 17.0 35.2 34.9 10.7 2.2 100.0 

8. บรรณารักษแ์นะนาํการใชแ้หล่งขอ้มูล 9.6 34.6 32.4 16.5 6.9 100.0 

9. นกัศึกษาเคยไดย้นิถึงแหล่งขอ้มูลน้ีมาก่อน řŘ.Ŝ śř.ś śŜ.š řŝ.ş ş.ş 100.0 

10. นกัศึกษาเคยใชแ้หล่งขอ้มูลนั้นมาก่อน řř.ŝ śř.Ş śŜ.ř řŝ.ş ş.ř 100.0 
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แหล่งขอ้มูลนั้นมาก่อน  (ร้อยละ  řŝ.ş)  ส่วนเร่ืองท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใช้และไม่ทราบ คือ 
นกัศึกษาเคยไดย้ินถึงแหล่งขอ้มูลน้ีมาก่อน (ร้อยละ  ş.ş)  และนกัศึกษาเคยใช้แหล่งขอ้มูลนั้นมา
ก่อน  (ร้อยละ ş.ř) 
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ตารางที ่4-ş  ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซต ์  

 

              จากตารางท่ี Ŝ-ş ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซต ์พบวา่ มี
เพียงบางรายการท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่คาํนึงถึงในการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเว็บไซต์ ท่ีอยู่ใน
ระดบั เกือบทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง และบางคร้ัง เม่ือพิจารณาความถ่ีของส่ิงท่ีคาํนึงถึงจากการคน้ขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซต ์พบวา่ ส่ิงท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่คาํนึงถึงเกือบทุกคร้ัง คือ ความทนัสมยัของ
เวบ็ไซต์ (ร้อยละ Śř.Ŝ) รองลงมาคือ เน้ือหาของเวบ็ไซต์มีหลากหลายมุมมอง (ร้อยละ řŠ.Ŝ) และ 
ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ (ร้อยละ řŞ.Š) สําหรับส่ิงท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่คาํนึงถึงบ่อยคร้ัง คือ 
ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์(ร้อยละ ŜŠ.š) เน้ือหาของเวบ็ไซตมี์หลากหลายมุมมอง (ร้อยละ Ŝś.ř) 

ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซต ์

 

ระดบัการคิดคาํนึง 

รวม เกือบทุก
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง บางคร้ัง ไม่ค่อยใช ้ ไม่เคยใช ้

ไม่ทราบ 

1. ความทนัสมยัของเวบ็ไซต ์ 21.4 48.9 24.7 2.7 2.2 100.0 

2. หน่วยงานท่ีจดัทาํเวบ็ไซตมี์ความ
น่าเช่ือถือ 

15.1 40.4 35.2 6.6 2.7 100.0 

3. เน้ือหาของเวบ็ไซตมี์หลากหลาย
มุมมอง 

18.4 43.1 29.7 6.3 2.5 100.0 

4. เน้ือหาบนเวบ็ไซตร์ะบุผูเ้ขียนอยา่ง
ชดัเจน 

14.8 38.7 34.3 7.7 4.4 100.0 

5. ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ 16.8 39.3 32.4 8.2 3.3 100.0 

6. เวบ็ไซตมี์ลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซต ์อ่ืน ๆ  

12.6 35.2 36 13.2 3 100.0 

7. เน้ือหาบนเวบ็ไซตมี์บรรณานุกรม/
รายการอา้งอิงประกอบ 

13.5 37.9 32.4 11.3 4.9 100.0 

8. มีแผนผงัคาํอธิบายและมีขอ้มูล
สาํคญัประกอบ 

14.6 38.7 35.7 8.0 2.0 100.0 

9. บรรณารักษแ์นะนาํการใชเ้วบ็ไซต ์ 10.7 29.4 41.2 12.1 6.6 100.0 

10. นกัศึกษาเคยไดท้ราบช่ือเวบ็ไซตม์า
ก่อน 

11.0 36.8 38.2 9.1 4.9 100.0 

11. นกัศึกษาเคยใชเ้วบ็ไซตน์ั้นมาก่อน 9.6 38.2 34.6 12.9 4.7 100.0 

12. การออกแบบของเวบ็ไซตท่ี์ถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย 

12.6 35.4 33 12.4 6.6 100.0 
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และ มีแผนผงัคาํอธิบายและมีขอ้มูลสําคญัประกอบ (ร้อยละ śŠ.ş) สําหรับส่ิงท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่
คาํนึงถึงบางคร้ัง คือ บรรณารักษ์แนะนาํการใช้เว็บไซต์  (ร้อยละ Ŝř.Ś)  นักศึกษาเคยได้ทราบช่ือ
เวบ็ไซตม์าก่อน และ (ร้อยละ śŠ.Ś)  มีแผนผงัคาํอธิบายและมีขอ้มูลสาํคญัประกอบ (ร้อยละ  śŝ.ş )  
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ตารางที ่Ŝ-Šการขอใหบุ้คคลช่วยประเมินความน่าเช่ือถือแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัรายวชิา
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   
 

ประเภทบุคคล 

ระดบัการขอใหบุ้คคล 

ช่วยประเมินความน่าเช่ือถือ 
รวม 

เกือบทุก
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง บางคร้ัง ไม่ค่อย
ใช ้

ไม่เคยใช ้

ไม่ทราบ 

1. อาจารยผูส้อน 23.1 36.0 29.9 7.4 3.6 100.0 

2. บรรณารักษ ์ 9.1 26.4 39.6 12.9 12.1 100.0 

3. เพ่ือนท่ีเรียนดว้ยกนั 12.6 42 31.3 9.1 4.9 100.0 

4. เพ่ือนกลุ่มอ่ืน ๆ และ
ครอบครัว 

10.2 34.1 34.1 15.1 6.6 100.0 

5. ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 7.7 26.1 41.2 10.7 14.3 100.0 

6. อ่ืน ๆ 1.4 17.3 38.7 36 6.6 100.0 

 

 จากตารางท่ี Ŝ-Š   การขอให้บุคคลช่วยประเมินความน่าเช่ือถือแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัรายวิชาของนักศึกษา ไดแ้ก่ อาจารยผูส้อน บรรณารักษ ์เพ่ือนท่ีเรียนดว้ยกนั เพ่ือนกลุ่มอ่ืน ๆ 
และครอบครัว ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง และอ่ืน ๆ โดยมีความถ่ีในระดับบ่อยคร้ังและบางคร้ังเม่ือ 

พิจารณา ความถ่ีของบุคคลท่ีนักศึกษาขอให้ช่วยประเมินความน่าเช่ือถือแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ 
พบวา่ ผูท่ี้นกัศึกษาส่วนใหญ่ขอใหเ้พื่อนท่ีเรียนดว้ยกนัช่วยประเมินแหล่งสารสนเทศบ่อยคร้ัง  (ร้อย
ละ ŜŚ.Ř) รองลงมาคือ  ผูท่ี้นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้ช่วยประเมินแหล่งสารสนเทศบางคร้ัง ไดแ้ก่ 
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางช่วยประเมิน  (ร้อยละ Ŝř.Ś) บรรณารักษ ์(ร้อยละ śš.Ş) และบุคคลอ่ืน (ร้อยละ 
śŠ.ş)  และ ผูท่ี้นกัศึกษาส่วนใหญ่ขอให้ช่วยประเมินแหล่งสารสนเทศบ่อยคร้ัง คือ อาจารยผ์ูส้อน 
(ร้อยละ śŞ.Ř)   
 

 

 

 

 

 



41 

 

ตารางที ่Ŝ-9 วธีิการในการคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวชิาหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายของ
นกัศึกษา    

 

วธีิการคน้ควา้ท่ีนกัศึกษาใช ้

ระดบัการใช ้

รวม เกือบทุก
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง บางคร้ัง ไม่ค่อย
ใช ้

ไม่เคยใช ้

ไม่ทราบ 

1. นกัศึกษาหยดุคน้เม่ือมีรายการ
อา้งอิงครบตามจาํนวนท่ีอาจารย์
สัง่ 

14.6 40.9 33 8.2 3.3 100.0 

2. นกัศึกษาลองคน้ขอ้มูลคร้ังสอง
คร้ังแลว้ไม่พอขอ้มูลท่ีตอ้งการ ก็
เปล่ียนหวัขอ้ใหม่ 

9.6 36.8 38.7 9.6 5.2 100.0 

3. นกัศึกษาจะเพ่ิมมุมมองของตวัเอง
ในงานคน้ควา้ เพ่ืออาจารยจ์ะได้
ทราบความคิดเห็นของนกัศึกษาวา่
คิดอยา่งไร 

12.4 30.2 41.8 11.8 3.8 100.0 

4. นกัศึกษาเร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนด
ปัญหา /หวัขอ้ท่ีสนใจตั้งแตเ่น่ิน ๆ 

10.7 40.1 37.6 7.7 3.8 100.0 

5. นกัศึกษาไดว้างโครงร่างรายงาน
ก่อนการเขียนรายงาน  

14.6 40.9 32.4 9.3 2.7 100.0 

6. หากนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายให้
เขียนรายงาน นกัศึกษาจะลงมือ
เขียนทนัทีโดยไม่มีการวางแผน
ก่อนวา่จะเขียนะไรบา้ง 

8.0 31.0 40.4 15.4 5.2 100.0 

7. นกัศึกษาเร่ิมตน้การเขียนรายงาน
โดยคิดหาคาํคน้ก่อน (search 

items) 

15.7 35.2 34.9 11.5 2.7 100.0 

8. นกัศึกษามีการวางแผนการคน้ควา้
ทั้งหมด เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

11.5 39.8 38.5 8.5 1.6 100.0 

9.     นกัศึกษาหยดุคน้เม่ือมีรายการ
อา้งอิงครบตามจาํนวนท่ีอาจารย์
สัง่ 

14.6 40.9 33 8.2 3.3 100.0 
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ตารางที ่Ŝ-9 วธีิการในการคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวชิาหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายของ
นกัศึกษา   (ต่อ) 
 

วธีิการคน้ควา้ท่ีนกัศึกษาใช ้

ระดบัการใช ้

รวม เกือบทุก
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง บางคร้ัง ไม่ค่อย
ใช ้

ไม่เคยใช ้

ไม่ทราบ 

10. นกัศึกษามีระบบการจดัการ
ขอ้มูลท่ีคน้หาไดร้ะหวา่งการศึกษา
คน้ควา้ 

14 37.6 36.5 8.2 3.6 100.0 

11. นกัศึกษาใชบ้ริการระหวา่ง
หอ้งสมุดหรือบริการส่งเอกสาร 
หากสาํนกัวทิยบริการ ไม่มีส่ิงท่ี
นกัศึกษาตอ้งการ 

8.5 36.3 37.6 14.0 3.6 100.0 

12. นกัศึกษามกัจะใชข้อ้มูลเดิม ๆ 
สาํหรับการทาํงานหลาย ๆ ช้ิน 

11.5 27.2 41.5 13.7 6.0 100.0 

13. นกัศึกษามกัจะทาํรายงานหวัขอ้
ซํ้ า ๆ เม่ืออาจารยม์อบหมายงานแต่
ละช้ิน 

12.4 32.4 33.0 14.6 7.7 100.0 

14. นกัศึกษามกัจะใชเ้วลาในการ
ทาํงานแต่ละช้ินเท่า ๆ กนั 

14.0 36.0 33.8 10.4 5.8 100.0 

 

 ตารางท่ี Ŝ-9 แสดงวิธีการในการคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชาหรืองานท่ีได้รับ
มอบหมายของนกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ีทาํบางคร้ัง คือ นกัศึกษาจะเพิ่มมุมมองของตวัเองในงานคน้ควา้ 
เพื่ออาจารยจ์ะไดท้ราบความคิดเห็นของนกัศึกษาวา่คิดอยา่งไร (ร้อยละ Ŝř.Š) รองลงมาคือ นกัศึกษา
มกัจะใช้ข้อมูลเดิม ๆ สําหรับการทํางานหลาย ๆ ช้ิน (ร้อยละ Ŝř.ŝ) และ หากนักศึกษาได้รับ
มอบหมายให้เขียนรายงาน นักศึกษาจะลงมือเขียนทันทีโดยไม่มีการวางแผนก่อนว่าจะเขียน
อะไรบา้ง (ร้อยละ ŜŘ.Ŝ) 
 วิธีการในการค้นควา้หาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับรายวิชาหรืองานท่ีได้รับมอบหมายของ
นกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ีทาํบ่อยคร้ัง นกัศึกษาหยุดคน้เม่ือมีรายการอา้งอิงครบตามจาํนวนท่ีอาจารยส์ั่ง
และนกัศึกษาไดว้างโครงร่างรายงานก่อนการเขียนรายงาน (ร้อยละ ŜŘ.š) รองลงมา คือ  นกัศึกษา
เร่ิมตน้ด้วยการกาํหนดปัญหา /หัวขอ้ท่ีสนใจตั้งแต่เน่ิน ๆ (ร้อยละ ŜŘ.ř) และ นักศึกษามีการวาง
แผนการคน้ควา้ทั้งหมด เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ร้อยละ śš.Š) 
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 วิธีการในการค้นควา้หาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับรายวิชาหรืองานท่ีได้รับมอบหมายของ
นักศึกษาส่วนใหญ่ท่ีทาํเกือบทุกคร้ัง คือ นักศึกษาเร่ิมตน้การเขียนรายงานโดยคิดหาคาํค้นก่อน 
(search items)  (ร้อยละ řŝ.ş) รองลงมาคือ  นกัศึกษาหยุดคน้เม่ือมีรายการอา้งอิงครบตามจาํนวนท่ี
อาจารยส์ั่งและนกัศึกษาไดว้างโครงร่างรายงานก่อนการเขียนรายงาน (ร้อยละ řŜ.Ş) และนกัศึกษามี
ระบบการจดัการขอ้มูลท่ีคน้หาไดร้ะหวา่งการศึกษาคน้ควา้ (ร้อยละ řŜ.Ř) 
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ตารางที ่Ŝ-10   ปัญหาในกระบวนการสืบคน้ในการทาํรายงานของนกัศึกษา    

 

รายการปัญหาในกระบวนการสืบคน้ 

ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหา 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ไม่ค่อย
สาํคญั 

ไม่สาํคญั 

ไม่ทราบ 

1. การเร่ิมตน้ในการทาํงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

18.7 59.3 15.4 3.6 3.0 100.0 

2. ความยากในการกาํหนดหวัขอ้รายงาน 15.6 54.1 22.3 4.7 3.3 100.0 

3. การกาํหนดขอบเขตเน้ือหาของหวัขอ้
รายงานใหแ้คบลง 

13.7 58.2 20.3 4.4 3.3 100.0 

4. การกาํหนดคาํคน้ (คาํท่ีใชใ้นการสืบคน้
ขอ้มูล) 

17.0 48.4 26.1 5.8 2.7 100.0 

5. การคน้หาบทความจากฐานขอ้มูลวจิยัใน
เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด เช่น EBSCO, 
ProQ0est, ABI, ACM Digital Librar4 

14.8 50.8 25.8 5.2 3.3 100.0 

6. การสืบคน้ขอ้มูลท่ีจะใชท้าํรายงานจาก
เวบ็ไซตต์่าง ๆ  

17.6 52.2 22.5 4.9 2.7 100.0 

7. การตดัสินใจวา่เวบ็ไซตน์ั้นมีความ
น่าเช่ือถือเพียงใด 

18.1 51.1 22.0 6.3 2.5 100.0 

8. การคดัเลือกแหล่งสารสนเทศเพ่ือสืบคน้
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

16.2 50.8 23.6 8.0 1.4 100.0 

9.  การหาขอ้มูลท่ีทนัสมยั 23.4 47.5 20.3 7.4 1.4 100.0 

10. สารสนเทศท่ีสืบคน้ได ้ไม่ตรงกบัหวัขอ้
รายงานหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

18.1 48.6 23.1 9.3 0.8 100.0 

11. การประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่ง
สารสนเทศ 

16.8 53.3 22.3 5.8 1.9 100.0 

12. การอ่านเอกสารท่ีคน้หาได ้ 19.8 46.7 25.8 4.9 2.7 100.0 

13. การจดบนัทึกเน้ือหา หรือ ขอ้มูลเพ่ือ
เขียนรายงาน 

16.8 53.0 23.4 5.8 1.1 100.0 
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ตารางที ่Ŝ-10   ปัญหาในกระบวนการสืบคน้ในการทาํรายงานของนกัศึกษา   (ต่อ) 
 

รายการปัญหาในกระบวนการสืบคน้ 

ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหา 

รวม มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

ไม่ค่อย
สาํคญั 

ไม่สาํคญั 

ไม่ทราบ 

14. การสงัเคราะห์สารสนเทศท่ีคน้ได ้เพ่ือ
นาํมาเรียบเรียงทาํรายงาน 

18.4 52.5 20.9 6.0 2.2 100.0 

15. การเขียนรายงาน 17.3 51.1 23.4 3.8 4.4 100.0 

16. ไม่แน่ใจวา่เม่ือไหร่ควรจะอา้งอิง
แหล่งขอ้มูล 

11.3 51.4 22.0 8.8 6.6 100.0 

17. การใชส้ารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศ บางกรณีถือเป็นการละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

13.7 46.4 26.6 6.9 6.3 100.0 

18. การกาํหนดวา่สารสนเทศท่ีใชท้าํ
รายงานมีความเพียงพอหรือไม่  

14.3 54.1 20.1 6.9 4.7 100.0 

19. การประเมินคุณภาพของรายงานท่ีเสร็จ
แลว้ วา่ดีเพียงใด  

16.5 53.8 19.8 6.0 3.8 100.0 

 

 จากตารางท่ี Ŝ-10  แสดงว่า ปัญหาในกระบวนการสืบคน้ในการทาํรายงานของนักศึกษา
ส่วนใหญ่ คือ ประเด็นท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดคือ การเร่ิมตน้ในการทาํงานท่ีได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 
ŝš.ś)การกําหนดขอบเขตเน้ือหาของหัวข้อรายงานให้แคบลง (ร้อยละ ŝŠ.Ś) ความยากในการ
กาํหนดหวัขอ้รายงานและการกาํหนดวา่สารสนเทศท่ีใชท้าํรายงานมีความเพียงพอหรือไม่ (ร้อยละ 
ŝŜ.ř)การประเมินคุณภาพของรายงานท่ีเสร็จแลว้วา่ดีเพียงใด (ร้อยละ ŝś.Š) และ การประเมินความ
น่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ (ร้อยละ ŝś.ś) ตามลาํดบั  
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ตารางที ่   Ŝ-řř    ค่าเฉล่ียและส่วนเบนเบ่ียงมาตรฐานของพฤติกรรมการสารสนเทศในการคน้ควา้เพื่อทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในการเรียนวชิาต่างๆ ของ 

   นกัศึกษา จาํแนกเป็นคณะวิชา 

 

พฤติกรรมสารสนเทศในการเรียน 

วชิาต่างๆ ของนกัศึกษา 

คณะครุศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์ฯ คณะวทิยาการจดัการ คณะเทคโนโลยกีารเกษตรฯ คณะมนุษยศาสตร์ฯ 

Mean SD แปล 

ความ 

Mean SD แปล 

ความ 

Mean SD แปล 

ความ 

Mean SD แปล 

ความ 

Mean SD แปล 

ความ 

1. การใชแ้หล่งทรัพยากรในการศึกษา
คน้ควา้ 

3.śŘ Ř.Şř ปาน
กลาง 

ś.ŚŠ Ř.ŝš ปาน
กลาง 

Ś.ŠŜ ŝ.Śŝ นอ้ย 3.17 0.59 ปาน
กลาง 

3.22 0.67 ปานกลาง 

2. การประเมินสารสนเทศจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีนกัศึกษาคน้ไดใ้น
หอ้งสมุด   

3.46 0.66 ปาน
กลาง 

3.59 0.73 ปาน
กลาง 

3.00 0.72 ปาน
กลาง 

3.50 0.68 ปาน
กลาง 

3.45 0.73 ปานกลาง 

3. ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึกถึงจากการคน้
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในเวบ็ไซต ์ 

ś.ŞŘ Ř.Şř ปาน
กลาง 

ś.ŝš Ř.şŚ ปาน
กลาง 

Ś.ŠŘ Ř.ŞŜ นอ้ย ś.ŜŘ Ř.Şś ปาน
กลาง 

ś.ŝŚ Ř.ŞŜ ปานกลาง 

4. บุคคลท่ีช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล ś.Řš Ř.šŜ ปาน
กลาง 

ś.Śŝ Ř.ŞŜ ปาน
กลาง 

ś.řš Ř.ŞŞ ปาน
กลาง 

Ś.šř Ř.šŘ นอ้ย ś.řš Ř.şš ปานกลาง 

5. วธีิการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรายวชิาหรืองานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

ś.ŜŜ Ř.ŝś ปาน
กลาง 

ś.ŝś Ř.Şş ปาน
กลาง 

Ś.ŠŘ Ř.şŚ นอ้ย ś.śš Ř.ŞŚ ปาน
กลาง 

ś.ŜŚ Ř.Şŝ ปานกลาง 

Ş.     ปัญหาในการกระบวนการสืบคน้ใน
การทาํรายงาน 

ś.Şś Ř.Şŝ ปาน
กลาง 

ś.şŜ Ř.ŠŜ ปาน
กลาง 

Ś.ŠŜ Ř.Šř นอ้ย ś.ŠŠ Ř.ŜŜ ปาน
กลาง 

ś.Šř Ř.ŞŘ ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี Ŝ-řř  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัพฤติกรรมสารสนเทศในการคน้ควา้เพื่อทาํงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายในการเรียนวชิาต่างๆนกัศึกษาแต่ละคณะ พบวา่  
 ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง
ทุกด้าน  โดยนักศึกษามีปัญหาในการกระบวนการสืบค้นในการทาํรายงานมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย  
3.Şś) รองลงมาคือ ส่ิงท่ีนักศึกษาคาํนึกถึงจากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในเวบ็ไซต์ (ค่าเฉล่ีย 
3.ŞŘ) และ การขอใหบุ้คคลช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล  (ค่าเฉล่ีย 3.15) ในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายด้าน นักศึกษามีพฤติกรรมดา้นปัญหาในการกระบวนการ
สืบคน้ในการทาํรายงานมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย  3.şŜ) รองลงมาคือ ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึกถึงจากการคน้
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในเวบ็ไซต์ (ค่าเฉล่ีย ś.ŝš) และ บุคคลท่ีช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล  (ค่าเฉล่ีย 
3.Śŝ) ในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ       ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาดา้นการประเมิน
สารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลท่ีนักศึกษาคน้ไดใ้นห้องสมุดมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย  3.řš)  รองลงมาคือ 
บุคคลท่ีช่วยประเมินแหล่งข้อมูล  (ค่าเฉล่ีย  3.ŘŘ)   ส่วนด้านส่ิงท่ีนักศึกษาคาํนึกถึงจากการค้น
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในเวบ็ไซต์  (ค่าเฉล่ีย Ś.ŠŘ) ดา้นวิธีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รายวชิาหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย Ś.ŠŘ)  นอ้ยท่ีสุด  
 ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามี
พฤติกรรมด้านปัญหาในการกระบวนการสืบค้นในการทํารายงานมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย  3.ŠŠ) 

รองลงมาคือ บุคคลท่ีช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล  (ค่าเฉล่ีย  3.ŘŘ)   ส่วนดา้นส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึกถึงจาก
การค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในเว็บไซต์  (ค่าเฉล่ีย Ś.ŠŘ) ด้านวิธีการศึกษาค้นควา้หาข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรายวชิาหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย Ś.ŠŘ)  นอ้ยท่ีสุด  
  ระดับของพฤติกรรมสารสนเทศนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า นกัศึกษามีพฤติกรรมดา้นปัญหาใน
การกระบวนการสืบคน้ในการทาํรายงานมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย  3.Š1) รองลงมาคือ ส่วนด้านส่ิงท่ี
นกัศึกษาคาํนึกถึงจากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในเว็บไซต์  (ค่าเฉล่ีย  3.ŝŚ)   และพฤติกรรม
ดา้นการขอใหบุ้คคลอ่ืนช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล  (ค่าเฉล่ีย ś.řš) นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่ś พฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาการคน้ควา้ในชีวติประจาํวนั 

 

ตารางที ่Ŝ-řŚ หวัขอ้ท่ีนกัศึกษาการคน้ควา้ในชีวิตประจาํวนัในรอบ Ş เดือนท่ีผา่นมา  

 

หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้า ความถี่ ร้อยละ 
1. ประเดน็สุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใ้กลชิ้ด) 168 10.0 

2. ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบนั 248 14.7 

3. ซ้ือของ (เช่น สินคา้ หรือบริการ) 185 11.0 

4. เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํ 211 12.5 

5. ชีวิตส่วนตวั (เช่น การหาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั) 144 8.5 

6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ ตาํแหน่งงานท่ีวา่ง) 139 8.2 

7. ขอ้มูลดา้นจิตวิญญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกบัศาสนาต่าง ๆ) 91 5.4 

8. ขอ้มูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 160 9.5 

9. ขอ้มูลเพ่ือใหค้วามสนบัสนุน (เช่น เร่ืองเก่ียวกบัการเมืองและ
สงัคม) 

119 7.1 

10. การติดต่อกบัสงัคม (เช่น การใชเ้ครือข่ายทางสงัคมเพ่ือหาผูท่ี้มี
ความสนใจเหมือน ๆ กนั) 

141 8.4 

11. ผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ  (เช่น แพทย)์ 79 4.7 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

  

 จากตารางท่ี Ŝ-řŚ แสดงวา่หวัขอ้ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่คน้ควา้มากท่ีสุด คือ ข่าว / เหตุการณ์
ปัจจุบนั (ร้อยละ řŜ.ş) เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํ  (ร้อยละ řŚ.ŝ) ซ้ือของ (เช่น สินคา้ หรือบริการ)  

(ร้อยละ řř.Ř)  ส่วนหวัขอ้ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่คน้ควา้นอ้ยท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพ (เช่น 
แพทย)์ (ร้อยละ Ŝ.ş)   
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ตารางที ่Ŝ-řś หวัขอ้ท่ีนกัศึกษาการคน้ควา้ในชีวิตประจาํวนัในรอบ Ş เดือนท่ีผา่นมาจาํแนกตามคณะวชิาจาํแนกเป็นคณะวชิา 

 
 

หวัขอ้ท่ีนกัศึกษาการคน้ควา้ในชีวติประจาํวนัใน
รอบ Ş เดือน 

คณะครุศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์ฯ คณะวทิยาการ 

การจดัการ 

คณะเทคโนโลย ี

การเกษตรและ
เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

คณะมนุษยศาสตร์ฯ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

 ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใ้กลชิ้ด) śŜ 11.4 řŠ 8.1 řš 13.2 Śš 9.9 ŞŠ 9.3 

2. ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบนั Ŝř 13.8 śŠ 17.1 Śř 14.6 śş 12.7 řřř 15.2 

3. ซ้ือของ (เช่น สินคา้ หรือบริการ) śŝ 11.8 Śś 10.4 Śř 14.6 śś 11.3 şś 10.0 

4. เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํ śş 12.5 śş 16.7 řŜ 9.7 śŝ 12.0 ŠŠ 12.1 

5. ชีวติส่วนตวั (เช่น การหาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั
อาศยั) 

ŚŞ 8.8 řš 8.6 řŜ 9.7 Śŝ 8.6 ŞŘ 8.2 

6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ 

ตาํแหน่งงานท่ีวา่ง) 
Śś 7.7 řŞ 7.2 řŞ 11.1 Śŝ 8.6 ŝš 8.1 

7. ขอ้มูลดา้นจิตวญิญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกบั
ศาสนาต่าง ๆ) 

řŜ 4.7 Š 3.6 řř 7.6 řš 6.5 śš 5.3 

8. ขอ้มูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการ
เดินทาง) 

Śş 9.1 řŠ 8.1 řŘ 6.9 Śš 9.9 şŞ 10.4 
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 ตารางที ่Ŝ-řś หวัขอ้ท่ีนกัศึกษาการคน้ควา้ในชีวิตประจาํวนัในรอบ Ş เดือนท่ีผา่นมาจาํแนกตามคณะวชิาจาํแนกเป็นคณะวชิา (ต่อ) 
 

 
หวัขอ้ท่ีนกัศึกษาการคน้ควา้ในชีวติประจาํวนัใน

รอบ Ş เดือน 

 

คณะครุศาสตร์ 

คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

คณะวทิยาการ 

การจดัการ 

คณะเทคโนโลย ี
การเกษตรและ

เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

 

คณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

 ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

9. ขอ้มูลเพ่ือใหค้วามสนบัสนุน (เช่น เร่ือง
เก่ียวกบัการเมืองและสงัคม) 

17 5.7 řŝ 6.8 ş 4.9 ŚŘ 6.8 ŞŘ 8.2 

10. การติดต่อกบัสงัคม (เช่น การใชเ้ครือข่ายทาง
สงัคมเพ่ือหาผูท่ี้มีความสนใจเหมือน ๆ กนั) 

ŚŠ 9.4 ŚŘ 9.0 ş 4.9 ŚŜ 8.2 ŞŚ 8.5 

11. ผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพ  (เช่น แพทย)์ řŝ 5.1 řŘ 4.5 Ŝ 2.8 řŞ 5.5 śŜ 4.7 

 297 100.0 222 100.0 144 100.0 292 100.0 730 100.0 

* ตอบได้มากกว่า ř ข้อ  
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 จากตารางท่ี Ŝ-řś  แสดงหวัขอ้ท่ีนกัศึกษาการคน้ควา้ในชีวิตประจาํวนัในรอบ Ş เดือนท่ี
ผา่นมาจาํแนกตามคณะวชิาจาํแนกเป็นคณะวชิา พบวา่ 
 นกัศึกษาคณะครุศาสตร์  หวัขอ้ส่วนใหญ่ท่ีนกัศึกษาคน้ควา้มากท่ีสุด คือ ข่าว / เหตุการณ์
ปัจจุบนั (ร้อยละ řś.Š) เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํ  (ร้อยละ řŚ.ŝ) ส่วนหวัขอ้ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่
คน้ควา้นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้มูลดา้นจิตวิญญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกบัศาสนาต่าง ๆ) (ร้อยละ Ŝ.ş)   
 นักศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีหวัขอ้ส่วนใหญ่ท่ีนกัศึกษาคน้ควา้มากท่ีสุด คือ 
ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบนั (ร้อยละ 17.1) เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํ  (ร้อยละ 16.7)  ส่วนหวัขอ้ท่ี
นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้ควา้นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้มูลดา้นจิตวิญญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกบัศาสนาต่าง ๆ) 

(ร้อยละ 3.6)   

 นักศึกษาคณะวทิยาการจัดการ หวัขอ้ส่วนใหญ่ท่ีนกัศึกษาคน้ควา้มากท่ีสุด คือ ข่าว / 
เหตุการณ์ปัจจุบนั และการซ้ือของ (เช่นสินคา้และบริการ)  (ร้อยละ řŜ.Ş) เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้ง
ทาํ  (ร้อยละ 16.7)  ส่วนหวัขอ้ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่คน้ควา้นอ้ยท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ  (เช่น 

แพทย)์ (ร้อยละ 2.8)   

 นักศึกษาคณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม หวัขอ้ส่วนใหญ่ท่ีนกัศึกษา
คน้ควา้มากท่ีสุด คือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบนั (ร้อยละ 12.7) เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํ  (ร้อยละ 
12.0)  ส่วนหวัขอ้ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่คน้ควา้นอ้ยท่ีสุด  คือ ผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพ  (เช่น แพทย)์ 

(ร้อยละ ŝ.ŝ)        
 นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หวัขอ้ส่วนใหญ่ท่ีนกัศึกษาคน้ควา้มากท่ีสุด 
คือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบนั (ร้อยละ 15.2) เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํ  (ร้อยละ 12.1)  ส่วนหวัขอ้ท่ี
นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้ควา้นอ้ยท่ีสุด  คือ ผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพ  (เช่น แพทย)์ (ร้อยละ 4.7)        
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ตารางที ่Ŝ-ř4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมสารสนเทศในชีวิตประจาํวนัของ
นกัศึกษา 

    

พฤติกรรมสารสนเทศในชีวติประจาํวนั  
ของนกัศึกษา 

Mean S.D. แปลความหมาย 

1. การใชแ้หล่งทรัพยากรในการศึกษา
คน้ควา้เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ หรือ 
แกไ้ขปัญหาในชีวติประจาํวนั 

3.44  .69  ปานกลาง  

2. ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้ขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซตเ์พ่ือช่วยในการ
ตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาใน
ชีวติประจาํวนั 

3.63  .69  

ปานกลาง 

3. บุคคลท่ีช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล 3.24 .79  ปานกลาง 

4. ความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการ
สืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบั
ชีวติประจาํวนั 

3.66  .71 

ปานกลาง 

  3.49 .72  ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-ř4 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัพฤติกรรมสารสนเทศในในชีวิตประจาํวนั ของ
นกัศึกษา  พบว่า ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศในในชีวิตประจาํวนัของนกัศึกษาในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่   ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาอยู่
ในระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงลาํดยัจากมากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุด ดงัน้ี ความคิดเห็นท่ีมีต่อความยาก
ในการสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั  (ค่าเฉล่ีย  3.66) ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซตเ์พื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาในชีวติประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 
3.63) การใช้แหล่งทรัพยากรในการศึกษาค้นควา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือ แก้ไขปัญหาใน
ชีวิตประจาํวนั  (ค่าเฉล่ีย ś.ŜŜ) บุคคลท่ีช่วยประเมินแหล่งข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 3.24) ปัญหาในการ
กระบวนการสืบคน้ในการทาํรายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.18) ตามลาํดบั  
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ตารางที ่4-ř5 การใชแ้หล่งทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือ แกไ้ขปัญหา
ในชีวติประจาํวนัของนกัศึกษา     
 

ประเภททรัพยากร 

ระดบัการใชแ้หล่งทรัพยากร 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. บล็อก (blog) 5.8 28.8 24.2 20.3 20.9 100.0 

2. โปรแกรมการคน้หา (เช่น 
Google, Yahoo, Ask.com) 

Ŝ8.7 Ś1.3 19.8 6.9 3.3 100.0 

3. วกีิพีเดีย (Wikipedia) 19.0 46.2 24.2 6.9 3.8 100.0 

4. เวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการ 14.6 34.6 31.3 15.7 3.8 100.0 

5. ฐานขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์อง
หอ้งสมุด 

13.5 37.9 30.2 14.0 4.4 100.0 

6. บรรณารักษ ์ 9.3 33.0 32.7 16.8 8.2 100.0 

7. หนงัสือในห้องสมุด 15.9 37.9 32.7 10.4 3.0 100.0 

8. อาจารยผ์ูส้อน 22.0 41.8 25.5 7.1 3.6 100.0 

9. สารานุกรม เช่น สารานุกรม
สาํหรับเยาวชน ฉบบัพิมพแ์ละ
ออนไลน์ 

15.7 31.0 34.9 12.6 5.8 100.0 

10. เพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนั 18.7 41.8 29.1 7.4 3.0 100.0 

11. เพื่อน/ครอบครัว 15.1 40.7 27.7 11.0 5.5 100.0 

12. เครือข่ายทางสังคม  14.8 38.5 31.0 11.3 4.4 100.0 

13. ขอ้มูลท่ีรวบรวมไวเ้อง ( เช่น 
หนงัสือท่ีสะสมไวห้รือซ้ือไว)้ 

18.7 36.0 29.9 11.0 4.4 100.0 

  

 ตารางท่ี Ŝ-ř5 แสดงแหล่งทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือ 
แกไ้ขปัญหาในชีวิตประจาํวนัท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ ใชเ้กือบทุกคร้ัง คือ โปรแกรมคน้หา (เช่น 
Google, Yahoo, Ask.com) (ร้อยละ ŜŠ.ş)  แหล่งทรัพยากรท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้่อยคร้ัง คือ วกิิพี
เดีย (Wikipedia) บ่อยคร้ัง   (ร้อยละŜŞ.Ś )   อาจารยผ์ูส้อนและเพ่ือนท่ีเรียนดว้ยกนั (ร้อยละ Ŝř.Š)  
เพื่อนและครอบครัว (ร้อยละ ŜŘ.ş) และ เครือข่ายทางสังคม (ร้อยละ śŠ.ŝ)  
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ตารางที ่4-16  ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซตเ์พื่อช่วยใน              

                       การตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาในชีวติประจาํวนัของนกัศึกษา     
 

ส่ิงท่ีนกัศึกษาคิดคาํนึงก่อนการใช้
แหล่งขอ้มูลเวบ็ไซต ์

ระดบัการคิดคาํนึง 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 

นอ้ย 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ความทนัสมยัของเวบ็ไซต ์ 25.8 40.4 26.9 5.2 1.6 100.0 

2. ผูจ้ดัทาํ/หน่วยงานท่ีจดัทาํเวบ็ไซตมี์ความ
น่าเช่ือถือ 

17.9 48.4 25.8 6.0 1.9 100.0 

3. เน้ือหาของเวบ็ไซตมี์หลากหลายมุมมอง 19.5 38.2 31.3 8.5 2.5 100.0 

4. เน้ือหาบนเวบ็ไซตร์ะบุผูเ้ขียนอยา่งชดัเจน 21.4 44.8 21.4 8.5 3.8 100.0 

5. ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ 15.9 47.5 28.6 5.2 2.7 100.0 

6. เวบ็ไซตมี์ลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
ๆ  

15.7 42.6 28.8 11.3 1.6 100.0 

7. เน้ือหาบนเวบ็ไซตมี์บรรณานุกรม/รายการ
อา้งอิงประกอบ 

řş.Ř Ŝş.Ř ŚŞ.Ş ş.Ŝ ř.š 100.0 

8. มีแผนผงัคาํอธิบายและมีขอ้มูลสาํคญั
ประกอบ 

řŞ.Ś ŜŜ.Š Śš.ř Š.Ś ř.Ş 100.0 

9. บรรณารักษแ์นะนาํการใชเ้วบ็ไซต ์ řŝ.ş śŞ.Ř śŜ.Ş š.Ş Ŝ.ř 100.0 

10. นกัศึกษาเคยไดท้ราบช่ือเวบ็ไซตม์าก่อน řŠ.ş ŜŘ.Ŝ śř.Ş ş.Ŝ ř.š 100.0 

11. นกัศึกษาเคยใชเ้วบ็ไซตน์ั้นมาก่อน řŠ.ř śŠ.Ś śŚ.ş š.ř ř.š 100.0 

12. การออกแบบของเวบ็ไซตท่ี์ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย 

řš.ŝ śš.Š Śş.ŝ š.Ş ś.Ş 100.0 

  

 ตารางท่ี Ŝ-ř6 แสดงส่ิงท่ีนกัศึกษา คาํนึงถึงเม่ือคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซตเ์พื่อช่วยใน
การตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจาํวนั นกัศึกษาส่วนใหญ่คาํนึงถึงบ่อยคร้ัง คือ  ผูจ้ดัทาํ/
หน่วยงานท่ีจดัทาํเว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือ (ร้อยละ ŜŠ.Ŝ) ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ (ร้อยละ 
Ŝş.ŝ) เน้ือหาบนเวบ็ไซต์บรรณานุกรม/รายการอา้งอิงประกอบ (ร้อยละ Ŝş.Ř) เน้ือหาบนเวบ็ไซต์
ระบุผูเ้ขียนอย่างชัดเจนและมีแผนผงัคาํอธิบายและมีข้อมูลสําคญัประกอบ (ร้อยละ ŜŜ.Š) และ 
เวบ็ไซตมี์ลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ (ร้อยละ ŜŚ.Ş) ตามลาํดบั  
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ตารางที ่Ŝ-ř7 การขอใหบุ้คคลช่วยประเมินความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มูลท่ีนกัศึกษาสืบคน้สาํหรับ
ชีวติประจาํวนั   
 

ประเภทบุคคล 
ระดบัการขอใหบุ้คคลช่วยประเมินความน่าเช่ือถือ 

รวม 
มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. อาจารยผูส้อน řš.Š ŜŜ.Ř Śŝ.Ř Š.Ś ś.Ř 100.0 

2. บรรณารักษ ์ š.š śř.Ş śŜ.š řś.Ś řŘ.Ŝ 100.0 

3. เพ่ือนท่ีเรียนดว้ยกนั řŝ.Ŝ Ŝś.ş ŚŞ.Ş řŚ.š ř.Ŝ 100.0 

4. เพ่ือนกลุ่มอ่ืน ๆ และ
ครอบครัว 

řŜ.Š śŞ.Š Śš.ş řś.ŝ ŝ.Ś 100.0 

5. ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง řř.ś śŜ.ř Śş.ş řŞ.ŝ řŘ.Ŝ 100.0 

 

 จากตารางท่ี Ŝ-ř7 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ ขอให้อาจารย์ผู ้สอนช่วยประเมินความ
น่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลท่ีนักศึกษาสืบคน้สําหรับชีวิตประจาํวนัอยู่ในระดบัมาก (ร้อยละ ŜŜ.Ř) 
รองลงมาคือ  เพื่อนท่ีเรียนด้วยกนั (ร้อยละ Ŝś.ş)  และ เพื่อนกลุ่มอ่ืน ๆ และครอบครัว (ร้อยละ 
śŞ.Š) นอกจากน้ียงัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ขอให้บรรณารักษ์ ช่วยประเมินความน่าเชือถือของ
แหล่งขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ śŜ.š)  
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ตารางที ่Ŝ-ř8  ความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวิตประจาํวนัของ
นกัศึกษา    
 

 ความยากในการสืบคน้สารสนเทศ 

ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหา 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การเร่ิมตน้คน้ควา้เก่ียวกบั
ชีวติประจาํวนั 

řŝ.ř ŝŚ.ş ŚŘ.ř Ş.ś ŝ.Š 100.0 

2. การระบุความตอ้งการวา่ตอ้งการ
คน้ควา้อะไรเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั 

řś.ş ŝŘ.Š ŚŜ.ŝ ŝ.Š ŝ.Ś 100.0 

3. การกาํหนดขอบเขตของหวัขอ้ท่ีจะ
สืบคน้ 

řŝ. ŜŜ.Ś ŚŠ.Š ş.Ŝ ś.Ş 100.0 

4. การกาํหนดคาํท่ีใชใ้นการสืบคน้ řŝ.ş Ŝş.Ř Śŝ.Š ŝ.ŝ Ş.Ř 100.0 

5. การคน้หาบทความท่ีตอ้งการใน
ฐานขอ้มูลวจิยัในเวบ็ไซตข์อง
หอ้งสมุด เช่น ACM, EBSCO, 
ProQ0est, Thailis เป็นตน้ 

řŜ.ś ŝř.ř ŚŜ.ş ş.ş Ś.Ś 100.0 

6. ความยากในการหาขอ้มูลท่ีจะใชจ้าก
เวบ็ไซต ์(Google, Wikipedia, 
เวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการ) 

řš.Š ŜŜ.Š ŚŜ.ş Š.Ś Ś.ŝ 100.0 

7. ความยากในการตดัสินใจวา่เวบ็ไซต์
นั้นมีความน่าเช่ือถือเพียงใด 

řš.ŝ ŜŞ.Ŝ ŚŞ.Ş Ş.š Ř.ŝ 100.0 

8. ความยากในการหาขอ้มูลท่ีทนัสมยั 
(ส่ิงพิมพ ์ออนไลน์) 

řŞ.Ś ŜŠ.š Śŝ.Ř Š.ŝ ř.Ŝ 100.0 

9. สารสนเทศท่ีสืบคน้ได ้ไม่ตรงกบั
หวัขอ้ ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

řŞ.ŝ ŝř.š Śř.ş Š.ŝ ř.Ŝ 100.0 

10. การประเมินความน่าเช่ือถือของ
แหล่งสารสนเทศ 

řŠ.Ŝ ŝŘ.ś ŚŚ.Ř ş.ş ř.Ş 100.0 

11. ความยากท่ีตอ้งหาคิดวา่จะหา
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัชีวิตประจาํวนั
จากท่ีใด 

řş.Ş Ŝş.ŝ Śŝ.ŝ ş.Ŝ ř.š 100.0 

12. การอ่านเอกสารท่ีคน้หาได ้ řŠ.ř ŝŘ.ś ŚŘ.š ş.Ŝ ś.ś 100.0 
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ตารางที ่Ŝ-ř8  ความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวิตประจาํวนัของ
นกัศึกษา   (ต่อ)  
 

 ความยากในการสืบคน้สารสนเทศ 

ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหา 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

13. ความยากท่ีรู้วา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการหามีใน
เวบ็ไซตแ์น่ ๆ แต่หาขอ้มูลไม่พบ 

řŞ.Š ŝś.ś ŚŘ.š ŝ.ŝ ś.Ş 100.0 

14. ความยากท่ีตอ้งรวบรวมแหล่งขอ้มูล    
ต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ไวด้ว้ยกนั 

řŜ.Š Ŝş.ŝ ŚŠ.Ř Ş.Ş ś.Ř 100.0 

15. ความยากท่ีตอ้งตดัสินใจวา่ เราคน้ควา้
เสร็จหรือยงั 

řŝ.ş Ŝš.Ŝ Śŝ.ŝ ŝ.Ś Ŝ.ř 100.0 

 

 ตารางท่ี Ŝ-ř8 แสดงความคิดเห็นของนกัศึกษา ท่ีมีต่อความยากในการสืบคน้สารสนเทศท่ี
เก่ียวกบัชีวิตประจาํวนั  พบว่าประเด็นท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ เห็นดว้ยในระดบัมาก คือ ความยากท่ีรู้
ว่าข้อมูลท่ีต้องการหามีในเว็บไซต์แน่ ๆ แต่หาข้อมูลไม่พบ (ร้อยละ ŝś.ś) การเร่ิมต้นค้นควา้
เก่ียวกับชีวิตประจาํวนั (ร้อยละ ŝŚ.ş)สารสนเทศท่ีสืบค้นได้ ไม่ตรงกับหัวข้อ ไม่ตรงกับความ
ตอ้งการ (ร้อยละ ŝř.š) การคน้หาบทความท่ีตอ้งการในฐานขอ้มูลวิจยัในเวบ็ไซตข์องห้องสมุด เช่น 
ACM, EBSCO, ProQ0est, Thailis เป็นต้น (ร้อยละ ŝř.ř) และ การระบุความต้องการว่าต้องการ
คน้ควา้อะไรเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั (ร้อยละ ŝŘ.Š) 
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ตารางที ่Ŝ-ř9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมสารสนเทศในชีวิตประจาํวนัของนกัศึกษาจาํแนกตามคณะวชิา  

 

พฤติกรรมสารสนเทศในชีวติประจาํวนั
ของนกัศึกษา 

คณะครุศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์ฯ คณะวทิยาการจดัการ คณะเทคโนโลยกีารเกษตรฯ คณะมนุษยศาสตร์ฯ 
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แปล 

ความ 

1. การใชแ้หล่งทรัพยากรในการศึกษา
คน้ควา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือ 
แกไ้ขปัญหาในชีวติประจาํวนั 

ś.Ŝś Ř.şš 
ปาน
กลาง 

ś.Ŝš Ř.ŝŝ 
ปาน
กลาง 

Ś.şŚ Ř.šŝ นอ้ย ś.ŝŝ Ř.ŞŞ ปานกลาง ś.ŝś Ř.Şř ปานกลาง 

2. สิ่งที่นกัศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซตเ์พื่อช่วย
ในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาใน
ชีวติ ประจาํวนั 

ś.ŝş Ř.şŚ 
ปาน
กลาง 

ś.şŞ Ř.ŝŜ 
ปาน
กลาง 

Ś.Šř Ř.şŞ นอ้ย ś.şŞ Ř.ŞŜ ปานกลาง ś.şŜ Ř.Şś ปานกลาง 

3. บุคคลที่ช่วยประเมินหล่งขอ้มูล 
ś.řŘ Ř.šŞ 

ปาน
กลาง 

ś.ŚŚ Ř.şŞ 
ปาน
กลาง 

Ś.šŞ Ř.Şŝ นอ้ย ś.śŞ Š.Řř ปานกลาง ś.śř Ř.şŞ ปานกลาง 

4. ความคิดเห็นที่มีต่อความยากในการ
สืบคน้สารสนเทศที่เกี่ยวกบัชีวติ 

ประจาํวนั 

ś.ŝŝ Ř.ŠŘ 
ปาน
กลาง 

ś.Šś Ř.ŜŜ 
ปาน
กลาง 

Ś.šŞ Ř.şş นอ้ย ś.ŠŜ Ř.ŝř นอ้ย ś.şŝ Ř.śŠ ปานกลาง 

รวม 3.41 0.82 
ปาน
กลาง 

3.57 0.57 
ปาน
กลาง 

2.86 0.78 นอ้ย 3.62 2.45 ปานกลาง 3.58 0.59 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี Ŝ-ř9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมสารสนเทศในชีวติประจาํวนั
ของนกัศึกษาจาํแนกตามคณะวชิา  พบวา่  
 ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกดา้น  โดยดา้นส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซตเ์พ่ือช่วยในการตดัสินใจ หรือ
แกไ้ขปัญหาในชีวติ ประจาํวนั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  3.ŝş) รองลงมาคือ ความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการ
สืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 3.55) และ การขอใหบุ้คคลช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล  
(ค่าเฉล่ีย 3.10) ในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาอยู่
ในระดบัปานกลางทุกดา้น  โดยดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบั
ชีวติประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 3.Šś)   มากท่ีสุด   รองลงมาคือ ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้ขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลเวบ็ไซตเ์พื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาในชีวิต ประจาํวนั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  
3.şŞ) และ การขอใหบุ้คคลช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล  (ค่าเฉล่ีย 3.ŚŚ) ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย
ทุกดา้น  โดยดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวิตประจาํวนัและ  
การขอใหบุ้คคลช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย Ś.šŞ)     และ ดา้นการใชแ้หล่งทรัพยากรในการศึกษา
คน้ควา้เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ หรือ แกไ้ขปัญหาในชีวติประจาํวนั(ค่าเฉล่ีย Ś.şŚ) ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่    ดา้นความคิดเห็นท่ีมี
ต่อความยากในการสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวิตประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย ś.ŠŜ)     รองลงมาคือ  ดา้น
การใชแ้หล่งทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือ แกไ้ขปัญหาใน
ชีวติประจาํวนั(ค่าเฉล่ีย ś.şŞ) และการขอใหบุ้คคลอ่ืนช่วยประเมิน (ค่าเฉล่ีย ś.śŞ) ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่    ดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการสืบคน้
สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย ś.şŝ)     รองลงมาคือ  ดา้นการใชแ้หล่งทรัพยากรใน
การศึกษาคน้ควา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือ แกไ้ขปัญหาในชีวิตประจาํวนั(ค่าเฉล่ีย ś.şŜ) และ
การขอใหบุ้คคลอ่ืนช่วยประเมิน (ค่าเฉล่ีย ś.śř) ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่ŝ   
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เร่ืองการศึกษา พฤติกรรมการการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญ ญาตรี

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ř) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ การคน้ควา้เพื่อ
ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวิชา ต่าง ๆ ของนกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ  การค้นคว้าในชีวิตประจําวนัของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ  
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีภาคปกติ ชั้นปีท่ี Ś-Ŝ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ท่ีศึกษาอยู่ในปี
การศึกษา 255Š  จาํนวน ŝ,ŚŘş กลุ่มตวัอยา่งสําหรับการวจิยัคร้ังน้ีใช้หลกัการสุ่มตวัอยา่งจากตาราง
สําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcei & Mogan, 1970ได้กลุ่มตวัอย่างนักศึกษาเท่ากับ  375  

คน ดงัน้ี       
 เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ś ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี ř สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา ผลการเรียน  
คณะท่ีสังกดั  และประสบการณ์ในการเรียนวิชาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี Ś  พฤติกรรมสารสนเทศ การคน้ควา้เพื่อทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวชิา ต่าง ๆ 
ของนกัศึกษา ลกัษณะคาํถามเป็นแบบระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั  (Rating Scale) 

 ตอนท่ี 3  พฤติกรรมสารสนเทศ การคน้ควา้ในชีวิตประจาํวนัของนกัศึกษาลกัษณะคาํถาม
เป็นแบบระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั  (Rating Scale) 

   การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างท่ี
ทําการศึกษาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
(Percentage) นําเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง  การวิเคราะห์ข้อมูล   ผู ้วิจ ัยได้
ทาํการศึกษาโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( )  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Diviation)    
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  5.1 สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1  ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม  

           ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาหญิง (ร้อยละ ŞŠ.ş) มีอายรุะหวา่ง     18 - 

20  ปี  (ร้อยละ ŞŠ.ş)  ศึกษาอยู่ชั้ นปีท่ี Ś (ร้อยละ ŝŜ.Ŝ) กําลังศึกษาในคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ (ร้อยละ 45.1)  และมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมอยู่ระหว่าง 2.51 - 3.00 (ร้อยละ  41.5) 

ส่วนใหญ่เคยเรียนวิชา สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (ร้อยละ 75) และเคยผ่านการอบรมการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์/การใชห้อ้งสมุด/การใช ้E-books มาแลว้ (ร้อยละ ŝř.š)  
 ŝ.ř.Ś  ลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมาย  
            ลกัษณะงานท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับมอบหมาย  คือ การนาํเสนอผลงานในชั้น
เรียนประกอบรายงานมากท่ีสุด  (ร้อยละ 16.3)  รองลงมาคือ รายงานเสนอหัวข้อ / เคา้โครงการ
ศึกษาท่ีตอ้งการทาํ (ร้อยละ 14.4)   และให้นาํเสนอผลงานดว้ยวาจา (ร้อยละ 14.2)   นาํเสนอผลงาน
ในรูปมลัติมีเดียท่ีตอ้งอาศยัการศึกษาคน้ควา้ (ร้อยละ12.2)  และนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่
เคยมีประสบการณ์ในการทาํรายงานท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัรายวิชาท่ีเรียนน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 
5.1)  เม่ือจาํแนกตามคณะแลว้ พบวา่ 
 นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมายงาน ใหน้าํเสนอผลงานในชั้นเรียน
ประกอบรายงานมากท่ีสุด  (ร้อยละ  21.1)  รองลงมาคือ ใหน้าํเสนอผลงานดว้ยวาจา (ร้อยละ 20.2)      

และนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายงานใหท้าํรายงานวเิคราะห์เหตุการณ์เชิงประวติัศาสตร์นอ้ยท่ีสุด (ร้อย
ละ řŜ.ŝ) 
 นักศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมายงาน ใหน้าํเสนอ
ผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงานมากท่ีสุด  (ร้อยละ  15.7)  รองลงมาคือ     และใหน้าํเสนอ
ผลงานดว้ยวาจา (ร้อยละ 14.6)      และนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายงานใหร้ายงานเสนอผลการศึกษา
ประมวลผลงานทางวชิาการ / ทบทวนวรรณกรรมนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ Ŝ.š) 
 นักศึกษาคณะวทิยาการจัดการ ส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมายงาน ใหน้าํเสนอผลงานในชั้น
เรียนประกอบรายงานมากท่ีสุด  (ร้อยละ  15.7)  รองลงมาคือ     และใหน้าํเสนอผลงานดว้ยวาจา 
(ร้อยละ 14.6)      และนกัศึกษาไม่เคยมีประสบการณ์ในการทาํรายงานท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั
รายวชิาท่ีเรียน (ร้อยละ  4.7)   

 นักศึกษาคณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม ส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมาย
งาน ใหน้าํเสนอผลงานในรูปมลัติมีเดียท่ีตอ้งอาศยัการศึกษาคน้ควา้ (เช่น เวบ็ไซต ์วดีิโอ) (ร้อยละ 
řŞ.ś)      รองลงมาคือ รายงานเสนอหวัขอ้ / เคา้โครงการศึกษาท่ีตอ้งการทาํ (ร้อยละ 13.8)  และ
นกัศึกษาไดรั้บมอบหมายงานใหท้าํรายงานเชิงตีความนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ Ŝ.š)     
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 นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมายงาน ใหร้ายงาน
เสนอหวัขอ้ / เคา้โครงการศึกษาท่ีตอ้งการทาํ มากท่ีสุด (ร้อยละ ŝř.Ŝ)      รองลงมาคือ  หน้าํเสนอผลงาน
ในชั้นเรียนประกอบรายงาน (ร้อยละ 41.2)  และนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายงานใหท้าํรายงานเชิง
ตีความนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 35.1)     
 5.1.3  ดา้นการใชแ้หล่งทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา  
  การใช้แหล่งทรัพยากรในการศึกษาค้นควา้ของนักศึกษา เพื่อทาํงานท่ีอาจารย์
มอบหมาย พบว่า แหล่งทรัพยากรท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกคร้ัง คือ โปรแกรมการคน้หา 
(เช่น Google, Yahoo, Ask.com) (ร้อยละ  Ŝř.ŝ ) รองลงมาคือ  เอกสารประกอบการสอนรายวิชานั้น 
ๆ (ร้อยละ 27.2) และ เพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนั (ร้อยละ 23.6) 

  แหล่งทรัพยากรท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้่อยคร้ัง  คือ เพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนั (ร้อยละ
Ŝŝ.Ş) อาจารยผ์ูส้อน (ร้อยละ Ŝř.Ś)  และ เอกสารประกอบการสอนรายวชิานั้น ๆ (ร้อยละ śş.Ş) 
  แหล่งทรัพยากรท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้างคร้ัง คือ เวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการ 
(ร้อยละ ŜŜ.Ś) เพื่อนกลุ่มอ่ืน ๆ และครอบครัว  (ร้อยละ ŜŘ.Ŝ) และ ฐานขอ้มูล Online ของห้องสมุด 
(ร้อยละ śŠ.ŝ) 
  แหล่งทรัพยากรท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ค่อยใช ้คือ สอบถามจากบรรณารักษ ์(ร้อย
ละ Śš.Ŝ)ฐานขอ้มูล Online ของห้องสมุด(ร้อยละ Śŝ.Ř) และ  เวบ็ไซต์ของหน่วยงานราชการ (ร้อย
ละ 23.9) 

  แหล่งทรัพยากรท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใช ้และไม่ทราบ คือ บล็อก (blog) (ร้อย
ละ śŝ.Ŝ) สอบถามจากบรรณารักษ ์(ร้อยละ řş.Ş)และ เวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการ (ร้อยละ ş.Ŝ) 
 

 ŝ.ř.Ŝ   การประเมินสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลท่ีนกัศึกษาคน้ไดใ้นหอ้งสมุด 

            นกัศึกษาส่วนใหญ่คาํนึงถึงแหล่งขอ้มูลท่ีนกัศึกษาคน้ไดใ้นห้องสมุดเกือบทุกคร้ัง 
คือ  แหล่งข้อมูลนั้ นมีบรรณานุกรม หรือ รายการอ้างอิง  (ร้อยละ 17.9) ผู ้เขียนมีการอ้างอิง
แหล่งท่ีมาของข้อมูล (ร้อยละ  řş.ś) ส่วนเร่ืองท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่คาํนึงถึงบ่อยคร้ัง  คือ การ
นาํเสนอเน้ือหามีหลากหลายมุมมอง (ร้อยละ  ŜŜ.Ř)  ผูเ้ขียนมีความน่าเช่ือถือ (สถานท่ีทาํงาน หรือ 
เป็นอาจารยส์อนท่ีใด)  (ร้อยละ Ŝś.ř)  ส่วนเร่ืองท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่คาํนึงถึงบางคร้ัง คือ  นกัศึกษา
เคยได้ยินถึงแหล่งข้อมูลน้ีมาก่อนและผูจ้ดัพิมพ์หรือสํานักพิมพ์ (ร้อยละ śŜ.š)  แหล่งข้อมูลมี
แผนผงัและมีขอ้มูลสาํคญัประกอบ (ร้อยละ  śŜ.Ş )  นอกจากน้ียงัพบวา่ เร่ืองท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่
ค่อยคาํนึงถึง  คือ  บรรณารักษ์แนะนําการใช้แหล่งข้อมูล  (ร้อยละ řŞ.ŝ) นักศึกษาเคยได้ยินถึง
แหล่งข้อมูลน้ีมาก่อนและนักศึกษาเคยใช้แหล่งข้อมูลนั้ นมาก่อน  (ร้อยละ  řŝ.ş)  ส่วนเร่ืองท่ี
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นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใช้และไม่ทราบ คือ นักศึกษาเคยไดย้ินถึงแหล่งขอ้มูลน้ีมาก่อน (ร้อยละ  
ş.ş)  และนกัศึกษาเคยใชแ้หล่งขอ้มูลนั้นมาก่อน  (ร้อยละ ş.ř) 
 ŝ.ř.ŝ    ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซต ์

   ส่ิงท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่คาํนึงถึงเกือบทุกคร้ัง คือ ความทนัสมยัของเวบ็ไซต ์(ร้อย
ละ Śř.Ŝ) รองลงมาคือ เน้ือหาของเวบ็ไซต์มีหลากหลายมุมมอง (ร้อยละ řŠ.Ŝ) และ ความน่าเช่ือถือ
ของเวบ็ไซต ์(ร้อยละ řŞ.Š) สาํหรับส่ิงท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่คาํนึงถึงบ่อยคร้ัง คือ เน้ือหาของเวบ็ไซต์
มีหลากหลายมุมมอง (ร้อยละ Ŝś.ř) ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ (ร้อยละ śš.ś) และ มีแผนผงั
คาํอธิบายและมีข้อมูลสําคญัประกอบ (ร้อยละ śŠ.ş) สําหรับส่ิงท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่คาํนึงถึง
บางคร้ัง คือ บรรณารักษแ์นะนาํการใชเ้วบ็ไซต ์ (ร้อยละ Ŝř.Ś)  นกัศึกษาเคยไดท้ราบช่ือเวบ็ไซตม์า
ก่อน และ (ร้อยละ śŠ.Ś)  มีแผนผงัคาํอธิบายและมีขอ้มูลสาํคญัประกอบ (ร้อยละ  śŝ.ş ) 
 ŝ.ř.Ş   การขอให้บุคคลช่วยประเมินความน่าเช่ือถือแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
รายวชิาของนกัศึกษา  
        บุคคลท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้ช่วยประเมินแหล่งสารสนเทศบ่อยคร้ัง คือ เพื่อนท่ี
เรียนด้วยกัน   (ร้อยละ ŜŚ.Ř) รองลงมาคือ  ผู ้ท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้ช่วยประเมินแหล่ง
สารสนเทศบางคร้ัง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางช่วยประเมิน  (ร้อยละ Ŝř.Ś) บรรณารักษ์ (ร้อยละ 

śš.Ş) และบุคคลอ่ืน (ร้อยละ śŠ.ş)  และ ผูท่ี้นกัศึกษาส่วนใหญ่ขอใหช่้วยประเมินแหล่งสารสนเทศ
บ่อยคร้ัง คือ อาจารยผ์ูส้อน (ร้อยละ śŞ.Ř)   
 ŝ.ř.ş    วิธีการในการคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวชิาหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายของ
นกัศึกษา 

             นักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้วิธีการต่อไปน้ีบางคร้ัง คือ เพิ่มมุมมองของตัวเองใน
งานคน้ควา้ เพื่ออาจารยจ์ะไดท้ราบความคิดเห็นของนกัศึกษาวา่คิดอยา่งไร (ร้อยละ Ŝř.Š) รองลงมา
คือ นักศึกษามกัจะใช้ข้อมูลเดิม ๆ สําหรับการทาํงานหลาย ๆ ช้ิน (ร้อยละ Ŝř.ŝ) วิธีการในการ
ค้นควา้หาข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกับรายวิชาหรืองานท่ีได้รับมอบหมายของนักศึกษาส่วนใหญ่ท่ีทาํ
บ่อยคร้ัง คือ นกัศึกษาหยุดคน้เม่ือมีรายการอา้งอิงครบตามจาํนวนท่ีอาจารยส์ั่งและนกัศึกษาไดว้าง
โครงร่างรายงานก่อนการเขียนรายงาน (ร้อยละ ŜŘ.š) รองลงมา คือ  นกัศึกษาเร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนด
ปัญหา /หัวขอ้ท่ีสนใจตั้งแต่เน่ิน ๆ (ร้อยละ ŜŘ.ř) ส่วนวิธีการในการคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รายวชิาหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายของนกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ีทาํเกือบทุกคร้ัง คือ นกัศึกษาเร่ิมตน้การ
เขียนรายงานโดยคิดหาคาํคน้ก่อน (search items)  (ร้อยละ řŝ.ş) รองลงมาคือ  นกัศึกษาหยดุคน้เม่ือ
มีรายการอา้งอิงครบตามจาํนวนท่ีอาจารยส์ั่งและนักศึกษาได้วางโครงร่างรายงานก่อนการเขียน
รายงาน (ร้อยละ řŜ.Ş)  
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 ŝ.ř.Š   ปัญหาในกระบวนการสืบคน้ในการทาํรายงานของนกัศึกษา 

  ปัญหาในกระบวนการสืบคน้ในการทาํรายงานของนกัศึกษาส่วนใหญ่ คือ ประเด็น
ท่ีเป็นปัญหาท่ีสุดคือ การเร่ิมตน้ในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ร้อยละ ŝš.ś)การกาํหนดขอบเขต
เน้ือหาของหัวขอ้รายงานให้แคบลง (ร้อยละ ŝŠ.Ś) ความยากในการกาํหนดหัวขอ้รายงานและการ
กาํหนดวา่สารสนเทศท่ีใชท้าํรายงานมีความเพียงพอหรือไม่ (ร้อยละ ŝŜ.ř)การประเมินคุณภาพของ
รายงานท่ีเสร็จแลว้วา่ดีเพียงใด (ร้อยละ ŝś.Š) และ การประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ 
(ร้อยละ ŝś.ś) ตามลาํดบั  
 ŝ.ř.š  ระดบัพฤติกรรมสารสนเทศในการเรียนวชิาต่างๆ ของนกัศึกษา 

  ระดบัพฤติกรรมสารสนเทศในการเรียนวิชาต่างๆ ของนกัศึกษา พบวา่ ระดบัของ
พฤติกรรมสารสนเทศในการเรียนวิชาต่างๆ ของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
จาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ดา้น จากมากสุดไปหานอ้ยสุด  ไดแ้ก่ ปัญหาในการกระบวนการสืบคน้ในการทาํรายงาน  (ค่าเฉล่ีย  
3.70) ส่ิงท่ีนักศึกษาคาํนึกถึงจากการค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในเว็บไซต์ (ค่าเฉล่ีย 3.4ş) การ
ประเมินสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลท่ีนักศึกษาคน้ได้ในห้องสมุด  (ค่าเฉล่ีย ś.ŜŜ) วิธีการศึกษา
คน้ควา้หาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับรายวิชาหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.38) การใช้แหล่ง
ทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้ (ค่าเฉล่ีย 3.20)  และ บุคคลท่ีช่วยประเมินแหล่งข้อมูล  (ค่าเฉล่ีย 
3.15) ตามลาํดบั  
 

     5.2  พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาการค้นคว้าในชีวติประจําวนั 
  ŝ.Ś.ř   การคน้ควา้ในชีวิตประจาํวนัของนกัศึกษา หัวขอ้ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่คน้ควา้มาก
ท่ีสุด คือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบนั (ร้อยละ řŜ.ş) เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํ  (ร้อยละ řŚ.ŝ) ซ้ือของ 

(เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ řř.Ř)  ส่วนหัวข้อท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ค้นควา้น้อยท่ีสุด คือ 
ผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพ (เช่น แพทย)์ (ร้อยละ Ŝ.ş)  เม่ือจาํแนกตามคณะแลว้ พบวา่ 
  นกัศึกษาคณะครุศาสตร์  หวัขอ้ส่วนใหญ่ท่ีนกัศึกษาคน้ควา้มากท่ีสุด คือ ข่าว / เหตุการณ์
ปัจจุบนั (ร้อยละ řś.Š) เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํ  (ร้อยละ řŚ.ŝ) ส่วนหวัขอ้ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่
คน้ควา้นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้มูลดา้นจิตวิญญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกบัศาสนาต่าง ๆ) (ร้อยละ Ŝ.ş)   
 นักศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีหวัขอ้ส่วนใหญ่ท่ีนกัศึกษาคน้ควา้มากท่ีสุด คือ 
ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบนั (ร้อยละ 17.1) เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํ  (ร้อยละ 16.7)  ส่วนหวัขอ้ท่ี
นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้ควา้นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้มูลดา้นจิตวิญญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกบัศาสนาต่าง ๆ) 

(ร้อยละ 3.6)   



65 

 

 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ หัวข้อส่วนใหญ่ท่ีนักศึกษาค้นควา้มากท่ีสุด คือ ข่าว / 
เหตุการณ์ปัจจุบนั และการซ้ือของ (เช่นสินคา้และบริการ)  (ร้อยละ řŜ.Ş) เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้ง
ทาํ  (ร้อยละ 16.7)  ส่วนหวัขอ้ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่คน้ควา้นอ้ยท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ  (เช่น 

แพทย)์ (ร้อยละ 2.8)   

 นักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม หวัขอ้ส่วนใหญ่ท่ีนกัศึกษา
คน้ควา้มากท่ีสุด คือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบนั (ร้อยละ 12.7) เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํ  (ร้อยละ 
12.0)  ส่วนหัวขอ้ท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่คน้ควา้น้อยท่ีสุด  คือ ผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ  (เช่น แพทย)์ 

(ร้อยละ ŝ.ŝ)        
 นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หวัขอ้ส่วนใหญ่ท่ีนกัศึกษาคน้ควา้มากท่ีสุด 
คือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบนั (ร้อยละ 15.2) เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํ  (ร้อยละ 12.1)  ส่วนหวัขอ้ท่ี
นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้ควา้นอ้ยท่ีสุด  คือ ผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพ  (เช่น แพทย)์ (ร้อยละ 4.7)        
              ŝ.Ś.Ś  การใช้แหล่งทรัพยากรในการศึกษาค้นควา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือ แก้ไข
ปัญหาในชีวิตประจาํวนั พบว่า แหล่งทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือ 
แก้ไขปัญหาในชีวิตประจาํวนัท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ ใช้เกือบทุกคร้ัง คือ โปรแกรมค้นหา (เช่น 
Google, Yahoo, Ask.com) (ร้อยละ ŜŠ.ş)  แหล่งทรัพยากรท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้บ่อยคร้ัง คือ วิกิพี
เดีย (Wikipedia) บ่อยคร้ัง (ร้อยละŜŞ.Ś )   อาจารยผ์ูส้อนและเพ่ือนท่ีเรียนดว้ยกนั (ร้อยละ Ŝř.Š)  เพื่อน
และครอบครัว (ร้อยละ ŜŘ.ş) และ เครือข่ายทางสังคม (ร้อยละ śŠ.ŝ)  
   ŝ.Ś.ś ส่ิงท่ีนักศึกษา คํานึงถึงเม่ือค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเว็บไซต์เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ หรือแก้ไขปัญหาในชีวิตประจาํวนั นักศึกษาส่วนใหญ่คาํนึงถึงบ่อยคร้ัง คือ  ผูจ้ดัทาํ/
หน่วยงานท่ีจดัทาํเว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือ (ร้อยละ ŜŠ.Ŝ) ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ (ร้อยละ 
Ŝş.ŝ) เน้ือหาบนเวบ็ไซตมี์บรรณานุกรม/รายการอา้งอิงประกอบ (ร้อยละ Ŝş.Ř) เน้ือหาบนเวบ็ไซต์
ระบุผูเ้ขียนอย่างชัดเจนและมีแผนผงัคาํอธิบายและมีขเอมูลสําคญัประกอบ (ร้อยละ ŜŜ.Š) และ 
เวบ็ไซตมี์ลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ (ร้อยละ ŜŚ.Ş) ตามลาํดบั  
   ŝ.Ś.Ŝ ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อความยากในการสืบค้นสารสนเทศท่ีเก่ียวกับ
ชีวิตประจาํวนั  พบวา่ ประเด็นท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ เห็นดว้ยในระดบัมาก คือ ความยากท่ีรู้วา่ขอ้มูล
ท่ีต้องการหามีในเว็บไซต์แน่ ๆ แต่หาข้อมูลไม่พบ (ร้อยละ ŝś.ś) การเร่ิมต้นค้นควา้เก่ียวกับ
ชีวิตประจาํวนั (ร้อยละ ŝŚ.ş)สารสนเทศท่ีสืบคน้ได ้ไม่ตรงกบัหวัขอ้ ไม่ตรงกบัความตอ้งการ (ร้อย
ละ ŝř.š) การค้นหาบทความท่ีต้องการในฐานข้อมูลวิจยัในเว็บไซต์ของห้องสมุด เช่น ACM, 
EBSCO, ProQ0est, Thailis เป็นต้น (ร้อยละ ŝř.ř) และ การระบุความต้องการว่าต้องการค้นควา้
อะไรเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั (ร้อยละ ŝŘ.Š) 
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  ŝ.Ś.ŝ ระดบัพฤติกรรมสารสนเทศในในชีวติประจาํวนั ของนกัศึกษา   
          โดยภาพรวม พบว่า ระดับของพฤติกรรมสารสนเทศในในชีวิตประจาํวนัของ
นักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายด้านพบว่า   ระดบัของพฤติกรรม
สารสนเทศของนักศึกษาอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน เรียงลาํดยัจากมากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุด ดงัน้ี 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั  (ค่าเฉล่ีย  3.66) ส่ิงท่ี
นักศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งข้อมูลเว็บไซต์เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือแก้ไข
ปัญหาในชีวิตประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 3.63) การใช้แหล่งทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ หรือ แก้ไขปัญหาในชีวิตประจาํวนั  (ค่าเฉล่ีย ś.ŜŜ) บุคคลท่ีช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.24) ปัญหาในการกระบวนการสืบคน้ในการทาํรายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.18) ตามลาํดบั  
          เม่ือจาํแนกตามคณะวชิา  พบวา่  

1) ระดับของพฤติกรรมสารสนเทศนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาอยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกดา้น  โดยดา้นส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึงจากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซต์
เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาในชีวิต ประจาํวนั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  3.ŝş) รองลงมาคือ 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวิตประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 3.55) และ การ
ขอใหบุ้คคลช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล  (ค่าเฉล่ีย 3.10) ในระดบันอ้ยท่ีสุด  
  Ś) ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศของ
นกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  โดยดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการสืบคน้
สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 3.Šś)   มากท่ีสุด   รองลงมาคือ ส่ิงท่ีนกัศึกษาคาํนึงถึง
จากการคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซตเ์พื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาในชีวติ 

ประจาํวนั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  3.şŞ) และ การขอใหบุ้คคลช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล  (ค่าเฉล่ีย 3.ŚŚ) 

ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

              ś)  ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ  ในภาพรวมอยู่
ในระดบันอ้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาอยูใ่น
ระดบันอ้ยทุกดา้น  โดยดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบั
ชีวติประจาํวนัและ  การขอใหบุ้คคลช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย Ś.šŞ)     และ ดา้นการใชแ้หล่ง
ทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ หรือ แกไ้ขปัญหาในชีวติประจาํวนั(ค่าเฉล่ีย Ś.şŚ) ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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              Ŝ)  ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะเทคโนโลยกีารเกษตรและ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่    ดา้นความ
คิดเห็นท่ีมีต่อความยากในการสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย ś.ŠŜ)     

รองลงมาคือ  ดา้นการใชแ้หล่งทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือ แกไ้ข
ปัญหาในชีวิตประจาํวนั(ค่าเฉล่ีย ś.şŞ) และการขอใหบุ้คคลอ่ืนช่วยประเมิน (ค่าเฉล่ีย ś.śŞ) ระดบั
นอ้ยท่ีสุด 

  ŝ)  ระดบัของพฤติกรรมสารสนเทศนกัศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่    ดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อความยากใน
การสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย ś.şŝ)     รองลงมาคือ  ดา้นการใชแ้หล่ง
ทรัพยากรในการศึกษาคน้ควา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือ แกไ้ขปัญหาในชีวติประจาํวนั(ค่าเฉล่ีย 
ś.şŜ) และการขอใหบุ้คคลอ่ืนช่วยประเมิน (ค่าเฉล่ีย ś.śř) ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 ŝ.ŝ  อภิปรายผลการวจัิย  
  5.5.1  พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาในการค้นคว้าเพ่ือการทํางานที่ได้รับ
มอบหมายในรายวชิาต่าง ๆ   
          สําหรับพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาในการคน้ควา้เพื่อการทาํงานท่ี
ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ  นั้น พบว่า งานท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับมอบหมายคือ การ
นาํเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงานและ รายงานเสนอหวัขอ้ / เคา้โครงการศึกษาท่ีตอ้งการ
ทาํ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารีย ์ช่ืนวฒันา นุชรี ตรีโลจนวงศ ์อรมทยั วารีสอาด และ สมชาย 
วรัญานุไกร (ŚŝŝŜ) ดา้นการใชแ้หล่งทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่นกัศึกษาใช ้ 
คือ โปรแกรมค้นหา   ด้านการค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในเว็บไซต์ นักศึกษาจะคาํนึงถึงความ
ทนัสมยัของเวบ็ไซตเ์ป็นหลกัและเน้ือหาเวบ็ตมี์หลากหลายมุมมอง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ  อา
รีย ์ช่ืนวฒันา นุชรี ตรีโลจนวงศ ์อรมทยั วารีสอาด และ สมชาย วรัญานุไกร (ŚŝŝŜ)  งานวจิยัของ ชล
ภสัส์ วงศ์ประเสริฐ สมาน ลอยฟ้า และเพ็ญพรรณ เพชรศร (Śŝŝŝ)   ธนะพนัธ์ุ การคนซ่ือ (ŚŝŝŞ)  
งานวจิยัของมลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ (ŚŝŝŞ) และ อนนัศกัด์ิ  พวงอก (Śŝŝş)  ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษา
ส่วนใหญ่มกัเลือกใชส้ารสนเทศท่ีสืบคน้ไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมากกวา่ในห้องสมุด และ การนาํเสนอ
เน้ือหาบนเวบ็ไซตมี์หลายหลายมุมมอง บทความบนเวบ็ไซตมี์การระบุผูเ้ขียนอยา่งชดัเจน บทความ
บนเว็บไซต์มีบรรณานุกรมประกอบ  ทั้งน้ีเน่ืองจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตมีความทนัสมยั 
สืบคน้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว และสามารถคดัสรรสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการไดดี้ดว้ยการใช้
เทคนิคการสืบคน้ท่ีเหมาะสม  
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 ดา้นวิธีในการคน้หาขอ้มูล พบวา่ บางคร้ังนกัศึกษาจะเพิ่มมุมมองของตวัเองในงานคน้ควา้ 
เพื่ออาจารยจ์ะไดท้ราบความคิดเห็นของนกัศึกษาว่าคิดอย่างไร และ  การคน้หาขอ้มูล บ่อยคร้ังท่ี
นักศึกษาหยุดค้นเม่ือมีรายการอา้งอิงครบตามจาํนวนท่ีอาจารยส์ั่งและนักศึกษาได้วางโครงร่าง
รายงานก่อนการเขียนรายงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลภสัส์ วงศ์ประเสริฐ สมาน ลอยฟ้า 
และเพญ็พรรณ เพชรศร (Śŝŝŝ)    นกัศึกษามีการวางแผนไวเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานหลงัจาก
ไดรั้บมอบหมาย  มีการกาํหนดปัญหาหรือหัวขอ้ท่ีสนใจไวล่้วงหน้า มีการวางโครงเร่ืองการเขียน
รายงานก่อน   
 ดา้นการขอให้บุคคลช่วยประเมินความน่าเช่ือถือแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ พบวา่ นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ขอให้เพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนัช่วยประเมินแหล่งสารสนเทศบ่อยคร้ัง ผลการวิจยัจะเน้นให้
เห็นวา่ผูใ้ชส้ารสนเทศจะเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีสะดวกในการเขา้ถึงและใชง้านง่าย (ชชัวาล วงษ์
ประเสริฐ, ŚŝŜŠ) นกัศึกษาจึงใชว้ิธีสอบถามจากเพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเพื่อนเป็น
แหล่งสารสนเทศท่ีใกลต้วัและสะดวกในการสอบถามมากท่ีสุด ดา้นปัญหาในกระบวนการสืบคน้
ในการทาํรายงานของนกัศึกษา พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหามากท่ีสุด ดา้นการเร่ิมตน้ในการ
ทาํงานท่ีได้รับมอบหมาย และการกาํหนดขอบเขตเน้ือหาของหัวขอ้รายงาน ซ่ึงทั้งสองประเด็น
สอดคล้องกบังานวิจยัของ เฮด (řššš) พบว่า ผูใ้ช้มกัจะมีปัญหาในขั้นตอนแรกของการแสวงหา
สารสนเทศตั้งแต่ตอนเร่ิมตน้จะเกิดความสับสน ลงัเล และไม่แน่ใจแน่ใจเก่ียวกบัวิธีการดาํเนินการ
ในคร้ังแรก เน่ืองจากนกัศึกษายงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของรายวิชานั้น ๆ ดงันั้นการเลือก
ประเด็นจึงเป็นเร่ืองยาก  
 

 5.5.1  พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาในการค้นคว้าในชีวติประจําวนั  
             พฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาในการคน้ควา้ในชีวิตประจาํวนั พบวา่ นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ มกัคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบนั  รองลงมาคือ  เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ี
ตอ้งทาํ ซ้ือของ (เช่น สินคา้ หรือบริการ)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารีย ์ช่ืนวฒันา นุชรี ตรีโล
จนวงศ์ อรมทยั วารีสอาด และ สมชาย วรัญานุไกร (ŚŝŝŜ) มลิวลัย ์ประดิษฐ์ธีระ (ŚŝŝŞ) ซ่ึงพบว่า
นกัศึกษาส่วนใหญ่ สืบคน้สารสนเทศดา้นข่าวสารและเพื่อเหตุการณ์ปัจจุบนั รวมถึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของวิลสัน (řššš, อา้งถึงใน มาลี กาบมาลา, ม.ป.ป.) ซ่ึงอธิบาย
วา่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการสารสนเทศ โดยอาจจะ
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เป็นการศึกษาหาความรู้ในเร่ืองใหม่ หรือ เร่ืองท่ีตอบสนองตวามตอ้งการในดา้นการเรียน หรือ การ
งาน โดยการเร่ิมตน้แสดงหาสารสนเทศมกัจะเร่ิมตน้จาก การใชโ้ปรแกรมคน้หาในชีวิตประจาํวนั
ก่อน  ด้านแหล่งทรัพยากรในการศึกษาค้นควา้เพื่อช่วยในการตัดสินใจ หรือ แก้ไขปัญหาใน
ชีวิตประจาํวนัท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ ใชเ้กือบทุกคร้ัง คือ โปรแกรมคน้หา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ 
อารีย ์ช่ืนวฒันา นุชรี ตรีโลจนวงศ ์อรมทยั วารีสอาด และ สมชาย วรัญานุไกร (ŚŝŝŜ)  และ มลิวลัย ์
ประดิษฐ์ธีระ (ŚŝŝŞ)  พบวา่  นกัศึกษาคน้หาข่าว/เหตุการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด โดยคน้จากโปรแกรม
คน้หา (เช่น Google) และเม่ือคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซต์เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือ
แกไ้ขปัญหาในชีวิตประจาํวนั นกัศึกษาส่วนใหญ่คาํนึงถึงบ่อยคร้ัง คือ  ผูจ้ดัทาํ/หน่วยงานท่ีจดัทาํ
เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ สาํหรับความยากในการสืบคน้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั  พบวา่
ประเด็นท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ เห็นด้วยในระดับมาก คือ ความยากท่ีรู้ว่าข้อมูลท่ีตอ้งการหามีใน
เวบ็ไซต์แน่ ๆ แต่หาขอ้มูลไม่พบ ซ่ึงผลการวิจยัแตกต่างจากผลการวิจยัของ เฮดและไอเซนเบิร์ก 
(Head; & Einsberg. 2011 : Online) ท่ีพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ระบุความยากในกระบวนการ
คน้ควา้เก่ียวกบัชีวิตประจาํวนั คือ ยากท่ีจะกลัน่กรองเฉพาะสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่สามารถ
หาคาํตอบจากสารสนเทศออนไลน์ได ้  
 

 5.6  ข้อเสนอแนะ 
         ขอ้เสนอแนะสาํหรับการสอนในรายวชิาการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

  ř) การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษานั้น ควรไดรั้บการสนบัสนุนจาก
อาจารยผ์ูส้อน นอกจากการสอนในรายวชิาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้แลว้ การบูรณาการทกัษะการรู้
สารสนเทศเขา้กบัวชิาอ่ืน ๆ จะช่วยใหน้กัศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
Śř เพื่อนาํไปใชท้ั้งในการเรียนและการดาํรงชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

  Ś)  ผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารสนเทศบนเวบ็ไซต์
ทั้งในการศึกษาคน้ควา้ในรายวชิา และ ในชีวติประจาํวนั ดงันั้นในการสอนรายวชิา สารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้ จึงควรเพิ่มเติมเน้ือหาเก่ียวกบั การรู้เท่าทนัส่ือและการประเมินคุณค่าสารสนเทศ เพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถพิจารณาสารสนเทศท่ีคน้พบไดว้า่ มีความเหมาะสม น่าเช่ือถือ และเป็นประโยชน์
เพียงใด และมีความสามารถในการรู้เท่าทนัส่ือมากยิง่ข้ีนดว้ย 

  ś) ผลการวจิยั แสดงให้เห็นวา่ นกัศึกษายงัมีความรู้ความเขา้ใจในบางเร่ืองนอ้ย 
เช่น ความรู้เก่ียวกบั Blog หรือ การใชแ้หล่งขอ้มูลจากวกีิพีเดีย ดงันั้นฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของ
มหาวทิยาลยัควรเพิ่มเติมหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมการสร้างบล็อค หรือ โปรแกรม
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การทาํรายการอา้งอิง เช่น EndNote เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพต่อไป   
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

฽บบสอบถาม 
 ฼รืไอง พฤติกรรมการรูຌสารสน฼ทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ฼พชรบูรณ 

 
 คําชีๅ฽จง 



 ฽บบสอบถามชุดนีๅมีจุดมุ຋งหมาย฼พืไอสํารวจพฤติกรรมการรูຌสารสน฼ทศของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยราชภัฎ฼พชรบูรณ ฾ดย฽บบสอบถามฉบับนีๅ฽บ຋งออก฼ปน 3 ตอน คือ 
 ตอนทีไ 1 สถานภาพส຋วนตัวของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 
 ตอนทีไ 2 ฽บบสอบถาม฼กีไยวกับพฤติกรรมการคຌนควຌา฼พืไอทํางานทีไเดຌรับมอบหมาย฿นรายวิชาต຋าง โ 
 ตอนทีไ 3 ฽บบสอบถาม฼กีไยวกับพฤติกรรมการคຌนควຌา฿นชีวิตประจําวนั 
 
 คํานิยาม 
 การรูຌสารสน฼ทศ (Information Literacy) หมายถึง ความสามารถทีไ฿ชຌ฿นการกําหนดขอบ฼ขต
สารสน฼ทศทีไตຌองการ การ฽สวงหา฽ละวิธีการคຌนคืนสารสน฼ทศ฾ดย฿ชຌ฼ครืไองมือต຋าง โ ฽ละประ฼มินค຋า
สารสน฼ทศทีไคຌนคืนเดຌ ฽ละการนําสารสน฼ทศเป฿ชຌประ฾ยชน฿นการ฽กຌเขปญหาหรือการตัดสิน฿จอย຋างมี
ประสิทธิภาพ ฾ดยจํา฽นกพฤติกรรมออก฼ปน 2 ประการ คือ 
 1. พฤติกรรมการคຌนควຌา฼พืไอทาํงานทีไเดຌรับมอบหมาย฿นรายวชิาต຋าง โ หมายถึง ฼มืไอนักศึกษาเดຌรับ
มอบหมาย฿หຌทํางาน฿นรายวชิาทีไ฼รียน ฼ช຋น รายงาน ฾ครงงาน ฽ละกิจกรรมต຋าง โ นัๅน นักศึกษามี฽นวทาง 
วิธีการ ฽ละรูป฽บบของการศึกษาคຌนควຌาอย຋างเร ฿ชຌ฽หล຋งสารสน฼ทศ฿ดบຌาง มีวิธีประ฼มินสารสน฼ทศอย຋างเร 
฽ละประสบอุปสรรคปญหา฿ด฿นกระบวนการศึกษาคຌนควຌา 
 2. พฤติกรรมการคຌนควຌา฿นชีวติประจําวนั หมายถึง ฼มืไอนักศึกษามีคําถามหรือประสบปญหา ต຋าง 
โ ฿นชีวิตประจําวัน ฼ช຋น สุขภาพ การ฼ดินทาง นักศึกษามี฽นวทาง วิธีการ ฽ละรูป฽บบของการศึกษาคຌนควຌา
อย຋างเร ฿ชຌ฽หล຋งสารสน฼ทศ฿ดบຌาง มีวิธีประ฼มินสารสน฼ทศอย຋างเร ฽ละประสบอุปสรรคปญหา฿ด฿น
กระบวนการศึกษาคຌนควຌา 
 

 

 

 

 

 

ตอนทีไ 1 สถานภาพส຋วนตัวของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

คําชีๅ฽จง ฾ปรดทาํ  ฼ครืไองหมาย   ลง฿นช຋อง   ทีไกําหนด฿หຌตามความ฼ปนจริงของท຋าน     

1. ฼พศ    ชาย    หญิง 
2. อาย ุ   18 - 20 ป 
   21 - 22 ป 
   23 - 25 ป 



3. ชัๅนปทีไศึกษา    ปทีไ 2     ปทีไ 3     ปทีไ 4 

4. คณะวิชา   1. คณะครุศาสตร    2. คณะวิทยาศาสตร฽ละ฼ทค฾น฾ลย ี

   3. คณะวิทยาการจัดการ   4. คณะ฼ทค฾น฾ลยกีาร฼กษตร 
   5. คณะมนุษยศาสตร฽ละสงัคมศาสตร 
 6. ผลการ฼รียน฼ฉลีไยสะสมถึงภาค฼รียนสุดทຌายของนักศึกษา 
   1. นຌอยกว຋า 2.00     2. 2.01 - 2.50 

   3. 2.51 – 3.00     4. 3.01 - 3.50 

   5. 3.51 – 4.00 

็. นักศึกษา฼คย฼รียนวิชา สารสน฼ทศ฼พืไอการ฼รียนรูຌ มาก຋อนหรือเม຋   

   ฼คย       เม຋฼คย 

่. นักศึกษา฼คยอบรม การ฿ชຌฐานขຌอมูลออนเลน//การ฿ชຌหຌองสมุด/การ฿ชຌ E-books หรือเม຋  
   ฼คย       เม຋฼คย 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
ตอนทีไ 2 คําถาม฼กีไยวกับพฤติกรรมการคຌนควຌา฼พืไอทํางานทีไเดຌรับมอบหมาย฿นรายวิชาต຋าง ๆ 
คําชีๅ฽จง ฾ปรดทํา ฼ครืไองหมาย   ลง฿นช຋อง  ทีไกําหนด฿หຌ ตามความ฼ปนจริง฼กีไยวกับพฤตกิรรม 
การคຌนควຌา฼พืไอทํางานทีไเดຌรับมอบหมาย฿นรายวชิาต຋าง โ 

1. ตลอดปทีไผ຋านมานักศึกษามงีานทีไเดຌรับมอบหมายประ฼ภท฿ดบຌาง (ตอบเดຌหลายขຌอ) 
  1.1   รายงาน฽สดงความคิด฼หในประ฼ดในต຋าง โ 
  1.2   รายงานวิ฼คราะห฼หตุการณ฼ชิงประวัติศาสตร 
  1.3   รายงาน฼ชิงตีความ 
  1.4   รายงานการวิ฼คราะหกรณีศึกษา 
  1.5   รายงาน฼สนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 
  1.6   รายงาน฼สนอหัวขຌอ / ฼คຌา฾ครงการศึกษาทีไตຌองการทาํ 
  1.7   ฿หຌนํา฼สนอผลงานดຌวยวาจา 
  1.8   ฿หຌนํา฼สนอผลงาน฿นชัๅน฼รียนประกอบรายงาน 
  1.9   นํา฼สนอผลงาน฿นรูปมัลติมี฼ดียทีไตຌองอาศัยการศึกษาคຌนควຌา (฼ช຋น ฼วใบเซต วิดี฾อ) 



  1.10 นักศึกษาเม຋฼คยมีประสบการณ฿นการทาํรายงานทีไตຌองศึกษาคຌนควຌา฼กีไยวกับรายวิชาทีไ
฼รียน 
  1.11 อืไน โ (฾ปรดระบ)ุ………………………………………………………………………… 
 

2. นักศึกษา฿ชຌ฽หล຋งทรัพยากรต຋อเปนีๅ฿นการศึกษาคຌนควຌา฼พืไอทํางานทีไอาจารยมอบหมายมากนຌอย
฼พียง฿ด 

 
ประ฼ภททรัพยากรทีไ฿ชຌ 

฼กือบทุก
ครัๅง 

บ຋อยครัๅง บางครัๅง เม຋ค຋อย
฿ชຌ 

เม຋฼คย฿ชຌ
เม຋ทราบ 

5 4 3 2 1 
1. ฼อกสารประกอบการสอนรายวชิานัๅน โ      
2. บลใอก ิblog)      
3. ฾ปร฽กรมการคຌนหา ิ฼ช຋น Google, Yahoo, 

Ask.com) 
     

4. วิกีพี฼ดีย ิWikipedia)      
5. ฼วใบเซตของหน຋วยงานราชการ      
6. ฐานขຌอมูล Online ของหຌองสมุด       
7. สอบถามจากบรรณารักษ      
8. หนังสือ/วารสาร/฾สตทัศนวสัดุ฿นหຌองสมุด      
9. อาจารยผูຌสอน      
10. ฼พืไอนทีไ฼รียนดຌวยกัน      
11. ฼พืไอนกลุ຋มอืไน โ ฽ละครอบครัว      
12. ขຌอมูลทีไรวบรวมเวຌ฼อง      

 

3. ฼มืไอนักศึกษาคຌนควຌาขຌอมูลจาก฽หล຋งขຌอมูลต຋าง โ ฿นหຌองสมุด ฼ช຋น หนังสือ หรือ บทความจาก
ฐานขຌอมูล฿น฼วใบเซตของหຌองสมุด นักศึกษาคํานึงถึงสิไงนีๅมากนຌอย฼พียง฿ด 

 
ขຌอความ 

฼กือบทุก
ครัๅง 

บ຋อยครัๅง บางครัๅง เม຋ค຋อย
฿ชຌ 

เม຋฼คย฿ชຌ
เม຋ทราบ 

5 4 3 2 1 
1. ฽หล຋งขຌอมูลหຌองสมุดมีความทันสมัย      
2. ผูຌ฼ขียนมีความน຋า฼ชืไอถือ ิสถานทีไทํางาน หรือ 

฼ปนอาจารยสอนทีไ฿ดี 
     

3. การนํา฼สนอ฼นืๅอหามีหลากหลายมุมมอง       
4. ผูຌ฼ขียนมีการอຌางอิง฽หล຋งทีไมาของขຌอมูล      
5. ฽หล຋งขຌอมูลนัๅนมีบรรณานุกรม หรือ รายการ

อຌางอิง 
     

6. มี฽ผนผัง฽ละมีขຌอมูลสาํคัญประกอบ      
7. ผูຌจัดพิมพหรือสํานักพิมพ      



8. บรรณารักษ฽นะนําการ฿ชຌ฽หล຋งขຌอมูล      
9. นักศึกษา฼คยเดຌยินถึง฽หล຋งขຌอมูลนีๅมาก຋อน      
10. นักศึกษา฼คย฿ชຌ฽หล຋งขຌอมูลนัๅนมาก຋อน      

 

4. ฼มืไอนักศึกษาสืบคຌนขຌอมูลจาก “฼วใบเซต” นักศึกษาคํานึงถึงปจจยัต຋อเปนีๅหรือเม຋  

 
ขຌอความ 

฼กือบทุก
ครัๅง 

บ຋อยครัๅง บางครัๅง เม຋ค຋อย
฿ชຌ 

เม຋฼คย฿ชຌ
เม຋ทราบ 

5 4 3 2 1 
1. ความทันสมัยของ฼วใบเซต      
2. หน຋วยงานทีไจัดทาํ฼วใบเซตมีความน຋า฼ชืไอถือ      
3. ฼นืๅอหาของ฼วใบเซตมีหลากหลายมุมมอง      
4. ฼นืๅอหาบน฼วใบเซตระบผุูຌ฼ขียนอย຋างชัด฼จน      
5. ความน຋า฼ชืไอถือของ฼วใบเซต      
6. ฼วใบเซตมีลิงคทีไ฼ชืไอม฾ยงเปยัง฼วใบเซตอืไน โ       
7. ฼นืๅอหาบน฼วใบเซตมีบรรณานุกรม/รายการอຌางอิง

ประกอบ 
     

8. มี฽ผนผังคําอธิบาย฽ละมีขຌอมูลสําคัญประกอบ      
9. บรรณารักษ฽นะนําการ฿ชຌ฼วใบเซต      
10. นักศึกษา฼คยเดຌทราบชืไอ฼วใบเซตมาก຋อน      
11. นักศึกษา฼คย฿ชຌ฼วใบเซตนัๅนมาก຋อน      
12. การออก฽บบของ฼วใบเซตทีไถูกตຌองตามกฎหมาย      

 

5. นักศึกษา฼คยขอ฿หຌบุคคลต຋อเปนีๅช຋วยประ฼มินความน຋า฼ชืไอถือของ฽หล຋งขຌอมูลต຋าง โ ทีไ฼กีไยวกับรายวิชาทีไ
฼รียนหรือเม຋  

 
ขຌอความ 

฼กือบทุก
ครัๅง 

บ຋อยครัๅง บางครัๅง เม຋ค຋อย
฿ชຌ 

เม຋฼คย฿ชຌ
เม຋ทราบ 

5 4 3 2 1 
1. อาจารยผูຌสอน      
2. บรรณารักษ      
3. ฼พืไอนทีไ฼รียนดຌวยกัน      
4. ฼พืไอนกลุ຋มอืไน โ ฽ละครอบครัว      
5. ผูຌ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทาง      
6. อืไน โ ิ฾ปรดระบุี ......................................      

 

6. นักศึกษา฿ชຌวิธีการศึกษาคຌนควຌาหาขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับรายวิชาหรืองานทีไเดຌรับมอบหมาย฿น
รายวิชาดຌวยวิธีการ฼หล຋านีๅบ຋อย฼พียง฿ด 



 

ขຌอความ 

฼กือบทุก
ครัๅง 

บ຋อยครัๅง บางครัๅง เม຋ค຋อย
฿ชຌ 

เม຋฼คย฿ชຌ
เม຋ทราบ 

5 4 3 2 1 

1. นักศึกษาหยุดคຌน฼มืไอมีรายการอຌางอิงครบตาม
จํานวนทีไอาจารยสัไง 

     

2. นักศึกษาลองคຌนขຌอมูลครัๅงสองครัๅง฽ลຌวเม຋พอ
ขຌอมูลทีไตຌองการ กใ฼ปลีไยนหัวขຌอ฿หม຋ 

     

3. นักศึกษาจะ฼พิไมมุมมองของตัว฼อง฿น
งานคຌนควຌา ฼พืไออาจารยจะเดຌทราบความ
คิด฼หในของนักศึกษาว຋าคิดอย຋างเร 

     

4. นักศึกษา฼ริไมตຌนดຌวยการกําหนดปญหา /หัวขຌอ
ทีไสน฿จตัๅง฽ต຋฼นิไน โ 

     

5. นักศึกษาเดຌวาง฾ครงร຋างรายงานก຋อนการ฼ขียน
รายงาน  

     

6. หากนักศึกษาเดຌรับมอบหมาย฿หຌ฼ขียนรายงาน 
นักศึกษาจะลงมือ฼ขียนทันท฾ีดยเม຋มีการ
วาง฽ผนก຋อนว຋าจะ฼ขียนอะเรบຌาง 

     

7. นักศึกษา฼ริไมตຌนการ฼ขียนรายงาน฾ดยคิดหา
คําคຌนก຋อน ิsearch items) 

     

8. นักศึกษามีการวาง฽ผนการคຌนควຌาทัๅงหมด ฼พืไอ
฼ปน฽นวทาง฿นการดํา฼นนิงานทีไเดຌรับ
มอบหมาย 

     

9. นักศึกษามีระบบการจัดการขຌอมูลทีไคຌนหาเดຌ
ระหว຋างการศึกษาคຌนควຌา 

     

10. นักศึกษา฿ชຌบริการระหว຋างหຌองสมุดหรือบริการ
ส຋ง฼อกสาร หากสํานักวทิยบริการ เม຋มีสิไงทีไ
นักศึกษาตຌองการ 

     

11. นักศึกษามักจะ฿ชຌขຌอมูล฼ดิม โ สําหรับการ
ทํางานหลาย โ ชิๅน 

     

12. นักศึกษามักจะทาํรายงานหัวขຌอซๅํา โ ฼มืไอ
อาจารยมอบหมายงาน฽ต຋ละชิๅน 

     

13. นักศึกษามักจะ฿ชຌ฼วลา฿นการทาํงาน฽ต຋ละชิๅน
฼ท຋า โ กัน 

     

 

7. สภาพปญหา฿นการกระบวนการสืบคຌน การคຌนควຌาทัๅงหมด฿นการทํารายงาน 



฿นกระบวนการศึกษาคຌนควຌาทัๅงหมด ฼ริไมจากอาจารยมอบหมายงาน฿หຌนักศึกษา จนกระทัไง
นักศึกษาส຋งรายงาน  ท຋าน฼หในดຌวยกับปญหา฿นการกระบวนการสืบคຌน฽ละการคຌนควຌาทัๅงหมด฿นการทํา
รายงานต຋อเปนีๅมากนຌอย฼พียง฿ด  

 

 

ขຌอความ 

มาก
ทีไสุด 

มาก ปาน
กลาง 

เม຋ค຋อย
สําคัญ 

เม຋
สําคัญ

เม຋
ทราบ 

5 4 3 2 1 

1. การ฼ริไมตຌน฿นการทํางานทีไเดຌรับมอบหมาย      

2. ความยาก฿นการกําหนดหัวขຌอรายงาน      

3. การกําหนดขอบ฼ขต฼นืๅอหาของหัวขຌอ
รายงาน฿หຌ฽คบลง 

     

4. การกําหนดคําคຌน ิคําทีไ฿ชຌ฿นการสืบคຌน
ขຌอมูลี 

     

5. การคຌนหาบทความจากฐานขຌอมูลวิจัย฿น
฼วใบเซตของหຌองสมุด ฼ช຋น EBSCO, 
ProQuest, ABI, ACM Digital Library 

     

6. การสืบคຌนขຌอมูลทีไจะ฿ชຌทาํรายงานจาก
฼วใบเซตต຋าง โ  

     

7. การตัดสิน฿จว຋า฼วใบเซตนัๅนมีความน຋า฼ชืไอถือ
฼พียง฿ด 

     

8. การคัด฼ลือก฽หล຋งสารสน฼ทศ฼พืไอสืบคຌน
ขຌอมูลทีไตຌองการ 

     

9.  การหาขຌอมูลทีไทันสมัย      

10.  สารสน฼ทศทีไสืบคຌนเดຌ เม຋ตรงกับหัวขຌอ
รายงานหรือเม຋ตรงกับความตຌองการ 

     

11. การประ฼มินความน຋า฼ชืไอถือของ฽หล຋ง
สารสน฼ทศ 

     

12. การอ຋าน฼อกสารทีไคຌนหาเดຌ      
13. การจดบันทึก฼นืๅอหา หรือ ขຌอมูล฼พืไอ฼ขียน

รายงาน 
     

14. การสัง฼คราะหสารสน฼ทศทีไคຌนเดຌ ฼พืไอ      



นํามา฼รียบ฼รียงทาํรายงาน 
15. การ฼ขียนรายงาน 

 
     

 

ตอนทีไ ใ  พฤติกรรมการคຌนควຌา฿นชีวิตประจําวัน 

คําชีๅ฽จง ฾ปรดทํา฼ครืไองหมาย  ลง฿นช຋อง  ทีไกําหนด฿หຌ ตามความ฼ปนจริง฼กีไยวกับ
พฤติกรรมการคຌนควຌา฿นชีวิตประจําวนัของนักศึกษา ฼พืไอช຋วย฿นการตัดสนิ฿จ หรือ฽กຌปญหาทีไ฼กิดขึๅน฿น
ชีวิตประจาํวนั 

1. ฿นระยะ 6 ฼ดือนทีไผ຋านมาท຋าน฼คยเดຌคຌนควຌา฿นหัวขຌอต຋อเปนีๅบຌางหรือเม຋  (฼ลือกทุกคําตอบทีไ฼กีไยวขຌอง) 
 ฀ 1. ประ฼ดในสุขภาพ (ของตน฼อง หรือของผูຌ฿กลຌชิด) 
 ฀ 2. ข຋าว / ฼หตุการณปจจุบัน 
 ฀ 3. ซืๅอของ (฼ช຋น สินคຌา หรือบริการ) 
 ฀ 4. ฼รืไองทีไ฼กีไยวกับงานทีไตຌองทํา 
 ฀ 5. ชีวิตส຋วนตัว (฼ช຋น การหาขຌอมูล฼กีไยวกับทีไพักอาศัย) 
 ฀ 6. การงาน (฼ช຋น ฼งิน฼ดือนของสายอาชพีต຋าง โ ตํา฽หน຋งงานทีไว຋าง) 
 ฀ 7. ขຌอมูลดຌานจิตวญิญาณ (฼ช຋น ความรูຌ฼กีไยวกับศาสนาต຋าง โ) 
 ฀ 8. ขຌอมูลการ฼ดินทาง (฼ช຋น การวาง฽ผนการ฼ดินทาง) 
 ฀ 9. ขຌอมูล฼พืไอ฿หຌความสนับสนุน (฼ช຋น ฼รืไอง฼กีไยวกับการ฼มือง฽ละสังคม) 
 ฀ 10. การติดต຋อกับสังคม (฼ช຋น การ฿ชຌ฼ครือข຋ายทางสงัคม฼พืไอหาผูຌทีไมีความสน฿จ฼หมือน โ กัน) 
 ฀ 11. ผูຌ฼ชีไยวชาญ฿นวชิาชีพ  (฼ช຋น ฽พทย) 
 ฀ 12. อืไน โ (฾ปรดระบ)ุ  …………............................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  ฼มืไอนักศึกษาตຌองการคຌนหาขຌอมูล฼พืไอช຋วย฿นการตัดสิน฿จ หรือ฽กຌปญหาทีไ฼กิดขึๅน฿นชีวิตประจําวัน 

นักศึกษาคຌนขຌอมูลจาก฽หล຋ง฿ดบຌาง  

 

ขຌอความ 

฼กือบทุก
ครัๅง 

บ຋อยครัๅง บางครัๅง เม຋ค຋อย
฿ชຌ 

เม຋฼คย฿ชຌ
เม຋ทราบ 

5 4 3 2 1 



1. บลใอก ิblog)      

2. ฾ปร฽กรมการคຌนหา ิ฼ช຋น Google, Yahoo, 
Ask.com) 

     

3. วิกีพี฼ดีย ิWikipedia)      

4. ฼วใบเซตของหน຋วยงานราชการ      

5. ฐานขຌอมูลผ຋าน฼วใบเซตของหຌองสมุด      

6. บรรณารักษ      

7. หนังสือ฿นหຌองสมุด      

8. อาจารยผูຌสอน      

9. สารานุกรม ฼ช຋น สารานุกรมสาํหรับ฼ยาวชน 
ฉบับพิมพ฽ละออนเลน 

     

10. ฼พืไอนทีไ฼รียนดຌวยกัน      

11. ฼พืไอน/ครอบครัว      
12. ฼ครือข຋ายทางสังคม       
13. ขຌอมูลทีไรวบรวมเวຌ฼อง ิ ฼ช຋น หนังสือทีไสะสมเวຌ

หรือซืๅอเวຌี 
     

 

 

 

 

3.   ฼มืไอนักศึกษาคຌนพบขຌอมูลทีไตຌองการ฼กีไยวกับชีวิตประจาํวัน฿น฼วใบเซต นักศึกษาคํานึงถึง
ประ฼ดในต຋อเปนีๅมากนຌอย฼พียง฿ด 

 

ขຌอความ 

มาก
ทีไสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นຌอย นຌอย
ทีไสุด 

5 4 3 2 1 

1. ความทันสมัยของ฼วใบเซต      

2. ผูຌจัดทํา/หน຋วยงานทีไจัดทํา฼วใบเซตมีความ
น຋า฼ชืไอถือ 

     



3. ฼นืๅอหาของ฼วใบเซตมีหลากหลายมุมมอง      

4. ฼นืๅอหาบน฼วใบเซตระบผุูຌ฼ขียนอย຋างชัด฼จน      

5. ความน຋า฼ชืไอถือของ฼วใบเซต      

6. ฼วใบเซตมีลิงคทีไ฼ชืไอม฾ยงเปยัง฼วใบเซตอืไน โ       

7. ฼นืๅอหาบน฼วใบเซตมีบรรณานุกรม/รายการ
อຌางอิงประกอบ 

     

8. มี฽ผนผังคําอธิบาย฽ละมีข฼อมูลสําคัญ
ประกอบ 

     

9. บรรณารักษ฽นะนําการ฿ชຌ฼วใบเซต      

10. นักศึกษา฼คยเดຌทราบชืไอ฼วใบเซตมาก຋อน      

11. นักศึกษา฼คย฿ชຌ฼วใบเซตนัๅนมาก຋อน      
12. การออก฽บบของ฼วใบเซตทีไถูกตຌองตาม

กฎหมาย 
     

 

 

 

 

4. นักศึกษาขอ฿หຌบุคคลต຋อเปนีๅช຋วย฿นการประ฼มิน฽หล຋งขຌอมูลทีไนักศึกษาสบืคຌนสาํหรับชีวติประจําวนัหรือเม຋  

 

ขຌอความ 

มาก
ทีไสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นຌอย นຌอย
ทีไสุด 

5 4 3 2 1 

1. อาจารยผูຌสอน      

2. บรรณารักษ      

3. ฼พืไอนทีไ฼รียนดຌวยกัน      

4. ฼พืไอนกลุ຋มอืไน โ ฽ละครอบครัว      

5. ผูຌ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทาง      

6. อืไน โ ิ฾ปรดระบุี ......................................      



 

5. ฿นกระบวนการคຌนควຌา฼กีไยวกับชีวิตประจําวนัทัๅงหมด ส຋วนเหนบຌางทีไนักศึกษา฼หในว຋า฼ปน฼รืไองยาก 

 

ขຌอความ 

มาก
ทีไสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นຌอย นຌอย
ทีไสุด 

5 4 3 2 1 

1. การ฼ริไมตຌนคຌนควຌา฼กีไยวกับชีวิตประจําวนั      

2. การระบุความตຌองการว຋าตຌองการคຌนควຌาอะเร
฼กีไยวกับชีวิตประจาํวัน 

     

3. การกําหนดขอบ฼ขตของหัวขຌอทีไจะสืบคຌน      

4. การกําหนดคําทีไ฿ชຌ฿นการสืบคຌน      

5. การคຌนหาบทความทีไตຌองการ฿นฐานขຌอมูลวิจัย
฿น฼วใบเซตของหຌองสมุด ฼ช຋น ACM, EBSCO, 
ProQuest, Thailis ฼ปนตຌน 

     

6. ความยาก฿นการหาขຌอมูลทีไจะ฿ชຌจาก฼วใบเซต 
(Google, Wikipedia, ฼วใบเซตของหน຋วยงาน
ราชการี 

     

7. ความยาก฿นการตัดสิน฿จว຋า฼วใบเซตนัๅนมีความ
น຋า฼ชืไอถือ฼พียง฿ด 

     

8. ความยาก฿นการหาขຌอมูลทีไทนัสมัย ิสิไงพิมพ 
ออนเลนี 

     

9.  สารสน฼ทศทีไสืบคຌนเดຌ เม຋ตรงกับหัวขຌอ เม຋ตรง
กับความตຌองการ 

     

10.  การประ฼มินความน຋า฼ชืไอถือของ฽หล຋ง
สารสน฼ทศ 

     

11. ความยากทีไตຌองหาคิดว຋าจะหา฽หล຋งขຌอมูล
฼กีไยวกับชีวิตประจาํวันจากทีไ฿ด 

     

12. การอ຋าน฼อกสารทีไคຌนหาเดຌ      
13. ความยากทีไรูຌว຋าขຌอมูลทีไตຌองการหามี฿น฼วใบเซต

฽น຋ โ ฽ต຋หาขຌอมูลเม຋พบ 
     

14. ความยากทีไตຌองรวบรวม฽หล຋งขຌอมูล    ต຋าง โ ทีไ
เดຌจากการสบืคຌนเวຌดຌวยกัน 

     

15. ความยากทีไตຌองตัดสิน฿จว຋า ฼ราคຌนควຌา฼สรใจหรือ
ยัง 

     



 

 

 

ขอขอบคุณท຋านที่ใหຌความร຋วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

ประวตัผู้ิวจิยั 
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    โทรศัพท์ ŘŝŞ-şřř135 ต่อ řśŘś ,  ŘŠŞ-ŠŝŘşŠŘŚ,  
    E-mail : nyutta@gmail.com 

6. ประวตัิการศึกษา 

     ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
     มหาวทิยาลยัขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
     ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

     มหาวทิยาลยัขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
6 สาขาวชิาการทีม่ีความชํานาญ/เช่ียวชาญ      

mailto:nyutta@gmail.com


   การบริหารจดัการหอ้งสมุด 
   กิจกรรมส่งเสริมการอ่านสาํหรับเด็ก  
   การรู้สารสนเทศ  

ş.  ประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิยทั้งในและต่างประเทศ  
     งานวจิยัเร่ือง สภาพห้องสมุดโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย พ.ศ. ŚŝŜŜ   
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