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บทคดัย่อ 

 

              การวจิยัเร่ือง สภาพการใชแ้ละปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์น
หอ้งสมุดโรงเรียน  มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อศึกษาสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของ
บรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน  เพื่อศึกษาปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ์
ในหอ้งสมุดโรงเรียน  และเพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ์
ในหอ้งสมุดโรงเรียน    
              กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูบรรณารักษ์  บรรณารักษ์ /ผูป้ฏิบติังาน
ห้องสมุด  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  และสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40  จงัหวดัเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2557  จาํนวน  136 คน ใช้วิธีการ
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนประชากร โดยใช้ตารางเครจซ่ีและ มอร์แกน และ             

สุ่มตัวอย่างของสถานศึกษาแบบแบ่งชั้ นตามสัดส่วน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ 
แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

              ผลการวจิยั พบวา่  
              1.  สภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติั พบวา่  หอ้งสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่ตอ้งการใช ้   
ระบบห้องสมุดอตัโนมติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ  ห้องสมุดไดจ้ดัหาระบบงานย่อยใน
การดาํเนินการระบบห้องสมุดอตัโนมติั  ได้แก่  ระบบงานบริการยืม–คืน (Circulation Module) 

ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Module)  และระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ 
(Online Public Access Cataloging Module)  ห้องสมุดโรงเรียนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ใช้โปรแกรม
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ไดแ้ก่ โปรแกรม OBEC Library Automatic System, PLS3, Library 2000,  

Library 2001, UlibM  และ Library  work 2013    

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
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             2.  ปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  พบวา่  หอ้งสมุดโรงเรียนประสบปัญหา          
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงประสบปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่  ระบบระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชี
งบประมาณ (Acquisition  Module)  ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging  Module)  ระบบงาน
สืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  (Online Public Access Cataloging  Module) ระบบงานยมื-คืน 
(Circulation  Module)  และระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Module)   

   3.  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของครูบรรณารักษ ์บรรณารักษ ์/
ผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุด  เจา้หนา้ท่ีในหอ้งสมุดโรงเรียน โดยภาพรวมระดบัมาก  ไดแ้ก่   ดา้นการ
ใหบ้ริการดว้ยระบบงานบริการยมื-คืน  ดา้นการทาํงานของระบบงานจดัทาํรายการ   ดา้นระบบงาน
จดัการระบบ   ดา้นระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  ดา้นระบบงานวารสารและ
ส่ิงพิมพต่์อเน่ือง   ดา้นการทาํงานระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชี  และดา้นการบริการของบริษทั
ผูแ้ทนจาํหน่าย 
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Abstract 

 

 The purpose of this research were to study the use of the library librarian in the school 

library, to study the issue using the library's librarian in the school library and to study the 

satisfaction of the library's librarian in the school library. 

             The sample used in this research consisted of teachers, librarians, librarian / library 

worker in Primary Educational Service Area Office Phetchabun and Secondary Educational 

Service Area Office 40 Phetchabun in academic year 2014, 136 people applied to determine the 

size of the sample that is representative of the population by using tables of Krejcie and Morgan 

and education stratified random sample of proportion. The instrument used in this study was 

based on research statistics include percentage, mean and standard deviation. 

             The results found that: 

                   1.  It was found that the major of school libraries used automated  library system to 

increase the efficiency of library services.  They acquired system software : Circulation Module, 

Cataloging Module  and  Online Public Access Cataloging Module.  The school libraries in 

Phetchabun use library applications include OBEC Library Automatic System, PLS3, Library 

2000, Library 2001, UlibM and Library work 2013.   

2.  The study revealed that the problems faced by schools in using the systems       

were moderate level . The problems were related to Acquisition module,  Cataloging module, 

Online Public Access Cataloging module, Circulation module and Serial control module.   



 

ง 

 

3.  The satisfaction of the library of teachers librarians, librarian/library worker 

Officials in the school library overall satisfaction with the high level are provided by            

the system circulation, the operation of the system transaction, the system management, 

the system  of online public access cataloging, the system of Serial control, the system supply        

and control account and the company's services business. 

 

Keywords:  Automated Library Systems 
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บทที ่ 1 

   บทนํา  

 

1.1  ความสําคัญและทีม่าของปัญหา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน                       

พุทธศกัราช 2544  ท่ีมุ่งเนน้ความสําคญัในการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน ซ่ึงปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้
กระบวนการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนสนองต่อแนวการจดัการศึกษา ห้องสมุดโรงเรียนเป็น
แหล่งเรียนรุ้และสนบัสนุนการเรียนการสอนของสถานศึกษา  โดยเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูล ส่ือการเรียน              

การสอนตามวตัถุประสงค์ของโรงเรียน และเป็นแหล่งค้นควา้หาความรู้เพิ่มเติมของครูและนักเรียน
นอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียน ห้องสมุดโรงเรียนมีบทบาทหน้าท่ีสําคญัในการพฒันา
นกัเรียนทั้งทางดา้นการศึกษาและทกัษะชีวิต  ส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นผูรั้กการอ่านและสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดชีวติ (กรมวชิาการ.  2543  : 13)    

              กระทรวงศึกษาธิการตระหนกัถึงความสําคญัและความจาํเป็นของห้องสมุดโรงเรียน                  
จึงไดส้นบัสนุนและส่งเสริมให้ทุกโรงเรียนในสังกดัมีห้องสมุดสําหรับให้นกัเรียนไดใ้ชเ้ป็นแหล่ง
คน้ควา้ตลอดจนเสริมทกัษะทางดา้นการอ่านให้มีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียนได้อย่างหลากหลายตามตอ้งการ และได้กาํหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นตํ่าห้องสมุดโรงเรียน                        

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานห้องสมุดให้ไดม้าตรฐาน และพฒันาห้องสมุดให้บรรลุวตัถุประสงค์
ในการท่ีจะเป็นแหล่งเรียนรู้ ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม  เป็นศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสารทางดา้นวิชาการและ
สาระอื่น ๆ ที่มีคุณค่าต่อโรงเรียนและชุมชน  ส่วนดา้นการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนนั้นยงั
ประสบปัญหาหลายดา้นกล่าวคือ ครูบรรณารักษ์ไม่มีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์  และในขณะเดียวกนั
ตอ้งทาํหน้าที่สอนดว้ย ทาํให้ไม่มีเวลาในการจดักิจกรรมห้องสมุด  งบประมาณที่ไดรั้บจดัสรร            

มีจาํนวนจาํกดัไม่เพียงพอต่อการดาํเนินงาน  นักเรียนและบุคลากรไม่เห็นคุณค่าและความสําคญั
ของห้องสมุด  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ให้ความสําคญัแก่ห้องสมุดโรงเรียน จึงให้การสนับสนุน             

เป็นอนัดบัหลงั ๆ และขาดการนิเทศติดตามผลการดาํเนินงานห้องสมุดอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

(สุรพล  ฤทธิรวมทรัพย ์. 2539,  เฉลิมชัย  พิศพงษ์. 2544, วีระวรรณ  วรรณโท.  2544,  ภทัรพร                        

จินตกานนท.์ 2548 และบุปผา ถาวรนนัท.์ 2549)  

              ก า ร นํา ร ะ บ บ ร ะ บ บ ห้อ ง ส มุด อ ัต โ น ม ัติ เข ้า ม า ใ ช้ใ น ง า น ห้อ ง ส มุด  ต ้อ ง มีการ
เตรียมการจดัตั้งระบบห้องสมุดอตัโนมติั เพื่อตอ้งการให้งานท่ีบุคลากรท่ีทาํประจาํ  มีความถูกตอ้ง  
ชดัเจน  แม่นยาํและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผูใ้ช ้ รวมถึงตอ้งการ
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ช่วยผูบ้ริหารในการจดัและบริหารงานห้องสมุด  ขั้นตอนการเลือกระบบห้องสมุดอตัโนมติั  เป็น
กิจกรรมท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจสามารถเลือกระบบเพื่อนํามาใช้ใน
ห้องสมุด  เร่ิมจากการวางแผนโครงการ  การกาํหนดวตัถุประสงค์  ขอบเขตของโครงการ เพื่อใช้
เป็นนโยบาย  หรือเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ การศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ การศึกษา
ตน้ทุนค่าใช้จ่าย ผลตอบแทน  การจา้งท่ีปรึกษา  หรือผูช้าํนาญการ  การตั้งคณะทาํงานประเมิน
ระบบ  และการศึกษารายละเอียดความตอ้งการของระบบ  ตลอดจนการติดตั้งระบบ การตรวจรับ 
และการใชง้านจริง  (ราม  ปานทอง.  2541 :27)                

              ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  เป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึงท่ีทาํให้ห้องสมุด
สามารถปฏิบติังานและบริการได้อย่างมีประสิทธิผลมากกว่าการทาํงานรูปแบบเดิมสามารถ
ครอบคลุมส่วนต่าง ๆ ท่ีห้องสมุดจาํเป็นต้องใช้ได้อย่างครบวงจร  โดยทั่วไประบบห้องสมุด
อตัโนมติั  มีชุดคาํสั่ง (Module)  5  ชุดคาํสั่งสําคัญ ๆ  ได้แก่ 1)งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
(Acquisition Module) เป็นชุดสั่งสําหรับการทาํการจดัทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงจะเป็นการสร้าง
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาเข้ามา ทั้ งด้านการจัดทํางบประมาณจัดซ้ือการหัก
งบประมาณ การทาํจดหมายสั่งซ้ือ  2) งานวิเคราะห์หมวดหมู่และทาํรายการ (Cataloging Module) 

เป็นชุดคาํสั่งสําหรับการสร้างข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท  3) งานควบคุมวารสาร 

(Serial Module) เป็นชุดคําสั่งสําหรับการทํางานของวารสารจะเป็นงานคล้ายกับ Acquisition 

Module แต่เน้นงานจดัหาวารสาร โดยการสั่งซ้ือ การจดังบประมาณจดัซ้ือ และการทาํงบประมาณ 
การทาํจดหมายสั่งซ้ือและทวงถาม เป็นตน้   4) งานบริการยืม-คืน  (Circulation Module) เป็นจุด
คาํสั่งสําหรับการทาํงานให้บริการยืม คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งดา้นการสร้างฐานขอ้มูลสมาชิก
ห้องสมุด กาํหนดอายุสมาชิก การกาํหนด สิทธ์ิการยืมของสมาชิก เป็นต้น  และ 5) งานสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์หรือโอแพ็ค  (Online Public Access Catalog = OPAC) เป็น
ชุดคาํสั่งสําหรับการทาํงานการสืบคน้ขอ้มูล มีหลกัการสืบคน้เหมือนกบัการสืบคน้ดว้ยระบบมือท่ี
ใช้บตัรรายการ เช่น การคน้จากผูแ้ต่ง (Author) หัวเร่ือง (Subject)  คาํสําคญั (key word)   เป็นตน้  

(สมพิศ   คูศรีพิทกัษ.์ 2539 และนิธิมา สังคหะ. 2542 : 84-85 )  
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การจดัหาโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติั มี 3 แนวทาง (นํ้ าทิพย ์ วิภาวิน, 2548, 137-

138) ได้แก่  ผูใ้ช้พฒันาข้ึนเอง (In-house  System)  จา้งหน่วยงาน/บริษทัใดบริษทัหน่ึงให้พฒันา
ระบบให้โดยเฉพาะกรณีน้ีอาจจะตอ้งใช้ค่าใช้จ่ายสูงเพราะเป็นการพฒันาระบบข้ึนมาใชง้านเพียง
แห่งเดียว  และซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูประบบห้องสมุดอตัโนมติั(Turnkey  System)  ในประเทศไทย
และต่างประเทศ   สําหรับห้องสมุดโรงเรียนส่วนมากจะใช้โปรแกรมพฒันา โดยคนไทย เช่น  
Magic Librar4, นวสาร 2000,  Library 2000,  SMS Library,  PLS 3 UlibM  และ  OBEC Library 

เป็นตน้ 

              การใช้โปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติัสําเร็จรูป (Package software)  ทั้งท่ีนําเขา้จาก
บริษทัในต่างประเทศและท่ีผลิตในประเทศไทย ซ่ึงระบบเหล่าน้ีทาํงานแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัผูผ้ลิต
แต่ละราย ห้องสมุดสามารถเลือกและทดลองใช้โปรแกรมสําเร็จรูปต่าง ๆ  ท่ีมีจาํหน่ายอยู่ใน
ทอ้งตลาดให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของห้องสมุด  โดยการติดตั้งโปรแกรมเพื่อใชง้าน
ได้อย่างรวดเร็ว  โปรแกรมสําเร็จรูปส่วนใหญ่จะมีราคาสูงตามคุณภาพของโปรแกรมและ                          

มีค่าใช้จ่ายอย่างต่อเน่ืองในการบาํรุงรักษา บางคร้ังหากต้องการเปล่ียนแปลงโปรแกรมเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะบางอยา่งของห้องสมุดก็ไม่สามารถเปล่ียนแปลงเองได ้หรือบาง
ห้องสมุดอาจประสบปัญหาหลงัจากท่ีใช้งานไปสักระยะหน่ึง  และพบว่าโปรแกรมทาํงานไดไ้ม่
ตรงตามความตอ้งการของห้องสมุดจาํเป็นตอ้งใหบ้ริษทัผูข้ายเป็นผูจ้ดัการเปล่ียนแปลงแกไ้ขใหซ่ึ้ง
อาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในบางกรณี  พบวา่ โปรแกรมของบางบริษทัไม่สามารถแกไ้ขให้ตรงความ
ต้องการเฉพาะของห้องสมุดได้ความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีอาจจะไม่ตรงกับความ
ตอ้งการของห้องสมุด   ทาํให้ห้องสมุดโรงเรียนบางแห่งพฒันาโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติั
ข้ึนใช้เอง โดยการจา้งบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกพฒันาให้ หรือบุคลากรของโรงเรียน ได้แก่ 
บรรณารักษ์และนักคอมพิวเตอร์เป็นผูพ้ฒันา  ดังนั้ นโปรแกรมท่ีได้อาจแตกต่างกันตามความ
ตอ้งการและวตัถุประสงค์ของแต่ละห้องสมุด รวมทั้งตามความสามารถของผูพ้ฒันาโปรแกรมให้
สอดคล้องกับความต้องการการใช้งานอย่างแท้จริงของห้องสมุดนั้นจาํเป็นต้องอาศยัการศึกษา
รายละเอียดเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการตลอดจนสภาพแวดล้อมของห้องสมุดเพื่อนาํขอ้มูล
เหล่านั้นมาวิเคราะห์เป็นขอ้กาํหนดตามความตอ้งการของระบบ (Requirement  specification) ท่ีมี
ความชดัเจนสามารถแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการไดต้รงจุด อีกทั้งเป็นการสร้างความมัน่ใจ
ว่าระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีจะนําเข้ามาใช้ใหม่หรือนํามาใช้ทดแทนระบบเดิมท่ีใช้อยู่นั้ นมี
ประสิทธิผล  (วีระวรรณ  วรรณโท.  2544,  ภทัรพร  จินตกานนท์. 2548 และบุปผา ถาวรนันท์. 
2549)  
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                   ผลจากการจดัโครงการบริการวิชาการสําหรับโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติั ของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  (อาภาภรณ์  
วรรณา. 2559)  พบว่า  ห้องสมุดโรงเรียนในจังหวดัเพชรบูรณ์ทั้ งโรงเรียนประถมศึกษาและ
โรงเรียนมธัยมศึกษาหลายแห่งยงัขาดแคลนระบบห้องสมุดอตัโนมติั  เน่ืองจากขาดงบประมาณ
สนับสนุนในการจดัหาระบบห้องสมุดอตัโนมติั ทาํให้ห้องสมุดโรงเรียนบางแห่งใช้โปรแกรม
นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คือ โปรแกรมท่ีได้รับมาโดยไม่เสียค่าใช่จ่าย (Free  software) ซ่ึง
เป็นโปรแกรมท่ีทาํสําเนาและแจกให้ใชฟ้รีโดยถูกกฎหมาย และเกิดปัญหาไดโ้ปรแกรมเหล่าน้ีอาจ
ไม่ตรงกับเง่ือนไขการปฏิบัติงานหรือการใช้งานบางประการของห้องสมุด การปรับเปล่ียน
โปรแกรมไม่สามารถกระทําได้ตามต้องการ ประกอบกบัการขาดแคลนบุคลากรสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์ หรือสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ ทาํให้บุคลากรที่ปฏิบติังานในห้องสมุด
ไม่เขา้ใจระบบงานห้องสมุดอตัโนมติั   รวมถึงมาตรฐานการแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีได้มาตรฐานสากล 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมุ่งที่จะศึกษาสภาพการใช้และปัญหาการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมติั
ของบรรณารักษใ์นห้องสมุดโรงเรียน  เพื่อเสนอต่อผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดั
เพชรบูรณ์  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงาน
หอ้งสมุดโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1   เพื่อศึกษาสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุด 

โรงเรียน 

1.2.2  เพื่อศึกษาปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุด 

โรงเรียน 

1.2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์น 

หอ้งสมุดโรงเรียน 
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1.3 ขอบเขตของการวจัิย 

      1.3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

                                  1.3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูบรรณารักษ ์ บรรณารักษ/์

ผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุด  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  และสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40  จงัหวดัเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2557  จาํนวน 210  คน   

        1.3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูบรรณารักษ ์ บรรณารักษ/์ 

ผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุด  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ และสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40  จงัหวดัเพชรบูรณ์ กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
เครจซ่ีและมอร์แกน ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 136  คน และสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 

 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.4.1 บรรณารักษ์ หมายถึง บรรณารักษ ์ครู หรือ เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดท่ีปฏิบติังานในหอ้งสมุด 

โรงเรียน โดยใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัในการปฏิบติังาน 5 ระบบดงัน้ี คือ  

1) ระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acquisition  Module) 

2) ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Module) 

3) ระบบงานบริการยมื – คืน (Circulation Module) 

4) ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Module) 

5) ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ (Online Public Access Cataloging 

Module) 

1.4.2 ห้องสมุดโรงเรียน  หมายถึง หอ้งสมุดโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์  และหอ้งสมุดโรงเรียน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 

จงัหวดัเพชรบูรณ์  

1.4.3  ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ  หมายถึง  การนาํโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีออกแบบสําหรับจดัการ
ระบบงานห้องสมุด  ไดแ้ก่  งานเทคนิค  งานบริหาร  และงานบริการ เพื่อสร้างฐานขอ้มูลห้องสมุด 

และใช้ฐานข้อมูลห้องสมุดร่วมกัน โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีการส่ือสาร
โทรคมนาคม  และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ  เพื่อช่วย
ให้ผูใ้ช้สามารถสืบคน้และเรียกใช้สารสนเทศท่ีตอ้งการและสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ไดท้นักบั
ความตอ้งการ  

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
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1.4.4 สภาพการใช้  หมายถึง  ลกัษณะทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํระบบห้องสมุดอตัโนมติัมา
ใชใ้นการดาํเนินงานในหอ้งสมุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถานท่ี ผูป้ฏิบติังาน และขอ้มูลเก่ียวกบัการใชร้ะบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติั 

1.4.5 ปัญหาการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ  หมายถึง อุปสรรคหรือขอ้ขดัขอ้งในการใชร้ะบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติในระบบการทํางาน 5 ระบบ ได้แก่  ระบบงานจัดหาและควบคุมบัญชี
งบประมาณ  ระบบงานจัดทํารายการ ระบบงานบริการยืม  – คืน ระบบงานวารสารและ
ส่ิงพิมพต่์อเน่ือง  และ ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  

1.4.6 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของครูบรรณารักษ์ บรรณารักษ์ /ผูป้ฏิบัติงาน
ห้องสมุด ท่ีมีต่อการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมติัในการปฏิบติังานและให้บริการของห้องสมุด
โรงเรียน 

 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ทาํใหท้ราบสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นห้องสมุด 

โรงเรียน 

          1.5.2 ทาํใหท้ราบปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นห้องสมุด 

โรงเรียน 

          1.5.3 ทาํใหท้ราบความพึงพอใจการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์หอ้งสมุด   

โรงเรียน 



 

 

บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

    การวจิยั เร่ืองสภาพการใชแ้ละปัญหาการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์น
หอ้งสมุดโรงเรียน  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและนาํเสนอตามหวัขอ้ ต่อไปน้ี  
                1.   หอ้งสมุดโรงเรียน  
                     1.1  การบริหารหอ้งสมุดโรงเรียน  
                     1.2  การใชเ้ทคโนโลยขีองหอ้งสมุดโรงเรียน    
                2.  ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  
                     2.1  ความหมายของระบบห้องสมุดอตัโนมติั 

       2.2  วตัถุประสงคข์องระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั                                                                          
2.3 ทรัพยากรของระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 

                     2.4 หลกัการทาํงานของโปรแกรมสาํเร็จรูปหอ้งสมุด 

        2.5 องคป์ระกอบของระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
                     2.7 ผลกระทบในการนาํระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมาใช ้

                     2.8 การจดัหาซอฟตแ์วร์ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
                     2.9 แนวทางการพฒันาหอ้งสมุด 
                    2.10 ลกัษณะของการจดัระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 

           3.  โปรแกรมทาํงานหอ้งสมุดท่ีนาํมาใชใ้นหอ้งสมุดโรงเรียน 
                4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
                     4.1  งานวจิยัในประเทศ 
                     4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
                
 1.   ห้องสมุดโรงเรียน  
          หอ้งสมุดโรงเรียน  มีหนา้ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง สถานศึกษา 
โดยจดัเตรียมวสัดุการศึกษาทุกประเภทใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและความตอ้งการ ของผูใ้ชบ้ริการ
เพื่อใหค้วามรู้ความร่วมมือแก่ครูผูส้อนในการเลือกใชห้นงัสือและส่ือต่าง  ๆ เพื่อใชใ้นการเรียนการ
สอน  และสาํหรับนกัเรียนในการใชห้อ้งสมุดศึกษาคน้ควา้ตามความสนใจ  การแนะแนวการอ่านแก่
ผูเ้รียนเพื่อให้รู้จกัเลือกอ่านหนงัสือและส่ือต่าง  ๆ  อยา่งมีวจิารณญาณ  เสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน
และการคน้ควา้เพื่อการศึกษาตลอดชีวิต  
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             1.1 การบริหารห้องสมุดโรงเรียน  
                   การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน  มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา    
อาคารสถานท่ี  ครุภณัฑ ์ ทรัพยากรสารสนเทศ  บุคลากร  และงบประมาณ   ดงัน้ี  (สาํนกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2549: 1-2;  กรมวชิาการ.  2543: 13-16)  
                      1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสาํคญัทีสุดในการดาํเนินงานหอ้งสมุด
ใหป้ระสบความสาํเร็จ  เพราะเป็นผูที้มีอาํนาจพิจารณาให้การสนบัสนุนทั้งในดา้นการงบประมาณ
และบุคลากร     
                      2.  อาคารสถานท่ี  หอ้งสมุดควรมีสถานท่ีเพียงพอในการจดัเก็บหนงัสือ  โสตทศันวสัดุ  
วสัดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ รวมทั้งบริเวณสาํหรับใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้  ซ่ึงอาจเป็นอาคารเอกเทศหรือเป็น            
ส่วน หน่ึงของอาคารและควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหส้ะอาด  ร่มร่ืน  สวยงาม  รวมทั้ง
มีบรรยากาศทางวชิาการ 
              ś.  ครุภณัฑ ์ เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับห้องสมุดในการท่ีจะใชเ้ป็นท่ีจดัเก็บและจดัวาง
หนงัสือ   ส่ิงพิมพ ์ โสตทศันวสัดุและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น  ชั้นหนงัสือ  ชั้นวารสาร  โตะ๊
นิทรรศการ  โตะ๊- เกา้อ้ี  เคร่ืองคอมพวิเตอร์  เคร่ืองฉายวดิีทศัน์  เป็นตน้  
               Ŝ. ทรัพยากรสารสนเทศ  หอ้งสมุดจาํเป็นจะตอ้งมีหนงัสือ  ส่ิงพิมพต่์าง  ๆ และ  
โสตทศันวสัดุเพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ โดยทัว่ไปจดัแบ่งเป็น Ś ประเภทใหญ่ๆ  คือ  วสัดุ  
ตีพิมพ ์ ไดแ้ก่  ส่ือส่ิงพิมพ ์ และวสัดุไม่ตีพิมพ ์ ไดแ้ก่  โสตทศันวสัดุและส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึง              
ตอ้งจดัหาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
              ŝ. บุคลากร  หอ้งสมุดควรมีจาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอกบัปริมาณของงาน  ไดแ้ก่ ครู  
บรรณารักษท่ี์มีพื้นความรู้ ทางบรรณารักษศาสตร์เป็นผูบ้ริหารงานห้องสมุด  และบุคลากรฝ่าย  
สนบัสนุนร่วมกนัดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ   
              Ş. งบประมาณ  เป็นส่ิงจาํเป็นในการดาํเนินงานหอ้งสมุด  เพราะงบประมาณเป็นปัจจยั
สาํคญัใน การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  ครุภณัฑ ์ และวสัดุอุปกรณ์อ่ืน  ๆ  เพื่อใหก้ารดาํเนินงาน
หอ้งสมุด บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้งบประมาณงบประมาณอาจไดจ้ากหน่วยงานหรือองคก์รท่ี
หอ้งสมุดสังกดัอยูห่รือ ไดรั้บการสนบัสนุนจากแหล่งทุนภายนอก  เช่น  ชุมชน องคก์รภาคธุรกิจ  
เป็นตน้   
                    ดงันั้นห้องสมุดโรงเรียนจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน   
นอกจากจะเป็นแหล่งรวบรวมวทิยาการท่ีเป็นประโยชน์  ยงัเป็นสถานท่ีท่ีช่วยเสริมสร้างและส่งเสริม  
ความรู้เชิงวชิาการสาํหรับครู  ซ่ึงใชท้รัพยากรสารสนเทศ เพื่อประกอบการเรียนการสอนและสาํหรับ 
นกัเรียนสามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตามความสนใจ  พฒันาความรู้และสติปัญญาอนัจะเป็น  
พื้นฐานสาํหรับการศึกษาในระดบัสูงต่อไป   
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           1.2 การใช้เทคโนโลยขีองห้องสมุดโรงเรียน    
                 เทคโนโลยท่ีีใช ้ในงานหอ้งสมุด  ประกอบดว้ย  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี 
ส่ือสารโทรคมนาคม  เช่น  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์  โทรศพัท ์ โทรสาร  เป็นตน้  โดยหมายรวมถึง 
การติดต่อส่ือสารและการส่งขอ้มูลทุกรูปแบบไม่วา่จะเป็น  ขอ้ความ  ตวัเลข  เสียง  ภาพโดย ผา่นส่ือ 
ประเภทต่าง ๆ   ตลอดจนการนาํเสนอสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย  เพื่อให ้ได ้
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและสามารถใหเ้กิดประโยชน์ได ้ หรือเรียกวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ  ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ  ประมวลผล  และเผยแพร่สารสนเทศ   (ครรชิต มาลยัวงศ.์  
ŚŝŜŘ: řş)   

  หอ้งสมุดนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อดาํเนินการเพิ่ม ประสิทธิภาพในดา้นต่าง  ๆ 
ของหอ้งสมุด  (นํ้าทิพย ์  วภิาวนิ.  ŚŝŜš: Ŝş) ดงัน้ี 
                     ř. งานเทคนิค  เป็นงานท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการคน้ควา้ทรัพยากรสารสนเทศ  
ไดแ้ก่   การคดัเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  การวิเคราะห์หมวดหมู่และทาํรายการ  การ  
เตรียมหนงัสือเพื่อออกใหบ้ริการ  และการจดัเรียงหนงัสือข้ึนชั้น   เทคโนโลยท่ีีนาํมาใช ้    
ประกอบดว้ย  ซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์   เช่น  โปรแกรมฐานขอ้มูลทรัพยากร สารสนเทศของ
หอ้งสมุด  โปรแกรมห้องสมุดดิจิทลั   เป็นตน้  ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นงานหอ้งสมุด  เช่น  เคร่ืองอ่าน
บาร์โคด้ สาํหรับการลงทะเบียนและการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   เคร่ืองทาํสาํเนาวสัดุยอ่ส่วน
เพื่อการสงวนและรักษาทรัพยากรสารสนเทศ   เคร่ือง คอมพิวเตอร์แบบ พกพาสาํหรับงานสาํรวจ 
(In1entor4) ทรัพยากรสารสนเทศ  เป็นตน้   
                     2. งานบริการ  เป็นงานท่ีหอ้งสมุดตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการโดยจะตอ้งอาํนวย   
ความ สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการในดา้นการอ่านและส่งเสริมการอ่าน  ไดแ้ก่  การบริการยมื-คืน                
การบริการ ช่วยคน้ควา้  และการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน อุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานบริการหอ้งสมุด         
เช่น  ประตู อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทางเขา้-ออกของหอ้งสมุดสาํหรับนบัจาํนวนผูเ้ขา้ใชแ้ละการตรวจจบั    
การนาํหนงัสือออกโดยไม่ผา่นการยมื  แถบแม่เหล็กบาร์โคด้หรือสัญญาณคล่ืนวทิย ุ (RFID)                        
เคร่ืองคอมพวิเตอร์    สาํหรับสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ  เคร่ืองย ืม-คืนดว้ยตนเอง (Self-checked 
machine)  เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ  เคร่ืองรูดบตัรสมาชิก  ระบบเครือข่ายเพื่อการใชง้านอินเทอร์เน็ต  
โสตทศันวสัดุ อุปกรณ์   เป็นตน้  
             3.  งานสาํนกังาน  เป็นการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัทาํ การจดัเก็บ
รักษา  การส่งขอ้มูลและติดต่อส่ือสารภายในห้องสมุดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วทนัต่อ
ความตอ้งการมากข้ึน   ประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาว  ลดเวลาในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการติดต่อส่ือสาร  ในขณะเดียวกนัก็ลดภาระงานดา้นการจดัทาํจดัเก็บเอกสาร  ซ่ึงเป็นการลด
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ปริมาณ กระดาษท่ีใชใ้นห้องสมุดใหล้ดนอ้ยลงโดยการส่ือสารผา่นทางจอคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัหรือท่ีเรียกวา่  สาํนกังานอตัโนมติั  (Office a0tomation)  
เป็นกระบวนการในการนาํเทคโนโลยมีาช่วยบุคลากรภายในหอ้งสมุดโรงเรียนใหท้าํงานไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เทคโนโลยท่ีีนาํมาใชน้ั้นมีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สาํนกังานอตัโนมติั  ไดแ้ก่   
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์   เคร่ืองถ่ายเอกสาร  เคร่ืองสแกนเอกสารให้อยูใ่นรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์   
โทรศพัทอ์ตัโนมติั  โทรสาร  เป็นตน้   
 
2.  ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ  
       2.1 ความหมายของระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Automated  Library  System หรือ             

The Integrated Library System  ห รือ  The Library Automation System   มี นัก วิช าก ารได้อ ธิบ าย
ความหมายของระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัไวด้งัน้ี     

 กรรณิการ์   ลินพิศาล (2537, 20) อธิบายระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัวา่  เป็นระบบห้องสมุดท่ี
ประกอบดว้ยงานส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างแยกกนัเป็นหลาย ๆ งาน จาํนวนมาก แต่งานต่าง  ๆ  ท่ี
ต่างกนันั้นก็เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั   มีการดาํเนินงานและปฏิบติัการร่วมกนัไดส้ามารถนาํมา
รวมกนัผสมผสานกนัใหเ้ป็นระบบหน่ึงไดใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานห้องสมุด 

   นํ้าทิพย ์ วภิาวนิ (2548, 130) ไดใ้หค้วามหมายของ  ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั   หมายถึง  
โปรแกรมการจดัการระบบงานหอ้งสมุด  โดยใชซ้อฟตแ์วร์ระบบห้องสมุดอตัโนมติั ในการทาํงาน  
จดัหาทรัพยากร  การจดัหมวดหมู่และลงรายการ  การบริการยมื-คืน และสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ 

  ประจกัษ์ พุ่มวิเศษ (25śş, 71) กล่าวว่า ระบบห้องสมุดอตัโนมติัเป็นระบบการทาํงาน    

ของหอ้งสมุดโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยเพื่อให้การทาํงานของฝ่ายต่าง ๆ ในห้องสมุดให้สามารถทาํงาน
เช่ือมโยงประสานกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่ตอ้งทาํงานดว้ยมือซํ้ า ๆ  หลายคร้ัง 

 พูลพงษ์ บุญพราหมณ์  (2548) กล่าวว่า ระบบห้องสมุดอตัโนมติัเป็นระบบบูรณาการท่ี
ออกแบบมาเพื่อช่วยในการจดัซ้ือ จดัหาสารสนเทศและเพื่อสนบัสนุนงานบริการให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดทั้งแก่หอ้งสมุด สมาชิก และ ชุมชน  
       สมพิศ    คูศรีพิทกัษ์  (2539, 8) ได้กล่าวถึง  ระบบห้องสมุดอตัโนมติั (Library  System)  

วา่ เป็นระบบสารสนเทศระบบหน่ึงท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการบนัทึกขอ้มูลงานดา้นต่าง ๆ ของห้องสมุด
อย่างต่อเน่ือง  ครบวงจร  แล้วเช่ือมต่อระบบกับผูใ้ช้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่ายและ
โทรคมนาคม  ซ่ึงจะทาํให้ผูใ้ช้สามารถสืบคน้  และเรียกขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํไปใช้ประโยชน์ได้ใน
ระบบออนไลน์ 
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สรุปไดว้า่  ระบบห้องสมุดอตัโนมติั  หมายถึง  การนาํโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีออกแบบสาํหรับ
จดัการระบบงานห้องสมุด  ได้แก่  งานเทคนิค  งานบริหาร  และงานบริการ  เพื่อสร้างฐานขอ้มูล
ห้องสมุด และใช้ฐานข้อมูลห้องสมุดร่วมกนั  โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีการ
ส่ือสารโทรคมนาคม  และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ  
เพื่อช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้และเรียกใชส้ารสนเทศท่ีตอ้งการและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้นั
กบัความตอ้งการ 

 
2.2 วตัถุประสงค์ของระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
 ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี 

 1.  เพื่อพฒันาระบบการจดัเก็บ คน้คืนและเผยแพร่สารสนเทศของห้องสมุดใหง่้าย สะดวก
รวดเร็ว และเป็นการลดภาระงานประจาํของหอ้งสมุด โดยการเช่ือมโยงระบบการทาํงานต่าง ๆ  ให้
ต่อเน่ืองเป็นระบบเดียวกนั 

                 2.  เพื่อประหยดัตน้ทุนในการปฏิบติังานต่อหน่วยงานของห้องสมุดในระยะยาว 

 3.  เพื่อรองรับความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน  และนาํมาปรับปรุง
ดา้นการบริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุด 

                 4.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบรรณารักษ ์  ผูป้ฏิบติังานในหอ้งสมุด หรือ
ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด ใหส้ามารถใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนัได ้

 5.  เพื่อปรับปรุงการบริหารและการจดัการห้องสมุด 
 

2.3 ทรัพยากรของระบบห้องสมุดอตัโนมัติ                                                                                                             
การนาํ เอาระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้นั้ น  จาํเป็นต้องมีทรัพยากรหลายอย่าง  

สนับสนุนการดาํเนินงาน  ทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบ   (สมพิศ                      
คูศรีพิทกัษ.์  2539 : 8)   ไดแ้ก่ 

           ř.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม  
              Ś.  โปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติัท่ีประกอบไปดว้ยชุดโปรแกรม หรือโมดูล  (Module) 

หลายชุดตามความตอ้งการของระบบแต่ละระบบ 

                  ś. ระบบเครือข่าย  และการส่ือสารขอ้มูลท่ีจะเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัระบบห้องสมุด 

                  Ŝ.  ทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงมีประเภทและรูปแบบต่าง ๆ กนั  เช่น  หนงัสือ วารสาร 
รายงานการวิจยั  ภาพน่ิง แถบเสียง วดิีทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นตน้ 

                  ŝ.  ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบหอ้งสมุดเป็นอยา่งดี  
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                 Ş.  คู่มือการใชง้าน  ซ่ึงอธิบายรายละเอียดการทาํงานของระบบ 

                 ş.  งบประมาณท่ีใชใ้นการดาํเนินงานทั้งระบบ  
  

2.4  หลกัการทาํงานของโปรแกรมสําเร็จรูปห้องสมุด 

              ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  มีชุดคาํสั่ง (Mod0le)  5  ชุดคาํสั่งสาํคญั ๆ (สมพิศ   คูศรีพิทกัษ,์ 

2539)  ไดแ้ก่ 

                  1.   Acquisition Module  เป็นชุดสั่งสาํหรับการทาํการจดัทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงจะเป็น
การสร้างฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มา ทั้งดา้นการจดัทาํงบประมาณจดัซ้ือการหกั
งบประมาณ การทาํจดหมายสั่งซ้ือ  
     2. Cataloging Module เป็นชุดคําสั่งสําหรับการสร้างข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศทุก
ประเภท 

     3. Circulation Module เป็นจุดคําสั่ งสําหรับการทํางานให้บริการยืม คืน ทรัพยากร
สารสนเทศ ทั้งดา้นการสร้างฐานขอ้มูลสมาชิกห้องสมุด กาํหนดอายสุมาชิก การกาํหนด สิทธ์ิการยืม
ของสมาชิก เป็นตน้ 

     4. Serial Module เป็นชุดคําสั่ งสําหรับการทํางานของวารสารจะเป็นงานคล้ายกับ 
Acquisition Module ดังงานจัดหาวารสาร โดยการสั่งซ้ือ การจัดงบประมาณจัดซ้ือ และการทํา
งบประมาณ การทาํจดหมายสั่งซ้ือและทวงถาม  เป็นตน้ 

      5.  Online Public Access Catalog เป็นชุดคําสั่งสําหรับการทํางานการสืบค้นข้อมูล มี
หลกัการสืบคน้เหมือนกบัการสืบคน้ดว้ยระบบมือท่ีใชบ้ตัรรายการ เช่น การคน้จากผูแ้ต่ง (Author) 

หวัเร่ือง (Subject)  คาํสาํคญั (key word)   เป็นตน้ 
 

2.5 องค์ประกอบของระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
 องคป์ระกอบของระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  (นํ้าทิพย ์  วภิาวนิ,  2548, 133-134) มีดงัน้ี 

1. ฮาร์ดแวร์  (Hardware)  ไดแ้ก่  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
เครือข่าย  เช่น  Ser1er,  Terminal  เป็นตน้ 

2. ซอฟตแ์วร์ (Software)  หรือ แอบพลิเคชัน่โปรแกรม (Application  Program)  ไดแ้ก่   
2.1 ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ  (OS)  ควบคุมการทํางานของ  S/W  และการ

ทาํงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
2.2 ซอฟต์แวร์จัดการระบบเครือข่าย  (Net2ork  Management  soft2are) หรือ     

Netware 
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2.3  ซอฟต์แวร์การจดัการฐานข้อมูล (DBMS) รวมทั้ งโปรแกรมท่ีใช้กับเคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร์ เช่น  dBASE,  Fo3pro,  Access,  SQL เป็นตน้   ใชค้วบคุม
การทาํงานจากฐานขอ้มูล  ลกัษณะการจดัเก็บ  การบนัทึกและคน้หาขอ้มูล  การ
ตรวจสอบผูใ้ช ้ การรักษาความปลอดภยั   

2.4 ซอฟต์แวร์ประยุกต์  (Application  Soft2are)  เป็นซอฟต์แวร์  ท่ีผูใ้ช้เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์สั่งการใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานตามท่ีตอ้งการ   

3. ข้อมูล (Data)  หมายถึง  ข้อมูลท่ีป้อนเข้าสู่ระบบงานห้องสมุด  ได้แก่  ข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรายการทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด  เม่ือก่อนมีการบนัทึกขอ้มูลลงในบตัรรายการ  
ปัจจุบันบันทึกด้วยใบบันทึกรายการ (Worksheet) ในรูปของ MARC  Record  หรือในลักษณะ  
Metadata  

4. บุคลากร  (People)  บุคคลในห้องสมุดท่ีดูแลระบบ และบนัทึกขอ้มูลการใช้งานใน
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  ไดแ้ก่ 

4.1 เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ 
4.2 บรรณารักษ ์
4.3 ผูใ้ชบ้ริการ             

2.6 ลกัษณะซอฟต์แวร์สําเร็จรูปของระบบห้องสมุดอตัโนมัต ิ                                                               
 ลกัษณะซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปของระบบห้องสมุดอตัโนมติัท่ีดี   มีดงัน้ี   
        ř. รองรับและแสดงผลขอ้มูลภาษาไทยได ้  รวมทั้งจดัเรียงขอ้มูลภาษาไทยไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งสมบูรณ์ตามพจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน   และควรจดัทาํดรรชนีไดอ้ยา่งอตัโนมติั   
โดยไม่ตอ้งป้อนขอ้มูลภาษาไทยแบบแยกเป็นคาํ  ๆ                                                                                                                
                     Ś.  ซอฟตแ์วร์สาํเร็จแต่ละระบบควรประกอบดว้ยชุดโปรแกรม หรือโมดูล (Mod0le) 
ต่าง ๆ  ท่ีช่วยในการ    

                     ś.  ใชก้บัปฏิบติังานประจาํของหอ้งสมุดไดค้รบวงจรอยา่งต่อเน่ือง   ซอฟตแ์วร์ระบบ
และระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลต่าง  ๆ  ได ้ รับขอ้มูลจากแหล่ง
บรรณานุกรมต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นรูปแบบ MARC  และรับขอ้มูลท่ีแปลงผนัจากโปรแกรมอ่ืน ๆ ได ้
                    Ŝ.  การสืบคน้ขอ้มูลโปรแกรมควรจะมีความสามารถท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้ 
ขอ้มูลไดโ้ดยง่ายและหลายแบบ     สามารถสืบคน้โดยใชค้าํเช่ือมแบบบูลีน  (Boolean  Search) ผูใ้ช้
สามารถเปล่ียนแปลงภาษาไดต้ามตอ้งการ    
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                    ŝ.  รองรับสารสนเทศของหอ้งสมุดจะมีลกัษณะเป็นส่ือประสม  หรือมลัติมีเดีย 
(M0ltimedia) มากดงันั้นระบบจึงควรจะมีการออกแบบให้ทาํงานแบบมบัติมีเดียรองรับไวด้ว้ย   
รวมทั้งควรมีความสามารถในการประมวลผลภาพลกัษณ์ (Image  Processing) เพื่อจดัเก็บขอ้มูล
ภาพลกัษณ์แสดงร่วมกบัขอ้มูลอกัขระได ้
 

2.7 ผลกระทบในการนําระบบห้องสมุดอตัโนมัติมาใช้                                                                                  

             ผลกระทบในการนาํระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมาใช ้ มีดงัน้ี                                                               
       1.  ดา้นการเรียนการสอน                  
               1.1 หอ้งสมุดเป็นศูนยก์ลางทางความรู้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้
        ในการสืบคน้สารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา       
              1.Ś  มีความสะดวก  รวดเร็ว และประหยดัเวลา   
              1.3  สนบัสนุน Learning on Demand และ Distance Learning  
              1.4  ส่งเสริมการเรียนการสอนดว้ยระบบออนไลน์  (Online) และอินเทอร์เน็ต  
      (Internet)  
              1.5 ขยายความรู้และเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีสนใจเขา้มาสืบคน้สารสนเทศได ้ 
              1.6 สามารถสร้าง หรือทาํใหเ้กิดระบบการเรียนรู้และการใชง้านท่ีไม่ถูกจาํกดัใน 
     เร่ืองของระยะทางและระยะเวลา 
             1.7 กระตุน้ใหผู้ใ้ชค้น้หาขอ้มูลมากข้ึน เน่ืองจากมีแหล่งขอ้มูลใหค้น้ควา้มากข้ึน   
           1.Š  ส่งเสริมมาตรฐานการศึกษาทดัเทียมระดบัสากล        
          1.9 สอดคลอ้งกบัการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้เพื่อการปฏิรูป 
    การศึกษาท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในปัจจุบนั   

    2.   ดา้นการใชท้รัพยากร 
          2.ř  ลดงบประมาณทุนสาํหรับการลงทุน เช่น การสร้างหอ้งสมุดเฉพาะทางแลว้มาใช้
ร่วมกนั  
             2.2  ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัร่วมกนั อยา่งคุม้ค่า  
             2.3  แลกเปล่ียนสารสนเทศระหวา่งห้องสมุดได ้ 
             2.4  ใชฐ้านขอ้มูลสารสนเทศห้องสมุดร่วมกนัได ้ 
             2.5  ประยกุตง์านต่างๆ ไดอ้ยา่งแพร่หลาย เช่น เช่ือมระบบเขา้กบั หน่วยงานรัฐหรือ 
                 บริษทัเอกชนท่ีให้บริการสารสนเทศ  
             2.6  ลดจาํนวนใชท้รัพยากรบุคคล 
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             2.ş  ระบบทาํงานไดเ้องโดยอตัโนมติั โดยไม่ตอ้งมีผูค้วบคุม                   
    3.  ปัญหาและอุปสรรค  
                      3.1 มีการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจากระบบมือ (Man0al   S4stem)  มาเป็นระบบ 
                เคร่ือง (A0tomatic  S4stem) เน่ืองจากไม่เขา้ใจระบบการทาํงาน                                 
         3.2  การลงทุนในการดาํเนินงานคร้ังแรกสูงมาก  
              3.3  ดา้นโครงข่ายการส่ือสาร หรือ Net2ork  ยงัมีอุปสรรค การส่ือสารขอ้มูลชา้และ
   ไม่ทัว่ถึง  
              3.4  ตอ้งการบุคลากรจาํนวนนอ้ย แต่ตอ้งมีประสิทธิภาพ  
              3.5  ปัญหาการเตรียมสารสนเทศท่ีจะนาํเขา้ระบบห้องสมุดอตัโนมติั  
 

2.8 การจัดหาซอฟต์แวร์ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
 การจดัหาซอฟตแ์วร์ระบบห้องสมุดอตัโนมติั มี  3  แนวทาง (นํ้าทิพย ์  วภิาวิน, 2548, 137-

138)  คือ 
      1.   ผูใ้ชพ้ฒันาข้ึนเอง (In-ho0se  S4stem)   หมายถึง  หอ้งสมุดแห่งนั้นมีความพร้อมท่ีใน
การเขียนโปรแกรมหอ้งสมุดมาใชเ้อง  โดยการศึกษาจากงานหอ้งสมุดของตนท่ีปฏิบติังานอยู ่
             ขอ้ดีของระบบ  In-ho0se  S4stem 
    1.  ไดโ้ปรแกรมระบบปฏิบติัการของหอ้งสมุดท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
    2. สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงระบบไดง่้าย   
            ขอ้เสียของระบบ In-ho0se  S4stem 
                             1. หากผูพ้ฒันาระบบ หรือโปรแกรมเมอร์ลาออก และไม่มีผูม้าทาํหนา้ท่ีแทนจะ
                     ทาํให้ไม่สามารถพฒันาต่อไปได ้
    2.  บุคลากรประสานงานให้รายละเอียดขั้นตอนการทาํงานของห้องสมุดไม่   
         ชดัเจน  จะทาํใหโ้ปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ   
    3.  ในระยะยาวการเขียนโปรแกรมอาจทาํใหส้ิ้นเปลืองค่าใชจ่้ายมากข้ึน  เพราะ  
                      ตอ้งมีการปรับปรุง  แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงโปรแกรมใหท้นัสมยั 
 
         2.  จา้งหน่วยงาน/บริษทัใดบริษทัหน่ึงใหพ้ฒันาระบบใหโ้ดยเฉพาะ กรณีน้ีอาจจะตอ้ง
ใชค้่าใชจ่้ายสูง  เพราะเป็นการพฒันาระบบข้ึนมาใชง้านเพียงแห่งเดียว 
       3.   ซ้ือโปรแกรมสาํเร็จรูประบบหอ้งสมุดอตัโนมติั(T0rnke4  S4stem)ในประเทศไทย
และต่างประเทศ ส่วนใหญ่ใชแ้นวทางท่ี 3 เน่ืองจากการดาํเนินงานของห้องสมุดเป็นระบบท่ีมี
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มาตรฐาน แต่ละห้องสมุดมีระบบงานท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยซอฟแวร์สาํเร็จรูประบบหอ้งสมุดอตัโนมติั
ท่ีใชใ้นประเทศไทย   ไดแ้ก่ 
              3.1 ซอฟตแ์วร์จากต่างประเทศ  
        - DYNIX 
       - HORIZON 
       - VTLS 
       - INNOPAC 
       - ALICE  for  WINDOWS 
       - TINLIB 
               3.2  ซอฟตแ์วร์พฒันาโดยคนไทย  
       - Magic 
       - นวสาร 2000 
       - Librar4 2000 
       - ทรงไทย 
       - SMS Librar4 
       - ULIBM 
       - PLS 3 
              3.3  ซอฟตแ์วร์พฒันาเอง 
      - BUCAT ของมหาวทิยาลยักรุงเทพ 
   ขอ้ดีของระบบ T0rnke4  S4stem 

1. หอ้งสมุดมีโอกาสเลือกและทดลองใชร้ะบบต่าง ๆ   
2.  เม่ือตดัสินใจซ้ือและติดตั้งระบบแลว้  สามารถทาํงานไดท้นัที 
3. หอ้งสมุดสามารถลดค่าใชจ่้ายและเวลาในการออกแบบ 
4. ห้องสมุดไม่จ ําเป็นต้องมีบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ท่ี เช่ียวชาญ  เพียงแต่มีผู ้

ประสานงานท่ีมีความเข้าใจระบบการทาํงานของระบบคอมพิวเตอร์ปานกลางก็
สามารถใชง้านได ้

 ขอ้เสียของระบบ T0rnke4  S4stem 
1. ราคาแพง  ในระยะแรกท่ีมีการติดตั้งระบบ  การฝึกอบรม  
2. หากตอ้งการเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบ  ใหมี้ลกัษณะเฉพาะตรงกบัการทาํงานใน

หอ้งสมุดของตน ไม่สามารถทาํได ้
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3. โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีจดัซ้ือเขา้มา  อาจไม่สามารถทาํงานได้ตรงตามความตอ้งการ  
หรือการปฏิบติังานในระบบมือของห้องสมุดทั้งหมด  ผลลพัธ์ของบางงานไม่เป็นท่ี
พอใจ  ห้องสมุดจึงต้องมีการปรับเปล่ียน  และประยุกต์ระบบงานท่ีทําอยู่บาง
ขั้นตอนใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานของระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 

 
2.9 แนวทางการพฒันาห้องสมุด 

            แนวทางการพฒันาห้องสมุดในประเทศไทย   มีดงัน้ี 
1. ระบบงาน (Librar4 S4stem) 

             การพฒันาระบบงานจะเร่ิมจากกระบวนการจดัหาทรัพยากรห้องสมุด การวิเคราะห์
และทาํรายการ การทาํดรรชนีช่วยคน้ การทาํฐานขอ้มูล การจดัการทรัพยากรให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อม
จะให้บริการอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ มีการจดัการระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีไดม้าตรฐานเพื่อประโยชน์ของการตรวจสอบ การจดัเก็บและการคน้หาท่ีเป็นระบบให้
ผูใ้ชบ้ริการไดป้ระโยชน์ จากการสืบคน้หาขอ้มูลใน Collection ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในกระบวนการของ
การจดัการทรัพยากรห้องสมุดน้ีเรียกวา่งานเทคนิคห้องสมุด ซ่ึงประกอบดว้ยงานทรัพยากรห้องสมุด 
การวเิคราะห์รายการ และการรักษาสภาพทรัพยากร 
 ทรัพยากรหอ้งสมุดท่ีจดัใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
           1.1 Book / Doc0ments: General books, Reference books / Go1ernment P0blications / 
Thesis $ Research Papers etc. 
            1.2  Jo0rnals / Maga5ines/ Ne2spapers: Printed/ Electronic 
            1.3 A0dio Vis0al Media (A.V.) 
            1.4  Digital Information / Collection / Technolog4 eq0ipments 
     ดงันั้นการพฒันาระบบงานทาํให้ได ้Collection และ Content ท่ีดี การพฒันาการเผยแพร่
เน้ือหาในรูปดิจิตอลเป็นแนวโนม้ของการพฒันาระบบห้องสมุด 
 2.  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technolog4) 
                การพฒันาระบบงานห้องสมุดในปัจจุบนั จาํเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือในการจดัระบบฐานข้อมูลโดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภทแม่ข่าย ระบบเครือข่ายและ
โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลห้องสมุดหรือโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมัติ โปรแกรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 
      ประเภทของขอ้มูลท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดแ้ก่ 
                   2.1 Database  Ser1er สาํหรับจดัการฐานขอ้มูลหอ้งสมุดในระบบหอ้งสมุด
อตัโนมติั 



18 
 

                      2.2 CD Ser1er หรือ Disc Ser1er เพื่อบริการ CD – ROM หรือ Video On 
Demand ผา่นระบบเครือข่าย 
                    2.3 Web  Ser1er สําหรับบริการข้อมูลหรือบริการฐานข้อมูลห้องสมุดผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
                2.4  Object  Ser1er  สาํหรับจดัการขอ้มูลระบบหอ้งสมุดดิจิตอล 
        ดังนั้ นเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้เกิดบริการ (Ser1ices) ท่ีกว้างขวางสําหรับการ
ใหบ้ริการหอ้งสมุด 
 3.  การส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุด/ บริการแหล่งความรู้ (User Ed0cation) 
             3.1 การปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด (Librar4 Orientation) และการแนะนาํการใช้
บริการห้องสมุด 
   3.2  การนาํชมห้องสมุดและเผยแพร่เอกสารการบริการห้องสมุด 
              3.3  การฝึกอบรมทกัษะการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ และการสอนทกัษะการใช้
หอ้งสมุด 
      3.4  การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้การใชแ้หล่งความรู้ 
       3.5  การประสานงานกบัคณะหรือหน่วยงานในการจดับริการขอ้มูลท่ีตรง      ตาม
ความตอ้งการ 
       เป้าหมายของการพฒันาระบบงานหอ้งสมุด   เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเรียนรู้ (Collection/ 
Content) และบริการ (Ser1ices) ดงันั้นการประสานงานระหวา่งผูใ้หแ้ละผูใ้ชบ้ริการจะช่วยใหส้มัฤทธ์ิ
ผลตามเป้าหมาย 
 

2.10 ลกัษณะของการจัดระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
 ลกัษณะของการจดัระบบห้องสมุดอตัโนมติั  (นํ้าทิพย ์ วภิาวนิ, 2548, 134-137)  มีดงัน้ี 
              1.  ส่วนประกอบของการจดัการระบบฐานขอ้มูลห้องสมุด ประกอบดว้ย 
  - แฟ้มขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ 
  - แฟ้มขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลการยมืคืน 
  - แฟ้มขอ้มูลผูแ้ทนจาํหน่าย 
  - แฟ้มขอ้มูลงบประมาณหอ้งสมุด 
          2.  ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั (Librar4 Integrated S4stem) ประกอบดว้ย 
               2.1 Databases เช่น การจดัเก็บ bibliographic records (ขอ้มูลบรรณานุกรม) และ
ขอ้มูลผูย้มื (borro2er record) ไวใ้น Database 
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  2.2 Table เป็นการจดัการขอ้มูลในตารางเพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Tablesและ
Records มีการกาํหนด S4stem Parameters หมายถึง ขอ้มูลท่ีกระทบต่อระบบทั้งหมด เช่น การกาํหนด 
Location Parameter, Librar4 Calendar, Address 
  2.3 Mod0les เป็นชุดของซอฟแวร์โปรแกรม ท่ีออกมาเพื่อใชใ้นงานเฉพาะส่วนของ
หอ้งสมุด เช่น ชุดการทาํงานของ Catalog จะจดัเก็บไวเ้ป็น Package ใน Catalog Mod0le 
       - แต่ละ Mod0les ทาํหนา้ท่ีแต่ละงานโดยใช ้Records จาก Database และ Tables  
       - เม่ือแต่ละ Mod0les ทาํงานรวมกนัและดึงขอ้มูลระหวา่งกนัมาใชไ้ดเ้รียกวา่ 
  3.  ฐานขอ้มูลหอ้งสมุด หมายถึง การเก็บรวบรวมไฟล ์ (แฟ้มขอ้มูล) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
สัมพนัธ์กนัมาอยูร่วมกนั และมีความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลในระบบงานหอ้งสมุด 
  4. ระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) หมายถึง ซอฟแวร์ท่ีดูแลจดัการเก่ียวกบั
ฐานขอ้มูลโดยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ใชท้ั้งในดา้นการพฒันา การปรับปรุงแกไ้ข การเขา้ถึงขอ้มูล 
การจดัการเก่ียวกบัระบบแฟ้มขอ้มูล เช่น ซอฟแวร์ระบบจดัการฐานขอ้มูลห้องสมุด โดยซอฟแวร์ 
DBMS จะติดต่อกบัระบบปฏิบติัการในส่วนของ File Management เพื่อดึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลเขา้มา
เก็บไวใ้น B0ffer เพื่อทาํการประมวลผล 
  5. ขอ้มูลบรรณานุกรม (Librar4 Catalog Record) หรือ Catalog Mod0le 
ปกติ Catalog mod0le เป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลบรรณานุกรม ประกอบดว้ย 
          5.1 Bibliographic (bib) Records ประกอบดว้ยรายการบรรณานุกรม แต่ละ ช่ือ
เร่ือง  
           5.2 A0thorit4 Records เป็นขอ้มูลท่ีกาํหนดมาตรฐานการลงรายการของขอ้มูล 
ช่ือผูแ้ต่ง (A0thor), หวัเร่ือง (S0bject), ช่ือชุด (Series) 
          5.3 Item Records เป็นขอ้มูลของแต่ละรายการ (Cop4 of an Item) ท่ีมีใน
หอ้งสมุดและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เลขเรียกหนงัสือ (Call  N0mber) ราคา (Price) 
  6.   Circ0lation mod0le 
         เป็นการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลบรรณานุกรม และตารางขอ้มูลผูย้ืม (Borro2er   
Record)  ใหส้ัมพนัธ์กนั 
  7. Acq0isition mod0le 
       กระบวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ การสั่งซ้ือและการใชง้บประมาณ 
  8.  Serial Mod0le 
       เป็นการลงทะเบียนวารสารและส่ิงตีพิมพ ์และการบนัทึกขอ้มูลบทความวารสาร 
มีความสมัพนัธ์  Catalog Mod0le 
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  9. OPAC (Online P0blic Access Catalog) เป็นการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
หอ้งสมุด 
  10. ความปลอดภยัของระบบ (S4stem Sec0rit4) 
  11. การบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online Database) 
 

3.  โปรแกรมระบบงานห้องสมุดทีนํ่ามาใช้ในห้องสมุดโรงเรียน 

       3.1 โปรแกรมนวสาร เป็นโปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติัของบริษทั อลัฟ่า ออฟฟิช ออโต
เมชัน่ จาํกดั  เป็นโปรแกรมท่ีทาํงานกบัระบบปฏิบติัการและฐานขอ้มูลไดห้ลายระบบ ใช้มาตรฐาน 
MARC ในการลงรายการ ระบบการจดัหมวดหมู่ใช้ได้หลายระบบ เช่น De2e4, LC, NLM เป็นตน้ 
สนบัสนุนการทาํงานตามมาตรฐาน Z39.50 โมดูลหลกั ไดแ้ก่ งานจดัหา งานวิเคราะห์หมวดหมู่และ
ทาํรายการ งานควบคุมวารสาร งานบริการยมื-คืน และ OPAC  

         3.2 โปรแกรม Magic Librar4 เป็นโปรแกรมห้องสมุดอตัโนมัติของบริษัท โสมาภา 
จาํกดั มีความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลตามมาตรฐาน MARC ในปัจจุบนัโปรแกรมมีการพฒันาข้ึน
มาจากอดีตมาก โดยมีโมดูลหลกัในการทาํงานท่ีสําคญั ไดแ้ก่ งานวิเคราะห์หมวดหมู่และทาํรายการ 
งานบริการยมื-คืน OPAC งานจดัหา และงานควบคุมวารสาร 

        3.3 โปรแกรม LSpider  เป็นโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติัของบริษทั โสมาภา 
จาํกดั เหมาะสมกบัห้องสมุดขนาดกลางและขนาดเล็ก การทาํงานของโปรแกรมมีทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ จดัเก็บข้อมูลด้วยมาตรฐาน MARC โดยประกอบด้วยโมดูลต่างๆ ได้แก่ งานวิเคราะห์
หมวดหมู่และทาํรายการ งานบริการยืม-คืน OPAC งานจองทรัพยากรสารสนเทศ และงานขอ้มูล
สมาชิก 

        3.4 โปรแกรม Librar4 2000 เป็นโปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติัท่ีพฒันาโดย นายสรรพงศ ์
จนัทเลิศ  เหมาะสมกบัห้องสมุดขนาดเล็กจนถึงห้องสมุดขนาดใหญ่ สําหรับโมดูลหลกั ไดแ้ก่ งาน
ป้อนขอ้มูล งานบริการยมื-คืน OPAC และงานพิมพบ์าร์โคด้และสันหนงัสือ เป็นตน้ 

      3.5 โปรแกรม Mini-Micro CDS/ISIS เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนโดยองค์การศึกษา
วิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) พฒันาข้ึนสําหรับจดัการฐานข้อมูล
ตัวอักษรไม่จาํกัดขนาด และได้เผยแพร่ให้ประเทศต่างๆ นําไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
ปัจจุบนัโปรแกรมไดถู้กพฒันาใหส้ามารถทาํงานกบัระบบปฏิบติัการต่างๆ ได ้นอกจากน้ียงัไดมี้การ
พฒันาบน World Wide Web มีช่ือวา่ Websis สําหรับผูท่ี้ใชโ้ปรแกรมน้ีจะสามารถกาํหนดโครงสร้าง
ขอ้มูล แบบบนัทึกขอ้มูล โครงสร้างดชันี และรูปแบบการแสดงผลไดต้ามความตอ้งการ  
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       3.6โปรแกรม PLS 3 
              โปรแกรมการบริการงานห้องสมุด PLS3  (P0blic Librar4 Ser1ices V.3.03)  เป็น

โปรแกรมระบบฐานขอ้มูลระบบบริการงานห้องสมุด  เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเผยแพร่ฟรี  สําหรับ
ห้องสมุดขนาดกลางและขนาดเล็ก  พฒันาโดย อาจารยฐิ์ติ บุญยศ  เพื่อใช้จดัการระบบห้องสมุด   
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง  ตาํบลบ้านฆอ้ง  อาํเภอโพธาราม  จงัหวดัราชบุรี  ต่อมาได้
เผยแพร่ไปสู่ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัอ่ืน ๆ ในประเทศไทย  รวมถึงการใช้ในห้องสมุด
โรงเรียนและห้องสมุดเฉพาะ  โปรแกรมสามารถดาํเนินงานได้หลายอย่าง เช่น   การบนัทึกขอ้มูล
หนงัสือ ขอ้มูลสมาชิกห้องสมุด  ขอ้มูลวสัดุอ่ืนท่ีไม่ใช่หนงัสือ บริการยืม-คืน หนงัสือ และวสัดุ โดย
ระบบ Barcode  การสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ และวสัดุ  การรายงานสถิติต่าง  ๆ   การพิมพ์บตัรสมาชิก
พร้อม Barcode   การพิมพ ์Barcode/Labels ติดสันหนงัสือการรายงานสถิติต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับงาน
หอ้งสมุด การบนัทึกขอ้มูลการจาํหน่าย   ระบบจดัการฐานขอ้มูล   มีระบบสํารองขอ้มูลการและรักษา
ความปลอดภยั  เป็นตน้ 

 3.7 โปรแกรม ULibM 
      ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ULibM (Union Librar4 Management) เป็นระบบท่ีพฒันา

โดยคนไทย  เกิดบูรณาการจากประสบการณ์การทาํงานไม่นอ้ยกวา่สิบปี ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและงานหอ้งสมุด  โดยมีนายสมพงษ ์ เจริญศิริ และคณะ  เป็นผูพ้ฒันาระบบ  เน่ืองจาก
ผูพ้ฒันาไดท้าํงานกบัระบบห้องสมุดอตัโนมติัขนาดใหญ่  ระดบัมหาวทิยาลยั ทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ  ไดแ้ก่  ระบบ  INNOPAC, VTLS,  HORIZON รวมถึง  ระบบสหบรรณานุกรม (Union 

Catalog) ในประเทศไทยและญ่ีปุ่น  ทาํใหผู้พ้ฒันานาํความรู้ ความชาํนาญและประสบการณ์มาพฒันา
ระบบสาํหรับห้องสมุดขนาดกลางและขนาดเล็ก  ใหไ้ดม้าตรฐานสากลในการจดัเก็บและการคน้คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ   เพื่อใหแ้หล่งสารสนเทศ หรือหอ้งสมุดมีระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ีได้
มาตรฐานใชง้าน และสามารถเช่ือมต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัระบบหอ้งสมุดอ่ืนไดใ้นอนาคต  ซ่ึง
ผูพ้ฒันาระบบไดพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ทาํใหผู้ท่ี้จะเลือกใชโ้ปรแกรมสามารถไวว้างใจในการพฒันา
และดูและระบบต่อไปในอนาคต 

    3.8 โปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั สพฐ.   
           ระบบห้องสมุดอตัโนมติั สพฐ. (OBEC Librar4 A0tomation S4stem)  ไดพ้ฒันาข้ึนมา

จาก โป รแก รม  Open Source ท่ี ช่ือว่า  OpenBibilo โดย  GNU Library General Public License ซ่ึ ง
โปรแกรมพฒันาในลกัษณะของ Web Application  ใช้ภาษา PHP สามารถใช้ในการบริหารจดัการ
ห้องส มุดอัตโนมัติแบบ บู รณ าการ (Integrated Library System : ILS) ท่ีได้รับ การพัฒ นาตาม
มาตรฐานสากล  สามารถรองรับการทํางานในระบบห้องสมุดต่าง ๆ ได้แก่ การลงรายการ
ทรัพยากรห้องสมุด (Cataloguing) การบริการยืม-คืน (Circulation) การจัดทําสถิติและรายงาน 
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(Statistic and Report) รวมถึง การสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด (Online Public Access Cataloguing  : 

OPAC) ท่ีถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัในการสืบคน้ของระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  โปรแกรมดงักล่าวติดตั้ง 

และใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีระบบการทาํงานในห้องสมุดครบถ้วน และมีมาตรฐานด้านวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เหมาะสําหรับห้องสมุดโรงเรียน  โดยสํานกัวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษาในความร่วมมือของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั ได้ศึกษาและพฒันาต่อยอดเพิ่มขีดความสามารถของระบบห้องสมุดให้เหมาะสมกับ
ลกัษณะงานของหอ้งสมุดโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

4.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

        4.1 งานวจัิยในประเทศ 

               สาํหรับการศึกษางานวจิยัในประเทศท่ีไดท้าํการศึกษาวจิยัในเร่ืองของการใชร้ะบบห้องสมุด 
อัตโนมัตินั้ นสามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญได้ดังน้ี สถิตย์ จันทร์น้อย (ŚŝŜŘ) ศึกษาเร่ืองการใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป Mini-Micro CDS/ISIS ในห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนกลางและเขต
การศึกษา ŝ สังกดักรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ ห้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่มีการใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป Mini-Micro CDS/ISIS สร้างฐานขอ้มูลบตัรรายการและฐานขอ้มูลดชันีวารสาร
และชีวประวติั ห้องสมุดโรงเรียนมีความต้องการร่วมมือในอนาคตในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
Mini-Micro CDS/ISIS เพื่อพฒันาการให้บริการ สําหรับปัญหาท่ีพบคือ ปัญหาดา้นการใช้โปรแกรม 
การถ่ายโอนขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่พบ และโปรแกรมหยุดทาํงานขณะท่ีมีการจดัเก็บ
ขอ้มูลจาํนวนมาก และพรวิไล  จรรยศุ์ภรินทร์  (ŚŝŜŚ) ไดศึ้กษาเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ในห้องสมุด
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า จาํนวนวสัดุอุปกรณ์ในห้องสมุดท่ีพบมากท่ีสุด ได้แก่ 
เคร่ืองปรับอากาศ รองลงมาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองเล่นซีดีรอม เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
และเคร่ืองสแกนเนอร์ ตามลาํดบั การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พบวา่หอ้งสมุดส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูล คาํนวณ และนําเสนอ ด้วย MS E3cel โปรแกรมพิมพ์เอกสารใช้ MS Word และ
โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลใช ้MS Access สําหรับปัญหาท่ีพบคือ ดา้นบุคลากรครูบรรณารักษ์ส่วน
ใหญ่สําเร็จการศึกษาทางสาขาวิชาอ่ืนท่ีไม่มีความรู้ดา้นบรรณารักษศาสตร์ และไม่มีความรู้ทางดา้น
คอมพิวเตอร์ ดา้นงบประมาณ พบว่า ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องสมุด 
และสําหรับสนบัสนุนการอบรมใชค้อมพิวเตอร์กบังานห้องสมุด ส่วนดา้นอ่ืน ๆ คือ การจดับุคลากร
ไม่ตรงกบัสายงาน และการจดัเตรียมสถานท่ีสําหรับติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่วนณัฏฐินี แช่มช่ืน 
(ŚŝŜř) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ต่อการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในงาน
ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา řŘ พบว่า สภาพการใช้
คอมพิวเตอร์ของห้องสมุดในดา้นบุคลากรนั้นห้องสมุดส่วนใหญ่มีบุคลากรรับผิดชอบโรงเรียนละ ř 
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คน ดา้นการใช้งานโรงเรียนมธัยมศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่มีการนาํคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานห้องสมุด 
ส่วนสภาพการนํามาใช้นั้ นจะนํามาใช้ในวงจาํกัดเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ โดยมี
คอมพิวเตอร์ใช้มากกว่าโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง และโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็กยงัไม่มี
การนาํคอมพิวเตอร์มาใช ้สําหรับงานห้องสมุดท่ีนาํมาใชจ้ดัเรียงไดด้งัน้ี งานบริหารทัว่ไป งานจดัหา 
งานลงทะเบียนหนงัสือ งานวารสารและหนงัสือพมิพ ์และงานการจดัการฐานขอ้มูล โปรแกรมท่ีใชจ้ะ
ใช ้MS Office ดา้นการบริหารจดัการ หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีการวางแผนการนาํคอมพิวเตอร์มาใช ้ ดา้น
ความคิดเห็นในการนาํคอมพิวเตอร์มาใชน้ั้นพบวา่ ผูบ้ริหารและบรรณารักษเ์ห็นดว้ยท่ีจะให้มีการนาํ
คอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ และเฉลิมชัย พิศพงษ์  (ŚŝŜŜ)  ไดศึ้กษาเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ในห้องสมุด
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ในห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษา ห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เป็นระบบเครือข่าย โดยทุกแห่งมี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับปฏิบัติงาน และมีเคร่ืองสําหรับผู ้ใช้สืบค้นข้อมูล ด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติั โดยโปรแกรมท่ีนาํมาใชส่้วนใหญ่คือ
โปรแกรม Smart Librar4 รองลงมาคือโปรแกรม ศธ Řř และ Librar4 2001 ส่วนโปรแกรมเฉพาะงาน
มีการใชน้อ้ยท่ีสุด โดยโปรแกรมท่ีนาํมาใชส่้วนใหญ่คือ โปรแกรม CDS/ISIS รองลงมาคือ โปรแกรม
นวมินราชูทิศ และโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเอง การไดม้าของโปรแกรม ห้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่
จดัซ้ือเอง บรรณารักษ์ส่วนใหญ่เรียนรู้การใช้โปรแกรมห้องสมุดด้วยตนเอง ด้านการใช้กับงาน
ห้องสมุดพบวา่ ใชใ้นงานบริการยืม-คืนมากท่ีสุด รองลงมาคืองานวิเคราะห์หมวดหมู่และทาํรายการ 
และงานบริการสารสนเทศเป็นอนัดบัสาม ส่วนงานควบคุมวารสารและงานจดัหาเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
สําหรับปัญหาท่ีพบ คือ บรรณารักษ์ไม่มีความชํานาญด้านคอมพิวเตอร์ และขาดผู ้ดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ ดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คือมีจาํนวนนอ้ย และดา้นโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติัคือ 
โปรแกรมท่ีมีอยูมี่ประสิทธิภาพตํ่าและไม่ทนัสมยั ทาํงานไม่ไดต้ามความตอ้งการ ใชง้านยุง่ยากและมี
ความซับซ้อน และด้านงบประมาณคืองบประมาณมีจาํกดั  และวีระวรรณ  วรรณโท (ŚŝŜŜ) ศึกษา
เร่ือง  สภาพปัญหาและความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียน
มัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า มีการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเขียนด้วย
โปรแกรม Vis0al Basic โดยนาํมาใชง้านดา้นบริการของห้องสมุดมากท่ีสุด รองลงมาคืองานเทคนิค 
และงานบริหารหอ้งสมุด ทรัพยากรท่ีมีให้บริการในหอ้งสมุดส่วนใหญ่เป็นหนงัสือ และนอ้ยท่ีสุด คือ
ซีดีรอม บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดดา้นการวิเคราะห์ออกแบบ การ
เขียนโปรแกรม และการดูแลรักษาโปรแกรมคือผูป้ฏิบติังานดา้นคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์คือหัวหน้างานห้องสมุด และนาํระบบ LAN มาใช้ในการปฏิบติังานห้องสมุด สําหรับ
ปัญหา พบว่า งานบริการมีปัญหาน้อย ส่วนด้านบุคลากร ผูใ้ช้บริการ การประสานงานกับศูนย์
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คอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรม งานบริหารของห้องสมุด และงานด้านเทคนิคของ
หอ้งสมุด มีปัญหาปานกลาง  ส่วนงบประมาณมีปัญหามากท่ีสุด  

4.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 

งานวจิยัในต่างประเทศท่ีศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
สามารถสรุปประเด็นท่ีสําคญัไดด้งัน้ี   Bea0chel (1990) ศึกษารูปแบบการจดัหาและการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐ Ari5ona เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของการจดัหา และการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดโรงเรียน และเพื่อวิเคราะห์กระบวนการเลือกทรัพยากร
สารสนเทศของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียน พบวา่ จาํนวนนกัเรียนและงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนทาํให้
หอ้งสมุดมีการนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการในห้องสมุด ส่วน E1erhart (1992) ศึกษา
การวิเคราะห์กิจกรรมการทาํงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีใช้ระบบอตัโนมติั 
และไม่ใชร้ะบบอตัโนมติั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างในการใชเ้วลาของบรรณารักษท่ี์
ใชร้ะบบอตัโนมติัและไม่ใช ้และผลดีท่ีเกิดจากการใชร้ะบบอตัโนมติัท่ีมีต่อความตอ้งการสารสนเทศ 
พบวา่ ระบบอตัโนมติัช่วยลดเวลาในการทาํงาน และห้องสมุดท่ีใชร้ะบบอตัโนมติัสามารถให้บริการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการสารสนเทศได้ดีกว่า และSorensen (1994) ท่ีได้ทาํการสํารวจห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตรัฐ Wisconsin ในด้านบรรณารักษ์ การให้บริการ การปฏิบติังาน และ
เทคโนโลยีในห้องสมุด พบวา่ บรรณารักษส่์วนใหญ่ช่วยครูในการพฒันาการเรียนการสอน ดา้นการ
ให้บริการ พบวา่ มีการบริการยืมระหวา่งห้องสมุด บริการซีดีรอม และบริการฐานขอ้มูลออนไลน์แก่
ครูและนักเรียน ด้านการปฏิบติังาน พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ใน
หอ้งสมุด โดยมีการใชใ้นงานวเิคราะห์หมวดหมู่และทาํรายการ รวมถึงมีการนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้
มาใช้ในงานมลัติมีเดีย ในดา้นการศึกษาเก่ียวกบัโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติัท่ีมีการนาํมาใช้
นั้น Majors (1988) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีสนับสนุนระบบห้องสมุดอตัโนมติัท่ีใช้ในการบริการทางดา้น
เทคนิค และงานบริการผูใ้ชข้องห้องสมุดโรงเรียน พบวา่ จาํนวนผูใ้ชบ้ริการมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบ
อตัโนมติัมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบังานบริการใช้ระบบอตัโนมติัมากท่ีสุด โดยงานบริการยืม-คืน และ
นิยมใชร้ะบบอตัโนมติัมากท่ีสุด ขนาดของโรงเรียนมีผลต่อการใชร้ะบบอตัโนมติั โดยโรงเรียนขนาด
ใหญ่ในทุกรัฐใชร้ะบบอตัโนมติัมากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก และจาํนวนงบประมาณมี
ผลต่อการใช้ระบบอัตโนมัติ  ส่วน Keable [et al.] (1993)ได้ศึกษาการติดตั้ งระบบอัตโนมัติใน
ห้องสมุดโรงเรียนในรัฐ Minnesota พบว่า งานท่ีใช้ระบบอตัโนมติัมากท่ีสุด คือ งานบริการยืม-คืน 
รองลงมาคือ งานวิเคราะห์หมวดหมู่และทาํรายการ และงานบริการอา้งอิงเป็นอนัดบัสุดทา้ย สําหรับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีการใชม้ากท่ีสุดคือ โปรแกรม Winnebago รองลงมาคือ โปรแกรม Follett 
โปรแกรม Librar4 Corporation และอนัดบัสุดทา้ยคือ โปรแกรม MicroCat  ส่วนปัญหาท่ีพบในดา้น
การนําระบบอัตโนมติัมาใช้คือ ขาดแคลนงบประมาณ ยงัไม่มีความต้องการใช้ และผูบ้ริหารไม่
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สนับสนุน เช่นเดียวกันกบั Meghabghab (1994) ได้ทาํการสํารวจเร่ืองระบบอตัโนมติัในห้องสมุด
โรงเรียนในรัฐ Georgia พบว่า ระบบอตัโนมติัท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด คือ Follett Circ Pl0s รองลงมาคือ 
Winnebago และ Follett Circ/Cat Pl0s   ส่วนงานบริการยมื-คืน  เป็นงานท่ีนิยมใชร้ะบบอตัโนมติัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ งานวิเคราะห์หมวดหมู่และทาํรายการ และงานบริการสืบคน้รายการบรรณานุกรม
ระบบออนไลน์ งานจดัหาเป็นลาํดบัท่ีสาม และงานควบคุมวารสารมีใชน้อ้ยท่ีสุด มีการสร้างเครือข่าย
เฉพาะท่ีเพื่อให้สามารถเช่ือมโยงกบัคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในห้องสมุด ผูใ้ช้นิยมใช้เครือข่ายสืบคน้
รายการบรรณานุกรมจากฐานขอ้มูลซีดีรอม จาํนวนทรัพยากรห้องสมุด และจาํนวนนกัเรียนไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจนาํระบบอตัโนมติัมาใช ้และมีบรรณารักษจ์าํนวนหน่ึงเท่านั้นท่ีไม่มีการวางแผนท่ีจะ
ใช้ระบบอตัโนมติั เน่ืองจากขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนมากกว่าจาํนวนของทรัพยากรหรือ
จาํนวนนกัเรียน 

จากงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศสรุปไดว้า่  หอ้งสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่มีการนาํ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในห้องสมุด และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ           
ท่ีนาํมาใช ้ไดแ้ก่  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  สาํหรับงานท่ีนาํมาใช ้ เช่น งานบริหาร งานธุรการ เป็นตน้ 
และห้องสมุดโรงเรียนเหลายแห่งได้นําเอาโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใช้อาํนวยความ
สะดวกในการดาํเนินงานห้องสมุด  ไดแ้ก่ งานบริการยืม-คืน  งานวิเคราะห์หมวดหมู่และทาํรายการ 
งานจดัหา และงานสืบคน้สารสนเทศ  ส่วนปัญหาท่ีพบ คือ บุคลากรขาดความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 
และไม่มีความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ จาํนวนบุคลากรไม่เพียงพอ และขาดงบประมาณ
สนบัสนุน 



บทที ่ 3 
วธีิดําเนินการศึกษา 

 
        การวจิยั เร่ือง “สภาพการใชแ้ละปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ์
ในหอ้งสมุดโรงเรียน” เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey  Research)  ผูว้จิยัจึงขอนาํเสนอวธีิการ
ดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

                                  3.1.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูบรรณารักษ ์ บรรณารักษ ์/
ผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุด  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  และสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40  จงัหวดัเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2557  จาํนวน 210  คน   

       3.1.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูบรรณารักษ ์ บรรณารักษ/์ 

ผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุด  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  และสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40  จงัหวดัเพชรบูรณ์ กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
เครจซ่ีและมอร์แกน  ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 136 คน  และสุ่มตวัอยา่งของสถานศึกษาแบบแบ่งชั้น
ตามสัดส่วน 

 
 3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  ใช้แบบสอบถาม  ผูว้ิจ ัยได้
ดาํเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี   
         ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert  

Scale)  ŝ ระดบั  แบ่งเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
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                       ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปและสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์น
หอ้งสมุดโรงเรียน  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและแบบ Check List  จาํนวน  21 ขอ้ 

                  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของ
บรรณารักษใ์นห้องสมุดโรงเรียน  5 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ 
(Acquisition Module)  ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging  Module)  ระบบงานยมื-คืน 
(Circulation  Module) ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Module) และ
ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  (Online Public Access Cataloging  Module) ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  Scale)  5 ระดบั จาํนวน 142  ขอ้ โดยกาํหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  คะแนน  5    หมายถึง   ปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  คะแนน  4    หมายถึง   ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

  คะแนน  3    หมายถึง   ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  คะแนน  2    หมายถึง   ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 

  คะแนน  1    หมายถึง   ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด          

        โดยกาํหนดเกณฑใ์นการแปลผลของค่าเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 121)  ดงัน้ี 

                   ค่าเฉล่ีย   4.51-5.00         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหามากท่ีสุด 

                           ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหามาก 

                           ค่าเฉล่ีย   2.51-3.50         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหาปานกลาง 

                           ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหานอ้ย 

                           ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

         ตอนที ่ 3  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นห้องสมุด
โรงเรียน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ ระบบงานจดัทาํรายการ ระบบ 

งานบริการยมื-คืน ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศ
ออนไลน์ ระบบงานจดัการและการบริการของบริษทัผูแ้ทนจาํหน่าย ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating  Scale) 5 ระดบั จาํนวน  35  ขอ้ โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

   คะแนน  5    หมายถึง   ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

                            คะแนน  4    หมายถึง   ความพึงพอใจในระดบัมาก 

               คะแนน  3    หมายถึง   ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

               คะแนน  2    หมายถึง   ความพงึพอใจในระดบันอ้ย 

               คะแนน  1    หมายถึง   ความพงึพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด          



  

ŚŠ 

        โดยกาํหนดเกณฑใ์นการแปลผลของค่าเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 121)  ดงัน้ี 

                           ค่าเฉล่ีย   4.51-5.00         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

                           ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจมาก 

                           ค่าเฉล่ีย   2.51-3.50         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

                           ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

                           ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

          ตอนที ่ 4  ปลายเปิด (Opened-Ended Questions) เก่ียวกบั ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม  ประกอบดว้ย  งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ งานวเิคราะห์หมวดหมู่และจดัทาํรายการ 

งานบริการยมื – คืน งานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง งานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ และ
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                     ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั (ทองใบ  สุดชารี  ŚŝŜŝ : Śŝ)  ดงัต่อไปน้ี 

                         ř.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสภาพการใชแ้ละ
ปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน  เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ในการสร้างแบบสอบถาม 

                         Ś.  ศึกษาวธีิสร้างเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  Scale) ตามแนวคิด 

ของลิเคิร์ท (Likert) ŝ ระดบั 

                         ś.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสภาพการใช้
และปัญหาการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน 

                          Ŝ.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบ 
แนะนาํ และแกไ้ขปรับปรุงขอ้คาํถาม 

                          ŝ.  นาํแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ดงัน้ี  
      5.1 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รีย ์สุทธิสารากร อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์                             

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

      5.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กอบกาญจน์  วิเศษรัมย ์ ประธานสาขาวชิาภาษาไทย 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

     5.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สาํราญ  ทา้วเงิน อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาภาษาองักฤษ                             

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 



  

Śš 

     5.4 นางสาวสุพชัราวดี  ไกรโชค ครูชาํนาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้       
การงานอาชีพและเทคโนโลย ีสาขาบรรณารักษศาสตร์ โรงเรียนวทิยานุกูลนารี อาํเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

     5.5 นางสาวอรทยั   พรหมบุญ ครูชาํนาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงาน
อาชีพและเทคโนโลย ีสาขาบรรณารักษศาสตร์ โรงเรียนหล่มสักวทิยาคม อาํเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

             Ş.  นาํแบบสอบถามมาประเมินเพื่อหาค่าความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือในการวจิยั 

(Content   Validity) โดยการประเมินขอ้คาํถามวา่ สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัเพียงใด ซ่ึงใชเ้กณฑ์
การประเมินความสอดคลอ้งกาํหนดค่าตวัเลขดงัน้ี 

    ค่า  +     หมายถึง   สอดคลอ้ง 

                ค่า  Ř     หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

   ค่า  -ř    หมายถึง   ไม่สอดคลอ้ง 

                         ş.  ขอรับเคร่ืองมือในการวจิยัจากผูเ้ช่ียวชาญคืน  แลว้นาํมาคาํนวณหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง  (IOC :  Index of  Item  Objective  Congruence) ของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้  ถา้คา่  IOC >  = 0.6 

แสดงวา่ คาํถามนั้น วดัเน้ือหาตรงตามท่ีตอ้งการวดั  แต่ถา้ค่า IOC < 0.6 แสดงวา่ขอ้คาํถามนั้นวดั
เน้ือหาไม่ครอบคลุมตรงตามท่ีตอ้งการวดั  ถือวา่ ใชไ้ม่ได ้ ผูส้ร้างแบบสอบถามตอ้ง ทาํการสร้าง
ทดแทนใหม่  กรณีท่ีเห็นวา่ ไม่ครอบคลุม  (Rowinelli and Hanbleton  1977 : 82  อา้งถึงใน  
ปริวรรต  สมนึก  ŚŝŜŠ : 91)  ดงัน้ี 

  สูตรในการคาํนวณหาค่า  IOC 

   IOC    =     ∑ei 

                                                             N 

   IOC =   ค่าความสอดคลอ้งของคาํถามขอ้ท่ี ř 

   ei =   ค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

   n =    จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

                         ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่  ค่า IOC มีค่าอยูร่ะหวา่ง Ř.Şş-ř.ŘŘ 

แสดงวา่ ขอ้คาํถามมีค่าความตรงเชิงเน้ือหา สามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือได ้

 Š.  หลงัจากท่ีไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้จึงนาํไปทดลองใช ้(Try-Out) กบั                

ครูบรรณารักษ ์ บรรณารักษ/์ผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุด  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 อาํเภอเมือง เขต 2 อาํเภอหล่มสัก และเขต 3 อาํเภอบึงสามพนั  และสาํนกังานเขต

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
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พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40  จงัหวดัเพชรบูรณ์ อาํเภอเมืองและอาํเภอหนองไผ ่จาํนวน 30 คน 

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  

                        š.  นาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในการวิจยั 

ทั้งฉบบั (Reliability Analysis)  เพื่อประเมินวา่ เคร่ืองมือในการวจิยัแต่ละดา้นมีคุณภาพพอท่ีจะ
นาํไปใชไ้ดห้รือไม่  โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha Coefficient (∝Coefficient)  ของ          
ครอนบาค (Cronbach) สาํหรับงานวจิยัเชิงสาํรวจ (Nunnally  1978 : 245-246) ไดค้่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  Ř.şŠśř 

                        řŘ.  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 

1.   ขอหนงัสือจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากครูบรรณารักษ ์ บรรณารักษ/์ผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุด  สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  และสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 40  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2.    นาํแบบสอบถาม จาํนวน 136  ชุด พร้อมทั้งหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามใชว้ธีิการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียแ์ละจดัส่งดว้ยตนเอง จาํนวน  136 ฉบบั 

ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 91  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 66.91   

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 

1.   ตรวจสอบความสมบูรณ์ขอ้มูลแบบสอบถามทุกชุด 

                     Ś.   แบบสอบถาม  ตอนท่ี  1  นาํเสนอผลขอ้มูลทัว่ไปและสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุด
อตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน โดยใชค่้าความถ่ี ค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปของ
ตารางบรรยายสรุป 

                    ś.  แบบสอบถาม  ตอนท่ี  3  ตรวจใหค้ะแนนการตอบ  ดงัน้ี 

ระดบัปํญหามากท่ีสุด ใหเ้ป็นค่า ŝ   คะแนน 

ระดบัปํญหามาก  ใหเ้ป็นค่า Ŝ   คะแนน 

ระดบัปํญหาปานกลาง ใหเ้ป็นค่า ś   คะแนน 

ระดบัปํญหานอ้ย  ใหเ้ป็นค่า Ś   คะแนน 

ระดบัปํญหานอ้ยท่ีสุด ใหเ้ป็นค่า ř   คะแนน 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
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                    4.  แบบสอบถาม  ตอนท่ี  3  ตรวจใหค้ะแนนการตอบ  ดงัน้ี 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ใหเ้ป็นค่า ŝ   คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจมาก  ใหเ้ป็นค่า Ŝ   คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ใหเ้ป็นค่า ś   คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  ใหเ้ป็นค่า Ś   คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ใหเ้ป็นค่า ř   คะแนน 

                   5.  นาํผลการตรวจใหค้ะแนนจากขอ้ ś  และ 4 ไปหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (Standard  Deviation : S.D.) โดยกาํหนดเกณฑ์ในการแปลผลของค่าเฉล่ีย นาํเสนอในรูป
ของตารางบรรยายสรุป 

        กาํหนดเกณฑใ์นการแปลผลของค่าเฉล่ียระดบัปัญหา (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 121)  

ดงัน้ี  

                   ค่าเฉล่ีย   4.51-5.00         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหามากท่ีสุด 

                           ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหามาก 

                           ค่าเฉล่ีย   2.51-3.50         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหาปานกลาง 

                           ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหานอ้ย 

                           ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

        กาํหนดเกณฑใ์นการแปลผลของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ (บุญชม  ศรีสะอาด.  
2553 : 121)  ดงัน้ี  

                           ค่าเฉล่ีย   4.51-5.00         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

                           ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจมาก 

                           ค่าเฉล่ีย   2.51-3.50         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

                           ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

                           ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

    6.  ตอนท่ี  4  ใหน้าํมาสรุปในรูปของการบรรยายสรุป 

                   7.  นาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดไ้ปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป นาํเสนอผล 

การวจิยัในรูปตารางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ 

     ř.  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั (Reliability  Analysis) โดยใชว้ธีิการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha Coefficient  ของครอนบาค (Cronbach)    

     Ś.  ค่าร้อยละ (Percentage)  ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุด
อตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน      

ś.  ค่าเฉล่ีย  (Mean) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติั
ของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน  และความพึงพอใจในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของ
บรรณารักษใ์นห้องสมุดโรงเรียน 

Ŝ.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการ
ใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน และความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน 

 



 

 

บทที ่ Ŝ  
ผลการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ืองสภาพการใชแ้ละปัญหาการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์น
หอ้งสมุดโรงเรียน   ผูว้ิจยัเสนอผลการวิจยัตามลาํดบัดงัน้ี 

1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 

2. ลาํดบัการเสนอผลการวจิยั 

3. ผลการวจิยั 

 

4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

                          หมายถึง     ค่าเฉล่ีย 

                     S.D. หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

 

4.2 ลาํดับการเสนอผลการวจัิย 
  

 ผูว้จิยั ไดจ้ดัลาํดบัการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน และเป็น
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีสุด จาํนวน  91 ฉบบั   โดยแบ่งเป็นแต่ละส่วน ดงัน้ี  

     ตอนที ่ ř  เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและสภาพการใชร้ะบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน  โดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

             ตอนที ่ Ś  เสนอผลการวิเคราะห์ปัญหาการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์น
หอ้งสมุดโรงเรียน  ไดแ้ก่ 

                                   2. 1 ระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acquisition Module) 

                                   2.2 ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging  Module) 

                                   2.3 ระบบงานยมื-คืน (Circulation  Module) 

                                   2.4 ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Module) 

                                   2.5 ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  
                                         (Online Public Access Cataloging  Module) 

                   โดยกาํหนดเกณฑใ์นการแปลผลของค่าเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 121)  ดงัน้ี 

                           ค่าเฉล่ีย   4.51-5.00         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหามากท่ีสุด 

                           ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหามาก 

                           ค่าเฉล่ีย   2.51-3.50         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหาปานกลาง 
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                           ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหานอ้ย 

                           ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50         แปลความหมายวา่        ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

             ตอนที ่ 3  เสนอผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของ
บรรณารักษใ์นห้องสมุดโรงเรียน  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจต่อการทาํงานระบบงานจดัหาและควบคุม
บญัชีงบประมาณ  ความพึงพอใจต่อการทาํงานของระบบงานจดัทาํรายการ   ความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการดว้ยระบบงานบริการยมื-คืน   ความพึงพอใจต่อระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง   

ความพึงพอใจต่อระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  ความพึงพอใจต่อระบบงานจดัการ
ระบบ   และความพึงพอใจต่อการบริการของบริษทัผูแ้ทนจาํหน่าย 

                   โดยกาํหนดเกณฑใ์นการแปลผลของค่าเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 121)  ดงัน้ี 

                           ค่าเฉล่ีย   4.51-5.00         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

                           ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจมาก 

                           ค่าเฉล่ีย   2.51-3.50         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

                           ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

                           ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50         แปลความหมายวา่        ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

             ตอนที ่ 4  เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

เพิ่มเติมของบรรณารักษใ์นห้องสมุดโรงเรียน 
 
 

4.3  ผลการวจัิย 

      ตอนที ่ ř  เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุด
อตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน  โดยใชค่้าความถ่ีและค่าร้อยละ 

 

ตารางที ่ř-ř  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติั 

                     ของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน   

ข้อที่ ข้อมูลทัว่ไปของการใช้ระบบห้องสมุด จํานวน  

(โรงเรียน) ร้อยละ 
1 ช่ือหอ้งสมุดและโรงเรียน   

1. ช่ือเฉพาะของห้องสมุด 6 6.59 

2. ช่ือหอ้งสมุดใชต้ามช่ือโรงเรียน 85 93.41 

รวม 91 100 
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ตารางที ่ř-ř  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล    (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อมูลทัว่ไปของการใช้ระบบห้องสมุด จํานวน  

(โรงเรียน) ร้อยละ 
2   

 

 

จาํนวนระเบียนขอ้มูลทั้งหมดของทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอ้มูล
หอ้งสมุด  

  

1. หนงัสือทัว่ไป  500 - 2,000  ระเบียน 20 21.98 

2. หนงัสือทัว่ไป  2,001-5,000   ระเบียน 10 10.99 

3. หนงัสือทัว่ไป  5,001-10,000    ระเบียน 19 20.88 

4. หนงัสือทัว่ไป  10,001-20,000   ระเบียน 5 5.49 

5. หนงัสือทัว่ไป  20,001-50,000   ระเบียน 3 3.30 

6. หนงัสืออา้งอิง 100-1,000   ระเบียน 10 10.99 

7. หนงัสืออา้งอิง 1,001-2,500  ระเบียน 4 4.40 

8. นวนิยาย  100-500  ระเบียน   7 7.69 

9. นวนิยาย  500- 2,500  ระเบียน   6 6.59 

10. เร่ืองสั้น   87-900  ระเบียน 5 5.49 

11. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………… 2 2.20 

 รวม 91 100 
3 สถานท่ีตั้งหอ้งสมุด   

1.  มีอาคารหอ้งสมุดเป็นเอกเทศ 29 31.87 

2.   ใชร่้วมกบัหน่วยงานอ่ืน 62 68.13 

รวม 91 100 
4 ตาํแหน่งของผูบ้ริหารในหอ้งสมุด   

1. หวัหนา้งานหอ้งสมุด   34 37.36 

2. หวัหนา้บรรณารักษ ์  22 24.18 

3. ครูผูดู้แลห้องสมุด      10 10.99 

4. บรรณารักษ ์     11 12.09 

5. ครูบรรณารักษ ์   14 15.38 

รวม 91 100 
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ตารางที ่1-1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล  (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อมูลทัว่ไปของการใช้ระบบห้องสมุด จํานวน 

(คน) ร้อยละ 

5 ท่านรับผดิชอบฝ่ายงานใดในหอ้งสมุด 

1. บริหารจดัการหอ้งสมุด 

2. ดูแลและบริการยมื-คืน ในห้องสมุด 

3. ทุกงานในหอ้งสมุด 

4. ผูช่้วยบรรณารักษ ์

13 

12 

56 

10 

14.29 

13.19 

61.54 

10.99 

รวม 91 100 
6 จาํนวนบุคลากรปฏิบติังานในหอ้งสมุด   

         บรรณารักษ ์ 36 39.56 

       เจา้หนา้ท่ี/ พนกังาน 55 60.44 

รวม 91 100 
7 วฒิุการศึกษาสูงสุด   

  1.  ปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์/บรรณารักษศาสตร์และ   
สารสนเทศศาสตร์ 17 18.68 

     2.  ปริญญาโท สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์/บรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ 0 0.00 

     3.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………… 74 81.32 

 รวม 91 100.00 
8 ตาํแหน่งท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั   

    1.   หวัหนา้ฝ่าย/ศูนย ์  0 0 

    2.   หวัหนา้งาน/หน่วย 13 14.29 

    3.   บรรณารักษ ์ 37 40.66 

    4.   เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 26 28.57 

    5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………… 15 16.48 

รวม 91 100.00 
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                  จากตารางท่ี  1-1  ขอ้มูลทัว่ไปของการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์น
หอ้งสมุด โรงเรียน  พบวา่  ช่ือของห้องสมุดส่วนมากใชต้ามช่ือของโรงเรียน  และมีบางแห่งใช ้           

ช่ือเฉพาะ ไดแ้ก่ ห้องสมุดอาคารหอสมุด 108 ปี โรงเรียนเพชรพิทยาคม,  หอ้งสมุดพนม-ลาวลัย ์
สุนทรสวสัด์ิ  โรงเรียนบา้นยาว-ีหว้ยโป่ง ,  หอ้งสมุดมีชีวิต โรงเรียนเพชรบูรณ์วทิยา, หอ้งสมุดมีชีวติ 
โรงเรียนบา้นวงัท่าดี, ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ  โรงเรียนอนุบาลศรีเทพ (สวา่งวฒันา) และหอ้งสมุด
เฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก โรงเรียนวทิยานุกูลนารี   เป็นตน้   ส่วนจาํนวนระเบียนขอ้มูลทั้งหมด
ของทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอ้มูลห้องสมุด พบวา่  หอ้งสมุด ท่ีมีหนงัสือทัว่ไป  500 - 2,000  

ระเบียน  สถานท่ีตั้งห้องสมุด พบวา่ ใชส้ถานท่ีร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน  ตาํแหน่งของผูบ้ริหารใน
หอ้งสมุด พบวา่  หวัหนา้งานหอ้งสมุด   งานท่ีรับผดิชอบในหอ้งสมุด  พบวา่ รับผดิชอบทุกงานใน
หอ้งสมุด   มีจาํนวนบุคลากรปฏิบติังานในหอ้งสมุด พบวา่  เป็น เจา้หนา้ท่ี/ พนกังาน จาํนวน  1-2  คน  

วฒิุการศึกษาสูงสุด พบวา่  จบปริญญาตรี สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์/บรรณารักษศาสตร์และ 
สารสนเทศศาสตร์   และตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั เป็น ตาํแหน่งบรรณารักษ ์  

 

  ตารางที ่ř-2  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติของ 
                        บรรณารักษ์ในห้องสมุดโรงเรียน   

ข้อที ่ สภาพการใช้ระบบห้องสมุด จํานวน 

(คน) ร้อยละ 

9 ประสบการณ์ในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัตั้งแต่ปี พ.ศ.   
       1.   2545       0 0 

       2.  2555   6 6.59 

       3.  2550 27 29.67 

       4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………. 58 63.74 

รวม 91 100.00 
10 งานท่ีรับผิดชอบระบบงานยอ่ย (Module)  (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

ไดแ้ก่  

  

1. ระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acquisition    

Mod0le) 
23 11.11 

   2.   ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Mod0le) 35 16.91 

   3.   ระบบงานบริการยมื – คืน (Circ0lation Mod0le) 7 37.20 

   4.   ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control 

Mod0le) 
30 14.49 
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ตารางที ่ř-2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล    (ต่อ) 

ข้อที ่ สภาพการใช้ระบบห้องสมุด จํานวน 

(คน) ร้อยละ 

    5.   ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ (Online Public      

            Access Cataloging Mod0le) 
42 20.29 

 รวม 207 100.00 
11 หอ้งสมุดของมีการจดัเตรียมงบประมาณค่าใชจ่้ายในการพฒันา

ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 

  

     1.  ค่าใชจ่้ายในการอบรม/พฒันาบุคลากร                            13 14.29 

     2.  ค่าใชจ่้ายในการเช่าสายส่ือสาร 0 0.00 

     3.  ค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาระบบฮาร์ดแวร์/ซอฟตแ์วร์    36 39.56 

      4.  ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................... 42 46.15 

รวม 9 100.00 
12 หอ้งสมุดใชโ้ปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัใดในการดาํเนินงาน

หอ้งสมุด 

  

        1.  Librar4 2000  10 10.99 

        2.  PLS3  3 3.30 

         3.  OBEC Librar4 A0tomatic S4stem 3 36.26 

        4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………… 45 49.45 

รวม 91 100฀00 
13 หอ้งสมุดไดจ้ดัหาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมาใชต้ั้งแต่ปี พ.ศ.   

         1.   2545         0 0.00 

         2.  2555  34 37.36 

         3.  2550 7 7.69 

         4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………. 50 54.95 

รวม 91 100.00 
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ตารางที ่ř-2  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล  (ต่อ) 

ข้อที ่ สภาพการใช้ระบบห้องสมุด จํานวน 

(คน) ร้อยละ 

14 หอ้งสมุดไดจ้ดัหาระบบงานยอ่ยในการดาํเนินการระบบหอ้งสมุด
อตัโนมติั  (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  

   1. ระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acq0isition  
Mod0le) 

0 0 

   2. ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Mod0le) 50 26.32 

   3. ระบบงานบริการยมื – คืน (Circ0lation Mod0le) 77 40.53 

   4.  ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control 

Mod0le) 
28 14.74 

   5.  ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ (Online Public 

Access Cataloging Mod0le) 
29 15.26 

   6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 6 3.16 

รวม 190 100 
15 ปัจจุบนัห้องสมุดไดใ้ชง้านระบบงานยอ่ยใดบา้ง (เลือกตอบได้

มากกวา่ 1ขอ้) 
  

  1. ระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acq0isition  
Mod0le) 

6 3.49 

  2. ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Mod0le) 51 29.65 

   3. ระบบงานบริการยมื – คืน (Circ0lation Mod0le) 77 41.15 

   4.  ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control 

Mod0le) 
9 5.23 

  5.  ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ (Online Public 

Access Cataloging Mod0le) 
22 12.79 

   6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………. 7 7.69 

 รวม 172 100.00 
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ตารางที ่ř-2  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล  (ต่อ) 

ข้อที ่ สภาพการใช้ระบบห้องสมุด จํานวน 

(คน) ร้อยละ 

16 หอ้งสมุดมีจาํนวนผูใ้ชท่ี้ระบบอนุญาตใหเ้ขา้ใชพ้ร้อมกนั (User  License)   
         1.   4  License  20 21.98 

         2.   8  License  23 25.27 
 

17 

         3.  18  License 28 30.77 

         4.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………........................………..…. 20 21.98 

รวม 91 100.00 

หอ้งสมุดใชโ้ปรแกรมระบบปฏิบติัการ (Operating  s4stem) ในการ
จดัการฐานขอ้มูล ดงัน้ี   

         1.   Windo2 NT     65 71.43 

    2.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………….…………………..…. 26 28.57 
 รวม 91 100 

18 หอ้งสมุดมีผูดู้แลระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั    

          1.   บรรณารักษ ์   59 53.85 

          2.  เจา้หนา้ท่ี  18 30.77 

          3.  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 14 15.38 

          4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………........................………….…. 0 0.00 

 รวม 91 100.00 
19 หอ้งสมุดดาํเนินการบาํรุงรักษาและดูแลระบบ โดย   

          1.   บรรณารักษเ์ป็นผูดู้แลเอง 49 53.85 

          2.   บริษทัผูแ้ทนจาํหน่ายดูแล     14 15.38 

          3.  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผูดู้แล 28 30.77 

          4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……… …….......……….…. 0 0.00 

 รวม 91 100.00 
20 หากบริษทัเป็นผูดู้แลบาํรุงรักษาระบบเม่ือเกิดขอ้ขดัขอ้งในการทาํงาน 

บริษทัแกปั้ญหาโดยวิธี   
          1.    ดูแลผา่นระบบออนไลน ์         15 16.48 

          2.    เจา้หนา้ท่ีบริษทัเขา้มาดาํเนินการ   35 38.46 
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ตารางที ่ř-2  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล  (ต่อ) 

ข้อที ่ สภาพการใช้ระบบห้องสมุด จํานวน 

(คน) ร้อยละ 

          3.    ใหค้าํปรึกษาทางโทรศพัท ์ 33 36.26 

         4.    อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………….......……….…. 8 8.79 

รวม 91 100.00 
21 หากบริษทัเป็นผูดู้แลบาํรุงรักษาระบบโปรดระบุความถ่ีในการ

บาํรุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมติั   

         1.  1  เดือน/คร้ัง               7 7.69 

         2.  3  เดือน/คร้ัง  33 47.25 

         3.  ทุกคร้ังเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้ง  36 37.36 

         4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………….......……….…. 15 7.69 

รวม 91 100.00 
 
             จากตารางท่ี 1-2   สภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ ์ในห้องสมุด
โรงเรียน  ไดแ้ก่  ประสบการณ์ในการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ ์ พบวา่  เร่ิมใช้
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550   งานท่ีรับผิดชอบระบบงานยอ่ย (Module)  พบวา่        
ใชร้ะบบงานบริการ  ยมื – คืน (Circ0lation Mod0le)  ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ 
(Online Public  Access Cataloging Mod0le)  และระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Mod0le) 
หอ้งสมุดของมีการจดัเตรียมงบประมาณค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั พบวา่ ได้
จดัเตรียมงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์  เคร่ืองอ่านบาร์โคด้  เคร่ือง
สแกนเนอร์  เป็นตน้     
 หอ้งสมุดใชโ้ปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการดาํเนินงานห้องสมุด  พบวา่  ใช้
โปรแกรม OBEC Librar4 A0tomatic S4stem ของ สพฐ.  และโปรแกรม  PLS3  โปรแกรม Library 

2000  โดยห้องสมุดไดจ้ดัหาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมาใชต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2550  หอ้งสมุดไดจ้ดัหา
ระบบงานยอ่ยในการดาํเนินการระบบห้องสมุดอตัโนมติั   พบวา่  ไดจ้ดัหาระบบงานบริการยมื – คืน 
(Circ0lation Mod0le) ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Mod0le)  และระบบงานสืบคน้รายการ
สารสนเทศออนไลน์ (Online P0blic Access Cataloging Mod0le)   
 ปัจจุบนัห้องสมุดไดใ้ชง้านระบบงานยอ่ย  พบวา่  ใชร้ะบบงานบริการยมื – คืน (Circulation 

Mod0le)  ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Mod0le) ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ 
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(Online P0blic Access Cataloging Mod0le)    หอ้งสมุดมีจาํนวนผูใ้ชท่ี้ระบบอนุญาตใหเ้ขา้ใชพ้ร้อม
กนั (User  License)  พบวา่  ระบบอนุญาต  18 License  และใช ้Windo2 NT เป็น โปรแกรม
ระบบปฏิบติัการ (Operating  s4stem) ในการจดัการฐานขอ้มูล  ส่วน ผูดู้แลระบบห้องสมุดอตัโนมติั  

และดาํเนินการบาํรุงรักษาและดูแลระบบ  พบวา่ มีบรรณารักษเ์ป็นผูดู้แล   และหากบริษทัเป็นผูดู้แล
บาํรุงรักษาระบบเม่ือเกิดขอ้ขดัขอ้งในการทาํงาน บริษทัแกปั้ญหา  พบวา่  มีเจา้หนา้ท่ีบริษทัเขา้มา
ดาํเนินการ  ส่วนความถ่ีในการบาํรุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมติั พบวา่  ทุกคร้ังเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้ง  

 

ตอนที ่2  ผลประเมินปัญหาการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติของบรรณารักษ์ในห้องสมุดโรงเรียน 

 

ตารางที ่ 2-1  แสดงผลการประเมินปัญหาการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ โดยภาพรวมและรายด้าน 
ปัญหาการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติของบรรณารักษ์                             

ในห้องสมุดโรงเรียน 
ระดับปัญหา 

 S.D. แปลความหมาย 

ระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acquisition  

Module) 
3.51 

 

1.15 มาก 

ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging  Module) 2.87 1.31 ปานกลาง 

ระบบงานยมื-คืน (Circulation  Module) 2.68 1.30 ปานกลาง 

ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Module) 2.07 0.85 นอ้ย 

ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  (Online Public 

Access Cataloging  Module) 

2.84 1.21 ปานกลาง 

รวม 2.79 1.16 ปานกลาง 
 

          จากตารางที ่ 2-1  พบวา่  ปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติั อยูใ่นระดบัปานกลาง                

( =2.79)  เม่ือพิจารณาเป็นรายระบบ พบวา่  ระบบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่  ระบบระบบงานจดัหา
และควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acquisition  Module) ( =3.51)  รองลงมาไดแ้ก่  ระบบงานจดัทาํ
รายการ (Cataloging  Module)  ( =2.87)  ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  (Online 

Public Access Cataloging  Module) ( =2.84)  ระบบงานยมื-คืน (Circulation  Module) ( =2.68)   
และระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Module) ( =2.07)  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 2-2 แสดงผลการประเมินปัญหาการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ  ปัญหาระบบงานจัดหาและ 

                      ควบคุมบัญชีงบประมาณ (Acquisition  Module) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ด้านปัญหาการสร้างรายการระเบียนส่ังซ้ือและปรับปรุงรายการ 3.21 1.20 ปานกลาง 

 1.1 ระบบไม่สามารถตรวจขอ้มูลซํ้ าขณะท่ีลงรายการใหม่ได ้ 3.04 1.41 มาก 

 
1.2 ระบบไม่สามารถดึงระเบียนบรรณานุกรมท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล
เพื่อทาํรายการซ้ือหนงัสือใหม ่ 2.98 1.24 ปานกลาง 

 1.3 ระบบไม่สามารถปรับปรุงแกไ้ขรายการระเบียนสั่งซ้ือ 2.98 1.18 ปานกลาง 

 1.4 ระบบจะไม่มีการเตือนเม่ือทาํผดิขั้นตอน 3.59 1.09 มาก 

 1.5 ระบบไม่สามารถกาํหนดวนัท่ีในการลงรายการวนัสั่งซ้ือได ้ 2.98 1.24 ปานกลาง 

 
1.6 ระบบไม่สามารถยกเลิกรายการสั่งซ้ือและไม่สามารถปรับปรุง
บญัชีงบประมาณไดโ้ดยอตัโนมติั 3.29 1.38 ปานกลาง 

 
1.7 ระบบไม่สามารถตรวจสอบส่ิงพิมพท่ี์สั่งซ้ือวา่ไดรั้บแลว้หรือ
ยงั 3.14 1.16 ปานกลาง 

 
1.8 ระบบไม่สามารถกาํหนดวนัท่ีตอ้งการทวงถามล่วงหนา้กรณี
ไม่ไดรั้บส่ิงพิมพ ์ 3.60 0.85 มาก 

 
1.9 ไม่สามารถติดต่อกบัผูข้ายทางอินเทอร์เน็ต (Internet) หรือ 

 E-mail 3.60 1.21 มาก 

 
1.10 ระบบไม่สามารถแสดงสถานะหนงัสือท่ีกาํลงัจดัซ้ือไดจ้าก
หนา้จอ OPAC 2.90 1.27 ปานกลาง 

2 ด้านปัญหาการจัดการงบประมาณ 3.59 1.22 มาก 

 2.1 ระบบไม่สามารถสร้างประเภทของงบประมาณไดม้ากกวา่  1 

งบประมาณ 3.68 1.21 มาก 

 
2.2 ระบบไม่สามารถตรวจสอบทนัทีหากการคาํนวณงบประมาณ
ของผูใ้ชไ้ม่ถูกตอ้ง 3.60 1.21 มาก 
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ตารางที ่ 2-2  (ต่อ) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

 2.3 ระบบไม่สามารถเตือนเม่ือมีการใชง้บประมาณเกินกวา่ท่ีตั้งไว ้ 3.60 1.27 มาก 

 
2.4 ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่มีการใชง้บประมาณไปเท่าไรและ
ยงัคงเหลือเท่าไร 3.53 1.21 มาก 

 
2.5 การปิดงบประมาณ ไม่สามารถเลือกปิดบางงบประมาณ หรือ
ปิดทุกงบพร้อมกนัได ้ 3.53 1.21 มาก 

3 ด้านปัญหาการออกรายงาน 3.72 1.03 มาก 

 3.1 ระบบไม่สามารถพิมพแ์บบฟอร์มใบสั่งซ้ือส่ิงพิมพโ์ดย
อตัโนมติั 3.69 0.98 มาก 

 3.2 ระบบไม่สามารถออกรายงานตรวจสอบการใชง้บประมาณ 3.76 1.11 มาก 

 3.3 ระบบไม่สามารถสร้างใบทวงส่ิงพิมพก์บัตวัแทนจาํหน่าย 3.61 1.07 มาก 

 3.4 ระบบไม่สามารถออกรายงานรายช่ือหนงัสือใหม่ท่ีสั่งซ้ือ 3.69 1.05 มาก 

 3.5 ไม่สามารถออกรายงานพิมพร์ายการงบประมาณ ท่ีไดท้าํการ
ปิดงบประมาณ 3.84 0.94 มาก 

รวมทั้งหมด  3  ด้าน  3.51 1.15 มาก 
 

               จากตารางท่ี 2-2   พบวา่  ปัญหาระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acquisition  

Module) ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ( =3.51)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นปัญหาการออก
รายงาน  อยูใ่นระดบัมาก ( =3.72)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่สามารถออกรายงานพิมพ์
รายการงบประมาณ ท่ีไดท้าํการปิดงบประมาณ  (=3.84)   ดา้นปัญหาการจดัการงบประมาณ  อยูใ่น
ระดบัมาก ( =3.59)  เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบวา่ ระบบไม่สามารถสร้างประเภทของงบประมาณ
ไดม้ากกวา่  1 งบประมาณ   (=3.68)  และ ดา้นปัญหาการสร้างรายการระเบียนสั่งซ้ือและปรับปรุง
รายการ อยูใ่นระดบัมาก  (=3.21)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระบบไม่สามารถกาํหนดวนัท่ี
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ตอ้งการทวงถามล่วงหนา้กรณีไม่ไดรั้บส่ิงพิมพ ์ ไม่สามารถติดต่อกบัผูข้ายทางอินเทอร์เน็ต (Internet) 
หรือ  E-mail  (=3.60)   

 

ตารางที ่2-3 แสดงผลการประเมินปัญหาการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ  ปัญหาระบบงานรายการ       
                    (Cataloging  Module) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ด้านปัญหาการสร้างรายระเบียนข้อมูลและปรับปรุงรายการ 3.06 1.21 ปานกลาง 
1.1 ไม่สามารถถ่ายโอนขอ้มูลทุก Field เขา้สู่ระบบใหม่ถูกตอ้ง 
ตรงตามความตอ้งการของห้องสมุด 3.36 1.24 ปานกลาง 

1.2 การถ่ายโอนขอ้มูลไดไ้ม่ครบทุกเขตขอ้มูลตามความตอ้งการ
ของหอ้งสมุด 3.44 1.10 ปานกลาง 

1.3  การถ่ายโอนขอ้มูลไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานการลงรายการ
บรรณานุกรม MARC 3.36 1.15 ปานกลาง 

1.4 ไม่สามารถถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบเดิมเขา้สู่ระบบใหม่ได ้ 3.52 1.16 มาก 

1.5 การใชแ้บบฟอร์มในการลงรายการบรรณานุกรมไม่สามารถ
เพิ่มเติมเขตขอ้มูล MARC ไดท้นัทีตามความตอ้งการ 3.59 1.02 มาก 

1.6 ระบบไม่สามารถใช ้MARC tag ในการสร้างระเบียน
บรรณานุกรมไดค้รบทุกเขตขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.59 1.09 มาก 

1.7 ระบบไม่สามารถตรวจสอบรายการซํ้าขณะบนัทึกขอ้มูลใหม่ได ้ 2.68 1.19 ปานกลาง 

1.8 การตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลระบบไม่สามารถแสดงผลไดท้นัที
เม่ือมีการประมวลผลขอ้มูล 2.76 1.24 ปานกลาง 

1.9 ระบบไม่สมารถทาํสาํเนาระเบียนขอ้มูล (copy) สาํหรับ
หนงัสือช่ือเร่ืองเดียวกนั และต่างกนัเฉพาะคร้ังท่ีพิมพ ์ปีท่ีพิมพ ์ 2.76 1.24 ปานกลาง 

1.10 ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของส่ิงพิมพท่ี์อยูใ่น
ขั้นตอนระหวา่งการทาํรายการใชผู้ใ้ชท้ราบ 2.75 1.19 ปานกลาง 
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ตารางที ่2-3  (ต่อ) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

 1.11 ระบบจาํกดัจาํนวนการป้อนขอ้มูลบาร์โคด้หนงัสือท่ีมีหลายฉบบั 2.68 1.32 ปานกลาง 

1.12 ระบบไม่สามารถป้องกนัการลบระเบียนบรรณานุกรมท่ีมี
รายการของตวัระเบียน (barcode) หนงัสืออยู ่ 2.60 1.21 ปานกลาง 

1.13 ระบบไม่สามารถลงรายการสถานท่ีจดัเก็บ (location) ของ
ส่ิงพิมพไ์ด ้ หลายแห่ง 2.98 1.41 ปานกลาง 

1.14 ระบบไม่สามารถเปล่ียนแปลงสถานท่ีจดัเก็บ (location) ของ
ส่ิงพิมพไ์ดอ้ตัโนมติัตามหมวดหมู่ของส่ิงพิมพ ์ 3.28 1.27 ปานกลาง 

1.15 เคร่ืองจะทาํงานชา้หรือหยดุการทาํงานเม่ือมีการประมวลผล
ขอ้มูลมาก ๆ 2.52 1.33 ปานกลาง 

2 ด้านปัญหาการควบคุมแฟ้มหลกัฐาน (authorit4 control) 2.43 1.19 น้อย 
2.1 ระบบไม่สามารถใช ้MARC authority เป็นมาตรฐานสาํหรับ
การทาํรายการโยง 3.45 1.39 ปานกลาง 

 2.2 ระบบไม่สามารถจดัทาํรายการโยง (see, see also) ครอบคลุม 
ช่ือผูแ้ต่ง บุคคล ช่ือองคก์ร ช่ือชุด หวัเร่ือง 2.69 1.31 ปานกลาง 

 2.3 การเปล่ียนระเบียนหลกัฐาน (a0thorit4 record) ระเบียนท่ี
เก่ียวขอ้งในฐานขอ้มูลไม่สามารถทาํไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น ช่ือผู ้
แต่งบุคคล ช่ือองคก์ร ช่ือชุด หวัเร่ือง 3.07 1.48 ปานกลาง 

 2.4 ระบบไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลบรรณานุกรมทุกรายการไดเ้พียง
คร้ังเดียวอตัโนมติัแบบ global update 2.99 1.45 ปานกลาง 

 2.5 ระบบไม่สามารถนาํขอ้มูลรายการ authority ท่ีมีอยูใ่น
ฐานขอ้มูลมาเพิ่มเติมขอ้มูลได ้ 3.15 1.45 ปานกลาง 

 2.6 ผูใ้ชไ้ม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการ authority 

ท่ีสร้างข้ึนใหม่กบัรายการเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ไดโ้ดยอตัโนมติั 3.07 1.48 ปานกลาง 
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ตารางที ่2-3  (ต่อ) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

3 ด้านปัญหาการออกรายงานและสถติ ิ 2.69 1.30 ปานกลาง 
3.1 ระบบไม่สามารถออกรายงานรายช่ือหนงัสือใหม่ได ้ 3.08 1.42 ปานกลาง 

3.2 ระบบไม่สามารถออกรายงานระเบียนบรรณานุกรมท่ีมีอยู่ใน
ฐานขอ้มูลได ้ 2.39 1.26 นอ้ย 

3.3 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติจาํนวนระเบียนขอ้มูลท่ีมีอยูใ่น
ฐานขอ้มูล 2.39 1.26 นอ้ย 

3.4 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการสร้างขอ้มูลใหม่แยกตาม
หมวดหมู่ 2.32 1.26 นอ้ย 

3.5 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติจาํนวนส่ิงพิมพท่ี์มีอยูใ่น
ฐานขอ้มูลโดยแยกตามประเภทและสถานท่ีจดัเกบ็ 

2.40 1.26 นอ้ย 

3.6 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการทาํงานของผูป้ฏิบติังานได ้
เช่น สถิติการสร้างระเบียนขอ้มูล การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล การป้อน
ขอ้มูลบาร์โคด้ 

2.47 1.27 นอ้ย 

3.7 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติหนงัสือท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลโดย
แยกตามประเภท (collection) และสถานท่ีจดัเกบ็ (location) 

2.40 1.27 นอ้ย 

รวมทั้งหมด  3 ด้าน 2.87 1.31 ปานกลาง 
 

                 จากตารางท่ี  2-3  พบว่า  ปัญหาระบบงานรายการ (Cataloging  Module) ทั้ง 3 ด้าน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ( =2.87)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่    ดา้นปัญหาการสร้างรายระเบียนขอ้มูลและ
ปรับปรุงรายการ  อยู่ในระดับมาก   ( =3.06)  พบว่า ระบบไม่สามารถใช้ MARC tag ในการสร้างระเบียน
บรรณานุกรมได้ครบทุกเขตข้อมูลตามความต้องการของผู ้ใช้  และการใช้แบบฟอร์มในการลงรายการ
บรรณานุกรมไม่สามารถเพิ่มเติมเขตขอ้มูล  MARC  ได้ทนัทีตามความตอ้งการ ( =3.59)   ด้านปัญหาการออก
รายงานและสถิติ  อยู่ในระดบัปานกลาง  ( =2.69)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระบบไม่สามารถออกรายงาน
รายช่ือหนังสือใหม่ได้ ( =3.08)     ด้านปัญหาการควบคุมแฟ้มหลักฐาน (authority control)   อยู่ในระดับน้อย             
( =2.43)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ระบบไม่สามารถใช้ MARC authority เป็นมาตรฐานสําหรับการทํา
รายการโยง ( =3.45)   
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ตารางที ่ 2-4  แสดงผลการประเมินปัญหาการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ  ปัญหาระบบบริการ                       
                       ยืม – คืน (Circulation Module) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ด้านปัญหาการจัดการระเบียนสมาชิก 2.43 1.19 น้อย 
1.1 ระบบไม่สามารถจาํแนกประเภทสมาชิกตามกลุ่มท่ีตอ้งการได ้ 2.37 1.21 นอ้ย 

1.2 ระบบไม่สามารถกาํหนดสถานภาพของสมาชิกเพื่อกาํหนดวนั
หมดอายสุมาชิก ต่ออาย ุยกเลิกการเป็นสมาชิก 2.37 1.20 นอ้ย 

1.3 ระบบไม่สามารถป้องกนัการซํ้ าของขอ้มูลสมาชิกจาก
หมายเลขบาร์โคด้ 2.37 1.20 นอ้ยท่ีสุด 

1.4 ไม่สามารถรองรับวธีิการแปลงผนัขอ้มูลสมาชิกจากฐานขอ้มูล
อ่ืนเขา้สู่ฐานระบบยมื – คืน 2.60 1.14 ปานกลาง 

2 ด้านปัญหาบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 2.69 1.30 ปานกลาง 
2.1 ระบบไม่สามารถควบคุมวนักาํหนดคืนตามประเภทสมาชิก 2.38 1.31 นอ้ย 

2.2 ระบบไม่สามารถแสดงวนักาํหนดส่งทรัพยากรสารสนเทศให้
ทราบหลงัจากท่ีไดท้าํรายการยมืออก 2.46 1.38 นอ้ย 

2.3 ระบบไม่สามารถควบคุมจาํนวนการยมืทรัพยากรสารสนเทศ 2.38 1.32 นอ้ย 

2.4  ระบบไม่สามารถแสดงวนักาํหนดส่งทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทหา้มยมืออก 2.54 1.48 ปานกลาง 

2.5 ระบบไม่มีความยดืหยุน่ในการกาํหนดระยะเวลาการยืมได้
หลากหลาย 2.54 1.43 ปานกลาง 

2.6 ระบบไม่สามารถแสดงรายละเอียดของทรัพยากรท่ีถูกยมืออก
ของสมาชิกแต่ละคน 2.39 1.43 นอ้ย 

2.7 ระบบไม่สามารถกาํหนดจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศแต่ละ
ประเภทท่ีใหย้มืโดยจาํแนกตามประเภทผูย้มื 2.54 1.26 ปานกลาง 

2.8 ระบบไม่อนุญาตใหย้ืมทรัพยากรท่ีอยูใ่นขั้นตอนการวิเคราะห์
หมวดหมู่ หรือทาํรายการไม่สมบูรณ์ 2.77 1.35 ปานกลาง 
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ตารางที ่ 2-4  (ต่อ) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

 2.9 ระบบไม่สามารถกาํหนดระยะเวลาการยืมต่อ และจาํนวนคร้ังใน
การยืมต่อของผูย้ืมแต่ละประเภท 3.15 1.39 ปานกลาง 

2.10 ระบบไม่สามารถคาํนวณวนักาํหนดส่งโดยอตัโนมติัเม่ือมีการยืม
ต่อ 2.38 1.26 นอ้ย 

2.11 ระบบไม่สามารถรับคืนทรัพยากรโดยใชร้หสั barcode ท่ีอยูบ่น
ตวัระเบียนได ้ 2.38 1.26 นอ้ย 

2.12 การคาํนวณค่าปรับไม่ถูกตอ้ง 2.38 1.26 นอ้ย 

2.13 ระบบไม่สามารถตรวจสอบผูท่ี้จดัการค่าปรับได ้ 2.69 1.19 ปานกลาง 

2.14 ระบบไม่สามารถกาํหนดอตัราค่าปรับแตกต่างตามประเภทของ
ทรัพยากร 3.14 1.34 ปานกลาง 

2.15 ระบบไม่สามารถกาํหนดอตัราค่าปรับใหแ้ตกต่างตามประเภท
ของสมาชิก 2.99 1.40 ปานกลาง 

2.16 ระบบไม่สามารถบนัทึกค่าปรับท่ีผูย้ืมคา้งชาํระลงในรายการของ
สมาชิกได ้ 2.46 1.20 นอ้ย 

2.17 ระบบไม่สามารถตั้งค่าในการกาํหนดจาํนวนวนัเกินกาํหนดส่ง
ของผูย้ืมโดย ไม่คิดค่าปรับ ( grace period) 2.38 1.26 นอ้ย 

2.18 ระบบไม่สามารถยกเลิกค่าปรับได ้ 2.99 1.40 มาก 

2.19 ระบบไม่สามารถตดัสิทธิ (block) ในการยืมของผูย้ืมอตัโนมติัใน
กรณีต่างๆ เช่น ติดคา้งค่าปรับ ยืมหนงัสือเกินกาํหนดเป็นเวลานาน 2.38 1.20 นอ้ย 

2.20 ระบบไม่สามารถแจง้ขอ้ความการตดัสิทธิ (block) ในการยืมให้
ทราบวา่ ผูย้ืมติดคา้งอะไรกบัหอ้งสมุดขณะทาํรายการยืมออก 2.69 1.19 ปานกลาง 

2.21 ระบบไม่สามารถกาํหนดขอ้ความแจง้สาํหรับการ block 3.30 1.19 ปานกลาง 

2.22 ระบบไม่สามารถเพ่ิมเติมขอ้ความแจง้ใหท้ราบในการ block  3.37 1.14 ปานกลาง 

2.23 การลบ block มีขั้นตอนยาก 3.14 1.22 ปานกลาง 

 



50 

  

ตารางที ่ 2-4  (ต่อ) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 
3 ด้านปัญหาการจอง 3.08 1.32 ปานกลาง 

3.1 ระบบไม่สามารถป้องกนัการยืมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีผูใ้ชจ้อง
ไว ้ 3.08 1.31 ปานกลาง 

3.2 ระบบไม่สามารถจองทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะเจาะจง
รายการใดรายการหน่ึง 3.15 1.34 ปานกลาง 

3.3 ระบบไม่สามารถเตือนใหท้ราบเม่ือมีการจองทรัพยากร 3.23 1.17 ปานกลาง 

3.4 ระบบไม่สามารถยกเลิกการจอง 3.00 1.34 ปานกลาง 

3.5 ระบบไม่สามารถควบคุมการหมดอายกุารจอง 3.01 1.35 ปานกลาง 

3.6 ระบบไม่สามารถระบุวนัท่ีจอง และแสดงรายช่ือผูจ้อง 3.08 1.31 ปานกลาง 

3.7 ระบบไม่สามารถจดัลาํดบัการจอง 3.08 1.32 ปานกลาง 

3.8 ระบบไม่สามารถแสดงรายการจองของสมาชิก 2.93 1.37 ปานกลาง 

3.9 ระบบจะไม่สามารถปรับปรุงรายการท่ีถูกจองโดยอตัโนมติั 3.16 1.34 ปานกลาง 

3.10 ระบบไม่สามารถแจง้ใหส้มาชิกรับทรัพยากรท่ีไดจ้องไว ้ 3.08 1.31 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด  4  ด้าน 2.68 1.30 ปานกลาง 
 

                  จากตารางท่ี  2-4  พบวา่  ปัญหาระบบบริการยืม – คืน (Circulation Module)  ทั้ง 4  ดา้น        

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( =2.68)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นปัญหาการจอง อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( =3.08)  พบวา่ ระบบไม่สามารถเตือนใหท้ราบเม่ือมีการจองทรัพยากร  ( =3.23)   

ดา้นปัญหาบริการยมื – คืนทรัพยากรสารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( =2.69)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ระบบไม่สามารถเพิ่มเติมขอ้ความแจง้ใหท้ราบในการ block  ( = 3.37)   ดา้นปัญหา
การออกรายงานและจดัเก็บสถิติ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( =2.52)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติของการจองทรัพยากร  ( =2.86)  และ  ดา้นปัญหาการจดัการ
ระเบียนสมาชิก อยูใ่นระดบันอ้ย  ( =2.43)  เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบวา่ ไม่สามารถรองรับวธีิการ
แปลงผนัขอ้มูลสมาชิกจากฐานขอ้มูลอ่ืนเขา้สู่ฐานระบบ  ยมื – คืน (=2.60)  
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ตารางที ่ 2-5 แสดงผลการประเมินปัญหาการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ  ปัญหา ระบบงานวารสาร 
                     และส่ิงพมิพ์ต่อเน่ือง (Serial Control Module) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ด้านปัญหาการลงทะเบียนวารสาร 2.43 0.97 ปานกลาง 
 1.1 ระบบไม่สามารถสร้างระเบียนบรรณานุกรมพร้อมกบัรายการ

ทะเบียนวารสาร 2.52 1.28 

 

ปานกลาง 

1.2  ระบบไม่สามารถสร้างรายการทะเบียนวารสารไดต้รงตาม
กาํหนดการออก เช่น ปีท่ี ฉบบัท่ี เดือน ปีท่ีพิมพ ์ 2.60 1.33 ปานกลาง 

1.3  ระบบไม่สามารถแกไ้ขรายการทะเบียนวารสารท่ีมีกาํหนดการ
ออกไม่ตรงกบัฉบบัท่ีจะลงทะเบียน 2.45 1.27 นอ้ย 

1.4  ระบบไม่สามารแกไ้ขรายการทะเบียนวารสารท่ีมีการเปล่ียนแปลง
กาํหนดการออกไดต้ามความตอ้งการ 2.53 1.27 ปานกลาง 

1.5  ระบบจาํกดัจาํนวนการสร้างรายการทะเบียนวารสารและไม่
สามารถลงทะเบียนไดม้ากตามความตอ้งการ 2.53 1.33 ปานกลาง 

1.6  ระบบไม่สามารถบนัทึกวนัท่ีลงทะเบียนรับวารสารโดยอตัโนมติั 2.38 1.32 นอ้ย 

1.7  ระบบไม่สามารถแกไ้ขการลงทะเบียนวารสารกรณีท่ีลงทะเบียน
ผิดฉบบั 2.38 1.32 นอ้ย 

1.8  ระบบไม่สามารถคาํนวณวนัท่ีควรจะไดรั้บวารสารล่วงหนา้ 1.31 0.72 นอ้ยท่ีสุด 

1.9  ระบบไม่สามารถเตือนใหท้ราบกรณีท่ีมีการลงทะเบียนซํ้ า 1.62 0.91 นอ้ย 

1.10  ระบบไม่สามารถลงทะเบียนรับวารสารขา้มฉบบั 2.68 0.73 ปานกลาง 

1.11  ระบบไม่สามารถสร้างรายการทะเบียนฉบบัถดัไปท่ีควรไดรั้บช่ือ
เร่ืองเดียวกนั เป็นปีท่ี ฉบบัท่ีเท่าไร 2.68 0.73 ปานกลาง 

1.12  ระบบไม่สามารถสร้างรายการทะเบียนวารสารเพ่ิมเติมอีก
รายการไดใ้นกรณีท่ีไดรั้บวารสารฉบบัเพ่ิมเติม 2.98 0.19 ปานกลาง 

1.13  ระบบไม่สามารถบนัทึกขอ้ความพิเศษ (note) ของวารสารแต่ละ
ฉบบั 2.98 0.19 ปานกลาง 
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ตารางที ่ 2-5 (ต่อ) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

2 ด้านปัญหาการทวงวารสาร 1.45 0.68 น้อยทีสุ่ด 
 2.1 ระบบไม่สามารถคาํนวณวนัท่ีท่ีสมควรทวงถามวารสาร 1.77 0.88 นอ้ย 

2.2  ระบบไม่สามารถแจง้จาํนวนการทาวงถามมาแลว้ก่ีคร้ัง 1.47 0.74 นอ้ยท่ีสุด 

2.3  ระบบไม่สามารถแสดงวนัท่ี ท่ีไดท้วงถามวารสารไปแลว้ 1.17 0.38 นอ้ยท่ีสุด 

2.4  ระบบไม่สามารถเตือนให ้ทราบวารสารฉบบัใดไดรั้บล่าชา้ 1.17 0.38 นอ้ยท่ีสุด 

2.5 ระบบไม่สามารถตรวจสอบวารสารทุกรายช่ือในฐานขอ้มูลท่ี
ไดรั้บล่าชา้ 1.17 0.38 

นอ้ยท่ีสุด 

2.6  ระบบไม่สามารถตรวจสอบวารสารทุกรายช่ือในฐานขอ้มูล
ฉบบัใดท่ีมีการทวงถามแลว้และยงัไม่ไดรั้บ 1.63 0.92 

นอ้ย 

2.7 ระบบไม่สามารถระบุ วนั เดือน ปี ท่ีตอ้งการตรวจสอบ
วารสารทุกรายช่ือในฐานขอ้มูลฉบบัใดยงัไม่ไดรั้บ 1.63 0.92 

นอ้ย 

2.8 ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของวารสารฉบบันั้นวา่มีการ
ทวงถามแลว้ 1.63 0.92 

นอ้ย 

3 ด้านปัญหาการเยบ็ระเบียนวารสาร 1.44 0.67 น้อยทีสุ่ด 
 3.1 ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของการเยบ็ระเบียนให้

ทราบ เช่น รอเยบ็ระเบียน กาํลงัเยบ็ระเบียน 1.63 0.75 

 

นอ้ย 

3.2  ระบบไม่สามารถกาํหนดสถานภาพของวารสารเพื่อแจผู้ใ้ช้
ทราบวา่วารสารถูกส่งไปเยบ็ระเบียน 1.63 0.75 นอ้ย 

3.3  ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของวารสารเพื่อแจง้ผูใ้ชว้า่
ไดรั้บวารสารท่ีส่งไปเยบ็ระเบียนแลว้ 1.18 0.42 นอ้ยท่ีสุด 

3.4  ระบบไม่สามารถเลือกวารสารวา่ตอ้งการเยบ็ระเบียนใน
รายช่ือใดช่ือหน่ึงไดต้ามความตอ้งการ 1.33 0.75 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่ 2-5 (ต่อ) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

4 ด้านปัญหาการออกรายงาน 2.96 1.08 ปานกลาง 
 4.1 ระบบไม่สามารถพิมพร์ายการทวงเป็นแบบฟอร์ม 2.94 1.07 ปานกลาง 

4.2 ระบบไม่สามารถพิมพร์ายงานรายช่ือวารสารทุกรายช่ือท่ีมีอยู่
ในฐานขอ้มูล 3.01 1.10 

ปานกลาง 

4.3 ระบบไม่สามารถพิมพร์ายงานรายทะเบียนวารสารท่ีไดรั้บทุก
รายช่ือ 2.94 1.07 

ปานกลาง 

รวมทั้งหมด  4  ด้าน 2.07 0.85 น้อย 
 

 จากตารางท่ี  2-5  พบวา่  ปัญหา ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control 

Module)  ทั้ง 4  อยูใ่นระดบันอ้ย   ( =2.07)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่    ดา้นปัญหาการออก
รายงาน   อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =2.96)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่   ระบบไม่สามารถพิมพ์
รายงานรายช่ือวารสารทุกรายช่ือท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล ( =3.01)  ดา้นปัญหาการลงทะเบียนวารสาร  

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( =2.43)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระบบไม่สามารถสร้างรายการ
ทะเบียนวารสารเพิ่มเติมอีกรายการไดใ้นกรณีท่ีไดรั้บวารสารฉบบัเพิ่มเติม  ระบบไม่สามารถบนัทึก
ขอ้ความพิเศษ (note) ของวารสารแต่ละฉบบั ( =2.98)   ดา้นปัญหาการทวงวารสาร  อยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด  ( =1.45)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ระบบไม่สามารถคาํนวณวนัท่ีท่ีสมควรทวงถาม
วารสาร   ( =1.77)   ดา้นปัญหาการเยบ็ระเบียนวารสาร อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ( =1.44)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของการเยบ็ระเบียนใหท้ราบ เช่น รอเยบ็
ระเบียน กาํลงัเยบ็ระเบียน  ระบบไม่สามารถกาํหนดสถานภาพของวารสารเพื่อแจง้ผูใ้ชท้ราบวา่
วารสารถูกส่งไปเยบ็ระเบียน  ( =1.63)   
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ตารางที ่ 2-6  แสดงผลการประเมินปัญหาการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ  ปัญหาระบบงานสืบค้น 
                       รายการสารสนเทศออนไลน์  (Online Public Access  Cataloging Module) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ด้านปัญหาการสืบค้นสารสนเทศ 2.69 1.21 ปานกลาง 
 1.1 ระบบยากสาํหรับการใชง้าน และไม่มีคาํแนะนาํสาํหรับการ

สืบคน้ 3.13 1.25 ปานกลาง 

1.2  การสืบคน้จากเลขเรียกหนงัสือระบบจดัเรียงผลการสืบคน้ไม่
ถูกตอ้ง 3.06 1.21 ปานกลาง 

1.3 ระบบไม่สามารถสืบคน้คาํสาํคญัท่ีเป็นภาษาไทยได ้ 2.68 1.13 ปานกลาง 

1.4  ระบบไม่สามารถสืบคน้รายการไดจ้ากคาํคน้เดิมท่ีเคยคน้โดย
ไม่ตอ้งพิมพค์าํคน้ใหม่ 2.98 1.11 ปานกลาง 

1.5  ระบบไม่สามารถจาํกดัการสืบคน้รายการได ้ 2.30 1.19 นอ้ย 

1.6  ระบบไม่สามารถแนะนาํรายการหรือคาํท่ีใกลเ้คียงกบัรายการ
ท่ีสืบคน้ได ้ 2.38 1.20 นอ้ย 

1.7  ระบบไม่สามารถสืบคน้คาํสาํคญัแบบตรรกบูลีนได ้ 3.14 1.29 ปานกลาง 

1.8  ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของส่ิงพิมพว์า่มีกาํหนด
เม่ือใดสาํหรับส่ิงพิมพท่ี์ผูย้มืออก 2.61 1.26 ปานกลาง 

1.9  ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของส่ิงพิมพใ์หท้ราบ ไดแ้ก่ 
กาํลงัทาํรายการกาํลงัจดัซ้ือ สูญหาย นาํไปซ่อม 3.06 1.21 ปานกลาง 

 1.10  ระบบไม่สามารถแจง้วา่ทรัพยากรรายการใดถูกยมืออกจาก
หอ้งสมุดรายการใดอยูใ่นห้องสมุด 2.45 1.21 นอ้ย 

 1.11  ระบบไม่สามารถแจง้ใหท้ราบวา่สมาชิกยมืทรัพยากรช่ือ
เร่ืองใด จาํนวนระเบียนท่ียมื กาํหนดคืนเม่ือใด 2.37 1.14 นอ้ย 

 1.12  ระบบไม่สามารถจดัเก็บรายการสืบคน้ส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งเก็บไว้
ในแผน่ดิสกใ์นรูปแบบไฟลค์อมพิวเตอร์ 2.37 1.21 นอ้ย 

 1.13  ระบบไม่สามารถจดัเก็บรายการส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งการส่งเป็น
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 2.52 1.15 ปานกลาง 
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ตารางที ่ 2-6  (ต่อ) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดบัปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

 
1.14 ผูใ้ชไ้ม่สามารถเลือกดูรายการเป็นรูปแบบ MARC tag ได ้ 2.83 1.35 ปานกลาง 

1.15 ระบบไม่สามารถแสดงรายการเฉพาะช่ือส่ิงพิมพข์องผูแ้ต่งทีละ
หลายรายการได ้ 2.45 1.21 นอ้ย 

2 ด้านปัญหาการแสดงผลหน้าจอ 2.80 1.28 ปานกลาง 
2.1 ไม่สามารถแสดงจาํนวนระเบียนขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดว้า่มีก่ีรายการ 2.46 1.26 ปานกลาง 

2.2  ระบบไม่สามารถแสดงผลการสืบคน้ไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้จอ กรณี
ท่ีระเบียนขอ้มูลมีความยาว 3.22 1.24 ปานกลาง 

2.3  ระบบไม่สามารถแสดงระเบียนขอ้มูลไดค้รบสมบูรณ์ทุกเขต
ขอ้มูล (field) 2.46 1.26 ปานกลาง 

2.4  ระบบไม่สามารถแสดงผลแบบยอ่ และแบบเต็มสมบูรณ์แบบ 3.07 1.37 ปานกลาง 

3 ด้านปัญหาการออกรายงานและสถติ ิ 3.04 1.12 ปานกลาง 
3.1  ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการใชค้าํคน้จาก ช่ือเร่ือง ช่ือผู ้
แต่ง หวัเร่ือง คาํสาํคญั เลขเรียกหนงัสือ เป็นตน้ 2.93 1.31 ปานกลาง 

3.2 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการใชค้าํคน้แบบตรรกบูลีน 3.26 1.01 ปานกลาง 

3.3  ระบบไม่สามารถพิมพผ์ลการสืบคน้จากคาํสาํคญั 2.92 1.03 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 3 ด้าน 2.84 1.21 ปานกลาง 
 

          จากตารางท่ี  2-6  พบวา่  ปัญหาระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  (Online Public Access  

Cataloging Module)  ทั้ง  3  ดา้น  อยูใ่นระดบัปานกลาง   ( =2.84)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่   ดา้นปัญหา
การออกรายงานและสถิติ   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  (=3.04)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระบบไม่
สามารถออกรายงานสถิติการใชค้าํคน้แบบตรรกบูลีน   (=3.26)      ดา้นปัญหาการแสดงผลหนา้จอ  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง   (=2.80)  เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบวา่ ระบบไม่สามารถแสดงผลการสืบคน้ไดม้ากกวา่หน่ึง
หนา้จอ   กรณีท่ีระเบียนขอ้มูลมีความยาว  (=3.22)    ดา้นปัญหาการสืบคน้สารสนเทศ   อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(=2.69)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ระบบไม่สามารถสืบคน้คาํสาํคญัแบบตรรกบูลีนได ้(=3.14)   
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 ตอนที ่3  ความพงึพอใจในการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติของบรรณารักษ์/เจ้าหน้าทีใ่นห้องสมุด 

                โรงเรียน 

ตารางที ่ 3-1  แสดงผลการประเมินพงึพอใจในการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติของบรรณารักษ์/ 
                      เจ้าหน้าทีใ่น ห้องสมุดโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน 

ความพงึพอใจในการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติของบรรณารักษ์                             
ในห้องสมุดโรงเรียน 

ระดับความพงึพอใจ 
 S.D. แปลความหมาย 

ดา้นความพึงพอใจต่อการทาํงานระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชี
งบประมาณ 

3.21 1.13 ปานกลาง 

ดา้นความพึงพอใจต่อการทาํงานของระบบงานจดัทาํรายการ 3.86 0.98 มาก 

ดา้นความพึงพอใจต่อการให้บริการดว้ยระบบงานบริการยมื-คืน 3.88 1.07 มาก 

ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง 3.65 1.25 มาก 

ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ 3.80 1.09 มาก 

ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานจดัการระบบ 3.86 1.02 มาก 

ดา้นความพึงพอใจต่อการบริการของบริษทัผูแ้ทนจาํหน่าย 3.14 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.63 1.09 มาก 
              
         จากตารางที ่3-1 พบวา่ ความพึงพอใจในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ/์
เจา้หนา้ท่ีในหอ้งสมุดโรงเรียนโดยภาพรวมทั้ง  5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( =-3.63)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายระบบ พบวา่  ดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดว้ยระบบงานบริการยมื-คืน ( =-3.88)  ดา้น
ความพึงพอใจต่อการทาํงานของระบบงานจดัทาํรายการ  ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานจดัการ
ระบบ (=-3.86)  และดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ (=3.80)                             
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ตารางที ่ 3-2  แสดงผลการประเมินพงึพอใจในการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติของบรรณารักษ์/ 
                      เจ้าหน้าทีใ่น ห้องสมุดโรงเรียน  

ข้อ ความพงึพอใจ 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ด้านความพงึพอใจต่อการทาํงานระบบงานจัดหาและควบคุมบัญชี
งบประมาณ 3.21 1.13 ปานกลาง 

 1.1 การบนัทึกระเบียนขอ้มูลการสั่งซ้ือทาํไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 3.27 1.08 ปานกลาง 

1.2  การควบคุมบญัชีงบประมาณในการสั่งซ้ือทรัพยากรทุก
ประเภท 3.35 1.09 ปานกลาง 

1.3  การสั่งซ้ือทรัพยากร 3.20 1.13 ปานกลาง 

1.4  การปิดงบประมาณค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ 3.20 1.13 ปานกลาง 

1.5  การออกรายงานตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ 3.04 1.21 ปานกลาง 

2 ด้านความพงึพอใจต่อการทาํงานของระบบงานจัดทาํรายการ 3.86 0.98 มาก 
2.1 การจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศสามารถปรับปรุง / แกไ้ข
ขอ้มูลใหท้นัสมยัเป็นปัจจุบนั 3.77 1.05 มาก 

2.2  การลงรายการบรรณานุกรมดว้ยมาตรฐาน  MARC ทาํได้
สะดวก 3.77 1.05 มาก 

2.3  สามารถใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนัในการจดัเก็บขอ้มูลเช่ือมโยง
เขา้กบัทุกระบบงานของหอ้งสมุดได ้ 3.77 0.97 มาก 

2.4  ช่วยลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูลระเบียนบรรณานุกรม 3.85 0.86 มาก 

2.5  การออกรายงานสถิติ 4.15 0.95 มาก 

3 
 
 

ด้านความพงึพอใจต่อการให้บริการด้วยระบบงานบริการยืม-คืน 3.88 1.07 มาก 
3.1 การจดัเก็บขอ้มูลระเบียนสมาชิก ขอ้มูลรายละเอียดการยมื – 

คืน ทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ช ้ 3.77 1.12 

 

มาก 

3.2  สามารถเพิ่มศกัยภาพการใหบ้ริการยมื – คืน ทรัพยากร
สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.62 1.21 มาก 
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  ต ารางที ่3-2 (ต่อ) 

ข้อ ความพงึพอใจ 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

 

3.3  สามารถขยายปริมาณการใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชเ้พิ่ม
มากข้ึนและรวดเร็ว 3.92 1.14 มาก 

3.4  ช่วยลดขั้นตอนการใหบ้ริการยมื – คืน 3.92 0.92 มาก 

3.5 การออกรายงานและการจดัเก็บสถิติการยมื  - คืน ค่าปรับ 4.15 0.95 มาก 

4 

 
 

ด้านความพงึพอใจต่อระบบงานวารสารและส่ิงพมิพ์ต่อเน่ือง 3.65 1.25 มาก 

4.1 การลงทะเบียนวารสาร (check-In) 3.92 1.14 ปานกลาง 

4.2 การทวงถามวารสาร (Claim) 3.00 1.47 ปานกลาง 

4.3 การเยบ็ระเบียนวารสารฉบบัยอ้นหลงั 3.33 1.41 มาก 

4.4 การแสดงผลหนา้จอรายการทะเบียนวารสาร 4.00 1.11 มาก 

4.5 การออกรายงานสถิติ 4.00 1.11 มาก 

5 ด้านความพงึพอใจต่อระบบงานสืบค้นรายการสารสนเทศ
ออนไลน์ 3.80 1.09 มาก 

5.1 การใชด้รรชนีคาํคน้ต่างๆ ในการสืบคน้ขอ้มูลจาก ช่ือผูแ้ต่ง 
เลขเรียกหนงัสือ ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง คาํสาํคญั ฯลฯ ทาํไดส้ะดวกและ
ง่ายต่อการใชง้าน 3.77 1.12 

 

 

มาก 

5.2 สามารถคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูลไดค้รบถว้นสมบูรณ์
ตามตอ้งการ 3.69 1.07 มาก 

5.3 รูปแบบการแสดงผลหนา้จอการสืบคน้ง่ายต่อการอ่านและ         

ใชง้าน 4.00 1.04 มาก 

5.4 ระบบจดัเรียงภาษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.77 1.19 มาก 

5.5 การออกรายงานสถิติ 3.77 1.05 มาก 
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ต ารางที ่3-2 (ต่อ) 

ข้อ ความพงึพอใจ 
ระดับปัญหา 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

6. ด้านความพงึพอใจต่อระบบงานจัดการระบบ 3.86 1.02 มาก 
 6.1 ระบบรักษาความปลอดภยั ( security ) ของการจดัการระบบ 3.92 1.21 มาก 

6.2 ระบบการสาํรองขอ้มูล ( database backup) 3.92 0.92 มาก 

6.3 การกาํหนดสิทธิผูใ้ช ้และการตรวจสอบระบบเก่ียวกบัผูใ้ชท่ี้
เขา้ใชร้ะบบ 4.00 0.78 มาก 

6.4 การกูคื้นขอ้มูลเม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 3.69 1.07 มาก 

6.5 การจดัการสถิติของระบบ 3.77 1.12 มาก 

7. ด้านความพงึพอใจต่อการบริการของบริษัทผู้แทนจําหน่าย 3.14 1.09 ปานกลาง 
7.1 การเรียกใชบ้ริการหลงัการขายของบริษทั 3.31 0.99 ปานกลาง 

7.2 การแปลงผนัขอ้มูลและถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบเดิมเขา้สู่
ระบบใหม่ 2.85 1.23 ปานกลาง 

7.3 การดาํเนินการแกไ้ขเม่ือระบบเกิดขอ้ขดัขอ้งใหเ้สร็จทนักบั
การใชง้าน 3.38 1.00 ปานกลาง 

7.4 การปรับปรุง/แกไ้ขปัญหาระบบ ของบริษทัตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้ 3.15 1.17 ปานกลาง 

7.5 การดูแลรักษาซอฟตแ์วร์ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 3.00 1.04 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 7 ด้าน 3.63 1.09 มาก 
 
จากตารางท่ี 3-2 พบวา่ ความพึงพอใจในการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ/์

เจา้หนา้ท่ีในหอ้งสมุดโรงเรียนทั้ง  7  ดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  (=3.63)   เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้น  
พบวา่  ดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดว้ยระบบงานบริการยมื-คืน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

(=3.88)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การออกรายงานและการจดัเก็บสถิติการยมื  - คืน ค่าปรับ  
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ดา้นความพึงพอใจต่อการทาํงานของระบบงานจดัทาํรายการ  อยูใ่นระดบัมาก (=3.86)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ การออกรายงานสถิติ (=4.15)  ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานจดัการระบบ  อยู่
ในระดบัมาก (=3.86)  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การกาํหนดสิทธิผูใ้ช ้และการตรวจสอบ
ระบบเก่ียวกบัผูใ้ชท่ี้เขา้ใชร้ะบบ  (=4.00)   ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานสืบคน้รายการ
สารสนเทศออนไลน์  อยูใ่นระดบัมาก (=3.80)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รูปแบบการแสดงผล
หนา้จอการสืบคน้ง่ายต่อการอ่านและใชง้าน (=4.00)  ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานวารสารและ
ส่ิงพิมพต่์อเน่ือง  อยูใ่นระดบัมาก (=3.65)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การแสดงผลหนา้จอ
รายการทะเบียนวารสาร การออกรายงานสถิติ (=4.00)  การลงทะเบียนวารสาร (check-In) (=3.92)   
และการเยบ็ระเบียนวารสารฉบบัยอ้นหลงั (=3.33)   ดา้นความพึงพอใจต่อการทาํงานระบบงาน
จดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ  อยูใ่นระดบัมาก (=3.21)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การ
ควบคุมบญัชีงบประมาณในการสั่งซ้ือทรัพยากรทุกประเภท (=3.35)   ดา้นความพึงพอใจต่อการ
บริการของบริษทัผูแ้ทนจาํหน่าย  อยูใ่นระดบัมาก (=3.14)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การ
ดาํเนินการแกไ้ขเม่ือระบบเกิดขอ้ขดัขอ้งใหเ้สร็จทนักบัการใชง้าน   (=3.38)   
   

ตอนที ่4   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ต ารางที ่4-1  แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ระบบงานห้องสมุดอตัโนมัติ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
4.1 ระบบงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 4.1.1 ตอ้งการโปรแกรมวิเคราะห์การจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศ 

4.1.2 งบประมาณไม่เพียงพอในการจดัหา เช่น     
          หนงัสือนิทานยงัมีนอ้ย, หนงัสืออ่านทัว่ไป  
          หนงัสือนวนิยาย  

4.1.3 ไดจ้ากการบริจาคและงบประมาณสนบัสนุน 

4.2 ระบบงานวเิคราะห์หมวดหมู่และจดัทาํ
รายการ 

 

 

 

 

4.2.1 ตอ้งการโปรแกรมท่ีสามารถวเิคราะห์ 

         หมวดหมู่และจดัทาํรายการใหอ้ตัโนมติั 

4.2.2 ระบบไม่สามารถเช็คสถิติการยมืในรายการต่อ 

         วนั ต่อเดือน และต่อปี (เช็ครวมการยมืได)้ 
4.2.3 ใชก้ารจดัหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี 
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ต ารางที ่4-1  (ต่อ) 
ระบบงานห้องสมุดอตัโนมัติ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
4.3 ระบบงานบริการยมื – คืน 4.3.1 ตอ้งการระบบงานยมื-คืน หนา้เดียวกนั 

 4.3.2 ยงัเช็คสิติการยมืของสมาชิกต่อวนั/เดือน/ปี  

         ไม่ได ้

4.3.3 ใชบ้ตัรสมาชิกในการยืม-คืน ดว้ยระบบบาร์โคด้               

4.4 ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง 4.4.1 ตอ้งการระบบท่ีมีขอ้มูลใหแ้ลว้คลิกคาํตอบ 

        อยา่งเดียว 

4.5 ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศ
ออนไลน์ 

4.5.1 ตอ้งการโปรแกรมท่ีระบบสามารถสืบคน้ 

         สารสนเทศออนไลน์ได ้

4.6 ขอ้เสนอแนะอ่ืน  ๆ 4.6.1 อยากใหเ้จา้หนา้ท่ีบรรณารักษท่ี์หอ้งสมุดมา 

         พฒันางานห้องสมุด ให้ชดัเจนยิง่ข้ึน 

4.6.2 ควรจดัสรรงบประมาณใหก้บัหอ้งสมุด 

         โรงเรียนโดยตรง 

4.6.3 เม่ือโปรแกรมมีปัญหาไม่สามารถแกไ้ขเองได ้ 
         อยากมีบริษทัมาดูแลระบบให ้

 

 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  ดา้นระบบงานจดัหาทรัพยากร 

สารสนเทศ  ไดแ้ก่ ตอ้งการโปรแกรมวิเคราะห์การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ งบประมาณไม่เพียงพอใน
การจดัหา เช่น  หนงัสือนิทานยงัมีน้อย, หนงัสืออ่านทัว่ไป หนงัสือนวนิยาย  และไดจ้ากการบริจาคและ
งบประมาณสนับสนุน  ด้านระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และจดัทาํรายการ ได้แก่ ตอ้งการโปรแกรมท่ี
สามารถวิเคราะห์หมวดหมู่และจดัทาํรายการให้อตัโนมติั  ระบบไม่สามารถเช็คสถิติการยืมในรายการต่อ 
วนั ต่อเดือน และต่อปี (เช็ครวมการยืมได้) และ ใช้การจดัหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี  ด้านระบบงาน
บริการยืม – คืน ไดแ้ก่ ตอ้งการระบบงานยืม-คืน หนา้เดียวกนั  ตอ้งการโปรแกรมท่ีสามารถเช็คสิติการยืม
ของสมาชิกต่อวนั/เดือน/ปี  และสามารถใชบ้ตัรสมาชิกในการ  ยืม-คืน ดว้ยระบบบาร์โคด้   ดา้นระบบงาน
วารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง ไดแ้ก่ ตอ้งการระบบท่ีมี ขอ้มูลใหแ้ลว้คลิกคาํตอบอยา่งเดียว  ดา้นระบบงาน
สืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  ไดแ้ก่  ตอ้งการโปรแกรมท่ีระบบสามารถสืบคน้สารสนเทศออนไลน์
ได้   ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ   อยากให้เจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ท่ีห้องสมุดมาพฒันางานห้องสมุด ให้ชัดเจน
ยิ่งข้ึน  ควรจดัสรรงบประมาณให้กับห้องสมุดโรงเรียนโดยตรง และเม่ือโปรแกรมมีปัญหาไม่สามารถ
แกไ้ขเองไดอ้ยากมีบริษทัมาดูแลระบบให ้



 

 

 

 

บทที ่ ŝ   
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

             การวจิยัเร่ือง  สภาพการใชแ้ละปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์น
หอ้งสมุดโรงเรียน  มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อศึกษาสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของ
บรรณารักษใ์นห้องสมุดโรงเรียน  เพื่อศึกษาปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ์
ในหอ้งสมุดโรงเรียน  และเพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ์
ในหอ้งสมุดโรงเรียน    

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูบรรณารักษ์  บรรณารักษ์ /ผูป้ฏิบติังานห้องสมุด  
สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์   และสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 40  จงัหวดัเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2557  จาํนวน 210  คน  โดยเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน  136 คน  ใชว้ธีิการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากร โดยใชต้ารางเครจซ่ี
และ มอร์แกน  และสุ่มตวัอยา่งของสถานศึกษาแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม  โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Likert Scale) ให้ เลือกตอบ ŝ ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย และ                  
น้อยท่ีสุด  ท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนเอง โดยผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและตรงตาม
โครงสร้างจากผูเ้ช่ียวชาญ  5  ท่านท่ีมีความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั Ř.şŠśř 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ิธีการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียแ์ละจดัส่งดว้ยตนเอง 
จาํนวน  136 ฉบบั  ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 91  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 66.91   

 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     

5.1 สรุปผลการวจัิย  

           การวจิยัเร่ือง  สภาพการใชแ้ละปัญหาการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์น
หอ้งสมุดโรงเรียน สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

1. สรุปผลขอ้มูลทัว่ไปและสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์น 
หอ้งสมุดโรงเรียน  ดงัน้ี 
       1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นห้องสมุด 
โรงเรียน  พบวา่  ช่ือห้องสมุดมี  2  แบบคือ ช่ือห้องสมุดท่ีใชต้ามช่ือของโรงเรียน  เช่น หอ้งสมุด
โรงเรียนบา้นโนนตูม  หอ้งสมุดโรงเรียนบา้นกลาง หอ้งสมุดโรงเรียนผาแดงวทิยาคม  เป็นตน้                

และใชช่ื้อเฉพาะของห้องสมุด  จาํนวน  6 โรงเรียน ไดแ้ก่  หอ้งสมุดอาคารหอสมุด 108 ปี โรงเรียน

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sec40.go.th%2F&ei=GsQRVN2TF5SRuAStl4KYBw&usg=AFQjCNEO65rgYZJCMlnY55Anz7MA104dJg&sig2=SEkNrXByt2xoPT7kLQp6Ng&bvm=bv.74894050,d.c2E
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เพชรพิทยาคม,  หอ้งสมุดพนม-ลาวลัย ์สุนทรสวสัด์ิ  โรงเรียนบา้นยาว-ีหว้ยโป่ง ,  ห้องสมุดมีชีวติ 
โรงเรียนเพชรบูรณ์วทิยาและโรงเรียนบา้นวงัท่าดี, ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ  โรงเรียนอนุบาลศรีเทพ 
(สวา่งวฒันา) และหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก โรงเรียนวทิยานุกูลนารี   จาํนวน
ระเบียนขอ้มูลทั้งหมดของทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอ้มูลหอ้งสมุด พบวา่  ห้องสมุด ท่ีมีหนงัสือ
ทัว่ไป  500 – 10,000  ระเบียน  และสถานท่ีตั้งหอ้งสมุด ส่วนมากใชส้ถานท่ีร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

และมีอาคารเป็นเอกเทศ   โดยมีตาํแหน่งของผูบ้ริหารในหอ้งสมุด ไดแ้ก่ หวัหนา้งานหอ้งสมุด             
ดา้นงานท่ีรับผดิชอบในห้องสมุด ส่วนมากจะรับผดิชอบทุกงานในหอ้งสมุด  จาํนวนบุคลากร
ปฏิบติังานในหอ้งสมุด พบวา่  เป็น เจา้หนา้ท่ี/ พนกังาน และบรรณารักษ ์ จาํนวน 1-2 คน  วฒิุ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีสาขาวชิาบรรณารักษศ์าสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และปริญญาโท 

ส่วนมากจบสาขาอ่ืน  ๆ  ท่ีมาปฏิบติังานหอ้งสมุด ไดแ้ก่ สาขาวชิาภาษาไทย  สาขาวชิาบริหาร
การศึกษา สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา สาขาวชิาคณิตศาสตร์  สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ มากกวา่จบ
ปริญญาตรี สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์ /บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และตาํแหน่งท่ี
รับผดิชอบในห้องสมุด ไดแ้ก่ บรรณารักษ ์ เจา้หนา้ท่ีห้องสมุด  และผูดู้แลหอ้งสมุด  ผูช่้วย
บรรณารักษ ์ เป็นตน้ 

 1.2 สภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน  พบวา่ 
ประสบการณ์ในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550 -2555  งานท่ีรับผดิชอบ
ระบบงานยอ่ย (Module)  ไดแ้ก่  ระบบงานบริการยมื – คืน (Circ0lation Mod0le)  ระบบงานสืบคน้
รายการสารสนเทศออนไลน์ (Online Public  Access Cataloging Mod0le)  และระบบงานจดัทาํ
รายการ (Cataloging Mod0le)  หอ้งสมุดของมีการจดัเตรียมงบประมาณค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติัพบวา่ ไดจ้ดัเตรียมงบประมาณค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  เช่น การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์  เคร่ืองอ่านบาร์โคด้  เคร่ืองสแกนเนอร์   ค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาระบบ
ฮาร์ดแวร์/ซอฟตแ์วร์  และค่าใชจ่้ายในการอบรม/พฒันาบุคลากร   โปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั
ท่ีใชก้ารดาํเนินงานห้องสมุด  ไดแ้ก่ โปรแกรม OBEC Library Automatic  โปรแกรม  PLS3  

โปรแกรม Library 2000  และใชโ้ปรแกรมอ่ืน ๆ  เช่น  โปรแกรม UlibM   โปรแกรม Library 2001 

และโปรแกรม Library  work 2013  โดยห้องสมุดไดจ้ดัหาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมาใชต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 
2550 หอ้ งสมุดไดจ้ดัหาระบบงานยอ่ยในการดาํเนินการระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  ไดแ้ก่  ระบบงาน
บริการยมื – คืน (Circ0lation Mod0le) ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Mod0le)  และระบบงาน
สืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ (Online P0blic Access Cataloging Mod0le)  และปัจจุบนั
หอ้งสมุดไดใ้ชง้านระบบงานยอ่ย  ไดแ้ก่ระบบงานบริการยมื – คืน (Circ0lation Mod0le) ระบบงาน
จดัทาํรายการ (Cataloging Mod0le) ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ (Online Public 

Access Cataloging Mod0le)   
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              ส่วนการเขา้ใชง้านระบบหอ้งสมุดอตัโนมติันั้นระบบอนุญาตใหเ้ขา้ใชพ้ร้อมกนั (User  

License)  ไดต้ั้งแต่ 4-32 License  ใชโ้ปรแกรมระบบปฏิบติัการ (Operating  system) Window NT ใน
การจดัการฐานขอ้มูล ผูดู้แลระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัเป็นบรรณารักษ ์   ส่วนการบาํรุงรักษาและดูแล
ระบบส่วนมากบรรณารักษแ์ละมีนกัวชิาการคอมพิวเตอร์เป็นผูดู้แล   หากบริษทัเป็นผูดู้แลบาํรุงรักษา
ระบบเม่ือเกิดขอ้ขดัขอ้งในการทาํงาน  บริษทัแกปั้ญหาใหโ้ดย มีเจา้หนา้ท่ีบริษทัเขา้มาดาํเนินการ  
และใหค้าํปรึกษาทางโทรศพัท ์รวมถึงดูแลผา่นระบบออนไลน์ และความถ่ีในการบาํรุงรักษาระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติั  บริษทัเป็นผูดู้แลทุกคร้ังเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้ง   

2.   สรุปผลการประเมินปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์น 
หอ้งสมุดโรงเรียน ดงัน้ี 

             2.1 ปัญหาระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acq0isition  Mod0le) โดย
ภาพรวมระดบัมาก  และดา้นมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่    

    2.1.1 ดา้นปัญหาการออกรายงาน  อยูใ่นระดบัมาก พบวา่  ระบบไม่สามารถ 

ออกรายงานพิมพร์ายการงบประมาณ ท่ีไดท้าํการปิดงบประมาณ  ระบบไม่สามารถออกรายงาน
ตรวจสอบการใชง้บประมาณ   ระบบไม่สามารถออกรายงานรายช่ือหนงัสือใหม่ท่ีสั่งซ้ือ และระบบ
ไม่สามารถพิมพแ์บบฟอร์มใบสั่งซ้ือส่ิงพิมพโ์ดยอตัโนมติั   

2.1.2 ดา้นปัญหาการจดัการงบประมาณ  อยูใ่นระดบัมาก พบวา่  ระบบไม่ 
สามารถสร้างประเภทของงบประมาณไดม้ากกวา่  1 งบประมาณ ระบบไม่สามารถตรวจสอบทนัที
หากการคาํนวณงบประมาณของผูใ้ชไ้ม่ถูกตอ้ง  ระบบไม่สามารถเตือนเม่ือมีการใชง้บประมาณเกิน
กวา่ท่ีตั้งไว ้ และไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่มีการใชง้บประมาณไปเท่าไรและยงัคงเหลือเท่าไร  การ
ปิดงบประมาณไม่สามารถเลือกปิดบางงบประมาณ หรือปิดทุกงบพร้อมกนัได ้  

2.1.3 ดา้นปัญหาการสร้างรายการระเบียนสั่งซ้ือและปรับปรุงรายการ อยูใ่น 
ระดบัมาก  พบวา่  ระบบไม่สามารถกาํหนดวนัท่ีตอ้งการทวงถามล่วงหนา้กรณีไม่ไดรั้บส่ิงพิมพ ์          

ไม่สามารถติดต่อกบัผูข้ายทางอินเทอร์เน็ต (Internet) หรือ  E-mail   ระบบจะไม่มีการเตือนเม่ือ           

ทาํผดิขั้นตอน  และระบบไม่สามารถยกเลิกรายการสั่งซ้ือและไม่สามารถปรับปรุงบญัชีงบประมาณ
ไดโ้ดยอตัโนมติั  

                             2.2  ปัญหาระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging  Mod0le)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  และ
ดา้นมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่    
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 2.2.1 ดา้นปัญหาการสร้างรายระเบียนขอ้มูลและปรับปรุงรายการ  อยูใ่น    
ระดบัมาก  พบวา่  ระบบไม่สามารถใช ้MARC tag ในการสร้างระเบียนบรรณานุกรมไดค้รบทุกเขต
ขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ และการใชแ้บบฟอร์มในการลงรายการบรรณานุกรมไม่สามารถ
เพิ่มเติมเขตขอ้มูล  MARC  ไดท้นัทีตามความตอ้งการ ไม่สามารถถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบเดิมเขา้สู่
ระบบใหม่ได ้ และการถ่ายโอนขอ้มูลไดไ้ม่ครบทุก เขตขอ้มูลตามความตอ้งการของห้องสมุด  
  2.2.2 ดา้นปัญหาการออกรายงานและสถิติ  อยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ ระบบ
ไม่สามารถออกรายงานรายช่ือหนงัสือใหม่ได ้ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติจาํนวนส่ิงพิมพท่ี์มี
อยูใ่นฐานขอ้มูล โดยแยกตามประเภทและสถานท่ีจดัเก็บ   ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติหนงัสือ
ท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลโดยแยกตามประเภท (collection) และสถานท่ีจดัเก็บ (location)  ระบบไม่สามารถ
ออกรายงานระเบียนบรรณานุกรมท่ีมีอยู่ในฐานขอ้มูลได้  และระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติ
จาํนวนระเบียนขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล  

       2.2.3 ดา้นปัญหาการควบคุมแฟ้มหลกัฐาน (authority control)  อยูใ่นระดบันอ้ย  
พบว่า  ระบบไม่สามารถใช้ MARC authority เป็นมาตรฐานสําหรับการทาํรายการโยง  ระบบไม่
สามารถนาํขอ้มูลรายการ authority ท่ีมีอยู่ในฐานขอ้มูลมาเพิ่มเติมขอ้มูลได ้และการเปล่ียนระเบียน
หลกัฐาน (a0thorit4  record) ระเบียนท่ีเก่ียวข้องในฐานข้อมูลไม่สามารถทาํได้โดยอตัโนมติั  เช่น    
ช่ือผูแ้ต่งบุคคล ช่ือองค์กร ช่ือชุด หัวเร่ือง และผูใ้ช้ไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการ  
authority  ท่ีสร้างข้ึนใหม่กบัรายการเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ไดโ้ดยอตัโนมติั  

                           2.3 ปัญหาระบบบริการยมื – คืน (Circulation Module)  อยูใ่นระดบัปานกลาง   และ
ดา้นมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่    
                       2.3.1 ดา้นปัญหาการจอง    อยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่  ระบบไม่สามารถ    

เตือนใหท้ราบเม่ือมีการจองทรัพยากร  ระบบจะไม่สามารถปรับปรุงรายการท่ีถูกจองโดยอตัโนมติั  
และระบบไม่สามารถจองทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะเจาะจงรายการใดรายการหน่ึง   
  2.3.2 ดา้นปัญหาบริการยมื – คืนทรัพยากรสารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปานกลาง   
พบวา่  ระบบไม่สามารถเพิ่มเติมขอ้ความแจง้ใหท้ราบในการ  block  ระบบไม่สามารถกาํหนด
ขอ้ความแจง้สาํหรับการ block  และระบบไม่สามารถกาํหนดระยะเวลาการยมืต่อ และจาํนวนคร้ัง           

ในการยมืต่อของผูย้มืแต่ละประเภท  
                     2.3.2 ดา้นปัญหาการออกรายงานและจดัเก็บสถิติ  อยูใ่นระดบัปานกลาง            
พบวา่  ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติของการจองทรัพยากร  (ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติ
ค่าปรับตามวนั เดือน ปี และระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการยมืทรัพยากรจาํแนกตามเลขเรียก
หนงัสือ   



 

66 

 

                     2.3.4 ดา้นปัญหาการจดัการระเบียนสมาชิก  อยูใ่นระดบันอ้ย  พบวา่ ไม่สามารถ
รองรับวธีิการแปลงผนัขอ้มูลสมาชิกจากฐานขอ้มูลอ่ืนเขา้สู่ฐานระบบ  ยมื–คืน ระบบไม่สามารถ
จาํแนกประเภทสมาชิกตามกลุ่มท่ีตอ้งการได ้ ระบบไม่สามารถกาํหนดสถานภาพของสมาชิกเพื่อ
กาํหนดวนัหมดอายสุมาชิก ต่ออาย ุยกเลิกการเป็นสมาชิก และระบบไม่สามารถป้องกนัการซํ้ าของ
ขอ้มูลสมาชิกจากหมายเลขบาร์โคด้   

              2.4  ปัญหาระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Module)               
อยูใ่นระดบันอ้ย และดา้นมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่    
                 2.4.1. ดา้นปัญหาการออกรายงาน   อยูใ่นระดบัปานกลาง  พบวา่  ระบบไม่
สามารถพิมพร์ายงานรายช่ือวารสารทุกรายช่ือท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล ระบบไม่สามารถพิมพร์ายการทวง
เป็นแบบฟอร์ม และระบบไม่สามารถพิมพร์ายงานรายทะเบียนวารสารท่ีไดรั้บทุกรายช่ือ  

  2.4.2 ดา้นปัญหาการลงทะเบียนวารสาร   อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีปัญหา
การใชม้ากท่ีสุด  คือ  ระบบไม่สามารถสร้างรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติมอีกรายการไดใ้นกรณีท่ี
ไดรั้บวารสารฉบบัเพิ่มเติม  ระบบไม่สามารถบนัทึกขอ้ความพิเศษ  (note) ของวารสารแต่ละฉบบั  
ระบบไม่สามารถลงทะเบียนรับวารสารขา้มฉบบั  ระบบไม่สามารถสร้างรายการทะเบียนฉบบัถดัไป
ท่ีควรไดรั้บช่ือเร่ืองเดียวกนั เป็นปีท่ี ฉบบัท่ีเท่าไร   และระบบไม่สามารถเตือนใหท้ราบกรณีท่ีมีการ
ลงทะเบียนซํ้ า  

    2.4.3 ดา้นปัญหาการทวงวารสาร   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  พบวา่  ระบบไม่ 
สามารถคาํนวณวนัท่ีท่ีสมควรทวงถามวารสาร   ระบบไม่สามารถตรวจสอบวารสารทุกรายช่ือใน
ฐานขอ้มูลฉบบัใดท่ีมีการทวงถามแลว้และยงัไม่ไดรั้บ  ระบบไม่สามารถระบุ วนั เดือน ปี ท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบวารสารทุกรายช่ือในฐานขอ้มูลฉบบัใดยงัไม่ไดรั้บ  ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของ
วารสารฉบบันั้นวา่มีการทวงถามแลว้  และระบบไม่สามารถแจง้จาํนวนการทาวงถามมาแลว้ก่ีคร้ัง  

    2.4.4 ดา้นปัญหาการเยบ็ระเบียนวารสาร  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด พบวา่ ระบบไม่ 
สามารถแสดงสถานภาพของการเยบ็ระเบียนใหท้ราบ เช่น รอเยบ็ระเบียน กาํลงัเยบ็ระเบียน  ระบบไม่
สามารถกาํหนดสถานภาพของวารสารเพื่อแจง้ผูใ้ชท้ราบวา่วารสารถูกส่งไปเยบ็ระเบียน  ระบบไม่
สามารถเลือกวารสารวา่ตอ้งการเยบ็ระเบียนในรายช่ือใดช่ือหน่ึงไดต้ามความตอ้งการ และ ระบบไม่
สามารถแสดงสถานภาพของวารสารเพื่อแจง้ผูใ้ชว้า่ไดรั้บวารสารท่ีส่งไปเยบ็ระเบียนแลว้  

2.5  ปัญหาระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  (Online Public Access  

Cataloging Module) อยูใ่นระดบัปานกลาง  และดา้นมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่    
   2.5.1 ดา้นปัญหาการออกรายงานและสถิติ  อยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ ระบบ

ไม่สามารถออกรายงานสถิติการใชค้าํคน้แบบตรรกบูลีน  ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการใช้
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คาํคน้จากช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง  หวัเร่ือง  คาํสาํคญั   เลขเรียกหนงัสือ  เป็นตน้  และระบบไม่สามารถพิมพ์
ผลการสืบคน้จากคาํสาํคญั  

      2.5.2 ดา้นปัญหาการแสดงผลหนา้จอ  อยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ ระบบ            

ไม่สามารถแสดงผลการสืบคน้ไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้จอ   กรณีท่ีระเบียนขอ้มูลมีความยาว  ระบบไม่
สามารถแสดงผลแบบยอ่ และแบบ เตม็สมบูรณ์แบบ (=3.07)   ไม่สามารถแสดงจาํนวน
ระเบียนขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดว้า่มีก่ีรายการ และระบบไม่สามารถแสดงระเบียนขอ้มูลไดค้รบสมบูรณ์ทุก
เขตขอ้มูล (field 

     2.5.2 ดา้นปัญหาการสืบคน้สารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่  ระบบ           

ไม่สามารถสืบคน้คาํสาํคญัแบบตรรกบูลีนได ้ ระบบยากสาํหรับการใชง้าน และไม่มีคาํแนะนาํ
สาํหรับการสืบคน้  การสืบคน้จากเลขเรียกหนงัสือระบบจดัเรียงผลการสืบคน้ไม่ถูกตอ้งและระบบไม่
สามารถแสดงสถานภาพของส่ิงพิมพใ์หท้ราบ ไดแ้ก่ กาํลงัทาํรายการกาํลงัจดัซ้ือ สูญหาย นาํไปซ่อม   

   3.  สรุปผลความพึงพอใจในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ี
ในหอ้งสมุดโรงเรียน 

              3.1 ความพึงพอใจในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีใน
หอ้งสมุดโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่    
                  3.1.1 ดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดว้ยระบบงานบริการยมื-คืน  อยู ่ใน                   

ระดบัมาก  พบวา่  การออกรายงานและการจดัเก็บสถิติการยมื  - คืน  ค่าปรับ สามารถขยายปริมาณ
การใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชเ้พิ่มมากข้ึนและรวดเร็ว   ช่วยลดขั้นตอนการใหบ้ริการยมื – คืน และ
การจดัเก็บขอ้มูลระเบียนสมาชิก ขอ้มูลรายละเอียดการยมื–คืน  ทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ช ้ 

                 3.1.2 ดา้นความพึงพอใจต่อการทาํงานของระบบงานจดัทาํรายการ อยูใ่น           

ระดบัมาก  พบวา่  การออกรายงานสถิติ ช่วยลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูลระเบียนบรรณานุกรม  และ 
การจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศสามารถปรับปรุง / แกไ้ขขอ้มูลใหท้นัสมยัเป็นปัจจุบนั การลงรายการ
บรรณานุกรมดว้ยมาตรฐาน  MARC  ทาํไดส้ะดวก และสามารถใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนัในการจดัเก็บ
ขอ้มูลเช่ือมโยงเขา้กบัทุกระบบงานของห้องสมุดได ้ 

                    3.1.3 ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานจดัการระบบ  อยูใ่นระดบัมาก พบวา่         
การกาํหนดสิทธิผูใ้ช ้และการตรวจสอบระบบเก่ียวกบัผูใ้ชท่ี้เขา้ใชร้ะบบ  ระบบรักษาความปลอดภยั 
(security) ของการจดัการระบบ  ระบบการสาํรองขอ้มูล  (database backup)  และการกูคื้นขอ้มูลเม่ือ  

มีปัญหาเก่ียวกบัระบบห้องสมุดอตัโนมติั  

     3.1.4 ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์          

อยูใ่นระดบัมาก  พบวา่  รูปแบบการแสดงผลหนา้จอการสืบคน้ง่ายต่อการอ่านและใชง้าน การใช้
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ดรรชนีคาํคน้ต่างๆ ในการสืบคน้ขอ้มูลจาก ช่ือผูแ้ต่ง เลขเรียกหนงัสือ ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง คาํสาํคญั ฯลฯ 
ทาํไดส้ะดวกและง่ายต่อการใชง้าน ระบบจดัเรียงภาษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  การออกรายงานสถิติ และ
สามารถคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูลไดค้รบถว้นสมบูรณ์ตามตอ้งการ  

                  3.1.5 ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง  อยูใ่น   

ระดบัมาก  พบวา่  การแสดงผลหนา้จอรายการทะเบียนวารสาร การออกรายงานสถิติ การลงทะเบียน
วารสาร (check-In) และการเยบ็ระเบียนวารสารฉบบัยอ้นหลงั  

                3.1.6 ดา้นความพึงพอใจต่อการทาํงานระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชี
งบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ การควบคุมบญัชีงบประมาณในการสั่งซ้ือทรัพยากรทุกประเภท 

การบนัทึกระเบียนขอ้มูลการสั่งซ้ือทาํไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และการสั่งซ้ือทรัพยากรการปิด
งบประมาณค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ  

                3.1.7 ดา้นความพึงพอใจต่อการบริการของบริษทัผูแ้ทนจาํหน่าย   อยูใ่นระดบั
มาก พบวา่  การดาํเนินการแกไ้ขเม่ือระบบเกิดขอ้ขดัขอ้งใหเ้สร็จทนักบัการใชง้าน   การเรียกใช้
บริการหลงัการขายของบริษทั และการปรับปรุง/แกไ้ขปัญหาระบบ ของบริษทัตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

             จากการศึกษาการวจิยัเร่ือง  สภาพการใชแ้ละปัญหาการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของ
บรรณารักษใ์นห้องสมุดโรงเรียน ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยั  ดงัน้ี 

1. สรุปผลขอ้มูลทัว่ไปและสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์น 
หอ้งสมุดโรงเรียน  ดงัน้ี  
                      1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุด 
โรงเรียน  พบวา่  หอ้งสมุดท่ีใชต้ามช่ือของโรงเรียน  และใชช่ื้อเฉพาะของห้องสมุด ไดแ้ก่ หอ้งสมุด
อาคารหอสมุด 108 ปี โรงเรียนเพชรพิทยาคม,  หอ้งสมุดพนม-ลาวลัย ์สุนทรสวสัด์ิ  โรงเรียนบา้น          
ยาว-ีหว้ยโป่ง ,  หอ้งสมุดมีชีวติ โรงเรียนเพชรบูรณ์วทิยา, หอ้งสมุดมีชีวติ โรงเรียนบา้นวงัท่าดี, 
หอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติ  โรงเรียนอนุบาลศรีเทพ (สวา่งวฒันา) และหอ้งสมุดเฉลิม พระเกียรติ
กาญจนาภิเษก โรงเรียนวทิยานุกลูนารี   เป็นตน้   ส่วนจาํนวนระเบียนขอ้มูลทั้งหมดของทรัพยากร
สารสนเทศในฐานขอ้มูลหอ้งสมุด พบวา่  หอ้งสมุด ท่ีมีหนงัสือทัว่ไป  500 - 2,000  ระเบียน  สถาน
ท่ีตั้งหอ้งสมุด พบวา่ ใชส้ถานท่ีร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน  ตาํแหน่งของผูบ้ริหารในหอ้งสมุด พบวา่ 
ตาํแหน่งหวัหนา้งาน งานท่ีรับผดิชอบในห้องสมุด  พบวา่ รับผดิชอบทุกงานในห้องสมุด  มีจาํนวน
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บุคลากรปฏิบติังานในห้องสมุด พบวา่  เป็น เจา้หนา้ท่ี/ พนกังาน จาํนวน  1-2  คน  วฒิุการศึกษา
สูงสุด พบวา่  จบปริญญาตรี สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์/บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์   
และตาํแหน่งท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัเป็นตาํแหน่งบรรณารักษ ์  
                     1.2 สภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ ์ในหอ้งสมุดโรงเรียน  ไดแ้ก่  
ประสบการณ์ในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ ์ พบวา่  เร่ิมใชร้ะบบหอ้งสมุด
อตัโนมติั ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550   งานท่ีรับผดิชอบระบบงานยอ่ย (Mod0le)  พบวา่ ใชร้ะบบงานบริการ  
ยมื – คืน (Circ0lation Mod0le)  ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ (Online P0blic  Access 
Cataloging Mod0le)  และระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Mod0le) หอ้งสมุดของมีการจดัเตรียม
งบประมาณค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั พบวา่ ไดจ้ดัเตรียมงบประมาณในการซ้ือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์  เคร่ืองอ่านบาร์โคด้  เคร่ืองสแกนเนอร์  เป็นตน้     
หอ้งสมุดใชโ้ปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการดาํเนินงานห้องสมุด  พบวา่  ใชโ้ปรแกรม 
OBEC Librar4 A0tomatic S4stem ของ สพฐ.  และโปรแกรม  PLS3  โปรแกรม Librar4 2000  โดย
หอ้งสมุดไดจ้ดัหาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมาใชต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2550  หอ้งสมุดไดจ้ดัหาระบบงานยอ่ย
ในการดาํเนินการระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั   พบวา่  ไดจ้ดัหาระบบงานบริการยมื – คืน (Circ0lation 
Mod0le) ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Mod0le)  และระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศ
ออนไลน์ (Online P0blic Access Cataloging Mod0le)  ปัจจุบนัห้องสมุดไดใ้ชง้านระบบงานยอ่ย  
พบวา่  ใชร้ะบบงานบริการยมื – คืน (Circ0lation Mod0le)  ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging 
Mod0le) ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ (Online P0blic Access Cataloging Mod0le)    
หอ้งสมุดมีจาํนวนผูใ้ชท่ี้ระบบอนุญาตใหเ้ขา้ใชพ้ร้อมกนั (User  License)  พบวา่  ระบบอนุญาต  18 
License  และใช ้Windo2 NT เป็น โปรแกรมระบบปฏิบติัการ (Operating  s4stem) ในการจดัการ
ฐานขอ้มูล  ส่วน ผูดู้แลระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  และดาํเนินการบาํรุงรักษาและดูแลระบบ  พบวา่ มี
บรรณารักษเ์ป็นผูดู้แล   และหากบริษทัเป็นผูดู้แลบาํรุงรักษาระบบเม่ือเกิดขอ้ขดัขอ้งในการทาํงาน 
บริษทัแกปั้ญหา  พบวา่  มีเจา้หนา้ท่ีบริษทัเขา้มาดาํเนินการ  ส่วนความถ่ีในการบาํรุงรักษาระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติั พบวา่  ทุกคร้ังเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาถระพินทร์              

เบญ็จวงศ ์ (ŚŝŜŠ)  โปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ีนิยมใช ้ ไดแ้ก่   Library ŚŘŘŘ  และ  Library 

ŚŘŘř ซ่ึงผู ้พฒันาระบบทั้งหมดเป็นคนไทยและมีการจดัหาฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์พร้อมกนั 
ชุดคาํสั่งท่ีมีการใชคื้อ  งานวิเคราะห์หมวดหมูและทาํรายการ  งานบริการ ยมื-คืน  และงานสืบคน้
ทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์หรือโอแพค็  รองลงมาคือ งานควบคุม วารสาร  และงานจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ และนรินทร์  นนัทิพงศา (2541 : 56-63) ท่ีพบวา่ ครูท่ีทาํหนา้ท่ีบรรณารักษ์
ไม่ไดจ้บการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์โดยตรง และยงัทาํหนา้ท่ีสอนเหมือนคนอ่ืน ทาํใหมี้เวลา
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จาํกดัในการปฏิบติังานหอ้งสมุด  และหอ้งสมุดโรงเรียนยงัมีความตอ้งการผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาโดยตรง 
ตอ้งการผูช่้วยบรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ดา้นการใชค้อมพวิเตอร์สาํหรับงานห้องสมุด  

2.  จากผลการศึกษาปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติั อยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ 

ปัญหาระบบระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acquisition  Module)  พบวา่  ดา้นปัญหา
การออกรายงาน  เน่ืองจากระบบไม่สามารถออกรายงานพิมพร์ายการงบประมาณ ท่ีไดท้าํการปิด
งบประมาณ  ระบบไม่สามารถออกรายงานตรวจสอบการใชง้บประมาณ   ระบบไม่สามารถออก
รายงานรายช่ือหนงัสือใหม่ท่ีสั่งซ้ือ และระบบไม่สามารถพิมพแ์บบฟอร์มใบสั่งซ้ือส่ิงพิมพโ์ดย
อตัโนมติั   ปัญหาระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging  Mod0le)  พบวา่   ดา้นปัญหาการสร้างราย
ระเบียนขอ้มูลและปรับปรุงรายการ   เน่ืองจากระบบไม่สามารถใช ้MARC tag ในการสร้างระเบียน
บรรณานุกรมไดค้รบทุกเขตขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ช ้  ปัญหาระบบงานสืบคน้รายการ
สารสนเทศออนไลน์  (Online P0blic Access Cataloging  Mod0le)  พบวา่   ดา้นปัญหาการออก
รายงานและ เน่ืองจากระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการใชค้าํคน้แบบตรรกบูลีน  ระบบไม่
สามารถออกรายงานสถิติการใชค้าํคน้จาก   ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง  หวัเร่ือง  คาํสาํคญั   เลขเรียกหนงัสือ   
ปัญหาระบบงานยมื-คืน (Circ0lation  Mod0le)  พบวา่  ดา้นปัญหาการจอง  เน่ืองจาก ระบบ             

ไม่สามารถเตือนใหท้ราบเม่ือมีการจองทรัพยากร  ระบบจะไม่สามารถปรับปรุงรายการท่ีถูกจองโดย
อตัโนมติั  และปัญหาระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Mod0le)  พบวา่   ดา้น
ปัญหาการออกรายงาน   เน่ืองจาก ระบบไม่สามารถพิมพร์ายงานรายช่ือวารสารทุกรายช่ือท่ีมีอยูใ่น
ฐานขอ้มูล ระบบไม่สามารถพิมพร์ายการทวงเป็นแบบฟอร์ม และระบบไม่สามารถพิมพร์ายงานราย
ทะเบียนวารสารท่ีไดรั้บทุกรายช่ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรพร จินตกานนท ์ (2548)  ท่ีพบวา่ 
ปัญหาดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัพบวา่  ประสบปัญหาเร่ืองการจดัเรียงขอ้มูลและ
การใชง้านภาษาไทย  หอ้งสมุดไม่สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงคาํสั่งเองได ้ และ มีปัญหาการถ่ายโอน
ขอ้มูลจากระบบเดิมไปสู่ระบบใหม่   

3. จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษ/์ 
เจา้หนา้ท่ีในหอ้งสมุดโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่   ดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดว้ย
ระบบงานบริการยมื-คืน  เน่ืองจากการออกรายงานและการจดัเก็บสถิติการยมื  - คืน ค่าปรับ สามารถ
ขยายปริมาณการใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชเ้พิ่มมากข้ึนและรวดเร็ว ช่วยลดขั้นตอนการใหบ้ริการ
ยมื – คืน และการจดัเก็บขอ้มูลระเบียนสมาชิก ขอ้มูลรายละเอียดการยมื – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ
ของผูใ้ช ้  ดา้นความพึงพอใจต่อการทาํงานของระบบงานจดัทาํรายการ  เน่ืองจากการออกรายงาน
สถิติ ช่วยลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูลระเบียนบรรณานุกรม และการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
สามารถปรับปรุง / แกไ้ขขอ้มูล ใหท้นัสมยัเป็นปัจจุบนั   ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานจดัการ
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ระบบ  เน่ืองจาก การกาํหนดสิทธิผูใ้ช ้และการตรวจสอบระบบเก่ียวกบัผูใ้ชท่ี้เขา้ใชร้ะบบ   ระบบ
รักษาความปลอดภยั ( security ) ของการจดัการระบบ  ระบบการสาํรองขอ้มูล   (database backup)  
และการกูคื้นขอ้มูลเม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั   ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงาน
สืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  เน่ืองจากรูปแบบการแสดงผลหนา้จอการสืบคน้ง่ายต่อการอ่าน
และใชง้าน การใชด้รรชนีคาํคน้ต่าง ๆ ในการสืบคน้ขอ้มูล ดา้นความพึงพอใจต่อระบบงานวารสาร
และส่ิงพิมพต่์อเน่ือง  เน่ืองจาก การแสดงผลหนา้จอรายการทะเบียนวารสาร การออกรายงานสถิติ 

การลงทะเบียนวารสาร (check-In) และการเยบ็ระเบียนวารสารฉบบัยอ้นหลงั  ดา้นความพึงพอใจต่อ
การทาํงานระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ   เน่ืองจากการควบคุมบญัชีงบประมาณใน
การสั่งซ้ือทรัพยากรทุกประเภท การบนัทึกระเบียนขอ้มูลการสั่งซ้ือทาํไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และ
การสั่งซ้ือทรัพยากรการปิดงบประมาณค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ  และ ดา้นความพึงพอใจต่อการบริการ
ของบริษทัผูแ้ทนจาํหน่าย   เน่ืองจากการดาํเนินการแกไ้ขเม่ือระบบเกิดขอ้ขดัขอ้งให้เสร็จทนักบัการ
ใชง้าน   การเรียกใชบ้ริการหลงัการขายของบริษทั และการปรับปรุง/แกไ้ขปัญหาระบบ ของบริษทั
ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรพร จินตกานนท ์ (2548)  และ                  

นาถระพินทร์  เบญ็จวงศ ์ (ŚŝŜŠ)  พบวา่  หอ้งสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมระบบปฏิบติัการ  
Windows  และใชซ้อฟตแ์วร์ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัสาํเร็จรูปและซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนใชเ้อง 
ชุดคาํสั่งทีมีการใชใ้นหอ้งสมุด  ไดแ้ก่  งานวิเคราะห์หมวดหมูและทาํรายการ  งานบริการยมื- คืน   
งานสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์หรือโอแพค็  งานควบคุมวารสาร  และงานจดัหา 
ทรัพยากรสารสนเทศ  ตามลาํดบั   
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการศึกษา 
5.3.1.1 บรรณารักษค์วรมีการศึกษาความตอ้งการของห้องสมุดในการนาํระบบ 

หอ้งสมุดอตัโนมติัมาใชใ้หเ้หมาะสมกบังบประมาณท่ีไดรั้บ 
5.3.1.2 บรรณารักษค์วรศึกษาเปรียบเทียบการใชโ้ปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมติักบั 

หน่วยงานอ่ืน ๆ  
5.3.1.3 การจดัซ้ือระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัจากบริษทัควรมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการ 

ใหบ้ริการบาํรุงรักษาโปรแกรมหลงัการขาย 
5.3.1.4 บรรณารักษค์วรนาํเสนอขอ้มูลระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัให้ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ทราบเพื่อให้จดัสรรงบประมาณในการดาํเนินงานหอ้งสมุดตามความเหมาะสมกบัขนาดโรงเรียน 
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5.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละโปรแกรม  เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ใน 

การตดัสินใจเลือกโปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัสาํหรับโรงเรียนท่ียงัไม่มีการจดัหาโปรแกรมฯ
มาใชใ้นหอ้งสมุดโรงเรียน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  สภาพการใช้และปัญหาการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติของบรรณารักษ์ในห้องสมุดโรงเรียน 
 

คําช้ีแจง     
      1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค ์

1.1  เพื่อศึกษาสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน 

1.2  เพื่อศึกษาปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน 

1.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุด     

                    โรงเรียน 

      2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

           ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปและสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน 

           ตอนที ่ 2  ปัญหาการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นห้องสมุดโรงเรียน ในระบบงาน 

หอ้งสมุดอตัโนมติั  ดงัน้ี 

                           2. 1 ระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acquisition Module) 

    2.2 ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging  Module) 

                   2.3 ระบบงานยมื-คืน (Circulation  Module) 

                     2.4 ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Module) 

                          2.5 ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์  
                                (Online Public Access Cataloging  Module) 

           ตอนที ่ 3  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัของบรรณารักษใ์นห้องสมุดโรงเรียน 

           ตอนที ่ 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่ 1 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสภาพการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติของห้องสมุดโรงเรียน 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป                         

                และสภาพการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 

 

          ข้อมูลทัว่ไปในการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
1. ช่ือหอ้งสมุด…………………………..…………โรงเรียน……………….………………………. 

2.  จาํนวนระเบียนขอ้มูลทั้งหมดของทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอ้มูลห้องสมุด 

       หนงัสือ…………………………..ระเบียน         หนงัสือ…………………………ระเบียน  
       หนงัสือนวนิยาย………………..ระเบียน           เร่ืองสั้น…………………………ระเบียน 

       อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………ระเบียน 

3.  สถานท่ีตั้งหอ้งสมุดของท่าน 

      1.  มีอาคารห้องสมุดเป็นเอกเทศ  2.   ใชร่้วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

4. ตาํแหน่งของผูบ้ริหารในห้องสมุด…………………………………………….………………….. 

5. ท่านรับผดิชอบฝ่ายงานใดในหอ้งสมุด…………………………………………………………… 

6.  จาํนวนบุคลากรปฏิบติังานในหอ้งสมุด 

       บรรณารักษ…์……………….......คน     เจา้หนา้ท่ี/ พนกังาน…………………………..คน 

7. วฒิุการศึกษาสูงสุดของท่าน 

     1.   ปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์/บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

     2.   ปริญญาโท สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์/บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

     3.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………….. 

8.  ตาํแหน่งท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนั 

      1.   หวัหนา้ฝ่าย/ศูนย ์   3.   บรรณารักษ ์

      2.   หวัหนา้งาน/หน่วย   4.   เจา้หนา้ท่ีห้องสมุด 

      5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………….. 
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               สภาพการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
9.  ท่านมีประสบการณ์ในการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัตั้งแต่ปี พ.ศ.ใดโปรดระบุ 

       1.   2545     3.  2550 

       2.  2555     4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 

10.  ท่านรับผดิชอบระบบงานยอ่ย (Module) งานใดเป็นหลกั (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      1.   ระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acquisition  Module) 

      2.   ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Module) 

      3.   ระบบงานบริการยมื – คืน (Circulation Module) 

      4.   ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Module) 

      5.   ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ (Online Public Access Cataloging Module) 

11. หอ้งสมุดของท่านมีการจดัเตรียมงบประมาณค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในดา้นใดบา้ง 

     1.  ค่าใชจ่้ายในการอบรม/พฒันาบุคลกร                            2.  ค่าใชจ่้ายในการเช่าสายส่ือสาร 

     3.  ค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาระบบฮาร์ดแวร์/ซอฟตแ์วร์   4.  ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ โปรดระบุ……… 

12. หอ้งสมุดของท่านใชโ้ปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติัใดในการดาํเนินงานห้องสมุด 

        1.  Library 2000     3.  OBEC Library Automatic System 

        2.  PLS3       4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 

13.  หอ้งสมุดของท่านไดจ้ดัหาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมาใชต้ั้งแต่ปี พ.ศ.ใด 

         1.   2545       3.  2550 

         2.  2555       4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 

14.  หอ้งสมุดของท่านไดจ้ดัหาระบบงานยอ่ยใดบา้งในการดาํเนินการระบบห้องสมุดอตัโนมติั 

 (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
        1. ระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acquisition  Module) 

        2. ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Module) 

        3. ระบบงานบริการยมื – คืน (Circulation Module) 

       4.  ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Module) 

       5.  ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ (Online Public Access Cataloging Module) 

       6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………. 
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15. ปัจจุบนัห้องสมุดของท่านไดใ้ชง้านระบบงานยอ่ยใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
        1. ระบบงานจดัหาและควบคุมบญัชีงบประมาณ (Acquisition  Module) 

        2. ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging Module) 

        3. ระบบงานบริการยมื – คืน (Circulation Module) 

       4.  ระบบงานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Module) 

       5.  ระบบงานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ (Online Public Access Cataloging Module) 

       6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………. 
 

16.  หอ้งสมุดของท่านมีจาํนวนผูใ้ชท่ี้ระบบอนุญาตใหเ้ขา้ใชพ้ร้อมกนั (User  License) 

         1.   4  License       3.    18  License 

         2.   8  License       4.    อ่ืนๆ โปรดระบุ……………........................………..…. 
 

17.  หอ้งสมุดของท่านใชโ้ปรแกรมระบบปฏิบติัการ (Operating  system) ใดในการจดัการฐานขอ้มูล 

         1.   Window NT  2.    อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….…………………..…. 
 

18.  หอ้งสมุดของท่านมีผูดู้แลระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัโดยผูใ้ด 

         1.    บรรณารักษ ์  3.    นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 

         2.    เจา้หนา้ท่ี               4.    อ่ืนๆ โปรดระบุ……………........................………….…. 
 

19. หอ้งสมุดของท่านดาํเนินบาํรุงดูแลรักษาระบบโดย 

         1.    บรรณารักษเ์ป็นผูดู้แลเอง 3.    นกัวชิาการคอมพิวเตอร์เป็นผูดู้แล 

         2.    บริษทัผูแ้ทนจาํหน่ายดูแล 4.    อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….......……….…. 
 

20.  หากบริษทัเป็นผูดู้แลบาํรุงรักษาระบบเม่ือเกิดขอ้ขดัขอ้งในการทาํงาน บริษทัแกปั้ญหาโดยวธีิใด 

         1.    ดูแลผา่นระบบออนไลน์        3.    ใหค้าํปรึกษาทางโทรศพัท ์

         2.    เจา้หนา้ท่ีบริษทัเขา้มาดาํเนินการ  4.    อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….......……….…. 
 

21. หากบริษทัเป็นผูดู้แลบาํรุงรักษาระบบโปรดระบุความถ่ีในการบาํรุงรักษาระบบหอ้งสมุด 

      อตัโนมติั 

         1.    1 เดือน/คร้ัง         3.    ทุกคร้ังเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้ง 

         2.    3 เดือน/คร้ัง         4.    อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….......……….…. 
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ตอนที ่ 2 

ปัญหาการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติของบรรณารักษ์ในห้องสมุดโรงเรียน 
 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

                   มากท่ีสุด    หมายถึง   ระดบัปัญหาของขอ้ความนั้นมีมากท่ีสุด 

                            มาก            หมายถึง   ระดบัปัญหาของขอ้ความนั้นมีมาก 

                      ปานกลาง   หมายถึง   ระดบัปัญหาของขอ้ความนั้นมีปานกลาง 

                            นอ้ย       หมายถึง   ระดบัปัญหาของขอ้ความนั้นมีนอ้ย 

                            นอ้ยท่ีสุด    หมายถึง   ระดบัปัญหาของขอ้ความนั้นมีนอ้ยท่ีสุด  
 

1. ระบบงานจัดหาและควบคุมบัญชีงบประมาณ (Acquisition  Module) 

ข้อ รายการปัญหา 

ระดบัปัญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

 

น้อยที่สุด 

 

1 ปัญหาการสร้างรายการระเบียนส่ังซ้ือและปรับปรุงรายการ 

1.1 ระบบไม่สามารถตรวจขอ้มูลซํ้าขณะท่ีลงรายการใหม่ได ้
     

1.2 ระบบไม่สามารถดึงระเบียนบรรณานุกรมท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลเพ่ือทาํ
รายการซ้ือหนงัสือใหม่ 

     

1.3 ระบบไม่สามารถปรับปรุงแกไ้ขรายการระเบียนสัง่ซ้ือ      

1.4 ระบบจะไม่มีการเตือนเม่ือทาํผิดขั้นตอน      

1.5 ระบบไม่สามารถกาํหนดวนัท่ีในการลงรายการวนัสั่งซ้ือได ้      

1.6 ระบบไม่สามารถยกเลิกรายการสัง่ซ้ือและไม่สามารถปรับปรุงบญัชี
งบประมาณไดโ้ดยอตัโนมติั 

     

1.7 ระบบไม่สามารถตรวจสอบส่ิงพิมพท่ี์สัง่ซ้ือวา่ไดรั้บแลว้หรือยงั      

1.8 ระบบไม่สามารถกาํหนดวนัท่ีตอ้งการทวงถามล่วงหนา้กรณีไม่ไดรั้บ
ส่ิงพิมพ ์ 

     

1.9 ไม่สามารถติดต่อกบัผูข้ายทางอินเทอร์เน็ต (Internet) หรือ 

 E-mail 
     

 
1.10 ระบบไม่สามารถแสดงสถานะหนงัสือท่ีกาํลงัจดัซ้ือไดจ้ากหนา้จอ 
OPAC 

     

2 ปัญหาการจัดการงบประมาณ 

2.1 ระบบไม่สามารถสร้างประเภทของงบประมาณไดม้ากกวา่  1 
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งบประมาณ 

 
2.2 ระบบไม่สามารถตรวจสอบทนัทีหากการคาํนวณงบประมาณของผูใ้ช้
ไม่ถูกตอ้ง 

     

 
2.3 ระบบไม่สามารถเตือนเม่ือมีการใชง้บประมาณเกินกวา่ท่ีตั้งไว ้

     

 
2.4 ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่มีการใชง้บประมาณไปเท่าไรและยงัคงเหลือ
เท่าไร 

     

 
2.5 การปิดงบประมาณ ไม่สามารถเลือกปิดบางงบประมาณ หรือปิดทุกงบ
พร้อมกนัได ้

     

3. ปัญหาการออกรายงาน      

3.1 ระบบไม่สามารถพิมพแ์บบฟอร์มใบสัง่ซ้ือส่ิงพิมพโ์ดยอตัโนมติั      

3.2 ระบบไม่สามารถออกรายงานตรวจสอบการใชง้บประมาณ      

3.3 ระบบไม่สามารถสร้างใบทวงส่ิงพิมพก์บัตวัแทนจาํหน่าย      

3.4 ระบบไม่สามารถออกรายงานรายช่ือหนงัสือใหม่ท่ีสัง่ซ้ือ      

3.5 ไม่สามารถออกรายงานพิมพร์ายการงบประมาณ ท่ีไดท้าํการปิด
งบประมาณ 

     

 

2. ระบบงานจดัทาํรายการ (Cataloging  Module) 

ข้อ รายการปัญหา 

ระดบัปัญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ปัญหาการสร้างรายระเบียนข้อมูลและปรับปรุงรายการ 

1.1 ไม่สามารถถ่ายโอนขอ้มูลทุก Field เขา้สู่ระบบใหมถู่กตอ้ง ตรงตามความ
ตอ้งการของห้องสมุด 

     

1.2 การถ่ายโอนขอ้มูลไดไ้ม่ครบทุกเขตขอ้มูลตามความตอ้งการของห้องสมุด      

1.3  การถ่ายโอนขอ้มูลไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรม 
MARC 

     

1.4 ไม่สามารถถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบเดิมเขา้สู่ระบบใหม่ได ้      

1.5 การใชแ้บบฟอร์มในการลงรายการบรรณานุกรมไม่สามารถเพ่ิมเติมเขต
ขอ้มูล MARC ไดท้นัทีตามความตอ้งการ 

     

1.6 ระบบไม่สามารถใช ้MARC tag ในการสร้างระเบียนบรรณานุกรมไดค้รบ
ทุกเขตขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

     

1.7 ระบบไม่สามารถตรวจสอบรายการซํ้าขณะบนัทึกขอ้มูลใหม่ได ้      

1.8 การตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลระบบไม่สามารถแสดงผลไดท้นัทีเม่ือมีการ
ประมวลผลขอ้มูล 

     

1.9 ระบบไม่สมารถทาํสาํเนาระเบียนขอ้มูล (copy) สาํหรับหนงัสือช่ือเร่ือง
เดียวกนั และต่างกนัเฉพาะคร้ังท่ีพิมพ ์ปีท่ีพิมพ ์ 

     

1.10 ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของส่ิงพิมพท่ี์อยูใ่นขั้นตอนระหวา่งการ      



84 

 

ทาํรายการใชผู้ใ้ชท้ราบ 

1.11 ระบบจาํกดัจาํนวนการป้อนขอ้มูลบาร์โคด้หนงัสือท่ีมีหลายฉบบั      

1.12 ระบบไม่สามารถป้องกนัการลบระเบียนบรรณานุกรมท่ีมีรายการของตวั
เล่ม (barcode) หนงัสืออยู ่

     

1.13 ระบบไม่สามารถลงรายการสถานท่ีจดัเก็บ (location) ของส่ิงพิมพไ์ด ้ 

หลายแห่ง 

     

1.14 ระบบไม่สามารถเปล่ียนแปลงสถานท่ีจดัเก็บ (location) ของส่ิงพิมพไ์ด้
อตัโนมติัตามหมวดหมู่ของส่ิงพิมพ ์

     

1.15 เคร่ืองจะทาํงานชา้หรือหยดุการทาํงานเม่ือมีการประมวลผลขอ้มูลมากๆ      

2. ปัญหาการควบคุมแฟ้มหลกัฐาน 

(authority control) 

2.1 ระบบไม่สามารถใช ้MARC authority เป็นมาตรฐานสาํหรับการทาํรายการ
โยง 

     

2.2 ระบบไม่สามารถจดัทาํรายการโยง (see, see also) ครอบคลุม ช่ือ                 
ผูแ้ต่ง บุคคล ช่ือองคก์ร ช่ือชุด หวัเร่ือง 

     

 2.3 การเปล่ียนระเบียนหลกัฐาน (authority record) ระเบียนท่ีเก่ียวขอ้งใน
ฐานขอ้มูลไม่สามารถทาํไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น ช่ือผูแ้ต่งบุคคล ช่ือองคก์ร ช่ือชุด 
หวัเร่ือง 

     

2.4 ระบบไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลบรรณานุกรมทุกรายการไดเ้พียงคร้ังเดียว
อตัโนมติัแบบ global update 

     

2.5 ระบบไม่สามารถนาํขอ้มูลรายการ authority ท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลมาเพ่ิมเติม
ขอ้มูลได ้

     

2.6 ผูใ้ชไ้ม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการ authority ท่ีสร้างข้ึน
ใหม่กบัรายการเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ไดโ้ดยอตัโนมติั 

     

3. ปัญหาการออกรายงานและสถติิ 
3.1 ระบบไม่สามารถออกรายงานรายช่ือหนงัสือใหม่ได ้

     

3.2 ระบบไม่สามารถออกรายงานระเบียนบรรณานุกรมท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลได ้      

3.3 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติจาํนวนระเบียนขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล      

3.4 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการสร้างขอ้มูลใหม่แยกตามหมวดหมู ่      

3.5 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติจาํนวนส่ิงพิมพท่ี์มีอยูใ่นฐานขอ้มูลโดย
แยกตามประเภทและสถานท่ีจดัเก็บ 

     

3.6 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการทาํงานของผูป้ฏิบติังานได ้เช่น สถิติ
การสร้างระเบียนขอ้มูล การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล การป้อนขอ้มูลบาร์โคด้ 

     

3.7 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติหนงัสือท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลโดยแยกตาม
ประเภท (collection) และสถานท่ีจดัเกบ็ (location) 
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3. ระบบบริการยืม – คืน (Circulation Module) 

ข้อ รายการปัญหา 
ระดบัปัญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ปัญหาการจัดการระเบียนสมาชิก 

1.1 ระบบไม่สามารถจาํแนกประเภทสมาชิกตามกลุ่มท่ีตอ้งการได ้

     

1.2 ระบบไม่สามารถกาํหนดสถานภาพของสมาชิกเพ่ือกาํหนดวนัหมดอายุ
สมาชิก ต่ออาย ุยกเลิกการเป็นสมาชิก 

     

1.3 ระบบไม่สามารถป้องกนัการซํ้าของขอ้มูลสมาชิกจากหมายเลขบาร์โคด้      

1.4 ไม่สามารถรองรับวิธีการแปลงผนัขอ้มูลสมาชิกจากฐานขอ้มูลอ่ืนเขา้สู่ฐาน
ระบบยมื – คืน 

     

2. ปัญหาบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

2.1 ระบบไม่สามารถควบคุมวนักาํหนดคืนตามประเภทสมาชิก 

     

2.2 ระบบไม่สามารถแสดงวนักาํหนดส่งทรัพยากรสารสนเทศให้ทราบหลงัจากท่ี
ไดท้าํรายการยมืออก 

     

2.3 ระบบไม่สามารถควบคุมจาํนวนการยมืทรัพยากรสารสนเทศ      

2.4  ระบบไม่สามารถแสดงวนักาํหนดส่งทรัพยากรสารสนเทศประเภทห้ามยืม
ออก 

     

2.5 ระบบไม่มีความยดืหยุน่ในการกาํหนดระยะเวลาการยมืไดห้ลากหลาย      

2.6 ระบบไม่สามารถแสดงรายละเอียดของทรัพยากรท่ีถูกยมืออกของสมาชิกแต่
ละคน 

     

2.7 ระบบไม่สามารถกาํหนดจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทท่ีใหย้มื
โดยจาํแนกตามประเภทผูย้มื 

     

2.8 ระบบไม่อนุญาตให้ยมืทรัพยากรท่ีอยูใ่นขั้นตอนการวิเคราะห์หมวดหมู่ หรือ
ทาํรายการไม่สมบูรณ์ 

     

2.9 ระบบไม่สามารถกาํหนดระยะเวลาการยมืต่อ และจาํนวนคร้ังในการยมืต่อ
ของผูย้มืแต่ละประเภท 

     

2.10 ระบบไม่สามารถคาํนวณวนักาํหนดส่งโดยอตัโนมติัเม่ือมีการยมืต่อ      

2.11 ระบบไม่สามารถรับคืนทรัพยากรโดยใชร้หสั barcode ท่ีอยูบ่นตวัเล่มได ้      

2.12 การคาํนวณค่าปรับไม่ถูกตอ้ง      

2.13 ระบบไม่สามารถตรวจสอบผูท่ี้จดัการค่าปรับได ้      

2.14 ระบบไม่สามารถกาํหนดอตัราค่าปรับแตกต่างตามประเภทของทรัพยากร      

2.15 ระบบไม่สามารถกาํหนดอตัราค่าปรับให้แตกต่างตามประเภทของสมาชิก      

2.16 ระบบไม่สามารถบนัทึกค่าปรับท่ีผูย้มืคา้งชาํระลงในรายการของสมาชิกได ้      

2.17 ระบบไม่สามารถตั้งค่าในการกาํหนดจาํนวนวนัเกินกาํหนดส่งของผูย้มืโดย 
ไม่คิดค่าปรับ ( grace period) 

     

2.18 ระบบไม่สามารถยกเลิกค่าปรับได ้      

2.19 ระบบไม่สามารถตดัสิทธิ (block) ในการยมืของผูย้มือตัโนมติัในกรณีต่างๆ 
เช่น ติดคา้งค่าปรับ ยมืหนงัสือเกินกาํหนดเป็นเวลานาน 

     

2.20 ระบบไม่สามารถแจง้ขอ้ความการตดัสิทธิ (block) ในการยมืให้ทราบวา่ ผูย้มื
ติดคา้งอะไรกบัห้องสมุดขณะทาํรายการยมืออก 

     

2.21 ระบบไม่สามารถกาํหนดขอ้ความแจง้สาํหรับการ block      
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2.22 ระบบไม่สามารถเพ่ิมเติมขอ้ความแจง้ให้ทราบในการ block       

2.23 การลบ block มีขั้นตอนยาก      

3. ปัญหาการจอง 

3.1 ระบบไม่สามารถป้องกนัการยมืทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีผูใ้ชจ้องไว ้

     

3.2 ระบบไม่สามารถจองทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะเจาะจงรายการใด
รายการหน่ึง 

     

3.3 ระบบไม่สามารถเตือนให้ทราบเม่ือมีการจองทรัพยากร      

3.4 ระบบไม่สามารถยกเลิกการจอง      

3.5 ระบบไม่สามารถควบคุมการหมดอายกุารจอง      

3.6 ระบบไม่สามารถระบุวนัท่ีจอง และแสดงรายช่ือผูจ้อง      

3.7 ระบบไม่สามารถจดัลาํดบัการจอง      

3.8 ระบบไม่สามารถแสดงรายการจองของสมาชิก      

3.9 ระบบจะไม่สามารถปรับปรุงรายการท่ีถูกจองโดยอตัโนมติั      

3.10 ระบบไม่สามารถแจง้ให้สมาชิกรับทรัพยากรท่ีไดจ้องไว ้      

4. ปัญหาการออกรายงานและจัดเกบ็สถิติ 
4.1 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการยมืทรัพยากรจาํแนกตามเลขเรียก
หนงัสือ 

     

4.2 ระบบไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลรายละเอียดผูย้มืยอ้นหลงัได ้      

4.3 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการยมื – คืน ทรัพยากร      

4.4 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติของการจองทรัพยากร      

4.5 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติของการยมืต่อทรัพยากร      

4.6 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติจาํนวนทรัพยากรตามสถานท่ีจดัเก็บ
ทรัพยากร 

     

4.7 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติค่าปรับตามวนั เดือน ปี      
 

 

4.  ระบบงานวารสารและส่ิงพมิพ์ต่อเน่ือง (Serial Control Module) 

ข้อ รายการปัญหา 

ระดบัปัญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ปัญหาการลงทะเบียนวารสาร 

1.1 ระบบไม่สามารถสร้างระเบียนบรรณานุกรมพร้อมกบัรายการทะเบียน
วารสาร 

     

1.2  ระบบไม่สามารถสร้างรายการทะเบียนวารสารไดต้รงตามกาํหนดการออก 
เช่น ปีท่ี ฉบบัท่ี เดือน ปีท่ีพิมพ ์

     

1.3  ระบบไม่สามารถแกไ้ขรายการทะเบียนวารสารท่ีมีกาํหนดการออกไม่ตรง
กบัฉบบัท่ีจะลงทะเบียน 

     

1.4  ระบบไม่สามารแกไ้ขรายการทะเบียนวารสารท่ีมีการเปล่ียนแปลง
กาํหนดการออกไดต้ามความตอ้งการ 

     

1.5  ระบบจาํกดัจาํนวนการสร้างรายการทะเบียนวารสารและไม่สามารถ
ลงทะเบียนไดม้ากตามความตอ้งการ 

     

1.6  ระบบไม่สามารถบนัทึกวนัท่ีลงทะเบียนรับวารสารโดยอตัโนมติั      
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1.7  ระบบไม่สามารถแกไ้ขการลงทะเบียนวารสารกรณีท่ีลงทะเบียนผิดฉบบั      

1.8  ระบบไม่สามารถคาํนวณวนัท่ีควรจะไดรั้บวารสารล่วงหนา้      

1.9  ระบบไม่สามารถเตือนให้ทราบกรณีท่ีมีการลงทะเบียนซํ้า      

1.10  ระบบไม่สามารถลงทะเบียนรับวารสารขา้มฉบบั      

1.11  ระบบไม่สามารถสร้างรายการทะเบียนฉบบัถดัไปท่ีควรไดรั้บช่ือเร่ือง
เดียวกนั เป็นปีท่ี ฉบบัท่ีเท่าไร 

     

1.12  ระบบไม่สามารถสร้างรายการทะเบียนวารสารเพ่ิมเติมอีกรายการไดใ้น
กรณีท่ีไดรั้บวารสารฉบบัเพ่ิมเติม 

     

1.13  ระบบไม่สามารถบนัทึกขอ้ความพิเศษ (note) ของวารสารแต่ละฉบบั      

2 ปัญหาการทวงวารสาร 

2.1 ระบบไม่สามารถคาํนวณวนัท่ีท่ีสมควรทวงถามวารสาร 

     

2.2  ระบบไม่สามารถแจง้จาํนวนการทาวงถามมาแลว้ก่ีคร้ัง      

2.3  ระบบไม่สามารถแสดงวนัท่ี ท่ีไดท้วงถามวารสารไปแลว้      

2.4  ระบบไม่สามารถเตือนให้ ทราบวารสารฉบบัใดไดรั้บล่าชา้      

2.5 ระบบไม่สามารถตรวจสอบวารสารทุกรายช่ือในฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บล่าชา้      

2.6  ระบบไม่สามารถตรวจสอบวารสารทุกรายช่ือในฐานขอ้มูลฉบบัใดท่ีมีการ
ทวงถามแลว้และยงัไม่ไดรั้บ 

     

2.7 ระบบไม่สามารถระบุ วนั เดือน ปี ท่ีตอ้งการตรวจสอบวารสารทุกรายช่ือ
ในฐานขอ้มูลฉบบัใดยงัไม่ไดรั้บ 

     

2.8 ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของวารสารฉบบันั้นวา่มีการทวงถามแลว้      

3 ปัญหาการเยบ็เล่มวารสาร 

3.1 ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของการเยบ็เล่มให้ทราบ เช่น รอเยบ็เล่ม 
กาํลงัเยบ็เล่ม 

     

3.2  ระบบไม่สามารถกาํหนดสถานภาพของวารสารเพ่ือแจผู้ใ้ชท้ราบว่าวารสาร
ถูกส่งไปเยบ็เล่ม 

     

3.3  ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของวารสารเพ่ือแจง้ผูใ้ชว้า่ไดรั้บวารสาร
ท่ีส่งไปเยบ็เล่มแลว้ 

     

3.4  ระบบไม่สามารถเลือกวารสารว่าตอ้งการเยบ็เล่มในรายช่ือใดช่ือหน่ึงได้
ตามความตอ้งการ 

     

4 ปัญหาการออกรายงาน 

4.1 ระบบไม่สามารถพิมพร์ายการทวงเป็นแบบฟอร์ม 

     

4.2 ระบบไม่สามารถพิมพร์ายงานรายช่ือวารสารทุกรายช่ือท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล      

4.3 ระบบไม่สามารถพิมพร์ายงานรายทะเบียนวารสารท่ีไดรั้บทุกรายช่ือ      
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5. ระบบงานสืบค้นรายการสารสนเทศออนไลน์ (Online Public Access Cataloging Module) 

ข้อ รายการปัญหา 

ระดบัปัญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ปัญหาการสืบค้นสารสนเทศ 

1.1 ระบบยากสาํหรับการใชง้าน และไม่มีคาํแนะนาํสาํหรับการสืบคน้ 

     

     

1.2  การสืบคน้จากเลขเรียกหนงัสือระบบจดัเรียงผลการสืบคน้ไม่ถูกตอ้ง      

1.3 ระบบไม่สามารถสืบคน้คาํสาํคญัท่ีเป็นภาษาไทยได ้      

1.4  ระบบไม่สามารถสืบคน้รายการไดจ้ากคาํคน้เดิมท่ีเคยคน้โดยไม่ตอ้งพิมพ์
คาํคน้ใหม ่

     

1.5  ระบบไม่สามารถจาํกดัการสืบคน้รายการได ้      

1.6  ระบบไม่สามารถแนะนาํรายการหรือคาํท่ีใกลเ้คียงกบัรายการท่ีสืบคน้ได ้      

1.7  ระบบไม่สามารถสืบคน้คาํสาํคญัแบบตรรกบูลีนได ้      

1.8  ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของส่ิงพิมพว์่ามีกาํหนดเม่ือใดสาํหรับ
ส่ิงพิมพท่ี์ผูย้มืออก 

     

1.9  ระบบไม่สามารถแสดงสถานภาพของส่ิงพิมพใ์ห้ทราบ ไดแ้ก่ กาํลงัทาํ
รายการกาํลงัจดัซ้ือ สูญหาย นาํไปซ่อม 

     

1.10  ระบบไม่สามารถแจง้วา่ทรัพยากรรายการใดถูกยมืออกจากห้องสมุด
รายการใดอยูใ่นห้องสมุด 

 

     

1.11  ระบบไม่สามารถแจง้ให้ทราบวา่สมาชิกยมืทรัพยากรช่ือเร่ืองใด จาํนวน
เล่มท่ียมื กาํหนดคืนเม่ือใด 

     

1.12  ระบบไม่สามารถจดัเก็บรายการสืบคน้ส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งเก็บไวใ้นแผน่ดิสก์
ในรูปแบบไฟลค์อมพิวเตอร์ 

     

1.13  ระบบไม่สามารถจดัเก็บรายการส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งการส่งเป็นจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

1.14 ผูใ้ชไ้ม่สามารถเลือกดูรายการเป็นรูปแบบ MARC tag ได ้      

1.15 ระบบไม่สามารถแสดงรายการเฉพาะช่ือส่ิงพิมพข์องผูแ้ต่งทีละหลาย
รายการได ้

     

2. ปัญหาการแสดงผลหน้าจอ 

2.1 ไม่สามารถแสดงจาํนวนระเบียนขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดว้า่มีก่ีรายการ 

     

2.2  ระบบไม่สามารถแสดงผลการสืบคน้ไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้จอ กรณีท่ี
ระเบียนขอ้มูลมีความยาว 

     

2.3  ระบบไม่สามารถแสดงระเบียนขอ้มูลไดค้รบสมบูรณ์ทุกเขตขอ้มูล (field)      

2.4  ระบบไม่สามารถแสดงผลแบบยอ่ และแบบเตม็สมบูรณ์แบบ      

3. ปัญหาการออกรายงานและสถิติ 
3.1  ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการใชค้าํคน้จาก ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง หวั
เร่ือง คาํสาํคญั เลขเรียกหนงัสือ เป็นตน้ 

     

3.2 ระบบไม่สามารถออกรายงานสถิติการใชค้าํคน้แบบตรรกบูลีน      

3.3  ระบบไม่สามารถพิมพผ์ลการสืบคน้จากคาํสาํคญั      
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ตอนที ่3  ความพงึพอใจในการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมตัขิองบรรณารักษ์/เจ้าหน้าทีใ่นห้องสมุดโรงเรียน 

ข้อ ลกัษณะงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ความพงึพอใจต่อการทํางานระบบงานจัดหาและควบคุมบัญชี
งบประมาณ 

1.1 การบนัทึกระเบียนขอ้มูลการสัง่ซ้ือทาํไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 

     

1.2  การควบคุมบญัชีงบประมาณในการสัง่ซ้ือทรัพยากรทุกประเภท      

1.3  การสัง่ซ้ือทรัพยากร      

1.4  การปิดงบประมาณค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ      

1.5  การออกรายงานตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ      

2. ความพงึพอใจต่อการทํางานของระบบงานจัดทํารายการ 

2.1 การจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศสามารถปรับปรุง / แกไ้ขขอ้มูลให้
ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 

     

2.2  การลงรายการบรรณานุกรมดว้ยมาตรฐาน USMARC ทาํไดส้ะดวก      

2.3  สามารถใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนัในการจดัเก็บขอ้มูลเช่ือมโยงเขา้กบัทุก
ระบบงานของห้องสมุดได ้

     

2.4  ช่วยลดความซํ้าซอ้นของขอ้มูลระเบียนบรรณานุกรม      

2.5  การออกรายงานสถิติ      

3. ความพงึพอใจต่อการให้บริการด้วยระบบงานบริการยืม-คืน 

3.1 การจดัเก็บขอ้มูลระเบียนสมาชิก ขอ้มูลรายละเอียดการยมื – คืน
ทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ช ้

     

3.2  สามารถเพ่ิมศกัยภาพการให้บริการยมื – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3.3  สามารถขยายปริมาณการให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชเ้พ่ิมมากข้ึน
และรวดเร็ว 

     

3.4  ช่วยลดขั้นตอนการให้บริการยมื – คืน      

3.5 การออกรายงานและการจดัเก็บสถิติการยมื  - คืน ค่าปรับ      

4. ความพงึพอใจต่อระบบงานวารสารและส่ิงพมิพ์ต่อเน่ือง 

4.1 การลงทะเบียนวารสาร (check-In) 

     

4.2 การทวงถามวารสาร (Claim)      

4.3 การเยบ็เล่มวารสารฉบบัยอ้นหลงั      

4.4 การแสดงผลหนา้จอรายการทะเบียนวารสาร      

4.5 การออกรายงานสถิติ      

5. ความพงึพอใจต่อระบบงานสืบค้นรายการสารสนเทศออนไลน์ 

5.1 การใชด้รรชนีคาํคน้ต่างๆ ในการสืบคน้ขอ้มูลจาก ช่ือผูแ้ต่ง เลขเรียก
หนงัสือ ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง คาํสาํคญั ฯลฯ ทาํไดส้ะดวกและง่ายต่อการ     

ใชง้าน 

     

5.2 สามารถคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูลไดค้รบถว้นสมบูรณ์ตาม
ตอ้งการ 

     

5.3 รูปแบบการแสดงผลหนา้จอการสืบคน้ง่ายต่อการอ่านและใชง้าน      
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 5.4 ระบบจดัเรียงภาษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

5.5 การออกรายงานสถิติ      

6. ความพงึพอใจต่อระบบงานจัดการระบบ 

6.1 ระบบรักษาความปลอดภยั ( security ) ของการจดัการระบบ 

     

     

6.2 ระบบการสาํรองขอ้มูล ( database backup)      

6.3 การกาํหนดสิทธิผูใ้ช ้และการตรวจสอบระบบเก่ียวกบัผูใ้ชท่ี้เขา้ใช้
ระบบ 

     

6.4 การกูคื้นขอ้มูลเม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัระบบห้องสมุดอตัโนมติั      

6.5 การจดัการสถิติของระบบ      

7. ความพงึพอใจต่อการบริการของบริษทัผู้แทนจําหน่าย 

7.1 การเรียกใชบ้ริการหลงัการขายของบริษทั 

     

7.2 การแปลงผนัขอ้มูลและถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบเดิมเขา้สู่ระบบใหม ่      

7.3 การดาํเนินการแกไ้ขเม่ือระบบเกิดขอ้ขดัขอ้งให้เสร็จทนักบัการใช้
งาน 

     

7.4 การปรับปรุง/แกไ้ขปัญหาระบบ ของบริษทัตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้

     

7.5 การดูแลรักษาซอฟตแ์วร์ระบบห้องสมุดอตัโนมติั      

       
 

ตอนที ่4   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

4.1 งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

……………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………………… 

4.2 งานวเิคราะห์หมวดหมู่และจดัทาํรายการ 

……………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………………… 

4.3 งานบริการยมื – คืน 

……………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………………… 

4.4 งานวารสารและส่ิงพิมพต์่อเน่ือง 

……………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………………… 

4.5 งานสืบคน้รายการสารสนเทศออนไลน์ 
……………………………………………………………………………………………………………….………………… 

4.6 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………….…………………

……………………………………………………………………………………………….………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม 
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                                สารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั 

                                เพชรบูรณ์. 

 


	ปก กิตติกรรมประกาศ  แก้ไข
	สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	บทคัดย่อ แก้ไข
	บทคัดย่อ

	สารบัญ แก้ไข
	หน้า
	สารบัญตาราง

	ตารางที่ หน้า

	บทที่ 1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา  แก้ไข
	1.3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิงัยครั้งนี้  ได้แก่  ครูบรรณารักษ์  บรรณารักษ์/ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40  งังหวัดเพชรบูรณ์ ป...

	บทที่  2 เอกสารและงานวิงัยที่เกี่ยวข้อง แก้ไข1
	บทที่  3  วิธีดำเนินการศึกษาค้นคว้า แก้ไข
	3.1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิงัยครั้งนี้  ได้แก่  ครูบรรณารักษ์  บรรณารักษ์ /ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40  งังหวัดเพชรบูรณ์ ...

	บทที่  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แก้ไข
	บทที่  5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ แก้ไข
	ประชากรที่ใช้ในการวิงัยครั้งนี้  ได้แก่  ครูบรรณารักษ์  บรรณารักษ์ /ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40  งังหวัดเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2557  งำนวน 210  คน  โดยเลือกเ...

	บรรณานุกรม งริง
	ภัทรพร งินตกานนท์. (2548).  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตปริมณฑล.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

	ตอนที่  1 แบบสอบถาม   Edit วิงัยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
	ประวัติผู้รับผิดชอบและผู้ร่วมโครงการ แก้ไข

