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บทคดัย่อ

การสือสารดา้นภาษาต่างๆ เพือธุรกิจมะม่วงนาํดอกไมพ้นัธ์ุสีทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง
จังหวดัเพชรบูรณ์ ในปัจจุบันนี เพือลดต้นทุนการจ้างพนักงานมาบรรยายเสียงภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาไทย เพราะธุรกิจการปลูกมะม่วงนาํดอกไมพ้นัธ์ุสีทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์มี
ชาวต่างชาติเขา้ติดต่อธุรกิจในสวนมะม่วงนําดอกไมค้่อนขา้งหลายประเทศ วตัถุประสงค์การพฒันา
นวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูล
เหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ) เพือลดตน้ทุนการดา้นประชาสัมพนัธ์การแนะนาํการปลูกมะม่วง
นาํดอกไมพ้นัธ์ุสีทอง ) เพือบรรยายเสียงภาษาองักฤษและภาษาไทยให้กบัชาวต่างชาติทีมาติดต่อธุรกิจ
มะม่วงนําดอกไม้พนัธ์ุสีทอง ) เพือพฒันาเครืองสือสารแบบไร้สายเพือการค้าและการส่งออก เพือ
สะดวกสบายกบัเกษตรกรและผูติ้ดต่อธุรกิจ   การประเมินความพึงพอใจการรูปแบบโครงสร้างระบบ
เครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซึงให้ผลการประเมินระดบัดีมาก ( ̅ = . ) และ ประเมินความพึงพอใจการ
ทดสอบใชง้านเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ซึงให้ผล
การประเมินระดบัดี ( ̅ = . )
คําสําคัญ : เครืองสือสารแบบไร้สาย ส่งเสริมการคา้การส่งออก มะม่วงนาํดอกไมพ้นัธ์ุสีทอง
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Abstract

The multi-language communications for Exporting Golden Mangoes at Dongmoonlek, Mueng District,
Phetchabun is to save the cost of an interpreter to translate from Thai to English and English to Thai.
There are many foreign traders ofGolden Mangoes inDongmoonlek, Mueng District, Phetchaboon .
The objective of developingan innovative wireless communication machine is to promote the export of
Golden Mangoes inDongmoonlek, Mueng District, Phetchabun were 1) to reduce the cost of public
relations and how to grow the Golden Mangoes 2) to give information about Golden Mangoes for
foreign and Thai traders. 3) To Develop the Wireless Communication Machine to make it easier for
farmers to import and export Golden Mangoes. The results of satisfaction evaluation for thesystem
pattern of the wireless communication machine to promote the export of Golden mangoes at
Dongmoonlek, Mueng district, Phetchabun has shown to be very satisfactory with ( ̅ = . )
The result of satisfaction evaluationusing the wireless communication machine to promote the export of
Golden mangoes at Dongmoonlek, Mueng district, Phetchabun has shown to be very satisfactory with
( ̅ = . )

Key Words : wireless communication machine, to promote the export of Golden mangoes
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บทที
บทนํา

<เวน้  บรรทดั ตวัอกัษรขนาด  พอยท ์>
. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นตาํบลทีมีกลุ่มปรับปรุงคุณภาพมะม่วง
เพือการค้า และการส่งออก ที ส่งออกมะม่วงนําดอกสีทองไม้ไปยงัประเทศญี ปุ่นเป็นหลัก
นอกจากนนัแลว้ยงัมีการส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง ไปยงัประเทศจีน และประเทศเกาหลีใต ้ซึง
ปัจจุบนันีการส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทองไปยงัประเทศเกาหลีใตแ้ละประเทศจีน นันกาํลงัเป็นที
นิยมอย่างมากไมมีการค้าขายส่งออกมากยิงขึน ด้วยเหตุนีจึงทําให้มีผู ้ค้ารายย่อยซึงเป็นชาว
เกษตรกร ตาํบลดงมูลเหล็กเพิมมากขึนด้วย เพือตอบสนองความต้องการของตลาดผูซื้อมะม่วง
นาํดอกไมสี้ทองนันเอง เมือมีการเขา้มาของผูซื้อทีมากขึน ทาํให้เกิดการติดต่อคา้ขายสินคา้ทีเพิม
มากขึนตามไปดว้ย เนืองจากในอดีตมีการส่งออกสินคา้ มะม่วงนาํดอกสีทองไมไ้ปยงัประเทศญีปุ่น
เพียงประเทศเดียว จึงมีเพียงตวัแทนตรวจสอบมาตรฐานสินคา้มาจากประเทศญี ปุ่น ประเทศเดียว
แต่จากทีกล่าวมาขา้งตน้ในด้านของประเทศทีเขา้มาซือสินคา้จากตาํบลดงมูลเหล็กไม่ได้มีเพียง
ประเทศญีปุ่นเพียงประเทศเดียวอีกต่อไป ดงันันผูซื้อทีเขา้มาเยียมชมหรือตรวจสอบสินคา้จึงมีมา
จากหลายประเทศ

จากการสัมภาษณ์เจา้ของสวนมะม่วงรายใหญ่ ตาํบลดงมูลเหล็ก ไดใ้ห้ขอ้มูลแก่คณะผูว้ิจยั
วา่ในทุกๆปี จะมีผูซื้อ จากประเทศต่างๆเขา้มาทีสวนของผูค้า้เป็นจาํนวนมาก และปัญหาทีพบมาก
คือการสือสารระหวา่งผูค้า้และผูซื้อ โดยผูซื้อส่วนมากมกัตอ้งการเห็นกรรมวิธีการผลิตสินคา้ ซึงก็
คือมะม่วงนาํดอกไมสี้ทองแต่ทงัผูซื้อและผูค้า้ไม่สามารถสือสาร ต่อกนัได ้โดยส่วนมากผูซื้อมกัให้
ความสนใจในดา้นประวติัความเป็นมาของสายพนัธ์ ทีมาและคุณประโยชน์ของสินคา้
ดงันนัคณะผูว้ิจยัไดใ้หค้วามสาํคญัแก่ปัญหาในดา้นการสือสารและเพือให้เกิดประสิทธิผลจึงสนใจ
พฒันานวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง
ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์เพือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนในดา้นการคา้
และการท่องเทียวต่อไป

<เวน้  บรรทดัปกติ  พอยท>์



2

- รวบรวมขอ้มูล
-สร้างอุปกรณ์ช่วยสือสารตาม
ความตอ้งการของผูผ้ลิต

- วิเคราะห์ขอ้มูล

- สาํรวจและรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ครืองมือ
แบบสอบถาม และแบบตรวจสอบกบั
เกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย
- สาํรวจความตอ้งการใชเ้ครืองช่วยเหลือใน
การสือสาร

- ตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกรผู ้
ปลูกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง
- สามารถสือสารทางการคา้การส่งออกได้
สะดวกและแม่นยาํ
- นวตักรรมใหม่เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วง
นาํดอกไมสี้ทอง

. วตัถุประสงค์ของการวจัิย
เพือพฒันานวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้

ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนในดา้น
การคา้ และการท่องเทียวต่อไป

1.3 ขอบเขตของการวจัิย
ขอบเขตเรืองประชากร กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทองในตาํบลดงมูลเหล็ก

อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงนําดอกไมสี้
ทองสาํหรับการคา้การส่งออกในตาํบลดงมูลเหล็ก

ขอบเขตดา้นเนือหา การพัฒนาเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการค้าการ
ส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทองดว้ยการสือสารแบบ ภาษา ดงันี ภาษาไทย ภาษาองักฤษ

ขอบเขตเรืองระยะเวลา ระยะเวลา  ปี ระหวา่งเดือน ตุลาคม – กนัยายน

1.4 ทฤษฎสีมมติฐาน และกรอบแนวความคิดของโครงการวจัิย
อุปกรณ์ทีสร้างขึนเพือช่วยให้เกษตรกรชาวสวนสามารถสือสารและนาํเสนอสินคา้ของตนให้

กบัผูซื้อและนกัท่องเทียวชาวต่างชาติได ้และลดปัญหาดา้นการสือสารทางภาษาทีผดิพลาดได้

ภาพที 1-1 กรอบแนวคิดการวจิยั

input process output
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.5 วธีิการดําเนินการวจัิย
.5. ขนัตอนการศึกษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหา

.5. . ศึกษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาดา้นการใชภ้าษาในการสือสาร
ระหวา่งเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทองกบัผูบ้ริโภคชาวต่างชาติหรือนกัท่องเทียวโดยใช้
เครืองมือแบบสัมภาษณ์สาํหรับเกษตรกร

.5. . ศึกษาการใชภ้าษาเพือสือสารทางการคา้การส่งออกเพือจาํหน่ายมะม่วง
นาํดอกไมสี้ทอง

.5. . ศึกษาความตอ้งการใช้เครืองช่วยสือสารแบบไร้สายเครืองสือสารแบบ
ไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง
จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ใหก้บัเกษตรกรผูป้ลุกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง

.5. . นําแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เพือหาจุดอ่อนการสือสาร
ทางดา้นภาษา ทงัสองภาษาและเพือหาความตอ้งการใชเ้ครืองช่วยสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริม
การคา้การส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์

.5. ขนัตอนการดาํเนินงานทางเทคนิค
.5. . ออกแบบโครงสร้างและออกแบบระบบภายในใหก้บัเครืองสือสาร

แบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์

.5. . นาํแผนการออกแบบโครงสร้างและออกแบบระบบภายใน
ใหผู้เ้ชียวชาญดา้นวศิวกรรมวสัดุตรวจสอบคุณภาพโครงสร้างของวสัดุ

.5. .  สร้างเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออก
มะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์

.5. ขนัตอนการทดสอบระบบและประเมินคุณภาพ
.5. . ทาํการทดสอบเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่ง

ออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์
.5. . ทาํการบนัทึกประสิทธิภาพผลการทดสอบการทาํงานเครืองสือสาร

แบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์

.5. . ประเมินผลความพึงพอใจการใช้เครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริม
การคา้การส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์
โดยแบบสอบถาม
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.5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและรายงานผล
วิเคราะห์การทาํงานเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออก

มะม่วงนาํดอกไมสี้ทองก่อนและหลงัการสร้างเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การ
ส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทองเพือหาค่าความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลียแต่ละสําหรับการ
ทดลอง โดยใชค้่า F-test โดยวธีิ Duncan’s new Multiple Range Test (DMRT)

.5. ขนัตอนการเผยแพร่
.5. . เผยแพร่ความรู้จากการวิจยัในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ บทความ เอกสารแผน่

พบั แผน่บนัทึกขอ้มูลเวปไซตใ์นอินเทอร์เนตของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
.5. . เผยแพร่การทาํงานเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้

การส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทองพร้อมจดัทาํคู่มือการใชง้านให้กบักลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วง
นาํดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเมืองเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพือช่วยการสือสารการคา้การ
ส่งออก

.6 ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ
. . เกษตรกรชาวสวนมีเครืองสือสารแบบไร้สารเพือใชส่้งเสริมการส่งออกมะม่วง

นาํดอกไมใ้หก้บัผูซื้อ และนกัท่องเทียวทีตอ้งการมาเยียมชมสวนมะม่วงนาํดอกไม้
. .2 เกษตรกรชาวสวนสามารถสือสารกบัผูบ้ริโภค และนกัท่องเทียวทีตอ้งการมาเยียม

ชมสวนมะม่วงนาํดอกไม้
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บทที
เอกสารและงานวจิยัทีเกียวข้อง

การสือสารดา้นภาษาทางธุรกิจ เป็นการเจราจาตกลงการคา้การส่งออกเพื อแสวงหาผลกาํไร
ในปัจุบนัและในอนาคตต่อไปเรือยๆ ถ้าใช้ภาษาหรือคาํพูดสือสารทีผิดเพียนไปอาจทาํให้ฝ่ายผูรั้บ
บริโภคเขา้ใจผิดหรืออาจทาํให้ไม่ประสบผลทางธุรกิจได ้จงเหมาะสมสําหรับการนาํเครืองช่วยสือสาร
มาอาํนวยความสะดวกแก่การคา้ใหเ้หมาะสมยิงขึน

. รูปแบบการสือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Patterns)
"สือ" ในภาษาไทยกบัคาํในภาษาองักฤษ พบวา่มีความหมายตรงกบัคาํวา่ "media" (ในกรณีทีมี

ความหมายเป็นเอกพจน์จะใชค้าํวา่ "medium")
คาํว่า "สือ" ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.  ไดใ้ห้ ความหมายของคาํนีไว้

ดงันี "สือ (กริยา) หมายถึง ติดต่อให้ถึงกนั เช่น สือความหมาย, ชกันาํให้รู้จกักนั สือ (นาม) หมายถึง ผู ้
หรือสิงทีติดต่อให้ถึงกนัหรือชกันาํใหรู้้จกักนั เช่น เขาใชจ้ดหมายเป็นสือติดต่อกนั, เรียกผูที้ทาํหนา้ทีชกั
นําให้ชายหญิงได้แต่งงานกันว่า พ่อสื อ หรือ แม่สือ; (ศิลปะ) วสัดุต่างๆ ทีนํามาสร้างสรรค์งาน
ศิลปกรรม ให้มีความหมายตามแนวคิด ซึงศิลปินประสงคแ์สดงออกเช่นนัน เช่น สือผสม"(สํานกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุตรดิตถ์, )
การสือสารทีมีประสิทธิภาพ

การสือสารทีมีประสิทธิภาพสูงโดยทัวไปจะเกิดจากการสือสาร ต่อไปนี
. การสือสารโดยตรงแบบเผชิญหน้า เป็นการสือสารทีทงัผูส่้งสารและผูรั้บสารต่างเผชิญหน้า

กนัในการสนทนา เช่น บริการตอ้งเขา้มารับ order จากลูกคา้ แพทยต์อ้งเขา้ตรวจรักษา สอบถามอาการ
กับคนไข้ เป็นต้น   รูปแบบการสือสารทีสร้างความสนใจให้แก่ผูรั้บสารอย่างตรงไปตรงมา   การ
สือสารด้วยวิธีนีจึงเป็นรูปแบบทีดีในการทีสามารถสือสารได้อย่างตรงไปตรงมาและมีขอ้ผิดพลาด
ทางการสือสารนอ้ยมาก
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. การสือสารสองทาง การสือสารสองทางเป็นการสือสารทีมีการโตต้อบกนัไปมาของผูส่้งสาร
และรับสารทงัสองฝ่าย   การสือสารรูปแบบนีจะไม่สร้างความสับสนแก่คู่สนทนา   อีกทังก่อให้เกิด
ความน่าสนใจใครรู้และเกิดสมาธิในการรับสารไดง่้าย

. การสือสารโดยช่องทางและสือทีหลากหลาย การสือสารโดยช่องทางและสือทีหลากหลาย
เป็นการเลือกใช้สือทีปัจจุบนัมีอยู่มากมายให้เกิดประโยชน์ในการสือสาร   โดยพิจารณาจากความ
เหมาะสมของเนือหา  สภาพแวดลอ้ม  ผูรั้บและผูส่้งสาร   รวมไปถึงปัจจยัอืนๆ ทีมีผลต่อการรับและส่ง
สาร   เพือให้การส่งสารรูปแบบทีเลือกมานนัเป็นสารสือสารทีไดผ้ลและเสริมสร้างศกัยภาพการเรียนรู้
ของเด็กและเยาวชนไดม้ากทีสุด

. ผูรั้บสามารถรับสารไดป้ริมาณมากพอ ในแต่และบุคคลจะสามารถรับสารในแต่ละชนิดได้
แตกต่างกนั   ขึนอยูก่บัความชอบ  ความถนดั  ภูมหลงัและปัจจยัดา้นอืนๆ  การเลือกใชส้ารทีสามารถส่ง
ถึงผูรั้บไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือส่งสารไดใ้นปริมาณมากพอกบัความตอ้งการของผูรั้บสารก็นบัเป็น
รูปแบบทีเหมาะสมของการสือสารทีมีประสิทธิภาพ   ทงันีเมือสารถูกส่งไปแลว้นนัผูรั้บซึงก็คือเด็กและ
เยาวชนหากสามารถนาํมาใชใ้นการดาํเนินชีวติหรือสามารถนาํไปใชพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งการยิงแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จของการสือสาร  ไม่เพียงลบปัญหาดา้นอาการขาดสมาธิ  แต่ยงั
สามารถนาํสารทีไดรั้บไปพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพสูงยิงขึน

. ผูรั้บมีความแม่นยาํเทียงตรงสูง ความแม่นยาํเทียงตรงในการรับสารนนัตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย
ประการในการรับขอ้มูลข่าวสารอย่างเทียงตรง  ทังประสบการการรับสาร ประสบการณ์ในข้อมูล
ข้าวสารทีถูกส่งมา  อีกทังการมีสติและสมาธิในการรับสือทีส่งมาจะมีผลอย่างสูงต่อความแม่นยาํ
เทียงตรงของขอ้มูล

. การหลีกเลียงอุปสรรคในการสือสารดังกล่าวข้างต้น การสือสารทีมีประสิทธิภาพต้อง
หลีกเลียงอุปสรรคในการสือสารทีกล่าวมาขา้งตน้ทงัหมด   ทงันีเพราะ  อุปสรรคการสือสารทีเกิดขึนจะ
เป็นตวัสะทอ้นให้เห็นว่าขอ้มูลทีถูกส่งมามีความถูกตอ้งหรือคลาดเคลือนเพียงใด   การเกิดอุปสรรค
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ต่างๆ ขา้งตน้ก็นบัเป็นปัจจยัทีก่อให้เกิดอาการขาดสมาธิในเด็กและเยาวชนดว้ยเช่นกนั   หากสามารถ
ลบอุปสรรคต่างๆ ไปได ้ การสือสารยอ่มประสบความสาํเร็จไดใ้นทีสุด(สู่ดิน, )

. การสือสารแบบปากต่อปาก: กรณีการสืบค้นและการเยียมชมเว็บไซต์ (Advertising's
Impact on Word of Mouth, Web Searches and Web Site Visits)

การโฆษณาประชาสัมพันธ์กับเป็นเวลานับศตวรรษมาแล้วที นักการตลาดได้กล่าวถึง
ความสาํคญัของการสือสารแบบปากต่อปากทีมีผลต่อการซือ(ศุภวุฒิ, ) และขณะเดียวกนัก็ยงัคงมี
การทุ่มเงินมูลค่านับพนัล้านในการทาํโฆษณา  โดยทียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์ถึงความเชือมโยงของทงั
สองสิง    เมือดําเนินมาถึงช่วงเวลาปัจจุบันได้มีนักวิจัยการตลาดได้พยายามศึกษา ค้นควา้ และ
ดาํเนินการวิจยัการตลาดเพิมสูงขึน   และการตลาดแบบปากต่อปากก็เป็นหนึงในหัวขอ้วิจยัทีนกัการ
ตลาดให้ความสนใจอยู่เสมอมา    ในส่วนของการดาํเนินการวิจยัการสื อสารประชาสัมพนัธ์ทงัการ
สือสารแบบปากแต่ปาก  การสืบคน้ขอ้มูล  และการเยียมชมเวบ็ไซต์กบัสารประชาสัมพนัธ์สินคา้บน
อินเตอร์เน็ตนันในปัจจุบนัการสือสารทงั  รูปแบบกาํลงัไดรั้บความนิยมอย่างสูงในการทาํตลาดใน
ปัจจุบนั  หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นการนาํแนวคิด CRM (Customer Relationship Management) หรือการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชบุ้คลากรอยา่งมีหลกัการจะช่วยใหเ้กิดการ
บริการลูกคา้ทีดีขึน การเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชจ้่ายและความตอ้งการของลูกคา้ ทาํ
ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือการบริการรวมไปถึงนโยบายในด้านการจดัการ ซึงมี
เป้าหมายสุดทา้ยในการเปลียนจากผูบ้ริโภคไปสู่การเป็นลูกคา้ตลอดไป CRM เขา้กบัเทคโนโลยทีีจะ
นาํมาใช้งานไดง่้าย อีกทงัยงัลดความสลบัซับซ้อนทีอาจจะยงัไม่ทราบไดว้่าจะเริมแกจ้ากตรงจุดไหน
หน้าทีงานของระบบ CRM มักจะรวมถึง ระบบการบริหารการขาย ระบบการตลาดแบบอตัโนมัติ
ระบบรองรับการบริการลูกคา้ และระบบลูกคา้สัมพนัธ์ (Call Center)

การโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตแพร่หลายรวดเร็ว เนืองจากปัจจุบนัมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมากขึน จึง
ถือเป็นช่องทางในการจาํหน่ายสินคา้และบริการ ทาํให้มีการโฆษณาเกิดขึนอยา่งมากมมายนอกจากนีผู ้
ทีให้บริการด้านโฆษณาก็มีจาํนวนมากขึนโดยการคิดค่าบริการจากเจา้ของโฆษณาโดยเว็บเหล่านี
จะตอ้งเป็นเวบ็ทีคนรู้จกักนัมาก เพราะจะมีผูเ้ขา้มาเยียมชมและเห็นโฆษณาสินคา้และบริการ

การสือสารการตลาดแบบปากต่อปากเป็นรูปแบบการโฆษณาทีมีตน้ทุนตาํ และเป็นกลยุทธ์ที
นิยมใชส้ําหรับการโฆษณาแบบ Pushing ซึงเป็นแนวความคิดทีเกิดจากการส่งขอ้ความ  หรือสอบถาม
ปัญหาให้กบัเพือน   โดยในปัจจุบนัผูโ้ฆษณาจะแนบแฟ้มไปกบั e-mail ของผูส้นบัสนุนใชก้าร forward
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e-mail ไปยงัเพือนหรือบุคคลอืน   การแพร่ขยายขอ้มูลและการสร้างกระแสโดยการใชก้ารสือสารแบบ
ปากต่อปาก ซึงมีประสิทธิภาพอยา่งมาก เพราะขอ้มูลเดินทางแพร่ขยายอยา่งรวดเร็วและสร้างปฏิกิริยา
ใหเ้กิดขึน   ซึงในทุกวนันีการสือสารแบบปากต่อปากถูกนาํมาใชก้บัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์มากขึน
และมีแนวโนม้ไดรั้บความนิยมสูงขึนอีกในอนาคต

ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล สิ น ค้ า บ น อิ น เต อ ร์ เน็ ต  ( Information Retrieval on the Internet)
(elearnbiz, ) ไดรั้บความนิยมใชใ้นการสืบหาขอ้มูลสินคา้  อาทิ  รูปร่าง  คุณสมบติั  ราคา  และการ
ใช้งาน เพือศึกษาขอ้มูลเบืองตน้ของผลิตภณัฑ์ก่อนทีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือสินคา้อีกครังหนึง   การ
ให้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ในอินเตอร์เน็ตจะเปิดโอกาสให้ผูซื้อไดมี้เวลาตดัสินใจเปรียบเทียบขอ้ดีและ
ขอ้เสียของผลิตภณัฑ์  รวมไปถึงรูปร่างลกัษณ์ของตวัผลิตภณัฑ์อย่างคร่าวๆ  และเป็นขอ้มูลแรกของ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเพือหาขอ้มูลเพือเปรียบเทียบด้านราคา คุณภาพสินคา้และขอ้มูลอืน ผ่าน
เวบ็ไซตข์ององคก์รและเวบ็บอร์ดต่างๆ  หาขอ้มูลไดง่้าย เพือประกอบการตดัสินใจซือ

การเยียมชมเวบ็ไซต ์มีความใกลเ้คียงกบัการสืบคน้ขอ้มูล    การเยียมชมเวบ็ไซตผ์ูบ้ริโภคจะเขา้
ไปในเว็บไซต์ของสินคา้  การเขา้เยียมชมเวบ็ไซต์จะทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถศึกษาขอ้มูลขององค์กร
ผลิตภณัฑ์และศึกษาพิจารณาความน่าเชือถือขององค์กร  อนัจะเป็นขันตอนก่อนทีจะตดัสินใจซือ
หรือไม่ซือผลิตภณัฑต่์อไป

การศึกษาและวิจยัเกียวกับการสือสารการตลาดจะเพิมความเข้าใจขององค์กรธุรกิจต่อการ
ดาํเนินการมากขึนสามารถทาํความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความสนใจของผูบ้ริโภคในการซื อ
และตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์วา่มีแนวโนม้และความชอบเป็นไปในทางใด  และควรจะส่งเสริมสนบัสนุน
การตลาดรูปแบบใดเพือให้มีค่าใช้จ่ายตาํทีสุดในขณะเดียวกนัไดผ้ลทางด้านการตลาดสูงทีสุด   ทงันี
ช่วงเวลาของการดาํเนินการศึกษา  กลุ่มประชากรและสภาพแวดลอ้มทีแตกต่างกนัย่อมส่งผลให้เกิด
ความแตกต่างของผลการศึกษา   ดงันันการวิจยัการตลาดใดๆ ก็ตามจาํเป็นตอ้งดาํเนินการศึกษาอย่าง
เป็นระยะ  เพือให้ได้ข้อมูลทีสอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันและสามารถนํามาส่งเสริมการสื อสาร
การตลาดอยา่งไดผ้ลดีมากทีสุด
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. การสือสารการตลาดทางตรง (Direct Marketing Communications)
ในปัจจุบนักระบวนการสือสารถูกนาํมาใช้ประโยชน์ในการดาํเนินการส่งเสริมการตลาดของ

ธุรกิจหลายรูปแบบ โดยสามารถเลือกใชก้ารสือสารทีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑข์องตนเอง
ให้มากที สุดเพือให้ผลของการส่งเสริมการตลาดตรงตามเป้าหมายที วางไว้สูงสุดการสือสาร
(Communication) ถือเป็นกระบวนการพื นฐานหนึ งของการสร้างตราสินค้า(Branding) ซึงตาม
แบบจาํลองปริวรรตการสือสาร (Transmission Model) จะเห็นว่า กระบวนการสือสารมีองค์ประกอบ
หลกัๆ อยู่  องค์ประกอบ ดงันี คือ ผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางการสือสาร (Channel)
และ ตวัผูรั้บสาร (Receiver) ซึงผูศึ้กษาทางดา้นการสือสาร มกัจะเรียกแบบจาํลองนีกนัติดปาก วา่ S-M-
C-R นันเอง (ชืนสุมล  บุนนาค,  : ออนไลน์)

ภาพที - องคป์ระกอบกระบวนการสือสาร

การสือสารการตลาด ( Marketing Communication) หรือรูปแบบของการสือสารทีมีผูส่้งสารคือ
ผูผ้ลิตสินคา้หรือการบริการผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ฝ่ายโฆษณาของบริษทั บริษทัตวัแทนโฆษณา พนกังาน
ขาย ฯลฯ ส่งข่าวสารในรูปของสัญลกัษณ์ ภาพ เสียง แสง การเคลือนไหว ตวัอกัษร คาํพูด เสียงเพลง
ฯลฯ ผา่นช่องทางการสือสารประเภทต่างๆ หรือส่งตรงไปยงัผูรั้บข่าวสาร ซึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของผูส่้ง
ข่าวสาร โดยมีวตัถุประสงคใ์หผู้รั้บข่าวสารตอบสนองไปในทิศทางทีตอ้งการ
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ภาพที - การสือสารทีมีผูส่้งสาร

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือองค์การสือสารทางตรงกบัลูกคา้เป้าหมายเมือทาํให้
เกิดการตอบสนองและ/หรือธุรกรรม ประเพณีนิยม การตลาดโดยตรงไม่ได้ถูกพิจารณาเป็น
องค์ประกอบหนึงของส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด อย่างไรก็ตาม เพราะว่าการตลาดทางตรง
กลายเป็นส่วนประกอบทีสาํคญัของแผนงาน IMC ขององคก์ารจาํนวนมากและมกัเกียวขอ้ง จุดมุ่งหมาย
งบประมาณและกลยุทธ์ทีแยกจากกนั เรามองการตลาดทางตรงเหมือนหนึงเป็นส่วนประกอบของส่วน
ประสมการส่งเสริมการตลาดการตลาดทางตรงเป็นมากกว่าการขายทางไปรษณีย ์(Direct mail) และ
แคตตาล็อกการสังซือทางไปรษณีย์ (mail – order catalogs) และเกียวข้องกิจกรรมทีหลากหลาย
ประกอบดว้ยการจดัการฐานขอ้มูล (database management) การขายตรง (direct selling) การตลาดทาง
สือสาร (Telemarketing) และการโฆษณาตอบสนองทางตรง (direct-response advertising) โดยวิธีการ
ขายทางไปรษณียแ์ละการกระจายเสียงและสือสิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ

หนึงในจาํนวนเครืองมือทีสําคัญของการตลาดทางตรงคือการโฆษณาตอบสนองทางตรง
(direct response advertising) ทีส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยวิธีโฆษณาทีปลุกเร้าผูบ้ริโภคเพือซือสินค้า
โดยตรงจากผูผ้ลิตประเพณีนิยม การขายทางไปรษณีย์เป็นสื อกลางพืนฐานสําหรับการโฆษณา
ตอบสนองทางตรงถึงแมว้่าโทรทศัน์กาํลงักลายเป็นสือกลางทีสําคญัมากขึน การโฆษณาตอบสนอง
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ทางตรงและรูปแบบอืนของการตลาดทางตรงได้กลายเป็นทีนิยมกันมากในปีเร็ว ๆ นี เนืองจากการ
เปลียนแปลงการดํารงชีวิต/ครรลองชีวิต (lifestyle) โดยเฉพาะการเพิมครัวเรือนทีมีสองรายได้
(discretionary income) มากขึนแต่เวลานอ้ยลงเมือการซือสิงของในหา้งร้าน ความสะดวกสบายแห่งการ
ซือสิงของทางไปรษณียแ์ละโทรศพัทไ์ดน้าํไปสู่การเพิมขึนในการโฆษณาตอบสนองทางตรงอยา่งมาก
บตัรเครดิตและหมายเลขโทรศพัทโ์ทรฟรี ไดท้าํใหก้ารซือผลิตภณัฑ์จากการโฆษณาตอบสนองทางตรง
สะดวกขึนเครืองมือและเทคนิคการตลาดทางตรงถูกนาํไปใช้โดยบริษทัทีจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์โดย
ช่องทางจดัจาํหน่ายแบบดงัเดิมหรือมีหน่วยขาย (Sales force) ของตนเอง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทางตรงเช่นกันเพือพยายามให้ผูซื้อเกิดความต้องการซือสินคา้   ถ้า
บริษทัใชก้ารทาํตลาดทางตรงจะช่วยเพิมประสิทธิภาพของการขายสินคา้ไดม้ากขึน โดยปัจจุบนัมีการ
นาํซอฟตแ์วร์ต่างๆ มาช่วยสนบัสนุนการทาํการตลาดทางตรงเช่น อีเมล์ซึงเราสามารถส่งให้บริษทัเป็น
รายบริษทั และสามารถเปลียนแปลงขอ้มูลต่างๆ ไดส้ะดวกในการทาํตลาดกบัผูซื้อ แต่ขอ้เสียของการทาํ
การตลาดทางตรงก็มีเช่นกนัคือ ในเรืองของค่าใชจ้่ายทีสูง และการหมดไปของคนกลาง ดงันันบริษทัจึง
ควรจะดูแลบริหารจดัการใหดี้

ในความเป็นจริงธุรกิจทีเป็นผูซื้อจะไม่ไดซื้อสินคา้หรือบริการตลอดเวลา เช่นเดียวกบัผูข้ายก็
อาจไม่พร้อมขายในบางครัง ซึงปัจจยัเหล่านีเราไม่สามารถควบคุมได ้ตวัอยา่งปัจจยัทีควบคุมไม่ไดเ้ช่น
งบประมาณของบริษทั, ความตอ้งการสําหรับความเห็นชอบ, หรือวิธีการซือ อาจจะเป็นผลกระทบ
โดยตรงต่อแผนการซือสินคา้ ดงันันจึงตอ้งหาวิธีแก้ไขปัญหาทีเกิดขึน การพฒันาความสัมพนัธ์กับ
ลูกคา้จึงเป็นวิธีหนึงทีช่วยแกไ้ขปัญหา รวมทงัใช้การทาํตลาดทางตรงเขา้มาช่วยสนบัสนุนอีกทาง จะ
เป็นการเพิมความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มากขึน สามารถส่งขอ้มูล การส่งเสริมการตลาดต่างๆ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ ตวัอย่างทีใช้ในการทาํการตลาดวิธีนีก็คือ การส่งอีเมล์โดยตรงกบัลูกคา้แต่ละบริษัท
และการนาํเอาระบบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ มาใช้บนเวบ็ไซต์ เพือให้ลูกคา้รับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารทีลูกคา้
ตอ้งการ

การตลาดทางตรงแสดงบทบาทใหญ่ยิงในแผนงาน IMC ของบริษทัผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคและ
ตลาดธุรกิจกบัธุรกิจ บริษทัเหล่านีใชเ้งินจาํนวนมากในแต่ละปีพฒันาและบาํรุงรักษาฐานขอ้มูลบรรจุที
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อยูแ่ละหมายเลขโทรศพัทข์องลูกคา้ปัจจุบนัและทีคาดหวงับริษทัใชก้ารตลาดโทรศพัทเ์พือโทรหาลูกคา้
โดยตรงและพยายามทีจะขายผลิตภณัฑแ์ละบริการหรือถือลูกคา้เป็นนาํร่องการขาย นกัการตลาดส่งการ
ขายทางไปรษณียมี์ตงัแต่จดหมายง่าย ๆ และใบปลิวจนถึงแผน่พบั แคตตาล็อค วดิิโอเทป เพือให้ขอ้มูล
แก่ลูกค้าทีพึงเป็นไปได้ (potential customers) เกียวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ เทคนิคการตลาด
ทางตรงก็ถูกนําไปใช้เพือแจกจ่ายผลิตภณัฑ์ตวัอย่างหรือผูใ้ช้เป้าหมายของตราสินคา้คู่แข่งด้วย (สินี
เสรีวฒัน์,  : ออนไลน์)

. การสือสารเพือสร้างภาพลกัษณ์องค์กร
การสร้างตราสินคา้ หรือ Branding จนมีชือเสียงโด่งดงัเป็นทียอมรับจะเป็นกลไกสําคญั ทีจะ

นาํพาธุรกิจไปสู่การเติบโต   นอกจากนันยงัเป็นการเพิมมูลค่าใหก้บัสินคา้และธุรกิจในระยะยาว  ทีผา่น
มาแมแ้ต่ภาครัฐเองก็ยงัให้ความสาํคญักบัการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ต่างๆ เพือให้ชุมชนผลิตสินคา้ที
มีคุณภาพ ซึงนันจะหมายถึงการขายสินคา้เพือให้ไดร้าคาทีสูงขึนกวา่เดิม ตวัอยา่งทีเห็นไดช้ดัเจน อาทิ
โครงการหนึงตาํบลหนึงผลิตภณัฑ์ หรือ OTOP ทีรัฐบาลมุ่งสนับสนุนให้มีความแข็งแกร่ง สามารถ
แข่งขนัไดท้งัตลาดภายในและต่างประเทศ โดยเป้าหมายเพือมุ่งใหเ้กิดการสร้างงาน สร้างรายไดที้สูงขึน
กวา่การผลิตในรูปแบบเดิมๆ กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิมจึงเริมตน้ดว้ยการสร้างเอกลกัษณ์สินคา้ การใส่
เรืองราวความสําคญั  คุณค่า ชือเสียงดา้นความเชียวชาญเฉพาะ รวมไปถึงการออกแบบดีไซน์ทีทนัสมยั
แพค็เก็จจิงทีสวยงาม การควบคุณภาพทีไดม้าตรฐาน และขนัตอนสําคญัคือการสร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นที
รู้จกัและมีชือเสียงเป็นทียอมรับ สร้างผลตอบแทนทีสูงขึนกว่าอดีตทีผ่านมา  (ปฐมพงษ์  อรรคศรี,

)
ตราสินคา้ที มีชือเสียง บางครังจะถูกเรียกขานแทนชือประเภทของสินคา้ อยา่งเช่น มาม่า เป็น

ตวัแทนของคาํวา่บะหมีกึงสําเร็จรูป หรือ แฟ้บ มีความหมายบ่งบอกถึงความตอ้งการซือผงซักฟอก ใน
แวดวงการตลาดสมยัใหม่จึงเริมมองหาวิธีทีจะสร้างตราสินคา้เพือให้ผูบ้ริโภคจดจาํและเป็นสิงแรกที
ลูกคา้นึกถึง เมือตอ้งการซือสินคา้หรือบริการ ตวัอย่างเช่น เวลาพูดถึงร้านไก่ทอดคนจะนึกถึง KFC
จดจาํรูปผูพ้นัแซนเดอร์สทียนือยูห่นา้ร้าน อยากจะกินสุกีตอ้งไป MK หรือร้านสะดวกซือใกลบ้า้นก็ตอ้ง

-Eleven เท่านนั สิงเหล่านีคือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ทีเกิดจากการจดจาํผา่นประสบการณ์และ
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ความเชือถือจนยากทีจะเปลียนแปลงได ้ตราสินคา้ระดบัโลกอยา่ง โคคา-โคล่า ถือไดว้า่เป็นตราสินคา้ที
ทรงพลงั สามารถทาํรายไดอ้ยา่งมหาศาลให้กบับริษทัในฐานะทีเป็นเบอร์หนึงแห่งวงการนาํดาํ เป็นอีก
บริษทัทีให้ความสําคญักบัการสร้างตราสินคา้ผา่นกิจกรรมทางการตลาดในรูปแบบต่างๆอยา่งต่อเนื อง
การสร้างตราสินคา้องคก์ร ไม่ใช่เพียงแค่การออกแบบโลโก ้และการผลิตสินคา้เท่านัน แต่การสร้างตรา
สินคา้สําหรับองค์กรถือเป็นรากฐานสําคญัทีจะทาํให้บริษทัมันคงไดอ้ยา่งยาวนาน ซึงทงัหมดนีมาจาก
ผลรวมของปฏิกิริยาทงัหมดทีลูกคา้มีต่อองคก์ร
ความหมายของตราสินคา้ (brand)

ตราสินคา้ คือ ความรู้สึกทีผูบ้ริโภคสังสมรวบรวมมาจากทุกสิงทุกอยา่งรอบๆ ตวัสินคา้ ไม่ใช่
เพียงชือ ตรา โลโก้

ฟิลิป คอตเลอร์ (   อา้งถึงใน HRTOTHAI.,  : ออนไลน์)) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า
ตราสินคา้  คือ ชือ สัญลกัษณ์ โลโกข้องอะไรอยา่งหนึงทีจะบอกว่าสินคา้หรือบริการอย่างหนึง ๆ เป็น
ของใคร และแตกต่างจากคู่แข่งอยา่งไร ถา้เป็นตราสินคา้จะตอ้งสามารถจาํแนกออกเป็น  อยา่งดว้ยกนั
ไดแ้ก่

) Attribute – รูปร่างหนา้ตาภายนอกทีจะทาํใหเ้กิดการจดจาํ
) Benefit - บอกคุณประโยชน์ เช่น ฟันขาว ผมนุ่ม
) Value – ทาํใหรู้้สึก ใชแ้บรนดนี์แลว้ภาคภูมิใจ ไวใ้จเพราะมานาน
) Personality – มีบุคลิกภาพ ใชแ้ลว้เป็นวยัรุ่น ใชแ้ลว้เป็นคนทนัสมยั
เดวดิ โอกิลวี ( ) กล่าวถึงตราสินคา้วา่เป็นสัญลกัษณ์ทีซบัซ้อน เป็นการรวบรวมความรู้สึก

ทีมีต่อรูปร่างหน้าตาของสินคา้ ต่อชือ ต่อบรรจุภณัฑ์ ต่อราคา ต่อความเป็นมา ชือเสียง วิถีทางโฆษณา
ทังนีตราสินค้าจะเป็นสิงทีกําหนดด้วยความรู้สึกของผู ้บริโภคที เป็นผู ้ใช้ตราสินค้านัน และมี
ประสบการณ์กบัตราสินคา้นนั  (อา้งถึงใน HRTOTHAI.,  : ออนไลน์)

ดงันนัการสร้างตราสินค้าจึงเกียวขอ้งกบัการรับรู้ และความรู้สึกของลูกคา้ทังจากภายในและ
จากลูกคา้ภายนอก เป็นความพอใจ ความภาคภูมิใจ ความสุขใจ ความมันใจ และความผูกพนัทีมีต่อ
องค์กร บุคคล สถานที ผลิตภณัฑ์นัน ๆ  เพราะความรู้สึกทีเกิดขึนจากกลุ่มลูกคา้เหล่านีจะเป็นพลัง
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ขบัเคลือนให้พวกเขามีความจงรักภกัดี และความปรารถนาทีจะมีส่วนร่วม ปรารถนาทีจะใช ้ปรารถนา
ทีจะบอกต่อให้คนอืนเกิดความรู้สึกเช่นนีเหมือนกนักับตนบา้ง    กลุ่มลูกค้าถือได้ว่าเป็นหัวใจหรือ
เป้าหมายสูงสุดขององคก์รทีตอ้งการแสวงหา และรักษาไว ้ถึงขนาดมีคาํกล่าวทีวา่ Customer is a King
ลูกคา้จะนาํพารายได ้กาํไร ส่วนแบ่งการตลาด และเป้ายอดขายทีเพิมสูงขึน  ซึงทุกหน่วยงานมีส่วนช่วย
สร้างภาพลกัษณ์จากกลุ่มลูกคา้ทงัภายในและภายนอกไวด้ว้ย ไม่เพียงเฉพาะเป็นหนา้ทีงานของฝ่ายขาย
ฝ่ายการตลาด หรือฝ่ายประชาสัมพนัธ์เท่านนั
องคป์ระกอบของตราสินคา้

ตราสินคา้มีองคป์ระกอบสาํคญั  คือ (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, )
- ส่วนทีจับต้องได้ (Tangible Assets) ได้แก่ รูปร่างหน้าตา(attributes) และคุณประโยชน์

(benefits)
- ส่วนทีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Assets) ไดแ้ก่ คุณค่า(values)และบุคลิกภาพ(personality)
Brand DNA คือ ตวัตนทีแทจ้ริงของแบรนด์ทีทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกแบรนด์นันอย่างมีศรัทธา

อาจเป็นองค์ประกอบใดของแบรนด์ก็ได ้ระหวา่ง attributes/benefits/values/personality โดยขึนกบัแต่
ละตลาดและประสบการณ์ของผูบ้ริโภค

Brand Architecture คือ พิมพ์เขียวของแบรนด์ เป็นระบบทีวางไว ้ว่าควรจะใช้ชือแบรนด์
อยา่งไร ชือใดคือแบรนด์หลกั หรือแบรนด์แม่ (Umbrella Brand) และชือใดคือแบรนด์ลูก (Sub-brand)
โดยแต่ละองคก์รตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนวา่จะใชแ้บรนด์หลกัควบคู่กบัแบรนดลู์กอยา่งไร

Brand Identity หรือเอกลกัษณ์ของแบรนด์ ซึงหมายรวมถึงทุกสิงทีทาํให้แบรนด์มีเอกภาพไป
ในทิศทางเดียวกนัทงัเอกลกัษณ์ดา้นภาพ เสียง และพฤติกรรม

Brand Portfolio หรือ ฐานนัดรของแบรนด์ คือการจดัสถานะของแบรนด์นัน ว่าแต่ละแบรนด์
อยูใ่นฐานะอะไร ควรจะไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนมาก-นอ้ยเพียงใด

Brand Equity คือ มูลค่าของแบรนด์ทีสังสมเรือยมาจนกลายเป็นมูลค่าเงินอนัมหาศาล เพราะมี
คนรู้จกั ยอมรับ อยากซือ อยากใชเ้ป็นประจาํ
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สิงสําคญัในการสร้างและรักษาตราสินคา้ให้มีความแข็งแกร่ง และมีอายุยืนยาว คือ  องค์กร
จะต้องสร้างเอกลักษณ์ทีโดดเด่นให้กับตัวสินค้า นําเสนอในสิงทีเหนือกว่า และแตกต่างโดยยึด
ความสําคญั และความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั   ดาํเนินการปฏิบติัตามขอ้ตกลงอยา่งมันคง และไม่
เปลียนแปลง   อีกทงัตอ้งสือสารตามขอ้ตกลงอยา่งมันคง และต่อเนือง
กระบวนการสร้างตราสินคา้

การตลาดในอดีตทีผา่นมาส่วนใหญ่จะเน้นและชีให้เห็นวา่สินคา้มีประโยชน์ทาํอะไรไดแ้ละใช้
อะไรได้บ้าง เพือเสนอขายแก่ลูกค้า (Product Oriented) ซึงปัจจุบนัมีการสร้างคุณค่า (Value) ให้กับ
ลูกคา้ว่าลูกคา้ไดอ้ะไร ใช้แล้วรู้สึกอย่างไร เหนือกว่าคนอืนอย่างไร จึงตอ้งมีการสร้างความแตกต่าง
(Difference) อยา่งสินเชิง มิฉะนันแลว้การสร้างความแตกต่างทาํไดไ้ม่นานก็จะถูกคู่แข่งขนัเลียนแบบ
หรือการสร้างตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ตอ้งให้ยืนอยูใ่นสมองของลูกคา้ ดว้ยภาพลกัษณ์ (Image)
ของตราสินค้าจะเป็นภาพลักษณ์ทีสะท้อนตัวสินค้าทาํให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดี (Royalty) ซึง
การตลาดยุคใหม่กระบวนการของธุรกิจตอ้งเปลียนไปจากเดิม และมีรูปแบบในการพฒันาตราให้มี
ความสมบูรณ์เขม้แข็ง โดยจะตอ้งเชือมโยงยทุธศาสตร์ของบริษทัในการพฒันาวสิัยทศัน์และภารกิจของ
ตราสินคา้ผา่นกิจกรรมทางการตลาดทีมีความเกียวขอ้งกนัทงัหมด จึงจะสามารถขบัเคลือนยุทธศาสตร์
ธุรกิจให้สัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยตรง แลว้ก็กิจกรรมทางการตลาดตอ้งอยูบ่นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่าง
ย ังยนื

ขนัแรกคือ ตอ้งสร้างการรับรู้ (Awareness) ให้แก่ผูบ้ริโภค โดยให้ความรู้เกียวกบัตราสินค้า
ก่อนอนัดบัแรก ต่อมาขนัที  และขนั  คือให้การขอ้มูลข่าวสาร (Information) ผ่านสือต่างๆ ทีชดัเจน
และภาพพจน์ของตราต่อผูบ้ริโภค และการดูแลเอาใจใส่ (Respect) กบัผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์ทีอยู่ใน
ตลาด และนําไปสู่ขันที  มิตรภาพ (Friendship) โดยเน้นตราสินค้าให้เป็นสิงที รู้ใจ และขันที
ไวว้างใจ (Trust) คือสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาวช่วงเวลาของการดาํรงชีวิตระหว่างตราสินคา้กบั
ลูกค้า ซึงตราได้ให้พลังกับมิตรภาพและความไวว้างใจทีจะนําไปสู่ความจงรักภักดีในขันสุดท้าย
(Loyalty) ซึงการให้ความสําคญัและสนใจกบัอารมณ์ของความสัมพนัธ์ผูบ้ริโภคกบัตรานัน จะทาํให้
เกิดความสาํเร็จในระยะยาวไดจ้ริง (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, )
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อุปสรรคของธุรกิจต่อการสร้างตราสินคา้
อุปสรรคของธุรกิจไทยต่อการสร้างตราสินคา้และการหลังไหลเขา้มาของสินคา้จากต่างประเทศมี

ดงันี
.  เงินทุน (Capital) สินค้าจากต่างประเทศมีสินค้าและตราสินค้าทีแข็งแกร่ง การทีจะใช้เงิน

ลงทุนสร้างการรับรู้ (Awareness) ใหลู้กคา้ยอมรับและเกิดการตดัสินใจเลือกซือ ยอ่มทาํไดไ้ม่ยาก
.  เทคโนโลยี (Technology) มีการใช้เครืองจกัรทีทนัสมยัสามารถผลิตสินคา้ได้จาํนวนมาก มี

คุณภาพ ลดตน้ทุนในการผลิตได ้และของเสียในระบบการผลิตมีนอ้ย
.  การจดัการ (Management) มีการจดัการภายในและภายนอกทีเป็นระบบ มีความเป็นมืออาชีพ

และความชาํนาญทงัการตลาด ผลิตภณัฑ์ การผลิต การจดัสรรทรัพยากร เป็นตน้ ทาํให้การดาํเนินการ
ส่งมอบให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และเห็นคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์ทีนาํเสนอขาย
แก่ผูบ้ริโภค

.  ค่านิยม (Share Value) คนไทยโดยส่วนใหญ่ไม่ได้มีความเป็นชาตินิยม ยงันิยมใช้ของจาก
ต่างประเทศ ทาํให้สินคา้ของไทยทีมีการรณรงคกิ์นของไทย ใชข้องไทย เป็นเพียงการรณรงคด์ว้ยคาํพูด
แต่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้จากต่างประเทศยงัเหมือนเดิม ประกอบกบัการทีผูน้าํระดบัประเทศ หรือ
ดารายอดนิยมทีนบัเป็นตน้แบบในการใชสิ้นคา้ก็ยงัใชสิ้นคา้และตราสินคา้ทีมีชือเสียงจากต่างประเทศ
รวมทงัผูป้ระกอบการไทยไม่ไดใ้หค้วามสนใจมากนกัทีจะพฒันาและสร้างตราสินคา้ให้มีความเขม้แข็ง
ในระดบัสากล แต่ให้ความสําคญักบัการรับจา้งผลิต หรือเป็นฐานการผลิตให้กบัธุรกิจต่างชาติ (เกรียง
ไกร กาญจนะโภคิน, )

อยา่งไรก็ตาม การสร้างตราสินคา้และการรักษาตราสินคา้นัน มีความยากพอๆ กนั เนืองจากการ
เปลียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกทีอยูร่อบตวัผูบ้ริโภคมีความหลากหลายมากขึน ดงันนั ถึงแมเ้ป็น
ตราสินคา้ทีมีมานาน ก็ไม่ไดห้มายความวา่จะสามารถไปไดดี้ ขึนอยูก่บัวา่สินคา้ไทยจะรู้จกัหยบิยกส่วน
ไหนมาพฒันาใหส้ามารถเขา้กบัคนไทยและแสดงถึงความเป็นสากลได้
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. สือสารฉับไว ต้องเข้าใจภาษา
ความรู้พืนฐานเกียวกบัการสือสาร
การสือสารจดัเป็นสิงสําคญัต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์เพราะมนุษยจ์ะอยู่คนเดียวตามลาํพงั

ไม่ได ้ตอ้งอยูร่่วมกบัผูอื้นในชุมชนในสังคม ดว้ยเหตุนีจึงตอ้งมีการติดต่อสือสาร การใชภ้าษาจึงเป็นวิธี
หนึงทีใชใ้นการสือสารใหป้ระสบความสาํเร็จ
ความหมายของการสือสาร

การสือสาร หมายถึง การติดต่อระหวา่งมนุษยด์ว้ยวธีิการต่าง ซึงจะทาํใหฝ่้ายหนึงรับรู้
ความหมายของอีกฝ่ายหนึงแลว้เกิดผลตอบสนอง ถา้เรืองทีส่งตรงตามความประสงค ์และตรงตาม
ความหมายทีอยูใ่นใจของผูส่้งสารโดยผูรั้บสารก็รับรู้และเขา้ใจ ความหมายไดถู้กตอ้งครบถว้น มีการ
ตอบสนองตรงตามทีผูส่้งสารตอ้งการ ก็นบัวา่การสือสารนนัสัมฤทธิผลสมประสงค ์การสือสารให้
สัมฤทธิผลสมประสงคน์นัไม่ใช่เรืองง่ายและไม่ใช่สิงทีจะเกิดขึนไดเ้องตามธรรมชาติ  แต่ตอ้งอาศยัการ
ฝึกฝนปรับปรุงแกไ้ขใหส้มาํเสมอต่อเนืองกนัเป็นระยะเวลานาน

วธีิการสือสาร
การสือสารโดยทัวไปสามารถทําได้หลายวิธี ซึงแต่ละวิธีก็ขึนอยู่กับความสะดวก ความ

เหมาะสม หรือความพอใจของ ผูติ้ดต่อ ซึงอาจสือสารไดด้ว้ยวธีิการต่างๆ ดงันี
. การสือสารโดยการสนทนา
. การสือสารทางจดหมาย
. การสือสารโดยการฟังวทิยุ
. การสือสารดว้ยการชมโทรทศัน์

นอกจากการสือสารทงั  วธีิดงักล่าวแลว้ ยงัมีวธีิการสือสารอืนๆ อีกมากมาย เช่น การโทรศพัท์
การโทรสาร เป็นตน้
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องคป์ระกอบของการสือสาร

ภาพที - องคป์ระกอบการสือสารทงั  ส่วน

องคป์ระกอบทีสาํคญัของการสือสารสามารถแบ่งได้  ส่วน ดงันี
. ผูส่้งสาร หมายถึง ผูต้อ้งการติดต่อ หรือผูส่้งเรืองราว ในทีนีคือชายหนุ่มทีส่งจดหมายไปถึง

หญิงสาว
. ผูรั้บสาร หมายถึง ผูรั้บการติดต่อ หรือผูรั้บเรืองราว ในทีนีคือหญิงสาวทีไดรั้บจดหมายจาก

ชายหนุ่ม
. สาร หมายถึง เนือหาสาระของเรืองราวทีติดต่อใหบุ้คคลอืนรับรู้ ในทีนีคือขอ้ความใน

จดหมาย
. สือ หมายถึง ช่องทางในการส่งสารไปยงัผูรั้บ ในทีนีคือ จดหมายทีผูส่้งสารส่งไปยงัผูรั้บ
. ผลตอบสนอง หรือปฏิกิริยาตอบสนอง หมายถึง ปฏิกิริยาทีเกิดขึนของผูรั้บสาร ซึงรับรู้

ความหมายของสาร ทีผูส่้งสารส่งมาใหแ้ละเกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อสาร ทาํใหก้ารสือสารสมบูรณ์ ใน
ทีนีคือ อาการดีใจของหญิงสาว หลงัจากไดรั้บจดหมายฉบบันัน ในขณะทีบุคคล  คนติดต่อสือสารกนั
แต่ละคนสามารถผลดักนัเป็นไดท้งัผูรั้บสารหรือผูส่้งสารในเวลาเดียวกนั
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ภาษาทีใชเ้พือการสือสาร
ภาษาทีใชเ้พือการสือสาร แบ่งออกเป็น  ประเภท คือ

. ภาษาถอ้ยคาํ หรือวจันภาษา เป็นภาษาทีสือความหมายโดยตรง ไดแ้ก่ คาํพูดหรือตวัหนงัสือ
สัญลกัษณ์ทีเขียนแทนคาํพูด

. ภาษาทีไม่ใช่ถ้อยคาํ หรืออวจันภาษา เป็นภาษาทีไม่ได้สือความหมายโดยตรงแต่ช่วยให้
ภาษาถอ้ยคาํชดัเจนยิงขึน

มนุษยใ์ชภ้าษาทีไม่ใช่ถอ้ยคาํทีสาํคญั ๆ ไดแ้ก่ การแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง การเคลือนไหว
การใชส้ายตา การใชน้าํเสียง การใชมื้อ การแต่งกาย หรือการใชว้ตัถุอืน ๆ ประกอบในการสือสาร การ
สือสารดว้ยวิธีนีบางครังสะดวกรวดเร็วกวา่ใชภ้าษาถอ้ยคาํ สมยัโบราณการติดต่อสือสารนิยมใชว้าจา
เสียง หรือสัญลักษณ์ในการติดต่อ เช่น ควนัไฟ เครืองหมายต่าง ๆ ต่อมาเมือมนุษย์เจริญขึน การ
ติดต่อกันจึงขยายกวา้งออกไป มีการปรับปรุงวิธีการติดต่อสือสารให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและ
ชดัเจนขึน ปัจจุบนัความหมายของการสือสาร จึงครอบคลุมไปถึงการแสดง การจดันิทรรศการ ละคร
ดนตรี ภาพยนตร์ ภาพนิง การเขียนหนังสือทุกประเภท การกระจายเสียงทางวิทยุ โทรทศัน์ วีดิทศัน์
เป็นตน้ “ศึกษามาถึงตอนนีคงจะบอกได้ว่าวัจนภาษาและอวจันภาษาแตกต่างกันอย่างไร และอะไรบ้าง
ทีเรียกว่าวจันภาษาหรือวจันภาษา”
ทกัษะทีสาํคญัของการสือสาร

ทกัษะทางภาษาทีใชเ้พือการสือสารปัจจุบนัมี  ประการ คือ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน
ถ้าขาดทักษะอย่างใดอย่างหนึง การสือสารจะไม่สมบูรณ์ หรืออาจไม่ประสบผลสําเร็จเท่าทีควร
หลงัจากได้ศึกษามาถึงตอนนี จะเห็นว่าการสือสารทีจาํเป็นในชีวิตประจาํวนั ต้องมีความรู้พืนฐาน
เกียวกบัวิธีการสือสารในชีวิตประจาํวนั ภาษาทีใช้เพือการสือสารเขา้ใจถึงองค์ประกอบทีจาํเป็นและ
สามารถบอกไดว้า่การสือสารโดยทัวไปหากจะใหไ้ดผ้ลสมบูรณ์ครบถว้นแลว้ ควรมีทงัการฟัง พูด อ่าน
และเขียน ถา้มีความเขา้ใจดา้นภาษาเป็นเบืองตน้แลว้ก็จะช่วยให้สือสารไดฉ้บัไว  และมีประสิทธิภาพ
ในทีสุด
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. การสือสารข้ามวฒันธรรม (Cross-cultural communication)
การสือสารขา้มภาษาและวฒันธรรมเป็นประเด็นความซับซ้อนอย่างเด่นชดั(จิระเสกข์, )

และการแปลความหมายตอ้งใชม้ากกวา่ความใส่ใจในการส่งผา่นความหมาย    ในส่วนของมุมมองทาง
การตลาดการแปลความหมายไม่ใช่สิงทา้ทายใหม่สําหรับการนาํเสนอตราสินคา้เพราะองค์กรย่อมใช้
เวลาในการคดัสรรความเป็นไปไดข้องตราสินคา้ในการปรับเปลียนและขยายตลาดในหลายประเทศ
และหลายภาษาทีเหมาะสมตงัแต่ตน้    อยา่งไรก็ตามสินคา้ทีเคยประสบความสําเร็จกบัถูกมองขา้มเมือ
ถูกนาํเสนอสู่ตลาดระดบัประเทศ   สิงสําคญัทีสุดประการแรกในการปรากฏตวัของสินคา้คือการแปล
ความหมายของชือทีครบสมบูรณ์ตรงกบัเป้าหมายทางการตลาด   ทังนีเพราะความประทบัใจครังแรก
เป็นสิงสาํคญัต่อการตดัสินใจซือในช่วงเวลาต่อมา

ทงันีกระบวนการสือสาร คือการทีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีตอ้งการส่งข่าวสารและขอ้มูลให้
ผูรั้บสารโดยมีวตัถุประสงค ์วิธีการทีจะบรรลุวตัถุประสงค ์และลกัษณะของผูรั้บสารทีมีความแตกต่าง
กนัในดา้นภาษา วฒันธรรม ความรู้สึก ทศันคติ ความเชือ และระดบัความรู้   ซึงผูส่้งสาร พึงตระหนกั
ถึงการเลือกโอกาสและวิธีการทีเหมาะสมทีเอือให้ผูรั้บสารเขา้ใจและตอบสนองไดง่้ายการสือสารทีดี
และไดผ้ลนันผูส่้งสารตอ้งมีเป้าหมายในการส่งสารทีชดัเจนเพือทีผูรั้บสารจะไดรั้บสารทีส่งไปอย่าง
ครบถว้นสมบูรณ์เช่นเดียวกนั

ในธุรกิจการสือสารและประชาสัมพันธ์ด้านการตลาด   การการสื อสารข้ามภาษาและ
วฒันธรรมโดยเฉพาะการแปลความหมายของชือตราสินคา้จากภาษาหนึงไปเป็นอีกภาษาหนึงนบัเป็น
สิงสําคญัและตอ้งใช้เวลา  เตรียมพร้อมกระบวนการในการศึกษาและแนวคิดทางการสื อสาร รวมกบั
การนาํแนวคิดทางสังคมวฒันธรรมมาพิจารณาไปพร้อมๆ กนัอย่างรอบคอบ    ทังนีเพราะการแปล
ความหมายข้ามภาษามีความละเอียดอ่อนต่อการรับรู้ของผูรั้บสาร    โดยเฉพาะอย่างยิ งการแปล
ความหมายจากตราสินคา้ทีมีชือเสียงของภาษาหนึงไปเป็นภาษาอืนเพือเปิดตลาดใหม่ในอีกประเทศ
หนึงนัน    ไม่เพียงต้องอาศยัแนวคิดทางการสือสาร  สังคมและวฒันธรรมเท่านัน  แต่ยงัคงต้องนํา
แนวคิดดา้นการตลาดมาพิจารณาร่วมในการสือสารความหมายของตราสินคา้จากภาษาหนึงสู่อีกภาษา
หนึงอยา่งเหมาะสม
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กรณีตราสินคา้ทีประสบความสําเร็จแลว้แต่ตอ้งการทาํตลาดของสินคา้ดงักล่าวในต่างประเทศ
การสือสารของชือตราสินคา้  ความหมาย  ภาพลกัษณ์  และคุณสมบติัต่างๆ ของตราสินคา้เป็นสิงสาํคญั
ทีจะถูกนํามาพิจารณา   ไม่เพียงแค่นันแต่ความแตกต่างทางภูมิศาสตร์  สภาพแวดล้อมทางสังค ม
วฒันธรรม  รวมไปถึงภาษา  ย่อมส่งผลต่อการสือสารความหมายของสินคา้หรือตราสินคา้ให้แตกต่าง
กนัออกไปดว้ย     การแปลความหมายของชือตราสินคา้จึงไม่ใช่เรืองง่าย   แต่ตอ้งอาศยัความรู้ความ
เชียวชาญ  และความเขา้ใจด้านภาษาและวฒันธรรมเพือพฒันาตราสินคา้สู่ตลาดแห่งใหม่ทีมีความ
แตกต่างทางภาษาและวฒันธรรมดังกล่าว   ทังนีเพราะการมีภาพลักษณ์ของตราสินค้าหรือบริการ
(brand image) ทีแขง็แกร่งจะช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งในปัจจุบนัของตลาดสินคา้
ทุกประเภท

ทงันีเนืองจากการสือสารขา้มภาษาและวฒันธรรมมีความอ่อนไหวของความแตกต่างทางภาษา
ทีใช้ในการสือสารทีแตกต่างกันแต่ต้น   อีกทังมีความแตกต่างของขนบธรรมเนียม  ประเพณีของ
วฒันธรรม  และสังคมทีต่างกนั    การส่งผ่านความหมายทางภาษาจึงตอ้งใช้ความละเอียดอ่อน   การ
แปลภาษาอยา่งตรงตวัโดยไม่ไดพ้ิจารณาถึงความหมายทีแทจ้ริงหรือเป้าหมายของการสือสารของตรา
สินคา้   อาจส่งผลให้การทาํการตลาดในประเทศเป้าหมายไม่ประสบความสําเร็จตามทีคาดการ    เพราะ
ขาดความรู้และความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของตราสินคา้อย่างแทจ้ริง   การสื อสารทางการตลาดโดย
การแปลความหมายของชือตราสินคา้ดว้ยทฤษฎีการแปลทียึดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของการแปล
(Skopostheorie) จึงถูกนาํมาพิจารณาวา่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าการตลาดหากสามารถแปลความหมาย
ของตราสินคา้ไดต้รงกบัความหมายทีแทจ้ริงของตราสินคา้ดังเดิม  ทงันีไม่เพียงการแปลความหมาย
เท่านนัแต่ผูแ้ปลยงัตอ้งทาํความเขา้ใจกบัภาษาตน้ทางและภาษาปลายทางอยา่งลึกซึงโดยคาํนึงถึงความ
แตกต่างของภาษาและสังคม-วฒันธรรมเพือให้การแปลความหมายของการสินคา้สามารถสือความเป็น
ตวัตนของตราสินคา้ไดม้ากกทีสุด

ขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าการสือสารการตลาดไม่ใช่เพียงการโฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือ
การสร้างตราสินคา้ให้ประชาชนรับรู้  จดจาํ  และระลึกไดเ้ท่านัน   หากแต่ในปัจจุบนัการการดาํเนิน
ธุรกิจขององคก์รขนาดใหญ่ไดข้ยายตวัของธุรกิจสู่ประเทศต่างๆ ในวงกวา้ง   การแนะนาํ  สร้างความรู้
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จกั  และจดจาํตราสินคา้เดิมในประเทศเดิมแก่ประเทศอืนๆ จาํเป็นตอ้งผ่านกระบวนการศึกษาและทาํ
ความเขา้ใจถึงความแตกต่างทางภาษา สังคม วฒันธรรม รวมไปถึงรายละเอียดปลีกย่อยอีกหลายดา้น
เพือใหส้ามารถสร้างตราสินคา้ให้เป็นทีรู้จกัและประสบความสําเร็จทางการตลาดไดเ้ช่นเดียวกบัเมืออยู่
ในประเทศตน้กาํเนิดตราสินคา้นัน    โดยพบวา่บ่อยครังตราสินคา้ทีมีชือเสียงในระดบัโลกแต่กลบัไม่
ประสบความสาํเร็จทางการตลาดในบางประเทศ  ทังทีการดาํเนินการทางการตลาด  กลยทุธ์การสือสาร
ประชาสัมพนัธ์  และนโยบายต่างๆ  ก็เป็นไปแนวทางเดียวกบัประเทศอืนๆ  ทงันีเจา้ของตราสินคา้ตอ้ง
พิจารณาความอ่อนไหวของวฒันธรรมทางภาษา  การสือสาร  และปัจจยัทางการตลาดอืนๆ  ทีส่งผล
ดงันันตราสินคา้ทีสามารถสือสารความเป็นตวัตนของสินคา้ได้ชัดเจนโดยพิจารณาปรับเปลียนตาม
ประเทศทีไปขยายฐานการตลาดย่อมมีแนวโน้มจะสามารถสร้างรากฐานการตลาดได้อย่างดีหากตรา
สินค้านันสามารถสะท้อนความเป็นตัวตนของสินค้า   ในขณะเดียวกันสามา รถสือสารให้เข้าใจ
ความหมายดงักล่าวในภาษาของประเทศทีเป็นตน้ทางการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงความหมายมาก
ทีสุด

ในทุกประเทศทีมีการสือสารทางภาษาแบ่งเป็นหลายภาษา  การสือสารขา้มภาษาก็เป็นปัญหาที
มกัประสบอยู่เสมอทังในการดาํเนินชีวิตปัจจุบนัและการสือสารการตลาด หรือในวงการธุรกิจเพือ
ยกระดบัตราสินคา้ให้แข็งแกร่ง    โดยตราสินคา้ทีดีนนัตอ้งสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจโดยการใช้
สมองดา้นอารมณ์ความรู้สึก   ผูบ้ริหารตราสินคา้ตอ้งมีความสามารถในการชนะใจและรักษาลูกคา้ไว้
ให้ได้ การพฒันาตราสินคา้ให้แข็งแกร่งจึงตอ้งมีลกัษณะสําคญัทางอารมณ์  คือ ) มีความเป็นส่วน
บุคคล ) มีความสามารถในการปลุกเร้าอารมณ์และความตอ้งการ ) มีชีวิตชีวาและววิฒันาการ ) มี
การสือสารทีดีเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย ) มีความสามารถในการพฒันาให้ลูกคา้เกิดความเชือมันอยา่ง
มาก ) มีความสามารถก่อให้เกิดความเป็นเพือนและความภกัดี และ ) มีความสามารถในการมอบ
ประสบการณ์ทีดีให้แก่ลูกคา้ได ้   โดยความรู้สึกเหล่านีจะเกิดกบัผูบ้ริโภคไดต้อ้งผ่านการสือสารทีดี
และครบถว้นเท่านนักระบวนการเหล่านีถึงจะครบสมบูรณ์  หรือกล่าวไดว้า่การสือสารทางการตลาดไม่
วา่จะเป็นการสร้างความรู้จกัตราสินคา้แบบขา้มภาษาหรือวฒันธรรมหรือไม่ก็ตามหากสามารถสือสาร
ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจถึง “บุคลิกภาพ” ของตราสินคา้  ตราสินคา้ดงักล่าวยอ่มประสบความสาํเร็จในแง่ของ
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การสือสารแลว้โดยสมบูรณ์    โดยเฉพาะตราสินคา้ในระดบัโลกซึงนิยมใชว้ิธีนี    แต่ทงันีคนทัวไปจะ
ตอบสนองเฉพาะบุคลิกภาพทีมีความสําคญัต่อตวัเองหรือทีชอบเท่านนั ลกัษณะบุคลิกภาพทีพิสูจน์แลว้
วา่ สามารถจะดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคไดดี้   ในขณะเดียวกนัหาสือสารบุคลิกตราสินคา้ผิดพลาด
ผลเสียก็จะเกิดขึนแก่ตราสินคา้นนัเช่นเดียวกนั

Samovar, Porter, and Stefani (1998) กล่าววา่ การทีเราจะสือสารขา้มวฒันธรรมไดน้ันเราจะตอ้ง
รู้มากกวา่ความหมายของคาํของภาษานันๆ ซึงก็คือ เราตอ้งรู้กฎต่างๆของการใชค้าํของภาษานันดว้ย ใน
ด้านของผลกระทบต่อวิธีที เจ้าของภาษาใช้ในการมองมุมโลก ซึงมีผลมาจากวฒันธรรมมาเป็น
ตวักาํหนด ดงันนัเมือมีการแปลภาษาจึงเกิดการสือสารขา้มวฒันธรรม โดยบางครังผูแ้ปลหรือผูสื้อสาร
ข้ามวฒันธรรม อาจยงัขาดความรู้ทางวฒันธรรมของภาษาที ถูกแปล จึงส่งผลให้เกิดการสือสารที
ลม้เหลวได ้เพราะ คาํหนึงคาํอาจมีความหมายมากกวา่หนึงความหมายก็เป็นได ้และคาํบางคาํอาจใชไ้ด้
กบับางวฒันธรรม แต่ในบางวฒันธรรมอาจไม่มีคาํนันอยูเ่ลย เช่น คาํวา่ “เกรงใจ” ในภาษาไทย ทีไม่มี
ในภาษาองักฤษ เพราะวฒันธรรมทีต่างกนัของชาวตะวนัตก และชาวตะวนัออกนันเอง

ดงันันเพือลดโอกาสทีจะเกิดการล้มเหลวทางการสือสาร คณะผูว้ิจยัจึงพฒันานวตักรรมเครือง
สือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการส่งออกมะม่วงนําดอกไม้สีทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง
จงัหวดัเพชรบูรณ์เพือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนในดา้นการคา้ และการท่องเทียวต่อไป

. ความสามารถด้านการฟัง
.  ความหมายของความสามารถด้านการฟัง

การรับรู้ความหมายจากเสียงทีไดย้ิน เป็นการรับรู้สารทางหูในชีวิตประจาํวนัของเราเราใชเ้วลา
ในการฟัง ทงัทีฟังจากบุคคลโดยตรง และฟังจากจากสืออิเล็คทรอนิคส์ต่างๆ เพราะข่าวสาร ความรู้และ
ศิลปะวิทยาการต่างๆ ทีมนุษยถ่์ายทอดกนัตงัแต่สมยัโบราณจนถึงปัจจุบนัยงัใชว้ิธีการพูดอธิบายให้ฟัง
แมจ้ะมีหนงัสือบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ก็ตาม

ความสามารถดา้นการฟัง คือ การทาํความเขา้ใจคาํพูด ตอ้งมีความหมายหรือ วิเคราะห์สิงทีได้
ฟัง ต้องมีการตีความหรือวิเคราะห์ใน สิงทีได้ฟัง ผู ้ฟังจะต้องรับคําพูดของผู ้พูดแล้วนํามาสร้าง
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ความหมายขึน (ศิริวรรณ มาลยั, ) คนทีมีความสามารถดา้นการฟังคือ คนทีสามารถทาํนายไดว้า่ผู ้
พูดกาํลงัพูดอะไร กล้าทีจะเดาความหมายของศพัท์ทีมีรู้ สามารถนาํความรู้เดิมทีมีอยู่แล้วไปต่อยอด
เชือมโยงกบัความรู้ในเนือหาใหม่ทีรับฟังได ้มีการจบัประเด็นสาํคญัแลว้มองขา้มประเด็นเล็กๆ นอ้ยๆ

ความสามารถในการฟังในการเรียนรู้ภาษา (สุมิตรา องัวฒันกุล, ) ไดใ้ห้ความหมายวา่เป็น
การฟังดว้ยความเขา้ใจ และมีความหมาย หรือฟังอยา่งมี จุดประสงค์ การสือสารในชีวิตประจาํวนันนั
การฟังนบัไดว้า่เป็นความสามารถในการรับสารทีสําคญัอยา่งหนึง เป็นความสามารถทีใชก้นัมาก และ
เป็นความสามารถแรกทีจะตอ้งสอน เพราะผูพู้ดจะตอ้งฟังให้เขา้ใจเสียก่อน จึงจะสามารถพูดโตต้อบ
อ่านหรือเขียนได ้ความสามารถดา้นการฟังจึงเป็นทกัษะพืนฐานทีสําคญัในการเรียนรู้ความสามารถดา้น
อืนๆ นกัเรียนจึงควรไดรั้บการฝึกฝนความสามารถดา้นการฟังอยา่งเพียงพอ และจริงจงัสําหรับเด็กใน
ระดบัประถมศึกษา

จุดมุ่งหมายในการฟังแบ่งไดเ้ป็น ระดบั คือ
) ฟังเพือจบัหน่วยเสียงคาํและประโยค
) ฟังเพือจบัใจความและตอบคาํถาม

นพเกา้ ณ พทัลุง (2548) กล่าวว่า ทกัษะการฟัง (Listening skill) หมายถึง ความสามารในการ
จบัประเด็นใจความ หลังจากสิงทีได้ฟังอย่างถูกต้องและครบถ้วน ซึงเป็นกระบวนการทีมีความ
สลบัซับซ้อน เพราะผูเ้รียนจะตอ้งเขา้ใจสาระสาคบัจากสิงทีพูด อารมณ์และความคิดของผูพู้ด และ
สามารถตอบสนอง ระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งผูพู้ดหรือบริบทของการพูด

กุศยา แสงเดช (2548) กล่าวว่า ความสามารถทางดา้นการฟังเป็นสิงทีสาคบัทีสุด ทีจะนาไปสู่
ความสามารถในดา้นต่อๆ ไป ไดแ้ก่ ความสามารถทางดา้นการพูด การอ่าน และการเขียน การฟังแยก
อกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ ระดบัเริมตน้ เน้นการฟังเสียงคา วลี แลว้สามารถออกเสียงไดถู้กตอ้ง รู้จกัและ
สังเกตไดว้า่ เสียงต่างๆ มีความแตกต่างกนัอย่างไร และระดบัทีสอง เป็นการฟังประโยคและเรืองราว
เพือความเขา้ใจ ดงันนั การฝึกความสามารถทางดา้นการฟัง จึงประกอบไปดว้ยการฟังเสียง พยางค์ คา
ศพัท์ ประโยค การสนทนา และฟังเรืองแลว้เขา้ใจได้
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ธูปทอง กวา้งสวาสดิ (2549) กล่าววา่ ตามธรรมชาติการใชภ้าษานัน ความสามารถดา้นการฟัง
และการพูดเป็นความสามารถทีใชคู้่กนั ฉะนนัการแยกความสามารถทางดา้นการฟังและการพูดออกจาก
กนันันจึงดูเป็นการฝืนธรรมชาติ แต่อยา่งไรก็ตามผูฟั้งมีโอกาสทีจะใช้ความสามารถด้านการฟังเพียง
อยา่งเดียว เช่น การฟังวิทยุ การฟังคาบรรยาย การฟังประกาศต่างๆ เป็นตน้ ความสามารถทางดา้นการ
ฟังจึงเป็นความสามารถในการรับสารเหมือน

ความสามารถทางดา้นการอ่านนันเอง ในบางครังอาจตอ้งใชค้วามสามารถในดา้นการฟังและ
การพูดควบคู่กนัไป ซึงความสามารถในดา้นการฟัง Williams (1973 อา้งถึงใน ธูปทอง กวา้งสวาสดิ,

) ไดจ้าํแนกความสามารถออกเป็น  ระดบั คือ
) ความสามารถในการแยกหรือจาํแนกเสียง (Distinguish) และจดักลุ่มเสียงดงักล่าวเป็นกลุ่ม

คาหรือวลีเพือหาความหมาย โดยปกติภาษาใหม่สร้างความสับสน แต่เมือเราเรียนรู้มากขึน เสียงนนัจะ
แยกจากกนัและสามารถแยกความแตกต่างกนัในแต่ละส่วน

) การเข้าใจความหมายในส่วนต่างๆ เป็นส่วนที เชือมโยงกันกับการจาํแนกเสียง เราไม่
สามารถใหค้วามหมายต่อเสียงทีไม่สามารถจาํแนกได้

) การตอบสนองต่อความหมายจากสิงทีไดย้ิน ซึงอาจจะตอบสนองในรูปของการปฏิบติัหรือ
การกระทา การใชค้าพูด หรือ ดา้นความรู้สึก เช่น การตอบสนองดว้ยคาพูด ตวัอยา่งเช่น

A : Give me that book.
B : Here you are.
A : Thank you.

จากการศึกษาแนวคิดทีเกียวขอ้งกบัความหมายของการฟัง มีผูว้ิจยัหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
ของการฟังแตกต่างกนัไป แต่สิงทีผูว้ิจยัเห็นตรงกนัก็คือ ความสามารถดา้นการฟังนนัจะตอ้งเป็นการฟัง
ดว้ยความเขา้ใจและมีความหมาย ยิงไปกวา่นนั ความสามารถนียงัเป็นความสามารถพืนฐานทีสาคบัใน
การเรียนรู้ความสามารถดา้นอืนๆ ต่อไป
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. วธีิการทดสอบความสามารถด้านการฟัง
การทดสอบทกัษะการฟัง ผูส้อนสามาถวดัทงัทีเป็นหน่วยยอ่ยของภาษาซึง ไดแ้ก่ หน่วยเสียง

หน่วยคา จนถึงองค์รวมของภาษาวิธีการทดสอบความสามารถด้านการฟังเพื อความเขา้ใจ Rebecca
( ) ไดเ้สนอแนะไว ้ดงันี

) การทดสอบการจบัใจความสาคบัของคาพูด (Skimming)
. ) ฟังข่าวแลว้ให้นกัเรียนเขียนชือบุคคล สถานทีทีไดย้ินในข่าว (เหมาะกบัผูเ้รียนที

เริมเรียน)
. ) ฟังผูส้อนเล่าเรืองหรือนิทานทีคุน้เคย นักเรียนตงัชือเรือง (อาจใช้ภาษาแม่ของ

นกัเรียนก็ได)้
. ) ฟังผูส้อนเล่า อธิบายเกียวกบัสถานที สิงของ บุคคล ภาพยนตร์ หรือเหตุการณ์ที

นกัเรียนเขียนสิงทีผูส้อนมาเล่ากบักบัรายการทีวีทีมีชือเสียง แลว้ให้นกัเรียนนกัเรียนเขียนชือ
เรือง (ถา้เป็นผูเ้ริมเรียน อาจใหโ้ตต้อบโดยใชภ้าษาแม่ของนกัเรียนก็ได)้

. ) ฟังเทปทีบนัทึกจากรายการวิทยุ นกัเรียนบอกวา่เป็นรายการประเภทใด เช่น ข่าว
ทัวไป ข่าวกีฬา พยากรณ์อากาศ เรืองตลก เป็นตน้

) การทดสอบความเขา้ใจขอ้ความ (Oral Comprehension)
แบบทดสอบความเขา้ใจในการฟังทีเป็นมาตรฐาน มกัจะมีการทดสอบความเขา้ใจขอ้ความอยู่

ดว้ย ขอ้ความทีบนัทึกลงไปในเทปมกัจะเป็นบทสนทนาทีแต่งขึน แลว้ให้ชาวต่างประเทศทีเป็นเจา้ของ
ภาษาเป็นผูอ่้าน หรือเป็นการพูดคนเดียวก็ได ้คาถามทีใช้ทดสอบความเขา้ใจมกัจะเป็นแบบเลือกตอบ
คาถามควรจะเขา้ใจไดง่้าย โดยการเขียนลงบนกระดาษให้นกัเรียนเห็น และบนัทึกลงในเทป เปิดเทปให้
นกัเรียนฟัง อาจเป็น  หรือ  ครังก็ได ้ถา้เป็น  ครัง อาจให้นกัเรียนฟังเพลงทงัหมดในรอบแรก และ
ในรอบทีสอง ใหฟั้งทีละตอน แลว้ใหต้อบคาถามหลงัจากฟังแต่ละตอนจบลง

) การทดสอบการรับขอ้มูล (Perception)
โดยครูเป็นคนให้ข้อมูล อาจจะมีเครืองมือ เช่น แผนที ถนน สถานทีต่างๆ แล้วให้นักเรียน

ปฏิบติัตามสถานการณ์ทีกาํหนดให้ หรือสมมติให้นกัเรียนอยู่ในสถานการณ์นัน แลว้ให้สรุปขอ้ความ
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จากสิงทีไดย้นิ รวมทงัให้นกัเรียนฟังเฉพาะขอ้ความทีตอ้งการ ผูเ้รียนสามารถแยกแยะและจดบนัทึกได้
ถูกตอ้ง

) การทดสอบการถ่ายทอดคาพูดหรือเรืองราว (Transfer the oral message)
แบบทดสอบชุดนีใช้วดัในระดับค่อนขา้งสูง เป็นการทดสอบความสามารถของ  ทกัษะที

ปรากฏในชีวิตจริง คือ ทกัษะการรับสารและการถ่ายทอดออกมาเป็นทกัษะการส่งสาร การให้คะแนน
อาจให้ตามประสิทธิภาพของการสือสารทงัหมด หรือใหต้ามรายละเอียดหลกัๆ ของเรืองทีมีผลต่อความ
เขา้ใจในเนือเรือง

) การเขียนตามคาบอก (Dictation)
เป็นการทดสอบว่า นักเรียนเขา้ใจภาษาทีพูดเพียงใด และตอ้งใช้กบันักเรียนทีเขียนเป็นแล้ว

จานวนคาหรือขอ้ความทีจะบอก จะเพิมขึนตามลาดบั การแบ่งประโยคในการอ่านจะพยายามให้เป็น
ธรรมชาติมากทีสุด และเป็นไปในความเร็วปกติ ความยาวของขอ้ความในแต่ล่ะช่วงทีหยุด ขึนอยูก่บัวา่
ตอ้การใหย้ากหรือง่าย มีการบอกใหเ้ขียนเครืองหมายวรรคตอน และยอ่หนา้ แบบทดสอบการเขียนตาม
คาบอก สามารถทานายความชานาบทางภาษาทีมีอยูไ่ด ้และผูส้อนสามารถทราบถึงปับหาของนกัเรียน
ในดา้นโครงสร้าง

การทดสอบการฟังนัน อาจจะทาไดใ้นลกัษณะทกัษะสัมพนัธ์ ระหวา่งฟัง-เขียน หรือ ฟัง-พูด
เป็นการทดสอบความสามารถ  ทกัษะทีปรากฏในชีวิตจริง ทกัษะการรับสารและถ่ายทอดออกเป็น
ทกัษะการส่งสาร

ในส่วนของ Heaton (1990) มีความเชือและไดแ้นวทางการทดสอบการฟัง ดงันี
) การจาํแนกความแตกต่างของเสียง ในช่วงแรกของการเรียน ผูเ้รียนอาจะพบปับหาให้การ

จาํแนกความ การทดสอบความสามารถในการจาํแนกความแตกต่างของเสียง อาจทาไดโ้ดยการออก
เสียงแยกเป็นคาๆ การทดสอบความแตกต่างของเสียงในบริบท อาจทาไดโ้ดยครูอ่านออกเสียงบทพูด
สันๆ แลว้ให้ผูเ้รียนเลือกตอบในแบบฝึก การทดสอบเนน้หนกัคาและเสียงสูง ตาํ ในประโยคมีความสา
คบัมากในการทดสอบความกา้วหนา้ในระดบัตน้ อยา่งไรก็ตาม วตัถุประสงค์ทัวไปส่วนใหญ่ตอ้งการ
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ทดสอบผูเ้รียนเกียวกับความเข้าใจของบทสนทนาสันๆ นันคือความสามารถในการจาํแนกความ
แตกต่างของเสียงไม่สาคบัเท่ากบัความสามารถทีจะเขา้ใจขอ้ความทีพูด

) การเขียนตามคาบอก นอกจากจะเป็นการทดสอบสะกดคาแล้วยงัเป็นเครืองมือวดัความ
เขา้ใจทางภาษาทัวไป การเริมตน้ควรเริมด้วยการอ่านออกเสียงขอ้ความทังหมดโดยใช้ความเร็วปกติ
จากนนัจึงอ่านทีละบรรทดัหรือทีละวรรค หรือทีละประโยคสันๆ ให้ชดัเจน และสุดทา้ยอ่านตลอดทัง
ขอ้ความอีกครัง โดยลดความเร็วลงเล็กน้อยเพือให้ผูเ้รียนไดต้รวจสอบเรืองราวและการสะกดคาการ
ทดสอบทกัษะการฟัง

Hubbard ( ) ไดจ้าํแนกการทดสอบการฟังออกเป็น  ชนิด คือ
) การทดสอบการฟังทีแทจ้ริง (Pure listening test) เป็นการทดสอบการฟังเสียงและ

การจาแนกเสียงของคาทีไดย้นิ เช่น
. ) การทดสอบการจาแนกเสียงโดยใช้คู่เทียบเสียง ทงัทีเป็นคาและประโยค
. ) การทดสอบการจาแนกเสียง โดยวดัความสามารถในการฟังเสียงเน้นหนกัในคา

(Word Stress) และประโยค (Sentence stress)
. ) การทดสอบการฟังระดบัเสียงสูง-ต่าในประโยค
) การทดสอบความเขา้ใจในการฟัง (Listening comprehension test) เป็นการทดสอบ

ความเขา้ใจในสิงทีฟัง เช่น ฟังเสียงแลว้ตอบคาถาม ในแผนทีตามคาสัง เป็นตน้
อจัฉรา วงศโ์สธร( ) กล่าวถึง การทดสอบทกัษะการฟัง และรูปแบบการทดสอบทกัษะการ

ฟัง ไวว้่าการทดสอบทักษะการฟังสามารถวดัทังทีเป็นหน่วยความหมายย่อยและความเข้าใจสาร
โดยรวมทีอาศยัโครงสร้างความรู้ของผูเ้รียน ความสามารถในการสร้างเครือข่ายความ หมายของสาร
ตอ้งอาศยัปฏิสัมพนัธ์ของกระบวนการทงัสอง ดงันี

) การฟังอยา่งคร่าวๆ เพือจบัคาศพัทที์รู้ความหมาย
) การแบ่งกระแสเสียงทีต่อเนืองกนัออกเป็นคาๆ ได้
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) ใชต้วัชีแนะทางไวยากรณ์ภาษาองักฤษเพือเรียบเรียงเสียงออกเป็นหน่วยของสารที
ไดค้วามหมาย เช่น ระบุไดว้า่ ขอ้ความ “the book which you” แยกเป็น the book และ which I
lent you ไม่ใช่แยกเป็น the book which I กบั lent you

Haris & David (1969) ไดแ้บ่งลกัษณะของการทดสอบการฟังไวด้งันี คือ
) การทดสอบการจาแนกเสียง ซึงแบ่งออกเป็น การจาแนกเสียงทีแตกต่างกนั การ

จาแนกเสียงคาในบริบท
) การทดสอบความเขา้ใจในการฟัง ไดแ้ก่ ฟังแล้วปฏิบติัตามคาสั ง การตอบคาถาม

และใหค้วามเห็น การฟังบทสนทนาและตอบคาถาม การฟังคาบรรยายแลว้ตอบคาถาม
. การประเมินความสามารถในการฟัง

การสอนกบัการทดสอบ การวดัและการประเมินผลนันมีความเกียวขอ้งกนั จนอาจเรียกไดว้่า
เมือมีการสอนตอ้งมีการสอบควบคู่กนัไปเสมอ เพียงแต่วิธีการวดัและประเมินอาจเปลี ยนรูปแบบไป
ตามยุคตามสมยั โดยเกียวพนักบัจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ พฤติกรรมทีคาดหวงัผลการเรียนรู้ ถา้เราสอน
โดยไม่มีการประเมินผลของตนเอง เราจะไม่มีทางทราบไดเ้ลยวา่การสอนนันประสบความสําเร็จหรือ
บรรลุเป้าหมายในระดบัใด การวดัและการประเมินผลทีดีจึงจาเป็นทีจะตอ้งวดัไดค้รอบคลุมในสิงที
ตอ้งการวดั ดงันนั ครุผูส้อนควรจะไดพ้ฒันาวธีิการและเครืองมือการวดัและประเมินผลของตนอยูเ่สมอ
จึงจะทาใหก้ารจดัการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ

ผูส้อนสามารถใช้การทดสอบหลายๆ รูปแบบในการรวบรวมขอ้มูลสาหรับการประเมิน และ
การประเมินมีทงัขอ้ดูและขอ้เสียของเทคนิคต่างๆ ดว้ย ดงันัน ผูส้อนภาษาจาเป็นตอ้งรู้จกัเทคนิคการ
ทดสอบทีปรากฏอยู่ในลกัษณะของเครืองมือวดัและประเมินผลทางภาษา ซึงมีอยู่หลากหลายรูปแบบ
แตกต่างกนัไปตามจุดประสงค์ทีตอ้งการวดั การจดัลาดบัลกัษณะความยากง่ายจากแบบจากดัคาตอบ
ไปสู่แบบทีสามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ

ก่อนการประเมินนกัเรียน และการเรียนรู้ ผูส้อนจะตอ้กาํหนดจุดประสงคใ์หช้ดัเจนก่อนวา่
จะตอ้งการทราบขอ้มูลอะไรบา้งเกียวกบันกัเรียน
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การวดัและการประเมินผลทางภาษาทีจะให้ครอบคลุมทงัดา้นความรู้และเนือหาและทกัษะทา
ภาษา จาเป็นตอ้งเลือกเทคนิคการทดสอบใหส้อดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั ตามทกัษะภาษาทงั
คือ ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายในการจดัการเรียนรู้ตาม
ธรรมชาติวชิาดว้ย ซึงครูผูส้อนตอ้งพิจารณาก่อนตดัสินใจเลือกใชใ้หเ้หมาะสม โดยเลือกเทคนิคต่างๆ ที
ปรากฏในรูปแบบขอ้สอบทีใช้ในการวดัและประเมินผลทางภาษา เพือให้การวดัและการประเมินผล
สอดคลอ้งกบัแนวการจดัการเรียนรู้

สุภทัรา อกัษรานุเคราะห์ ( ) ได้เสนอแนะการวดัและการประเมินผลทกัษะการฟัง ไวว้่า
อาจดาเนินการในระหว่างการเรียนรู้เพือดูความรู้ความสามารถทีจะสือสารในเรืองทีเรียนและในตอน
ปลายภาคดว้ย การวดัและประเมินผลทกัษะการฟังทาไดด้งันี

) ใหต้อบคาถาม
) ใหฟั้งแลว้ลาดบัภาพเหตุการณ์ทีเกิดขึน
) ใหฟั้งบทสนทนาเกียวกบัการซือขายสินคา้ แลว้ตอบคาถาม
) ใช้แบบทดสอบโคลซ แบบเขียนหรือแบบปากเปล่า โดยให้ผูเ้รียนฟังเรืองจากผูส้อนหรือ

เทป แลว้เติมคาทีขาดหายไปจากบทสนทนา ขอ้ความหรือเรืองเล่า
Valette & Disick (1972 อา้งถึงใน กายสิทธิ ศรีใจ, ) เสนอวธีิการวดัและประเมินผลทกัษะ

การฟัง ไว้  ระดบั ดงันี
) ระดับ กลไก ระดับ นี จะใช้ว ัดความส าม ารถของผู ้เรียนในการแยกเสี ยงต่างๆ ใน

ภาษาต่างประเทศไดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้ใจความหมาย เช่น
. ) บอกไดว้า่คาทีไดย้นิเป็นภาษาแม่หรือภาษาองักฤษ
. ) บอกไดว้า่คาทีไดย้นิมีเสียงเหมือนหรือต่างกนั
. ) บอกไดว้า่คาทีไดย้นิจานวน  คา คาใดมีเสียงแตกต่างกนัออกไป
. ) บอกไดว้า่ประโยคทีไดย้นิ  ประโยคเหมือนหรือต่างกนั
. ) บอกเสียงเนน้หนกัในคาทีไดย้นิ
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) ระดบัความรู้ เป็นการวดัความสามารถในการเขา้ใจความหมายของคาหรือประโยคทีกาลงั
ไดย้นิ เช่น

. ) ปฏิบติัตามคาสังทีไดย้นิ

. ) เลือกภาพไดต้รงกบัประโยคทีไดย้นิ

. ) เลือกประโยคทีมีความหมายเช่นเดียวกบัประโยคทีไดย้นิ
) ระดับถ่ายโอน ระดับนีเป็นการวดัความสามารถในการเข้าใจคาพูดที คุ้นเคย แต่อยู่ใน

สถานการณ์ใหม่ เช่น
. ) ฟังคาถามแลว้เลือกคาตอบทีเหมาะสม
. ) เลือกคาทีเหมาะสมเติมลงในประโยคทีไดย้นิ
. ) วาดภาพตามคาสังทีไดย้นิ
. ) ตอบไดว้า่สิงทีไดย้นินนัถูกตอ้งหรือไม่
. ) ฟังข้อความแล้วตอบคาถามได้ว่า ประโยคทีกาหนดให้มีความหมายถูกหรือผิดจาก

ขอ้ความทีไดย้นิ
. ) ฟังขอ้ความแลว้เลือกคาตอบมาเติมประโยคทีไดย้นิไดถู้กตอ้งตามขอ้ความทีไดย้นิ
) ระดบัสือสาร ระดบันีวดัความสามารถในการจบัใจความสาคบัและความหมายทัวไปของ

ขอ้ความทีไดย้นิ เช่น
. ) ฟังขอ้ความแลว้ตอบคาถามเกียวกบัใจความสาคบั
. ) ฟังขอ้ความแลว้สรุปเรืองราวทีฟังได้
. ) ฟังบรรยายภาพหรือขอ้เทจ็จริงแลว้ตอบคาถามถูก ผิด
. ) ฟังขอ้ความแลว้เลือกภาพเรียงลาดบัตามเรืองราวได้ -  ภาพ
. ) ฟังบทสนทนาหรือขอ้ความแลว้ตอบคาถามตามสรุปเรืองทีฟัง
. ) ฟังบทเพลงแลว้ตอบคาถามความเขา้ใจ
) ระดบัวพิากษว์จิารณ์ ระดบันีวดัความสามารถของผูเ้รียนในการวเิคราะห์ความหมายและ

รูปแบบของภาษาทีไดย้นิ เช่น
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. ) ฟังขอ้ความแลว้ตอบคาถามเกียวกบัรูปของภาษา

. ) ฟังคาพูดแลว้บอกไดว้า่ผูพู้ดเป็นชาวอะไร

. ) ฟังบทสนทนาแลว้บอกอารมณ์ของผูพู้ด

. ) ฟังบทสนทนาแลว้บอกสถานที

. ) ฟังขอ้ความแลว้บอกสถานภาพผูใ้ชภ้าษาได้
นอกจากนี อจัฉรา วงศโ์สธร ( ) ไดเ้สนอมาตรการประเมินผลความสามารถในการฟังของ

ผูใ้ชภ้าษา มีทงัหมด  ระดบั ดงันี
ระดบัที  ทราบแต่เพียงวา่ ขอ้ความทีไดย้นิเป็นภาษาองักฤษ โดยไม่เขา้ใจวา่สิงทีไดย้นิ

เกียวขอ้งกบัอะไร อาจพอทราบคาเดียวๆ บางคาทีไดย้นิ โดยทีผูพู้ดกล่าวชา้ๆ
ระดบัที  เมือมีผูม้าพูดดว้ยตวัต่อตวัอยา่งชา้ๆ และมีการกล่าวชา้ก็พอจะเขา้ใจวา่ขอ้ความทีได้

ยนิเกียวกบัอะไร แต่ไม่เขา้ใจขอ้ความต่อเนืองทงัหมด อาจจะเขา้ใจบางขอ้ความง่ายๆทีท่องจาได ้เช่น
เพือทกัทาย ไดแ้ก่ Hello

ระดบัที  เมือมีผูม้าพูดดว้ยตวัต่อตวัอยา่งชา้ๆ และมีการกล่าวชา้ ก็พอจะเขา้ใจวา่พูดเกียวกบั
อะไร เมือมีผูพู้ดตอบคาถามทีตนเป็นผูถ้าม พอทีจะบอกไดว้า่ บทสนทนาของเจา้ของภาษานันเกียวขอ้ง
อะไร แต่จะฟังผดิบ่อยครัง ถา้ไม่เห็นตวัผูพู้ด เช่น ฟังวทิย ุเทป และโทรทศัน์

ระดบัที  เมือฟังอยา่งตงัใจก็จะสามารถเขา้ใจขอ้ความทีมีผูม้าพูดอยา่งชดัเจน โดยไม่ใชศ้พัท์
สานวน slang ยงัตอ้งใหผู้พู้ดกล่าวชา้บางตอน และยงัไม่เขา้ใจในรายละเอียดบางตอนแต่พอทีจะนา
เนือความตอนอืนๆ มาปะติดปะต่อกนัเพือช่วยใหเ้ขา้ใจ ยงัไม่เขา้ใจภาษาพูดแบบชาวบา้นทีมีการพูดกา
กวม ยน่ยอ่ และใชเ้สียงเร็วๆ และเมือเสียงไม่ค่อยชดั ความสามารถในการฟังยงัไม่มากพอทีจะชืนชม
วธีิการพูดแบบหรูๆ พลิกแพลง หรืออารมณ์ขนัทีผูพู้ดสอดแทรก

ระดบัที  มีความสามารถทีจะเขา้ใจเจา้ของภาษาพูดในสาขาวิชาทีตนเรียน ทงัๆ ทีการพูดนัน
มิใช่เป็นการพูดตวัต่อตวั พอทีจะเข้าใจเนือหาทีสาคบัได้ แต่ยงัมีความลาบากในการฟังข้อโตแ้ยง้ที
ซับซ้อนในการอภิปราย และตอ้งขอให้มีการถามซ้า ยงัไม่ค่อยเขา้ใจภาษาพูดแบบชาวบา้นมากๆ ที
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เจา้ของภาษาใช้ แต่พอจะแยกลีลาภาษา (Style) ต่างๆ ได ้และพอจะเขา้ใจเสียงแปร่งทีไม่ใช่เสียงแบบ
Standard ไดถึ้งแมว้า่ จะไม่เขา้ใจคาพูดบางตอน

ระดบัที  ถา้ฟังดว้ยความตงัใจก็จะสามารถเขา้ใจภาษาพูดทุกแบบเหมือนกบัเจา้ของภาษาทีมี
พืนภูมิหลงั (background) เดียวกนั เช่น ภาษาพูดแบบเร็วๆ มีความถีสูง พูดในเรืองต่างๆ และดว้ยลีลา
ภาษาแบบต่างๆ และมีน้อยครังมากทีจะไม่สามารถเขา้ใจขอ้ความทีเจา้ของภาษาพูดติดต่อกนัเพราะน้า
เสียงทีใช้

ระดับที  สามารถเข้าใจภาษาพูดทุกลักษณะที เจ้าของภาษาทีมีพืนภูมิหลัง(background)
เดียวกนัพูด เช่น บทสนทนาเร็วๆ มีความถนดัและลีลาภาษาต่างๆ กนั และมีหวัเรืองต่างๆ กนั สามารถ
เข้าใจความเกือบทังหมดทีได้ยิน โดยข้อความนันๆ เป็นเรืองทีตนไม่มีประสบการณ์มาก่อน
ความสามารถในระดบันีเป็นความสามารถทีผูเ้คยอยูใ่นประเทศทีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาประจาชาติ
เป็นเวลานานจนมีความคุน้เคยกบัภาษา และการดาเนินชีวติ

จากการศึกษาแนวคิดทีเกียวกบัความสามารถดา้นการฟัง สรุปไดว้า่ ความสามารถดา้นการฟัง
คือความสามารถในการรับสารชนิดหนึงซึงเป็นความสามารถทีสาคบัมาก ผูฟั้งจะตอ้งรับคาพูดของผู ้
พูดแลว้นามาสร้างความหมายขึน ถา้เราฟังไม่เขา้ใจแลว้ เราก็จะไม่สามารถตอบสนองต่อผูพู้ดได ้อีกทัง
การฟังยงัเป็นความสามารถเริมตน้ของทงั  ความสามารถ ถา้เรามีความสามารถดา้นการฟังทีดีแลว้ ก็จะ
มีความสามารถในดา้นการพูด การอ่าน และการเขียนทีดีต่อไป ซึงความสามารถดา้นการฟังทีดีนนั ผูฟั้ง
จะตอ้งมีการทาความเขา้ใจคาพูด ตอ้งตีความหมายหรือวิเคราะห์สิงทีไดฟั้ง ซึงความสามารถทางดา้น
การคิดวิเคราะห์นันเป็นความสามารถทีสาคบัอย่างยิง เช่น นักเรียนสามารถเชือมโยงสิงต่างๆ ทีได้
เรียนรู้มาเขา้ดว้ยกนั เป็นตน้ ซึงผูว้ิจยัไดท้าการศึกษางานวิจยัต่างๆ ที เกียวกบัการคิดวิเคราะห์ ดงัทีจะ
กล่าวถึงต่อไป
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. รูปแบการแปลภาษา
การแปลคือการเปลียนแปลงรูปแบบของภาษาตน้ฉบบัไปเป็นภาษาทีใชเ้พือสือความหมาย ใน

ภาษานนัๆ โดยยงัคงเก็บรักษาความหมายเดิมของภาษาตน้ฉบบัไว ้ซึงตอ้งเป็นการแปลทีใหไ้ด้
ความหมายทีถูกตอ้งและยงัสามารถสืออรรถรสทางภาษาตน้ฉบบัไวไ้ดท้งัหมดทีผูเ้ขียนภาษา ตน้ฉบบั
ตอ้งการสือถึงผูอ่้าน Larson (1998)
Larson(1998) ไดใ้หแ้นวความคิดขนัตอนในการแปลไวด้งันี

1. ผูแ้ปลตอ้งศึกษาภาษาตน้ฉบบัอยา่งระมดัระวงัในดา้นของคาํศพัท ์โครงสร้างทางไวยากรณ์
สภาพแวดลอ้ม และองคป์ระกอบทางวฒันธรรม

2. นาํองคป์ระกอบทีกล่าวมาขา้งตน้มาวเิคราะห์และหาความหมาย
3. เมือไดค้วามหมายแลว้ นาํมาเขียนเป็นภาษาแปล

ดงันนัการแปลใหเ้กิดความหมายทีเหมาะสมและทาํใหผู้อ่้านทีมีความต่างทางวฒันธรรมเขา้ใจ
เนือหาของภาษาตน้ฉบบัไดน้นัผูแ้ปลตอ้งใหค้วามระมดัระวงัใหก้ารแปลเป็นอยา่งยิง
Newmark (1988) ไดแ้บ่งการแปลออกเป็น 4 ชนิดทีสาํคญั ไดแ้ก่

1. การแปลแบบคาํต่อคาํ (word-for-word translation) ซึงการแปลแบบนีมกัไม่นิยม
เพราะความหมายทีไดใ้นภาษาแปลมกัไม่สือต่อผูอ่้าน

2. การแปลแบบตรงตวั (literal translation) คือการแปลแบบไม่ใส่ใจกบับริบท ซึงมกั
ทาํใหเ้กิดความหมายทีผดิเพียนไปจากความหมายเดิมของภาษาตน้ฉบบั

3. การแปลตามหลกัอรรถศาสตร์ (Semantic translation) การแปลแบบนีจะเนน้ใหผู้อ่้าน
ภาษาแปลเขา้ใจความหมายทีภาษาตน้ฉบบัตอ้งการสือ แต่จะไม่รักษารูปแบบของภาษาตน้ฉบบัไว้
เท่าทีควร

4. การแปลเพือสือสาร (communicative translation) เป็นการแปลทีตอ้งการให้ผูอ่้าน
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ภาษาแปลเขา้ใจความหมายอยา่งลึกซึงโดยจะใชว้ฒันธรรมของภาษาแปลมาช่วยเสริมใหผู้อ่้านเกิด
ความเขา้ใจยิงขึน

. โครงสร้างไมโครคอนโทรลเลอร์
ชุดโครงสร้าง.. โดยใชอุ้ปกรณ์มาพฒันาดงันี คือ ไมโครคอนโทรลเลอร์ ภาครับส่งสัญญาณไร้

สาย โมดูลรีโมท เครืองขยายเสียง
. ประวตัิไมโครคอนโทรลเลอร์ ARDUINO

Arduino คืออะไร
Arduino อ่านวา่ (อา-ดู-อิ-โน่ หรือ อาดุยโน่) เป็นบอร์ดไมโครคอนโทรเลอร์ตระกูล AVR ทีมี

การพฒันาแบบ Open Sourceคือมีการเปิดเผยขอ้มูลทงัดา้น Hardware และ Software ตวั บอร์ด Arduino
ถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านไดง่้าย ดงันันจึงเหมาะสาํหรับผูเ้ริมตน้ศึกษา ทงันีผูใ้ชง้านยงัสามารถดดัแปลง
เพิมเติม พฒันาต่อยอดทงัตวับอร์ด หรือโปรแกรมต่อไดอี้กดว้ย

ภาพที - ไมโครคอนโทรลเลอร์ รุ่น ARDUINO

ความง่ายของบอร์ด Arduino ในการต่ออุปกรณ์ เสริมต่างๆ คือผู ้ใช้งานสามารถต่อวงจร
อิเล็กทรอนิคส์จากภายนอกแล้วเชือมต่อเขา้มาทีขา I/O ของบอร์ด (ดูตวัอย่างรูปที ) หรือเพือความ
สะดวกสามารถเลือกต่อกบับอร์ดเสริม (Arduino Shield) ประเภทต่างๆ (ดูตวัอยา่งรูปที ) เช่น Arduino
XBee Shield, Arduino Music Shield, Arduino Relay Shield, Arduino Wireless Shield, Arduino GPRS
Shield เป็นตน้ มาเสียบกบับอร์ดบนบอร์ด Arduino แลว้เขียนโปรแกรมพฒันาต่อไดเ้ลย
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จุดเด่นทีทาํใหบ้อร์ด Arduino เป็นทีนิยม
ง่ายต่อการพัฒนา มีรูปแบบคําสั งพืนฐาน ไม่ซับซ้อนเหมาะสําหรับผู ้เริมต้นมี Arduino

Community กลุ่มคนทีร่วมกนัพฒันาทีแข็งแรง Open Hardware ทาํให้ผูใ้ช้สามารถนาํบอร์ดไปต่อยอด
ใชง้านไดห้ลายดา้นราคาไม่แพงCross Platform สามารถพฒันาโปรแกรมบน OS ใดก็ได้

รูปแบบการเขียนโปรแกรมบน Arduino

ภาพที - การโปรแกรมบน ARDUINO

1. เขียนโปรแกรมบนคอมพิวเตอร์ ผา่นทางโปรแกรม ArduinoIDE ซึงสามารถดาวน์โหลดได้
จาก Arduino.cc/en/main/software

2. หลงัจากทีเขียนโคด้โปรแกรมเรียบร้อยแลว้ ใหผู้ใ้ชง้านเลือกรุ่นบอร์ด Arduino ทีใชแ้ละ
หมายเลข Com port
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ภาพที - เลือกรุ่นบอร์ด ARDUINO ทีตอ้งการ UPLOAD

ภาพที - Comport ของบอร์ด

. กดปุ่ม Verify เพือตรวจสอบความถูกตอ้งและ Compile โคด้โปรแกรม จากนนักดปุ่ม
Upload โคด้ โปรแกรมไปยงับอร์ด Arduino ผา่นทางสาย USB เมืออบัโหลดเรียบร้อยแลว้ จะแสดง
ขอ้ความแถบขา้งล่าง “Done uploading” และบอร์ดจะเริมทาํงานตามทีเขียนโปรแกรมไวไ้ดท้นัที
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ภาพที - การ UPLOAD โคด๊

ภาพที - อธิบายขาต่างๆของบอร์ด



39

ภาพที - อธิบาย comport ของการทาํงาน

. USBPort: ใช้สําหรับต่อกบั Computer เพืออบัโหลดโปรแกรมเขา้ MCU และจ่ายไฟให้กบั
บอร์ด

.Reset Button: เป็นปุ่ม Reset ใชก้ดเมือตอ้งการให้ MCU เริมการทาํงานใหม่

.ICSP Port ของ Atmega U  เป็นพอร์ตทีใชโ้ปรแกรม Visual Com port บน Atmega U

. I/OPort:Digital I/O ตงัแต่ขา D  ถึง D  นอกจากนี บาง Pin จะทาํหน้าทีอืนๆ เพิมเติมดว้ย
เช่น Pin ,  เป็นขา Tx,Rx Serial, Pin , , , ,  และ  เป็นขา PWM

.ICSP Port: Atmega  เป็นพอร์ตทีใชโ้ปรแกรม Bootloader

. MCU: Atmega  เป็น MCU ทีใชบ้นบอร์ด Arduino

. I/OPort: นอกจากจะเป็น Digital I/O แลว้ ยงัเปลียนเป็น ช่องรับสัญญาณอนาล็อก ตังแต่ขา
A -A

.Power Port: ไฟเลียงของบอร์ดเมือต้องการจ่ายไฟให้กับวงจรภายนอก ประกอบด้วยขา
ไฟเลียง + . V, + V, GND, Vin

. Power Jack: รับไฟจาก Adapter โดยทีแรงดนัอยูร่ะหวา่ง - V
. MCU ของ Atmega U  เป็น MCU ทีทําหน้าทีเป็น USB to Serial โดย Atmega  จะ

ติดต่อกบั Computer ผา่นAtmega U
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. ภาครับส่งสัญญาณไร้สาย (Infrared IR)
infrared เป็นแสงทีเรามองไม่เห็นดงันนัหากจะดูก็ตอ้งใชต้วัรับทีสามารถถอดรหสัได ้แลว้ เมือ

ถอดรหัสแลว้ ก็ตอ้งใช้ scope มาจบั แต่คราวนีหากขอ้มูลมากเกินไปหรือคุณไม่มีก็เสร็จ ผมมีตวัจบัรูป
ของ infrared เขียนด้วยตวัเอง และ ทาํออกขายด้วย เชิญมาดู การจบัสัญญาณ infrared เพือควบคุม
mouse ใน pc ดว้ย remote tv ธรรมดาๆ

หลกัการทาํงาน
infrared เป็นแสงทีเรามองไม่เห็นดงันนัหากจะดูก็ตอ้งใชต้วัรับทีสามารถถอดรหสัได ้แลว้ เมือ

ถอดรหัสแลว้ ก็ตอ้งใช้ scope มาจบั แต่คราวนีหากขอ้มูลมากเกินไปหรือคุณไม่มีก็เสร็จ ผมมีตวัจบัรูป
ของ infrared เขียนด้วยตวัเอง และ ทาํออกขายด้วย เชิญมาดู การจบัสัญญาณ infrared เพือควบคุม
mouse ใน pc ดว้ย remote tv ธรรมดาๆ

ภาพที 2-11 เปรียบเทียบคลืนอินฟาเรด

infrared เป็นแสงทีเรามองไม่เห็นดงันนัหากจะดูก็ตอ้งใชต้วัรับทีสามารถถอดรหสัได ้แลว้ เมือ
ถอดรหัสแลว้ ก็ตอ้งใช้ scope มาจบั แต่คราวนีหากขอ้มูลมากเกินไปหรือคุณไม่มีก็เสร็จ ผมมีตวัจบัรูป
ของ infrared เขียนด้วยตวัเอง และ ทาํออกขายด้วย เชิญมาดู การจบัสัญญาณ infrared เพือควบคุม
mouse ใน pc ดว้ย remote tv ธรรมดาๆ เชิญมาดู การควบคุม hardware ผา่นหนา้จอของ nescape และ ie
เชิญมาดูตวัโปรแกรมตรวจจบั infrared ทีสามารถถอดรหัสและแสดงรูปกราฟได ้ทุกอย่างทาํเองหมด
ไม่มีลอกแบบจากทีไหน http://go.to/c  เรียน  กบัผูมี้ประสบการณ์จริง ผูที้คิดงานและขายงาน
ลิขสิทธิใหก้บัโรงงานหลายต่อหลายตวั มาดูดว้ยตวัเอง ดีกวา่ฟังคนอืนพูด
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ภาพที 2-12 โมดูลรับสัญญาณอินฟาเรด

sensor อะไรก็แลว้แต่มีหลกัการเหมือนกนั คือตอ้งมีตวัส่งสัญญาณ แลว้ก็ตวัรับสัญญาณ แลว้ก็
เอา สัญญาณ ทีได้จากตวัรับ มาประมวลผล คราวนีก็ขึนอยู่กบัว่าจะเอา sensor นันไปใช้งานทาํอะไร
อย่างเช่นคาํวา่ infrared sensor ก็คือบอกว่า เป็น sensor ทีใช้สือสัญญาณ เป็น infrared light มนับอกแค่
นนั มนัยงัไม่ไดบ้อกวา่เอาไปใชท้าํอะไร ตวัอยา่งเช่น เอา infrared sensor ไปใช่ตรวจจบัวตัถุ เมือมีวตัถุ
ผา่นทางวถีิของ infrared light หลกัการทาํงานของวงจรก็คือ ทางดา้นฝังส่งสัญญาณ infrared ก็ทาํหนา้ที
ของมนัซะ คือขบั infrared light ให้ออกจาก infared LED จะทาํไง จะเอาให้แรงแค่ไหนก็ได ้แลว้ก็ไป
ตงัตวัรับ เอาง่ายๆจะใช้เป็น photo transistor ก็ได ้แต่ตงั set up ค่าในสภาวะปกติให้ดีก่อน คือให้วงจร
bias แยกใหไ้ดว้า่ สภาวะนีมีแสง infrared มาหรือเปล่า หรือไม่มี ก็จบ

เซ็นเซอร์แบบอินฟาเรดเป็นเซ็นเซอร์ทีอยู่ในแบบใช้แสง(optic sensor) การทีจะใช้อินฟาเรด
เป็นตวัเซ็นเซอร์เราตอ้งคาํนึงถึงว่าเราจะนาํอินฟาเรดไปตวัจบัหรือเซ็นเซอร์อะไร คุณตอ้งคิดถึงหลกั
ความจริงวา่เซ็นเซอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดหนึงไม่สามารถจะให้อะไรตามใจเราตอ้งการได้
อาจมีผลกระทบต่างๆเช่น แสงทีกระทบต่อผลการตรวจจบัทาํให้ขอ้มูลทีไดม้าผิดพลาด ขึนอยูก่บัการ
ติดตงัเซ็นเซอร์มากกว่าและการออกแบบระบบหรือวงจรนันเอง ซึงเอา้พุทของเซ็นเซอร์แต่ละตวัจะ
ออกมาเป็นสัญญาณซึงเราตอ้งนาํเอา้พุทนันไปประมวลผลหรือแปลงสัญญาณ เพือจะให้ไดส้ัญญาณที
เหมาะสมเพือจะทาํการเอาสัญญาณนนัไปใชส่้วนมากเอา้พุททีออกมาจะเป็นแรงดนัหรือไม่ก็กระแส ซึง
เราก็นําเอากระแสหรือแรงดันนันไปไบอสัหรืเป็นตวัทริกให้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทีต้องการ
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ควบคุมเพียงแค่น้คุณก็ สามารถควบคุมวงจรหรือุปกรณ์อิเล็กต่างๆไดแ้ลว้ ต่อไปก็ขึนอยูก่บัมนัสมอง
ของคุณแล้วแหละทีจะตอ้งนาํสัญญานนัไปประยุกต์ ไปใช้ควบคุมอะไร หลกัการทาํงานก็ไม่มีอะไร
มากสรุปคือ จะมีตวั อินฟาเรดเป็นตวัส่งสัญญาณและมีตวัรับ หรือไม่ก็มีตวัส่งสัญญาณแลว้กระทบแลว้
สะทอ้นแสงมายงัตวัรับ ซึงตวัรับจะเป็นตวัส่งสัญญาณซึงสัญญาณทีไดเ้ป็นกระแสและแรงดนั ซึงเรา
นาํเอาสัญญาณซึงเป็นกระแสและแรงดนันันไปใชง้านต่างๆ

เซ็นเซอร์แสง สามารถทาํไดห้ลายๆแบบ แต่ละแบบทาํงานในลกัษณะเดียวกนัคือมีตวั ส่งแสง
อินฟาเรดไปกระทบวตัถุ ถา้วตัถุนนัสามารถสะทอ้นแสงไดดี้แสงดงักล่าวก็จะมาเป็น อินพุตให้อุปกรณ์
รับแสงซึงอาจจะเป็น โฟโตไ้ดโอด โฟโต ้ทรานซิสเตอรื หรือ แอลดีอาร์ข ก็ได้หืออาจจะใช้อุปกรณ์
เซ็นเซอร์แสงแบบสําเร็จก็มีขาย คือมีทงัตวัส่งและตวัรับในตวัถงัเดียวกนัครับ แต่ถา้วตัถุไม่สะทอ้นแสง
หรือสะทอ้นแสงไดน้อ้ย เช่นวตัถุสีดาํ ตวัรับก็จะไมม่นาํกระแสหรือนาํกระแสเพียงเล็กนอ้ย ผลจากการ
เปลียนแปลงของเซ็นเซอร์สามารถนาํไปเขา้วงจรเปรียบเทียบแรงดนัให้เป็นค่า ลอจิก ซึงจะง่ายกบัการ
นาํไปควบคุมงานทีไดอ้อกแบบ

ใช้อินฟราเรดเซ็นเซอร์สิงทีควรคาํนึงมากอีกสิงหนึงคือ แสงอินฟาเรดจากภายนอกซึงมีอยู่
ทัวๆไปและมีมากในตอนกลางวนัและวนัทีฟ้าโปร่งโล่งโจง้โจ๋งครึม ผมวา่ทางทีดีควรจะใช้การ Mod
ดว้ยอะไรซกัอยา่งเขา้ไปนะครับ อาจจะเป็น PCM ก็ไดซึ้งจะช่วยไดใ้นระดบัหนึง

.  โมดูลรีโมท

ภาพที 2-13 โมดูลรีโมทคอนโทรล
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รีโมตคอนโทรล (remote control) คือเครืองมืออิเล็กทรอนิกส์ชนิดหนึง ใชส้ําหรับควบคุมการ
ดาํเนินการของสิงประดิษฐ์หรือเครืองจกัรต่างๆ โดยเฉพาะเครืองใช้ไฟฟ้าภายในบา้นเช่น โทรทศัน์
เครืองเสียง เครืองเล่นดีวีดี จากระยะไกล โดยไม่ใช้สายไฟเป็นตวัส่งสัญญาณ แต่ใช้อินฟราเรดแทน
(หรือใชส้ัญญาณวิทยุแต่พบไดน้อ้ย) ใชพ้ลงังานจากแบตเตอรีขนาดเล็กไม่กีกอ้นเท่านนั มีขนาดเหมาะ
มือ และมีปุ่มฟังกช์นัต่างๆ อยูค่รบครัน

.  เครืองขยายเสียง
เสียงเป็นคลืนตามยาว   เสียงแหลมและทุม้ขึนกบัความถี  ส่วนสียงดงัหรือค่อยขึนอยูก่บัขนาด

แอมพลิจูดของคลืนนัน   เราทราบกันดีอยู่แล้วว่า  ไมโครโฟนมีหน้าทีแปลงสัญญาณเสียงให้เป็น
สัญญาณทางไฟฟ้า และนาํสัญญาณทีไดไ้ปบนัทึกลงบนเทปคาสเซ็ท  แผน่ CD หรือเครืองเล่น MP3
ซึงกาํลงัฮิตกนัอยู่ในปัจจุบนั  เมือเราตอ้งการจะนาํเสียงทีบนัทึกกลบัออกมา   ภายในเครืองเล่นเหล่านี
จะมีหวัอ่านคอยอ่านสัญญาณทางไฟฟ้าทีบนัทึกอยูใ่นเนือเทป  ซึงในขณะทีอ่านยงัเป็นสัญญาณทีอ่อน
มาก  จึงต้องนําเข้าเครืองขยายสัญญาณก่อน เมือได้สัญญาณทีแรงพอแล้วจึงขับออกทางลําโพง
กลายเป็นเสียงออกมา

ภาพที 2-14 โมดูลลาํโพง
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ส่วนสําคญัทีสุดของเครืองเล่นเหล่านีก็คือลาํโพง โดยหน้าทีสําคญัสุดของลาํโพงคือ  เปลียน
สัญญาณทางไฟฟ้าทีไดม้าจากเครืองขยายเป็นสัญญาณเสียง  ลาํโพงทีดีจะตอ้งสร้างเสียงให้เหมือนกบั
ตน้ฉบบัเดิมมากทีสุด  โดยมีการผดิเพียนนอ้ยทีสุด

การทาํงานของคอยส์เสียงใช้หลกัการของแม่เหล็กไฟฟ้า โดยไดจ้ากกฎของแอมแปร์ เมือมี
กระแสไฟฟ้าไหลผ่านเข้าไปในขดลวดหรือคอยส์  ภายในคอยส์จะเกิดสนามแม่เหล็กขึ น    ซึงจะ
เหนียวนําให้แท่งเหล็กทีสอดอยู่เป็นแม่เหล็กไฟฟ้า  ปกติแม่เหล็กจะมีขัวเหนือและขัวใต้   ถ้านํา
แม่เหล็กสองแท่งมาอยูใ่กล้ๆ กนั  โดยนาํขวัเดียวกนัมาชิดกนัมนัจะผลกักนั แต่ถา้ต่างขวักนัมนัจะดูดกนั
ดว้ยหลกัการพืนฐานนี  จึงติดแม่เหล็กถาวรลอ้มคอยส์เสียงและแท่งเหล็กไว ้ เมือมีสัญญาณทางไฟฟ้า
หรือสัญญาณเสียงทีเป็นไฟฟ้ากระแสสลบัป้อนสัญญาณให้กบัคอยส์เสียง  ขัวแม่เหล็กภายในคอยส์
เสียงจะเปลียนทิศทางตามสัญญาณสลบัทีเขา้มา  ทาํให้คอยส์เสียงขยบัขึนและลง ซึงจะทาํใหใ้บลาํโพง
ขยบัเคลือนทีขึนและลงดว้ย  ไปกระแทกกบัอากาศ เกิดเป็นคลืนเสียงขึน  ถา้เป็นเครืองเสียงระบบโม
โน ลาํโพงจะมีอนัเดียว แต่สําหรับเครืองเสียงทีเป็นระบบเสตอริโอ ลาํโพงจะมี   ขา้ง คือขา้งซา้ย และ
ขา้งขวา

เอกสารทีเกยีวข้อง
จิรพนัธ์ พิมพล( ) กล่าวไวว้า่การเพิมประสิทธิภาพการสือสารไร้สายแบบร่วมมือ โดยใช้

วธีิอลักอลิทึมการประมาณค่าช่องสัญญาณแบบปรับตวัได ้ในระบบการสือสารแบบร่วมมือ ซึงพิจารณา
จากเงือนไขการปรับตวัจากอตัราส่วนกาํลงัของสัญญาณต่อกาํลงัสัญญาณรบกวน ในการส่งสัญญ าณ
โดยตรงทีไม่มีผูช่้วยส่งและการส่งสัญญาณโดยมีผูช่้วยส่งทีใช้เทคนิคการรวมสัญญาณและแบบรวม
ดว้ยอตัราส่วนเท่ากนั การเปรียบเทียบประสิทธิภาพจะเปรียบเทียบระหวา่งการส่งสัญญาณจากผูส่้งไป
ยงัผูรั้บปลายทางโดยตรงทีไม่มีผูช่้วยส่งการส่งสัญญาณจากผูส่้งไปยงัปลายทางโดยมีผูช่้วยส่งและ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพทางด้านเครืองรับเมือผู ้ช่วยส่งอยู่ในระยะต่างๆ ในการประมาณค่า
ช่องสัญญาณแบบปรับตวัได้การแสดงผลเป็นการเปรียบเทียบค่าอตัราความผิดพลาดในการตดัสิน
สัญลกัษณ์



45

รัตนา สุวิจารณ์( ) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายเพือศึกษาสมรรถวสิัยในการฟังภาษาองักฤษเทคนิค
เพือการสือสารของนักศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถวิสัยในการฟังภาษาองักฤษเพือการสือสารโดย
จาํแนกตามหน้าทีทางภาษาของนกัศึกษา กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นกัศึกษาช่างอุตสาหกรรม สาขาวิชาช่าง
ยนต์ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชันสูง (ปวส.) ชันปีที  จาํนวน  คน จากโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน  โรงเรียน ในเขตภาคตะวนัออก เครืองมือทีใช้ในการวิจยัครังนี คือ แบบสอบวดัสมรรถวิสัย
การฟังภาษาองักฤษเทคนิคเพือการสือสาร ซึงสร้างขึนโดยผูว้ิจยัซึงประกอบด้วยหน้าทีทางภาษา
ประการ ไดแ้ก่ การถามและการเสนอ การถามและปฏิบติัตามคาํสัง การถามและปฏิบติัตามคาํเตือน การ
ถามและปฏิบติัตามขอ้แนะนาํ และการอธิบายกระบวนการผลการวิจยัพบว่า . คะแนนเฉลียทีไดจ้าก
แบบทดสอบวสัมรรถวสิัยในการฟังภาษาองักฤษเทคนิคเพือการสือสารของนกัศึกษาช่างอุตสาหกรรมมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยมีคะแนนเฉลียรวมเท่ากบั . . คะแนนร้อยละทีได้
จากแบบทดสอบวดัสมรรถวิสัยในการฟังภาษาอังกฤษเทคนิคเพื อการสือสารของนักศึกษาช่าง
อุตสาหกรรมมีความแตกต่างกนัโดยคะแนนรวมเท่ากบั .  ซึงสามารถเรียงคะแนนร้อยละ จากมาก
ไปหาน้อยดงันีคือ โรงเรียนเทคโนโลยีแหลมฉบัง ( . %) โรงเรียนเทคโนโลยีพีทีไอ ( . %)
โรงเรียนอักษรเทคโนโลยี ( . %) โรงเรียนเทคโนโลยียานยนต์โตโยต้า ( . %) โรงเรียน
เทคโนโลยีภาคตะวนัออก (อี.เทค) ( . %) โรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี ( . %) และโรงเรียน
เทคโนโลยีฉะเชิงเทรา ( . %) ซึงแสดงวา่สมรรถวิสัยในการฟังภาษาองักฤษเทคนิคเพือการสือสาร
ของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นเกณฑ์ระดบัอ่อน (ไม่ผา่นเกณฑ์) หรือเทียบเท่ากบัคะแนนร้อยละ -
โดยใช้เกณฑ์การวดัผลของกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศกัราช . เปรียบเทียบ
สมรรถวิสัยในการฟังภาษาองักฤษเทคนิคเพือการสือสารโดยจาํแนกตามหนา้ทีทางภาษา พบวา่สมรรถ
วิสัยในการฟังภาษาองักฤษเทคนิคเพือการสือสารของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม หน้าทีทางภาษาใน
เรืองการถามและการเสนอ การถามและปฏิบติัตามคาํเตือน และการอธิบายกระบวนการมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<.05) ส่วนสมรรถวสิัยในการฟังภาษาองักฤษเทคนิคเพือการสือสารของ
นักศึกษาช่างอุตสาหกรรม ในเรืองการถามและการปฏิบติัตามคาํสัง การปฏิบัติตามข้อแนะนําไม่
แตกต่างกนั
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องอาจ อาํรําไพ( ) วิจยัพบว่ามีบริษัททีส่งออกมะม่วงนําดอกไม้ไปจาํหน่ายประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนเพียง  บริษทั โดยปริมาณทีตอ้งการส่งออก คือ  ตนัต่อปี ส่วนอีก  บริษทั
สนใจทีจะออกโดยมรีปริมาณทีตอ้งการส่งออก รายละ  ตนัต่อปี โดยอีก  บริษทัไม่ตอ้ง ส่งออก
แน่นอนเนืองจากการทาํตลาดสินคา้ประเภทอืนๆ เช่น ทุเรียน มงัคุด มาตรฐานมะม่วงนาํดอกไมเ้พือการ
ส่งออกไปประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจะใชม้าตรฐานเดียวกบัทีส่งออกไปประเทศญีปุ่น ไดแ้ก่ มี
การควบคุมคุณภาพการผลิต การเก็บเกียว การแบ่งชนัคุณภาพ ขนาดผล ความคลาดเคลือนเรืองคุณภาพ
และขนาด ผูส่้งออกตอ้งการให้ภาครัฐช่วยเจราจรให้มณฑลต่างๆในประเทศสาธารณ รัฐประชาชนจีน
ใช้อตัราภาษีศุลกากรอตัราเดียวกนัทังประเทศ นอกจากนีในระบบตลาดผูส่้งออกตอ้งการให้รัฐบาล
เจรจาเปิดตลอดทางการเกษตรในประเทศไทยในระดบัมณฑลใหม้ากขึน

การสือสารไร้สายหรือการส่งสัญญาณไร้สาย คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อยา่งหนึงใชท้าํหนา้ที
สังงานอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ จากระยะไกลอาจจะห่างจากเครืองใช้ไฟฟ้าตอ้งการควบคุมเพียงเล็กน้อย
เช่น ระยะ -  เมตร บางตวัสามารถสังงานระยะไกลได้เป็นกิโลขึนอยู่กับการออกแบบระบบการ
ทาํงาน
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บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

ในบทนีจะกล่าวถึงการดาํเนินการวจิยั ซึงแบ่งเป็น 3 หวัขอ้หลกัดว้ยกนั คือ การวางแผน
ระบบเครืองสือสารแบบไร้สาย การออกแบบโครงสร้าง วิธีการทดลองเครืองสือสารแบบไร้สาย
และการออกแบบ แบบสอบแบบสังเกต

3.1 การวางแผนระบบเครืองสือสารแบบไร้สาย
ออกแบบระบบพฒันานวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การ

ส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง การทาํงานไดมี้การนาํรีโมทมาช่วยควบคุมการสังงาน เพือให้มี
ความสะดวกสบายในการบรรยายข้อมูลการปลูกมะม่วงนําดอกไม้พนัธ์ุสีทอง ได้ 2 ภาษา คือ
ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย เพือลดค่าใช้จ่ายดา้นประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการปลูกมะม่วงนําดอกไม้
พนัธ์ุสีทอง ทงันีก็เพือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัการนาํไปใช้

ภาพที 3- ไดอะแกรมการทาํงานระบบสือสารแบบไร้สาย
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จากภาพที 3-1 คือไดอะแกรมการทาํงานระบบสือสารแบบไร้สาย เริมจากเมือจ่ายไฟให้กบั
เครืองบรรยายเสียงด้วย 220V ระบบสือสารแบบไร้สายได้ทาํงานอัตโนมัติกับรีโมท จากนัน
สามารถควบคุมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือบรรยายการเพาะปลูกมะม่วงนําดอกไมพ้นัธ์ุสีทอง
จนถึงขนัการผลิตและการส่งออก สามารถควบคุมเปิด-ปิดดว้ยรีโมทอตัโนมติั

3.2 การออกแบบโครงสร้าง
การออกแบบโครงสร้างเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วง

นําดอกไมสี้ทอง เป็นการวางแผนก่อนปฏิบัติจริง โดยการออกแบบทีสําคัญ จะอยู่ด้านหน้า
ดา้นหลงั และดา้นบนซึงเป็นแบบติดตงัสวิตซ์การใช้งานส่วนที 2 ของเครือง เพือส่วนที 1 จะเป็น
ภาคส่วนของรีโมทไวส้าํหรับควบคุมการเปิด-ปิด

ภาพที 3-2 โครงสร้างเครืองสือสารแบบไร้สาย (ดา้นหนา้)

จากภาพที 3-2 โครงสร้างเครืองสือสารแบบไร้สาย (ดา้นหนา้) เป็นการออกแบบเพือเป็น
ช่องทางเปล่งเสียงบรรยายดว้ยความดงัทีชดัเจน และออกแบบเพือให้เหมาะกบัความเหมาะสมกบั
การบรรยายเสียง
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ภาพที 3-3 โครงสร้างเครืองสือสารแบบไร้สาย (ดา้นหลงั)

จากภาพที 3-3 โครงสร้างเครืองสือสารแบบไร้สาย (ดา้นหลงั) ออกแบบเป็นลกัษณะช่อง
เพือใหเ้หมาะสมกบัการจดัวางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการจดัวางระบบคอนโทรลของเครือง
สือสารแบบไร้สาย

ภาพที 3-4 โครงสร้างเครืองสือสารแบบไร้สาย (ดา้นบน)

จากภาพที 3-4 โครงสร้างเครืองสือสารแบบไร้สาย(ดา้นบน) ออกเป็นลกัษณะปุ่มกด 3 ปุ่ม
ปุ่มที 1 เริมการทาํงาน , ปุ่มที 2 ทาํงานเสียงถดัไป , ปุ่มที 3 หยุดการทาํงาน ออกแบบมาเพือกรณี
รีโมทควบคุมใชก้ารไม่ได้

ปุ่ม1 ปุ่ม2 ปุ่ม3
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$
$

ภาพที 3-5 รูปการกระจายเสียงของเครืองสือสารไร้สาย

การออกแบบโครงสร้าง เป็นทรงกล่องสีเหลียมดงัภาพ 3-2 , 3-3 , 3-4 เพือสะดวกกบัการ
จดัวางตามสถานทีต่างๆ และสะดวกกบัการเคลือนยา้ย ดา้นหนา้ออกแบบเป็นส่วนกระจายเสียงได้
แบบกวา้งสามารถฟังเสียงบรรยายไดท้ัวถึงเมือจดัวางในห้องบรรยายหรือห้องสัมมานาต่างๆ และ
นวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ตาํบลดง
มูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ สามารถกระจายเสียงไดถึ้ง 360 องศา รับฟังเสียงไดร้ะยะ
ภายใน 100 เมตร ด้านหลงัออกแบบเผือสามารถเปิด – ปิด ได้ตามความตอ้งการ เพือทาํการเพิม
ประสิทธิภาพในดา้นการจดัวางอุปกรณ์บรรยายเสียง
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3.3 วธีิการทดลองเครืองสือสารแบบไร้สาย
รูปแบบการพฒันาเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วง

นาํดอกไมสี้ทอง แบบสมบูรณ์พร้อมใช้งานบรรยายเสียงขอ้มูลการปลูกมะม่วงนําดอกไมพ้นัธ์ุสี
ทอง

ภาพที 3-6 เครืองสือสารแบบไร้สาย (ดา้นหนา้)

ภาพที 3-7 เครืองสือสารแบบไร้สาย (ดา้นหลงั)
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ภาพที 3-8 เครืองสือสารแบบไร้สาย (ดา้นบน)

การทดลองเครืองสือสารแบบไร้สายแบบสมบูรณ์ เพือใชก้ารบรรยายเสียงขอ้มูลการปลูก
มะม่วงนําดอกไม้พนัธ์ุสีทอง โดยการใช้รีโมทแบบอินฟาเรดเพือ ควบคุมการบรรยายเสียงใน
รูปแบบ ภาษาองักฤษ และ ภาษาไทย สําหรับผูที้ตอ้งการรับความรู้การปลูกมะม่วงนาํดอกไมพ้นัธ์ุสี
ทอง สามารถพกพาหาเคลือนยา้ยตามนอกสถานทีได ้ดา้นหน้าเป็นการออกแบบช่องกระจายเสียง
ให้ เหมาะสมกับการพกพาสะดวก ด้านหลังสามารถปรับเปลี ยนวงจรอิเล็กทรอนิกส์ให้ มี
ประสิทธิภาพสูงเพือตอ้งการปรับตามสถานการณ์ในการบรรยายเสียงขอ้มูลตามสถานทีต่างๆ

3.4 การออกแบบ แบบสอบถามแบบสังเกต
แบบสอบถามแบบสังเกต (Observation Form) เป็นชุดของข้อรายการของปรากฏการณ์

หรือ พฤติกรรมทีคาดว่าจะเกิดขึนในระหว่างทีทาํการสังเกตเพือใช้บันทึกว่าการทดลองเครือง
สือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมพ้นัธ์ุสีทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก
อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามจาํนวน 15 คน โดยมีเกณฑ์
คะแนน ดงันี

ค่าเฉลีย . - .   หมายถึงประสิทธิภาพใชง้านอยูใ่นระดบั ดีมาก
ค่าเฉลีย . - .   หมายถึงประสิทธิภาพใชง้านอยูใ่นระดบั  ดี
ค่าเฉลีย . 1- .   หมายถึงประสิทธิภาพใชง้านอยูใ่นระดบั  ปานกลาง
ค่าเฉลีย . 1- .   หมายถึงประสิทธิภาพใชง้านอยูใ่นระดบั  พอใช้
ค่าเฉลีย . - .   หมายถึงประสิทธิภาพใชง้านอยูใ่นระดบั  ตอ้งปรับปรุง

(บุญชม ศรีสะอาด, )
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เครืองมือและวิธีการเก็บข้อมูล ได้แก่ การสอบถามและเก็บข้อมูลจริงจาก การพฒันา
นวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไม้พนัธ์ุสีทอง
ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีจาํนวน 2 ชุด
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บทที 4
ผลการวจิยั

การหาคุณภาพพฒันานวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออก
มะม่วงนําดอกไม้สีทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบูรณ์ โดยการทดสอบหา
สมรรถนะการทาํงานโดยมีการทดสอบ 2 ดา้นของการพฒันานวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สาย
เพือส่งเสริมการค้าการส่งออกมะม่วงนําดอกไม้สีทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ หลงัจากการทดสอบสมรรถนะแล้ว ขันตอนการทดลองโดยเลือกประชาชนกรกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 15 คนทดสอบการใชง้านนวตักรรมเพือทดสอบการฟังเสียงภาษาองักฤษ
การประเมินคุณภาพดา้นรูปแบบ

1. การทดสอบการแม่นยาํการใชรี้โมทไร้สายระหวา่งชุดคอนโทรลเครืองสือสาร
2. การทดสอบสมรรถนะนวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออก

มะม่วงนาํดอกไมสี้ทองในรูปแบบการฟังเสียงภาษาองักฤษ
3. การทดสอบสมรรถนะนวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออก

มะม่วงนาํดอกไมสี้ทองในรูปแบบการแปลภาษา
การประเมินคุณภาพ

1. ดา้นรูปแบบของนวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออก
มะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์

2. ดา้นการใชง้านนวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วง
นาํดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์
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4.1 การประเมินคุณภาพของรูปแบบนวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการค้าการ
ส่งออกมะม่วงนําดอกไม้สีทอง ตําบลดงมูลเหลก็ อาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบูรณ์

การประเมินคุณภาพของนวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออก
มะม่วงนําดอกไม้สีทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อําเภอเมือง จังหวดัเพชรบูรณ์ ในการทดสอบหา
สมรรถนะดา้นรูปแบบ การประเมินความพึงพอใจในรูปแบบโครงสร้างระบบเครืองสือสารแบบไร้
สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ในด้านรูปแบบความเหมาะสม ใช้
วสัดุโครงสร้างคงทนความคงทนต่อทุกสภาพอากาศเคลื อนยา้ยสะดวกและอุปกรณ์ภายใน
แม่นยาํ

ตารางที 4.1 การประเมินความพึงพอใจการรูปแบบโครงสร้างระบบเครืองสือสารแบบไร้สายเพือ
ส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง

ลาํดบัที คาํถามความคิดเห็นดา้นการใชง้าน

จาํนวนผูต้อบ
แบบสอบถามจาํนวนที
เห็นดว้ยในแต่ละลาํดบั

ความคิดเห็น
ค่าเฉลีย ระดบั

5 4 3 2 1
ความสะดวกในการพกพาและเคลือนยา้ย 15 5 ดีมาก
การเปิด-ปิด ส่วนควบคุมดว้ยรีโมท
แม่นยาํ

9 2 4 4.3 ดี

3 การเปิด-ปิด ส่วนควบคุมดว้ยปุ่ม
อนาล็อก

15 5 ดีมาก

4 ความทนทานต่อสภาพอากาศกลางแจง้ 8 3 4 4.3 ดี
5 โครงสร้างคงทนและมันคง 11 2 2 4.6 ดีมาก
6 เครืองสือสารระบบปลอดภยัในการใช้

งาน
15 5 ดีมาก

ค่าเฉลียระดบัคะแนน 4.7 ดีมาก

สรุปผลจากตารางที 4.1 จากการตอบแบบประเมินคุณภาพดา้นรูปแบบโครงสร้างระบบ
เครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ซึงเลือกผู ้
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ประเมินแบบสอบถามจาํนวน 15 คน เป็นผูป้ระเมินการทดสอบของรูปแบบนวตักรรมเครือง
สือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดงันี ความสะดวกในการพกพาและเคลือนยา้ย ได้ค่าเฉลียระดบั 5 , การ
เปิด-ปิด ส่วนควบคุมด้วยรีโมทแม่นยาํ ได้ค่าเฉลียระดบั 4.3 , การเปิด-ปิด ส่วนควบคุมด้วยปุ่ม
อนาล็อก ได้ค่าเฉลียระดับ 5 , ความทนทานต่อสภาพอากาศกลางแจ้ง ได้ค่าเฉลียระดับ 4.3 ,
โครงสร้างคงทนและมันคง ไดค้่าเฉลียระดบั 4.6 , เครืองสือสารระบบปลอดภยัในการใช้งาน ได้
ค่าเฉลียระดบั 5 และ ค่าเฉลียทงัหมด 4.7 อยูใ่นเกณฑดี์มาก

4.2 การประเมินด้านทดสอบการใช้งาน การฟังภาษาสือสารทีชัดเจน
การประเมินความพึงพอใจการทดสอบใชง้านเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้

การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ในดา้นการรับฟังบรรยายดว้ยเครืองสือสารไร้สาย สามารถ
เลือกฟังเสียงบรรยายได้ถึง 2 รูปแบบ คือ รูปแบบเสียงภาษาองักฤษ และรูปแบบเสียงภาษาไทย
บรรยายถึงการปลูกมะม่วงนําดอกไม้ การผลิต และการส่งออก ซึงทาํให้ผูเ้ขา้มาชมสวนมะม่วง
นาํดอกไมไ้ดส้ะดวกรับการศึกษาขอ้มูล

ตารางที 4.2 การประเมินความพึงพอใจการทดสอบใช้งานเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริม
การคา้การส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง

ลาํดบัที คาํถามความคิดเห็นดา้นการใชง้าน

จาํนวนผูต้อบ
แบบสอบถามจาํนวนที
เห็นดว้ยในแต่ละลาํดบั

ความคิดเห็น
ค่าเฉลีย ระดบั

5 4 3 2 1
1 เครืองสือสารใหข้อ้มูลระบบเสียงชดัเจน

ทงัภาษาองักฤษและภาษาไทย
15 5 ดีมาก

2 การฟังบรรยายเสียงขอ้มูลเขา้ใจถึงขอ้มูล
ทงัภาษาองักฤษและภาษาไทย

7 3 2 3 3.9 ปานกลาง

3 การบรรยายเสียงสามารถรับขอ้มูลได้
ทัวถึงทุกคนสาํหรับการเขา้ชมสวน
มะม่วง

6 4 5 4.1 ดี
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4 ขอ้มูลทีไดจ้ากการบรรยาย เป็นขอ้มูล
ครบการกระบวนการผลิตและการ
ส่งออก

15 5 ดีมาก

5 สามารถเขา้ใจเสียงสาํเนียงบรรยาย
ภาษาองักฤษชดัเจน

8 3 2 2 4.1 ดี

ค่าเฉลียระดบัคะแนน 4.42 ดี
สรุปผลจากตารางที 4.2 จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจการทดสอบใชง้านเครือง

สือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง โดยให้บุคคลทีสนใจ
ศึกษาขอ้มูลการปลูกมะม่วงนําดอกไมพ้นัธ์ุสีทอง จาํนวน 15 คน ซึงมีการบรรยายเสียงภาษาไทย
และภาษาองักฤษ ซึงจะการบรรยายเสียงเป็นเวลา 10 นาที ดงันี เครืองสือสารให้ขอ้มูลระบบเสียง
ชดัเจนทงัภาษาองักฤษและภาษาไทย ไดค้่าเฉลียระดบั 5 , การฟังบรรยายเสียงขอ้มูลเขา้ใจถึงขอ้มูล
ทงัภาษาองักฤษและภาษาไทย ไดค้่าเฉลีย 3.9 , การบรรยายเสียงสามารถรับขอ้มูลไดท้ัวถึงทุกคน
สําหรับการเข้าชมสวนมะม่วง ได้ค่าเฉลีย 4.1 , ข้อมูลทีได้จากการบรรยาย เป็นข้อมูลครบการ
กระบวนการผลิตและการส่งออก ไดค้่าเฉลีย 5 , สามารถเขา้ใจเสียงสําเนียงบรรยายภาษาองักฤษ
ชดัเจน ไดค้่าเฉลีย 4.1 และ ค่าเฉลียทงัหมด 4.42 อยูใ่นเกณฑดี์

ตารางที 4.3 แบบสรุปการประเมินประสิทธิภาพ

ลาํดบัที การประเมิน ค่าเฉลียระดบัคะแนน แปลผล

ดา้นรูปแบบ 4.7 ดีมาก
ดา้นการใชง้าน 4.42 ดีมาก

รวมค่าเฉลียประสิทธิภาพ 4.56 ดีมาก

สรุปผลจากตารางที 4.3 สามารถสรุปไดว้า่ ผลการประเมินคุณภาพ ดา้นรูปแบบค่าเฉลียอยู่
ที 4.7 อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก ดา้นการใชง้านค่าเฉลียอยูที่ 4.42 อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก และผลรวมค่าเฉลียอยู่
ที 4.56 อยูใ่นเกณฑดี์มาก
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บทที 5
อภปิรายผล ปัญหา การแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ

ในบทนีจะกล่าวถึงบทสรุปการดําเนินงาน ปัญหาทีพบในการดําเนินงาน รวมไปถึง
ขอ้เสนอแนะต่างๆของงานวิจยัพฒันานวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการส่งออก
มะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดงันี

5.1 อภิปรายผล
การพฒันานวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้

ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการพัฒนาเครืองสือสารด้านการ
แปลภาษาองักฤษเพือการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมพ้นัธ์ุสีทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง
จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยได้พฒันาเครืองขยายเสียงซึงใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ควบคุมแบบไร้สาย
เพือสะดวกและทนัสมยัขึน การพฒันานวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการส่งออก
มะม่วงนําดอกไม้สีทองนัน เหมาะสมกบันักท่องเทียวทีเขา้มาเยียมชมสวนมะม่วง ตอ้งศึกษาหา
ความรู้ดา้นการทาํธุรกิจเกียวการคา้การส่งออกมะม่วงนาํดอกไม ้เพราะเครืองสามารถบรรยายเสียง
ได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ ซึงพฒันาให้เขา้สู่ประชาคมอาเซียนเพืออาํนวยความ
สะดวกสามารถฟังบรรยายไดต้ลอดทุกเวลาโดยไม่ตอ้งรอใหม้คัคุเทศกม์าอธิบาย

การประเมินคุณภาพพฒันานวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการค้าการ
ส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยคณะผูศึ้กษา
คน้ควา้และการประเมินคุณภาพของ ซึงแบ่งการประเมินคุณภาพออกเป็น 2 ด้าน คือด้านของ
รูปแบบและดา้นการใชง้านสรุปไดด้งันีหลงัจากการทดสอบสมรรถนะแลว้ ขนัตอนการทดลองโดย
ประชาชนกรกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 15 คนทดสอบการใชง้านนวตักรรมเพือทดสอบการฟังแปลเสียง
ภาษาองักฤษ ดงันี
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การประเมินคุณภาพดา้นรูปแบบ
สรุปไดว้า่การประเมินคุณภาพของนวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้

การส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในการทดสอบ
หาสมรรถนะดา้นรูปแบบ การประเมินความพึงพอใจในรูปแบบโครงสร้างระบบเครืองสือสารแบบ
ไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ในด้านรูปแบบความเหมาะสม
ใช้วสัดุโครงสร้างคงทนความคงทนต่อทุกสภาพอากาศเคลือนยา้ยสะดวกและอุปกรณ์ภายใน
แม่นยาํ

จากการตอบแบบประเมินคุณภาพดา้นรูปแบบโครงสร้างระบบเครืองสือสารแบบไร้สาย
เพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ซึงเลือกผูป้ระเมินแบบสอบถามจาํนวน
15 คน เป็นผูป้ระเมินการทดสอบของรูปแบบนวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริม
การคา้การส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ค่าเฉลีย
4.7 อยูใ่นเกณฑดี์มาก

การประเมินคุณภาพ
สรุปไดว้า่การประเมินความพึงพอใจการทดสอบใชง้านเครืองสือสารแบบไร้สายเพือ

ส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง ในดา้นการรับฟังบรรยายดว้ยเครืองสือสารไร้
สาย สามารถเลือกฟังเสียงบรรยายไดถึ้ง 2 รูปแบบ คือ รูปแบบเสียงภาษาองักฤษ และรูปแบบเสียง
ภาษาไทย บรรยายถึงการปลูกมะม่วงนาํดอกไม ้การผลิต และการส่งออก เป็นเวลาเสียงบรรยาย
เวลา 10 นาที ซึงทาํใหผู้เ้ขา้มาชมสวนมะม่วงนาํดอกไมไ้ดส้ะดวกรับการศึกษาขอ้มูลครบถว้นก่อน
เขา้ชมสวนมะม่วงนาํดอกไม้

จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจการทดสอบใชง้านเครืองสือสารแบบไร้สายเพือ
ส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทอง โดยใหบุ้คคลทีสนใจศึกษาขอ้มูลการปลูก
มะม่วงนาํดอกไมพ้นัธ์ุสีทอง จาํนวน 15 คน ซึงมีการบรรยายเสียงภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึงจะ
การบรรยายเสียงเป็นเวลา 10 นาที ทาํใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเขา้ใจถึงกระบวนการปลูกมะม่วง
นาํดอกไม ้การเพาะปลูก และการคา้การส่งออก ค่าเฉลีย 4.42 อยูใ่นเกณฑดี์
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5.2 ปัญหาและการแก้ปัญหา
จากการศึกษาค้นควา้ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบสมรรถนะ และประเมินคุณภาพโดย

ประชากรจาํนวน 15 คน ประเมินคุณภาพด้านรูปแบบและประคุณภาพการใช้งานเครืองสือสาร
แบบไร้สายเพือส่งเสริมการส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้ทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ เพือให้นักท่องเทียวรับความรู้การปลูกมะม่วงนําดอกไมพ้นัธ์ุสีทองและการทาํธุรกิจ
มะม่วงนาํดอกไมพ้นัธ์ุสีทอง การพฒันาในครังผูว้ิจยัไดพ้ฒันาให้เขา้สู่ประชาคมอาเซียน หลงัจาก
ทดลองสมรรถนะไดพ้บปัญหาการคน้ควา้วจิยัไดด้งันี

ปัญหาทีพบ
5.2.1 ผูว้จิยัพบปัญหาในเลือกใชอุ้ปกรณ์โมดูล รับ-ส่ง สัญญาณ อินฟาเรด ซึงมีหลากหลาย

รูปแบบจึงทาํใหต้อ้งใชเ้วลาทดลองและใชเ้วลาตดัสินใจค่อนขา้งนาน
5.2.2 ผูว้จิยัพบปัญหาในการติดตงัสวติซ์ เนืองจากระหวา่งติดตงัวงจรเกิดขดัขอ้ง
5.2.3 กลุ่มประชากรทดลองเครือง 3 ท่านประสบปัญหาไม่เขา้ใจประโยคในการใช้ภาษา

เฉพาะบางส่วน ซึงในเสียงบรรยายออกเสียงสาํเนียงไม่ชดัเจน
5.2.4 กลุ่มประชากรทดลองต้องการให้แปลภาษา มากกว่า 2 ภาษา เช่น ต้องการให้

แปลภาษาญีปุ่น กบั ภาษาจีน เพราะผูท้่องเทียวส่วนใหญ่เป็นคนประเทศญีปุ่น กบั ประเทศจีน
5.2.5 เครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการส่งออกมะม่วงนาํดอกไมสี้ทองสามารถใช้

รีโมทคอนโทรลไดแ้ค่ 50 เมตร
แนวทางการแกปั้ญหา
ดา้นอุปกรณ์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้หาขอ้มูลและปรึกษาผูเ้ชียวชาญทางดา้นคอนโทรลใน

การเลือกใช้อุปกรณ์และการติดตงัจนสามารถทาํสําเร็จ มีการลองผิดลองถูกจนไดผ้ลวิจยัระดบัดี
มาก ซึงโครงสร้างค่อนขา้งคงทน

ดา้นทดลองการใช้งาน ผูว้ิจยัได้ปรับบทความการแปลภาษาองักฤษให้ทุกถ้อยคาํถูกต้อง
แม่นยาํซึงไดรั้บความแนะนาํจากเจา้ของภาษาโดยตรง
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5.3 ข้อเสนอแนะ
จากการทดลองการใช้งานนวตักรรมเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการค้าการ

ส่งออกมะม่วงนําดอกไม้สีทอง ตาํบลดงมูลเหล็ก อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ข้อเสนอแนะ
สาํหรับผูส้นใจและผูว้จิยัสามารถพฒันาต่อยอดไดด้งันี

5.3.1 สามารถดดัแปลงใชค้วบคุมระบบปฏิบติัการ Android แทนรีโมทคอนโทรลในการ
เลือกเสียงแปลภาษา

5.3.2 สามารถเพิมการแปลภาษาได้หลายภาษา อาชิเช่น ภาษาญี ปุ่น ภาษาจีน ภาษา
เวยีดนาม เป็นตน้ เพือตอ้งการใหเ้ขา้สู่ตลาดสมาคมอาเซียน

5.3.3 สามารถดัดแปลงเครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการค้าการส่งออกมะม่วง
นําดอกไม้สีทอง แบบต่อเติมใช้แบตเตอรีแบบแห้ง เพือสะดวกกับการพกพา และเคลือนยา้ย
สะดวกสบาย

5.3.4 ประยุกต์เครืองสือสารแบบไร้สายเพือส่งเสริมการคา้การส่งออกมะม่วงนําดอกไมสี้
ทองให้เขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนในเรืองการแปลภาษากบันกัศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษ
ธุรกิจบริการ
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ภาคผนวก ก
(1 บรรทดั ขนาด 10 ปกติ)

Trade data exporting Mango.
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Trade data exporting Mango.

Articles promoting export trade Mango. The narrator describes the promotion of export
trade Mango. The procedure is recommended to plant Mango. Using wireless communication
seminar for participants.

รูปท ีก – 1 The machine wireless communications describing.

The development of innovative wireless communications to promote the export of
Mango. Dong Mun Lek district, Muang Phetchabun The development of English communication
for commercial export mango varieties of gold. Dong Mun Lek district, Muang Phetchabun The
development of amplifiers, which use microcontrollers, wireless control. So easy and modern The
development of innovative wireless communications to promote the export of Mango.
The tourists visiting mango orchards. To learn about the business side of the mango export trade.
I can describe the sound second language is English, which developed in Thailand and the
ASEAN community to facilitate the lecture can at any time without having to wait for the tour
guide to explain.
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รูปท ีก – 2 Index mango harvest.

Harvesting seasonal variations, such as in the East. Cv golden flowers from May to June,
if harvested in September. From flowers to sprinkle it will take about 85 days in late October and
November, but flowering to harvest in March. It takes about 110-115 days

รูปท ีก – 3 Air wireless speaker information
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Wireless communication device for describing data. Can move the point Instead of a
lecture Explains Mango. For public relations, learning to plant Mango.

รูปท ีก – 4 Learning Center to optimize the production of agricultural products.

Ministry of Agriculture Learning centers to optimize agricultural production district by
one point, including centers that provide farmers can put their knowledge to practical use in
the production of agricultural products. The production costs are lower. Productivity is the
amount and quality even more. Economic stability And Ure

Mr. John joyous Pegbuy Ayudhaya Minister of Agriculture said that farmers faced problems
such as high production costs. Lack of fertile farmland. As well as the spread of diseases and
pests. The yield was a low-volume, low-quality, most farmers. So, faced with heavy losses There
are liability issues and can not help themselves. Under such circumstances, So there is a great
need to find ways to speed up aid to farmers. In particular, the reduction of production costs.
Increasing the quantity and improving the quality of agricultural products. Ministry of Agriculture
and Cooperatives The Department of Agriculture Therefore, the establishment of learning centers
to optimize agricultural production. The point of view of cost reduction. Increase productivity and
quality Including modifying the manufacturing activities under the sufficiency economy. To
farmers across the country
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Mr. John Joy said. The main aim of this project is to provide a learning center. Optimizing
agricultural production. As a learning center for appropriate technologies to increase. Productivity
The transfer of knowledge production. And agricultural technologies to farmers across the
country. The knowledge gained can be applied to reduce production costs. Increase the quantity
and quality of output efficiency. And modifying the manufacturing activities under the
sufficiency economy philosophy. The goal that The center must be learned by all district centers
across the country as one of the model and is ready to transfer technology to agricultural
production efficiency. The farmers of people or people come to the center for
learning and knowledge has been applied to optimize production by taking into account the
environment. And a production system that can be self-sustaining.

For the establishment of a learning center to optimize the production of agricultural products.
The selection of pilot areas are agriculture-based model MRCF is an area where there are areas of
data analysis and data capacity (Zoning) and set the focus on the promotion or development
issues in line with the situation in the area. Then select the Learning Center. To meet the needs of
the community in those areas. The composition of the Learning Center will consist of ) Farmers
master ) Learn to master third of farmers) learning courses, and ) the learning.

The Performance Learning Center as at December , include ) province / district.
Has conducted a review of the operations center in to learn the proper and correct. Learning
Center to update the database. Plan knowledge of centers learning process, the number of
centers for farmers to learn in the center of the , ) on status-driven learning center to
enhance agricultural production in districts of provinces. ) the preparation of guidelines
for the extension of the learning center. To prepare a large plot (According to the development of
agriculture (field crops) of the Ministry of Agriculture) has considered the implementation of
points and collect information about the operation consists of rice, points Yucca points
maize points and fruits (. rambutan, durian, longan, mango and mangosteen) points
Additionally, in the Ministry of Agriculture. Organized learning process for farmers to use
water more appreciation. To honor the King on the auspicious occasion. th Anniversary
Celebrations December , as well
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รูปท ีก – 5 Season planted mango.

The rainy season is most suitable Mango growers are growing. And set up before the
drought. If a system The water can be planted mango season.
How to grow.
Choosing the Mango.

The varieties were selected from a garden or a trusted source. Early varieties of species
not currently used as a graft to replace the top and so on. From a height of 60 cm over a strong
root system, not curled or bent.
Spacing.

Spacing is generally The distance between rows is between 6-8 meters from 6-8 meters.
Growing up as the growing range of 4x4 meters and the yield per unit area. As investment
increases. A canopy control and management even more than usual spacing.
Implant Procedure.

Dig the planting hole measuring x x centimeters of soil with low fertility. Should
dig the hole larger. The soil is increasing. Soil applied to the hole size. . kg of rock phosphate
fertilizer - - fertilizer - kg rate - grams mix with the soil. Mango brings out of
the bag into the hole and then planted mango. Fasten together to settle the loose rock. Then use a
knife to cut out the plastic at the interface between top seed to root out. In growing the plants
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should windy windshield, or the horizontal wind direction in advance or planted with mango
cultivation, such as neem or bamboo.

รูปท ีก – 6 Production of mango skin.

Important for Production of mango grading To export to a foreign country is beautiful skin. Upright
and withstand transportation. In the production of mango is required to be sent outside the blame on the skin,
which is a good technique for the production of the mango skin is the result package.

รูปท ีก – 7 Technical wrapped mango fruit with skin.
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When using paper newspaper wrapped mango before. But the mango fruit wrapped with
paper merchants are rarely granted. I will not buy skin smooth like a slightly flatter. Wrapped
with carbon paper Due to wrap the bag with carbon, makes the skin smooth and mango over.
Because of the thick paper with more than ordinary sun can be difficult. And no problems with
the ink residue on the paper.

รูปท ีก – 8 Technical wrapped mango fruit with skin.

Wrapping fruits require careful minutiae that farmers need caution is cool or cut the
flower stalk, or so-called "mirror Mango" because if it is left with the results wrapped in a bag.
carbon To make mango blamed. Caused friction within the bag. Web ใ l a wind storm. Grades
mangoes that had fallen away. And trim the ends of the mango before wrapping result. It is
important for mango growers today. The majority of traders will buy a mango wrap the carbon.
The distribution Both domestic and international first.
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รูปท ีก – 9 Harvest Mango

Harvesting affects the quality mangoes. Timing and availability Including acceptance by
consumers. For mango harvesting for fresh consumption. Keep on the right, but not yet mature.
Mango is a development Physical enough to be cooked is usually observed by various factors,
including.

 The skin color of the clay shape and color of the meat.
 Days after flowering to harvest fruit or stabbed. Information from the estimates of

previous years, but the weather contributed to the discrepancy of dates harvested.
 Testing by the mango dip Mango is the specific gravity than water and drowned.
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คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม
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มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
คอม. (วศิวกรรมไฟฟ้า)

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี
.  สาชาวชิาการทีมีความชาํนาญพิเศษ
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.  สาชาวชิาการทีมีความชาํนาญพิเศษ

ดา้นไฟฟ้ากาํลงั
ดา้นเครืองเยน็

.  ประสบการณ์ทีเกียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยั
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