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บทคดัย่อ 

 
การพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการของสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นกฎหมาย
ของสาขาวชิานิติศาสตร์ และ พฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวชิา
นิติศาสตร์  
 การศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์     
มีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ คณาจารย ์นกัเรียน และนกัศึกษา เจาะจงเฉพาะผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการแข่งขนั
ตอบปัญหากฎหมายระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย คร้ังท่ี 5 จ านวน 100 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ และ การศึกษาพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา
นิติศาสตร์ มีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ คณาจารยแ์ละนกัเรียนจากโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน รวมจ านวน 50 คน ใชก้ารประชุมกลุ่ม
ยอ่ยในการระดมความคิดเห็น   
 ผลการด าเนินการวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ
สาขาวิชานิติศาสตร์ อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.36  และมีแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการ
ให้บริการวิชาการดา้ยกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ พบวา่ เอกสารประกอบการจดับริการทาง
วชิาการควรมีปริมาณเพิ่มข้ึนและควรมีการใหค้วามรู้ทางกฎหมายในโรงเรียนโดยตรง  
 
ค าส าคญั : ประสิทธิภาพ, การบริการวชิาการ 
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Abstract 

 
 

Objectives of the potential development in academic services of law major at Phetchabun 
Rajabhat University are to study the potential of academic services of law major and to develop 
the potential of academic services of law major.  

The samples of potential level study of academic services of law major at Phetchabun 
Rajabhat University are teachers, high school students and university students which focus on a 
hundred high school students who joined the 5th of law knowledge competition for high school. 
The questionnaires and the study the potential of academic services of law major were used as a 
tool for this study. The samples are teachers and high school students from 5 schools in Muang 
Phetchabun district. There were 10 people from each school and 50 people in total by 
brainstorming.  

The result showed that the potential level study of academic services of law major was the 
best which is 4.36. The guidelines for a potential development in academic services of law major 
found that the document for academic service should be increased and should have a legal 
education that suit school education level.  

Keywords: potential, academic services  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ด้วยสาขาวิชานิติศาสตร์มีภารกิจท่ีส าคญัในการให้บริการวิชาการเพื่อสร้างความเขม้แข็ง
ให้กบัชุมชนตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยการให้บริการวิชาการในหลกัสูตรสาขาวิชา
นิติศาสตร์มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการเพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาส
พฒันาองค์ความรู้และเรียนรู้การให้บริการวิชาการต่อชุมชนซ่ึงเป็นการส่งเสริมด้านคุณธรรม
จริยธรรมและการมีจิตสาธารณะ อนัเป็นคุณลกัษณะบณัฑิตอนัพึงประสงคด์า้นหน่ึงท่ีหลกัสูตรให้
ความส าคญัและตอ้งการพฒันาบณัฑิตให้มีคุณภาพตามความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต หลกัสูตร
สาขาวิชานิติศาสตร์จึงไดจ้ดัโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายข้ึน
เป็นเวลาติดต่อกนัถึง 4 ปี เพื่อบริการวิชาการให้แก่สังคมอยา่งต่อเน่ือง โดยการเผยแพร่ความรู้และ
ปลูกฝังการคิดอย่างมีเหตุผลดว้ยศาสตร์ของกฎหมาย ท าให้เยาวชนตระหนักถึงความส าคญัและ
ประโยชน์ของการเรียนรู้กฎหมาย เข้าใจถึงสิทธิและหน้าท่ีของตนเอง สามารถน าองค์ความรู้
ทางด้านกฎหมายท่ีได้รับจากการบริการวิชาการไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวนัของ
ตนเองและสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ครอบครัวและชุมชนซ่ึงจะส่งผลให้ชุมชนมีความ
เขม้แขง็ต่อไป ตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินการดงักล่าว หลกัสูตรสาขาวชิานิติศาสตร์ไดพ้ฒันารูปแบบ
การให้บริการวิชาการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การบริการวิชาการของสาขาวิชานิติศาสตร์เขา้สู่การ
บริการวิชาการท่ีเป็นการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ท าให้ชุมชนหรือองค์กรมีผูน้ าหรือ
สมาชิกท่ีมีการเรียนรู้กฎหมายและสามารถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ชุมชน สามารถให้ค  าปรึกษา
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการใช้ชีวิตประจ าวนัให้แก่ชุมชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงจะส่งผลให้ชุมชนมีความ
เขม้แข็ง ก่อให้เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเขม้แข็งในด้าน
กฎหมาย ดงันั้น สาขาวิชานิติศาสตร์จึงมีความสนใจท่ีจะวจิยัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
วิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์น าไปสู่การยกระดบัให้เป็นการบริการวิชาการทาง
กฎหมายท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป   
 
 
 
 



2 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
2.1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา

นิติศาสตร์ 
2.2 เพื่อหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ

สาขาวชิานิติศาสตร์  
 
1.3  สมมุติฐำนกำรวจัิย 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นกฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์ อยูใ่นระดบัดี 
 

1.4 วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 
1.4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

ศึกษาหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ
สาขาวชิานิติศาสตร์ 

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร  
1) กลุ่มเป้าหมาย ท่ีใช้ในการศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ          

ดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ ไดแ้ก่ คณาจารย ์นกัเรียน และนกัศึกษา เจาะจงเฉพาะผูท่ี้เขา้
ร่วมโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย คร้ังท่ี 5 จ านวน 100 คน  

2) กลุ่มเป้าหมาย ท่ีใช้ในการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
วิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ ไดแ้ก่ คณาจารยแ์ละนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน รวมจ านวน 50 คน 

1.4.3 ขอบเขตดา้นสถานท่ี  
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.4.4 ขอบเขตดา้นเวลา  
พฤศจิกายน 2557 – กนัยายน 2558 

1.4.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
แบบสอบถาม และ ประชุมกลุ่มยอ่ย   

1.4.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล   
1) การศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา

นิติศาสตร์ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และการ
หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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2) การหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของ
สาขาวชิานิติศาสตร์ ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลจากประเด็นการประชุมกลุ่มยอ่ย  
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 สาขาวิชานิติศาสตร์ หมายถึง หลกัสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 1.5.2  ประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ หมายถึง การจดักิจกรรมบริการวิชาการ ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายจากการให้บริการวิชาการ และ การน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการบริการ
วชิาการไปใชป้ระโยชน์  
 
1.6 ประโยชน์ของกำรวจัิย 

1.6.1 ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา
นิติศาสตร์ 

1.6.2 ทราบถึงแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ
สาขาวชิานิติศาสตร์ท่ีย ัง่ยนื  

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  

มาตรา 34 ให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาข้ึน ตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา โดยไดก้ าหนดมาตรฐานดา้นพนัธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษาข้ึน 4 ด้าน  คือ  ด้านการผลิตบณัฑิต  ด้านการวิจยั  ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม  และด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ท าให้สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้ง
ด าเนินงานตามพนัธกิจท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ พนัธกิจดา้นการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมท่ี
ทันสมัย มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคมตามระดับความ
เช่ียวชาญของประเภทสถาบนั มีการประสานความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษากบัภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ และความย ัง่ยืนของชุมชน  สังคม  
และประเทศชาติ สถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งใหบ้ริการทางวชิาการท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวง
กวา้ง  และกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง  ซ่ึงอาจจะให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกนัทั้งใน
ระดบัสถาบนั  และระดบับุคคลไดใ้นหลายลกัษณะ  เช่น  การให้ค  าปรึกษา  การศึกษาวิจยั  การ
คน้ควา้เพื่อแสวงหาค าตอบให้กบัสังคม  การใหบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นต่าง ๆ  การจดัให้
มีการศึกษาต่อเน่ืองเพื่ อบริการแก่ประชาชนทั่วไป  เป็นต้น การบริการวิชาการดังกล่าว  
สถาบนัการศึกษาสามารถจดัในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่า  หรือการให้บริการเชิง
พาณิชยท่ี์ให้ผลตอบแทนเป็นรายได ้ หรือเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัมาพฒันาและปรับปรุง  เพื่อให้เกิด
องคค์วามรู้ใหม่  (ส านกัมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)   
            พนัธกิจดา้นการบริการวิชาการของสถาบนัการศึกษา  ยงัเป็นขอ้ก าหนดหน่ึงในการประกนั
คุณภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  โดยในมาตรา 
47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  3) พ.ศ. 2553 
ก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาทุก
ระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ซ่ึง
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดใน กฎกระทรวงวา่
ดว้ยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ท่ีก าหนดให้สถานศึกษาตอ้ง
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน  ทั้ งน้ี 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาไดจ้ดัท าระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2557 โดย
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ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพนัธกิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษาและ
พนัธกิจดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ (1) พนัธกิจดา้นการผลิตบณัฑิต (2) พนัธกิจดา้นการวิจยั (3) 
พนัธกิจดา้นการบริการวชิาการ (4) พนัธกิจดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และการบริหาร
จดัการ 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ระดบัคณะและระดบัสถาบนั จึงก าหนดให้การบริการทางวิชาการแก่
สังคมเป็นหน่ึงในภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา สถาบนัพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนดัและในดา้นท่ีสถาบนัมีความเช่ียวชาญ การ
ให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรืออาจคิดค่าใชจ่้ายตามความเหมาะสม โดย
ให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคม
โดยกวา้ง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์
ทรัพยากรของสถาบนั เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค  าปรึกษา ให้การอบรม จดัประชุมหรือ
สัมมนาวิชาการ ท างานวิจยัเพื่อตอบค าถามต่างๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม การให้บริการทางวิชาการ
นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแลว้ สถาบนัยงัไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่างๆ คือ เพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อนัจะน ามาสู่การพฒันาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้
ประโยชน์ทางด้านการจดัการเรียนการสอนและการวิจยั  พฒันาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์
สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของ
สถาบัน  จากการให้บ ริการทางวิชาการด้วย(คู่ มือการประกัน คุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอุดมศึกษา, 2557)   

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จึงได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
พ.ศ.2555-2559 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2558) โดยก าหนดนโยบายด้านการบริการวิชาการและความ
ร่วมมือกบัทอ้งถ่ินไว ้5 ประการ ไดแ้ก่  

1. ส่งเสริมใหมี้การบริการวิชาการในรูปแบบท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สังคมชุมชน และทอ้งถ่ิน โดยเนน้การน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นองคค์วามรู้แก่บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

2. ส่งเสริมการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งสนบัสนุนให้
แสวงหาแนวทางในการจดัการ การบ ารุงรักษา การใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้เกิด
ความสมดุลอยา่งย ัง่ยนื 

3. ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพื่อสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริเพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
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4. ส่งเสริมให้มีความร่วมมือในลกัษณะของเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลยัทั้งในดา้นการ

เรียนการสอน การวจิยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
5. ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกบัทอ้งถ่ิน หน่วยงานของรัฐและเอกชนในการจดัการเรียน

การสอน 
หลกัสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงได้ด าเนินการให้

สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ได้แก่ การพัฒนา
หลกัสูตร การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เพื่อให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยพนัธกิจด้านการ
ให้บริการทางวิชาการ หลกัสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์มุ่งเน้นการให้บริการการทางดา้นกฎหมายแก่
เยาวชนในทอ้งถ่ิน โดยไดจ้ดัเป็นโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมาย ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ อนัเป็นการให้บริการทางวิชาการท่ีมีลักษณะของการบรรยายความรู้
กฎหมายทอดแทรกกบัการเฉลยค าตอบท่ีผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัไดร่้วมกนัพิจารณา โดยเยาวชนท่ีเขา้ร่วม
โครงการจะไดรั้บความรู้ทางกฎหมายท่ีหลายหลาก เช่น กฎหมายอาญา กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
กฎหมายเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง กฎหมายในชีวติประจ าวนั เพื่อใหเ้ยาวชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ
ได้รับการพฒันาศกัยภาพทางด้านกฎหมาย เป็นการส ร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียน มีโอกาสได้
ถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนเยาวชนและผูป้กครอง ท่ีส าคญัเยาวชนสามารถน าความรู้ทางกฎหมายท่ีได้
จากการเขา้ร่วมโครงการไปปรับใชไ้ดจ้ริงในชีวติประจ าวนั ซ่ึงการด าเนินการใหบ้ริการทางวิชาการ
ของหลกัสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ในลกัษณะท่ีเป็นการจดัโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายได้
จดัโครงการอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 5 ปี และหลกัสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ไดพ้ฒันาประสิทธิภาพ
ของการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และเพื่อให้เป็นการพฒันาการให้บริการอย่างย ัง่ยืน ผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพของการให้บริการทางวิชาการของหลกัสูตรสาขาวิชา
นิติศาสตร์ข้ึนและศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ
วิชาการของสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   ผูว้ิจยัขอน าเสนอเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัสาขาวชิานิติศาสตร์  

2.1.1  ประวตัิความเป็นมาโดยย่อ 
 สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฎั-
เพชรบูรณ์ ก่อตั้งโดยการด าริของนายกสภา สถาบนัราชภฎัเพชรบูรณ์ ศาสตราจารย ์ดร.สมบัติ    
ธ ารงธญัวงศ ์ท่ีปรารถนาใหส้ถาบนัราชภฎัเพชรบูรณ์เปิดสอนหลกัสูตรวชิาใหม่ๆ เพื่อรับใชท้อ้งถ่ิน 
โดยเฉพาะวิชาชีพนิติศาสตร์ท่ีก าลังได้รับความสนใจ และต้องการจะศึกษาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน ผูช่้วยศาสตราจารย์บรรจง หมายมั่น  อธิการบดีในขณะนั้ น จึงได้น าเสนอหลักสูตร
สาขาวิชานิติศาสตร์ เขา้สู่การพิจารณาของสภาประจ าสถาบนัราชภฎัเพชรบูรณ์และก็ได้รับการ
อนุมติัในคราวประชุม คร้ังท่ี 2/2543 วนัท่ี 30 มีนาคม 2543 สาขาวิชานิติศาสตร์จึงไดเ้ปิดการเรียน
การสอนนับแต่นั้นเป็นตน้มา ปัจจุบนัสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ไดเ้ปิด
สอนให้แก่นักศึกษาภาคปกติ และภาค กศ.ปช. (เสาร์-อาทิตย)์ โดยเปิดสอนศูนยใ์ห้การศึกษา  จ.
เพชรบูรณ์ มีนกัศึกษาทั้งหมด กวา่200 คน คณาจารยท่ี์ท าการสอนมีทั้งคณาจารยป์ระจ าและอาจารย์
ผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงมาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หลายหน่วยงาน อาทิ ศาลจงัหวดัเพชรบูรณ์ ส านกังาน
อยัการจงัหวดัเพชรบูรณ์ ฯลฯ ต่อมา ส านกัอบรมกฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภาและส านกัฝึกอบรม
วิชาว่าความแห่งสภาทนายความ ไดอ้นุญาตให้นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาการ นิติศาสตร์บณัฑิต
จากมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2547 และปีการศึกษา 2548 เขา้ท าการศึกษา และ
ฝึกอบรมซ่ึงผลปรากฏว่าได้มีนักศึกษาสอบไล่ได้ความรู้ชั้นเนติบณัฑิต ตามหลกัสูตรของส านัก
อบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตตยสภา และส าเร็จในการสอบใบอนุญาตให้เป็นทนายความ 
แล้วหลายคนสร้างผลงาน และช่ือเสียงแก่สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ให้
เป็นท่ียอมรับในสังคมอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

2.1.2  ปรัชญา วสัิยทัศน์ และพนัธกิจสาขาวชิานิติศาสตร์  
 ปรัชญา รอบรู้สรรพวทิยาการ   สืบสานความยติุธรรม  ผดุงน าจริยธรรมวชิาชีพ  

ประทีปค่าความเป็นไทย  พร้อมรับใชแ้กปั้ญหาสังคม 
วสิัยทศัน์ สาขาวชิานิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เป็นแหล่งองคค์วามรู้

ทางวชิาการ สืบสานความยติุธรรม น าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
พนัธกิจ   
1.ผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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2.ศึกษา วจิยั เพื่อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ น าไปสู่การพฒันา

ทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
3.ใหบ้ริการทางวชิาการ พฒันาและถ่ายทอดความรู้ดา้นกฎหมายท่ีหลากหลายแก่

บุคคล องคก์ร สังคมและทอ้งถ่ิน ตลอดจนสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
4.ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เสริมสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงคโ์ดยคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์

และศกัด์ิศรีของความเป็นไทย 
5.การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

 
2.2 ความหมายของประสิทธิภาพและการบริการ 
 2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพไวว้า่ 
หมายถึง ความสามารถท่ีท างานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน 

คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 (2557) ไดนิ้ยามศพัท์
เก่ียวกับหลักประสิทธิภาพในหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good 
Governance) วา่หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากบัดูแล
ท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

ส านกังาน ก.พ. ก็ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัความหมายของ “ประสิทธิภาพ” ไวใ้นเอกสาร
ประกอบเสนอคณะรัฐมนตรีของส านักงาน ก.พ. (2538 อา้งถึงใน ศิระวิทย ์คล่ีสุวรรณ, 2539) ว่า 
ประสิทธิภาพการท างาน โดยทัว่ไปจะหมายถึง การท างานท่ีประหยดั ไดผ้ลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ 
คุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา ดงันั้น ประสิทธิภาพ (efficiency) จึง
หมายถึง อตัราความแตกต่างระหวา่งปัจจยัน าเขา้(input) และผลผลิตท่ีออกมา (output) และเห็นว่า 
“ประสิทธิภาพ” สามารถมองไดใ้นแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 

1. แง่มุมของค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนการผลิต (input) เช่น การใช้ทรัพยากรทั้ง เงิน คน วสัดุ
เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด หรือ 

2. แง่มุมของกระบวนการบริหาร (process) เช่น การท างานท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว 
และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกสบายกวา่เดิม หรือ 
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3. แง่มุมของผลลัพธ์ เช่น การท างานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร

ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 
  ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถขององค์การในฐานะเป็นระบบหน่ึงของสังคม ใน
การท่ีจะบรรลุถึงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายต่าง ๆท่ีได้ก าหนดไวโ้ดยการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร และหนทางท่ีมีอยูท่  าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและสมาชิกขององค์การสามารถ
ปรับตวัและพฒันาให้องค์การด ารงอยู่ต่อไปได ้(กาญจนา เคนทวาย, 2545 อา้งถึงใน จุฑามาศ อ่ิม
เกียรติ, 2553) 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535) ได้ให้ความหมายไวใ้นหนังสือ “ศพัท์รัฐประศาสนศาสตร์”ว่า 
ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสนบัสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลมากท่ีสุด โดย
ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด นัน่ก็คือ การลดค่าใช้จ่ายดา้นวตัถุ และบุคลากรลงในขณะท่ีพยายาม
เพิ่มความแม่นตรง ความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารใหม้ากข้ึน ค าวา่ประสิทธิภาพน้ีจะมี
ความหมายคลา้ยคลึงกบัค าวา่ประสิทธิผล ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง ระดบัคนท่ีสามารถ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

หลกัการจดัการงานท่ีมีประสิทธิภาพ Edgar L, Morphet (อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนนาม, 
2536) ไดเ้สนอหลกัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้12 ประการ ดงัน้ี 

1. การมีผูบ้ริหารเพียงคนเดียวในองคก์าร 
2. การมีจุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีชดัเจนและเป็นเอกภาพเดียวกนั 
3. การมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา 
4. มีการกระจายอ านาจและความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูร่้วมงาน 
5. มีการแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรผูรั้บผดิชอบใหเ้ฉพาะเจาะจง 
6. มีการก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีชดัเจน 
7. มีการมอบหมายการควบคุมดูและท่ีเหมาะสม 
8. มีความมัน่คงในเสถียรภาพการด าเนินงาน 
9. เปิดโอกาสใหมี้การเปล่ียนแปลงใหม่ ๆในองคก์าร 
10. สามารถท าใหค้นในองคก์ารเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจและปลอดภยั 
11. มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลท่ีมีความสามารถ 
12. มีการประเมินผลการปฏิบติังานทั้งในส่วนบุคคลและองคก์าร 
ธงชยั สันติวงษ ์(2541) ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสามารถมีระบบการ

ท างานสร้างสมทรัพยากร และความมัง่คัง่เก็บไวภ้ายในเพื่อการขยายตวัต่อไปและเพื่อเอาไวส้ าหรับ
รองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤติการณ์จากภายนอกไดด้ว้ย นอกจากน้ีแลว้ธงชยั สันติวงษ ์ยงัได้
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รวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายท่านท่ีได้ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างค าว่า 
“ประสิทธิผลขององค์การ” (organizational effectiveness) และ “ประสิทธิภาพขององค์การ” 
(organizational efficiency) ไวว้่า “ประสิทธิผล” หมายถึง ความส าเร็จในการท่ีสามารถด าเนิน
กิจการกา้วหนา้ไป และสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไว ้ส่วน “ประสิทธิภาพ”หมายถึง 
การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการท างานวา่ดีข้ึนอยา่งไร แค่ไหนในขณะท่ีก าลงั
ท างานตามเป้าหมายขององคก์าร 

ดังนั้ น ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหาร
จดัการท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความส าเร็จหรือความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน โดย
สามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีด
ความสามารถในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีระเบียบขั้นตอนในการท างาน บุคลากรมีความรู้
ความเช่ียวชาญ มีระบบการตรวจสอบ และผลิตผลงานคุณภาพไดต้รงเวลา 

2.2.2 ความหมายและหลกัการของการบริการ  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของการบริการว่า 

หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการ ใชบ้ริการ 
วชิระ ป้ันสังข์ (2550) การบริการ (Service) เป็นกิจกรรมหรือการกระท าท่ีผูใ้ห้

บริการส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยท่ีผูใ้ห้บริการมีความตั้งใจท่ีจะส่งมอบบริการนั้นๆ การบริการ 
หมายถึง ส่ิงท่ีสัมผสัจ าตอ้งไดย้าก และสูญสลายหายไดไ้ด้ง่าย การบริการสามารถสร้างข้ึนโดยผู ้
ใหบ้ริการท าเพื่อส่งมอบการบริการหน่ึงๆใหแ้ก่ผูรั้บบริการ การบริโภคหรือการให้บริการจะเกิดข้ึน
ในทนัทีท่ีมีการใหบ้ริการนั้นๆ หรือเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีการบริการเกิดข้ึน  

บริการ เป็นกระบวนการท่ีกระท าโดยบุคคลธรรมดาหรือกระท าโดยเพื่อก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์หรือคุณค่าแก่ลูกคา้ท่ีอาจจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล องคก์รธุรกิจ ตามท่ี
ตอ้งการ  ดงันั้นบริการจึงไม่สามารถมองเห็นได ้เพราะเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน แต่จะมองเห็นเฉพาะการ
กระท าของบุคคลหรือของกิจการเท่านั้น ในการด าเนินชีวติของแต่ละคน และแต่ละองคก์รธุรกิจจะ
พบวา่มนัมีบริการมากมายหลายอย่างท่ีเขา้มาตอบสนองต่อความตอ้งการ ในประเทศท่ีพฒันาแลว้
และประเทศทางตะวนัตกระบุวา่ 

1) สัดส่วนของแรงงานท่ีมีการจา้งในภาคบริการมีสัดส่วนมากกว่าการจา้งงานใน
ภาคการผลิตสินคา้ท่ีมีตวัตน 

2) ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีรายจ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้บริการในสัดส่วนสูงเทียบกบั
รายจ่ายในดา้นต่างๆ ของบุคคล 
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้น อาจจะสรุปความหมายของค าว่างานบริการเป็น 

กิจกรรม การด าเนินการ สิทธิประโยชน์ อรรถประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีฝ่ายหน่ึงให้อีกฝ่าย
หน่ึงไม่วา่จะเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล องคก์รธุรกิจท่ีกระท าระหวา่งกนั บริการเป็นส่ิงท่ีมองไม่
เห็น การขยายบริการจึงไม่ก่อให้เกิดผลในการโอนกรรมสิทธ์ิความเป็นเจา้ของจากฝ่ายหน่ึงไปยงั
อีกฝ่ายหน่ึง บริการท่ีให้แก่อีกฝ่ายจะเก่ียวข้องและผูกพนั หรือไม่เก่ียวข้องและผูกพันกับการ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีตวัตนก็ได ้(http://www.oknation.net/blog/nutbbc/2008/03/13/entry-1) 

มิลเลทท์ (Millet, 1954) ได้ให้ ทศันะว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น โดยไดส้รุป ประเด็นวา่ เป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผูป้ฏิบติั
ตอ้งยดึถือไวเ้สมอในหลกัการ 5 ประการ คือ  

1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหาร 
งานภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบติั 
อย่างเท่าเทียมกนัในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชนจะ 
ไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะตอ้งมองวา่ การ
ให้บริการจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้
ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน  

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะตอ้งมีลกัษณะ ท่ี
มีจานวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right 
geographical Location) มิล เลทท์  (Millett) เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่ มี 
ความหมายเลย ถา้มีจานวนการให้การบริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ 
ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ  

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การให้บริการท่ีเป็นไป อย่าง
สม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลกัไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานท่ี 
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้ 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) คือ การใหบ้ริการท่ีมีการปรับปรุง 
คุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะ ทา
หนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

สุนนัทา ทวผีล (2550) กล่าวถึงการใหบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี  
1. หลักความสอดคล้องกบัความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ 

บริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่ 
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เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการเอ้ืออานวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาเนินงานนั้น ๆ  

2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการตอ้งดาเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
มิใช่ทา ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั  

3. หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาค 
และเท่าเทียมกนั  

4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลท่ีจะ 
ไดรั้บ  

5. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย 
สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผูบ้ริการ 
หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

นิคม จารุมณี (2536) การบริการคือ “สินคา้อนัดบัหน่ึงในอุตสาหกรรมบริการและถึงแมว้า่
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีจะมีมากข้ึน การน าอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัมาใชใ้นธุรกิจบริการ
ท่ีท าให้การท างานราบร่ืนและรวดเร็วมากข้ึน แต่ลูกคา้ส่วนมากยงัคงนิยมการให้บริการแบบเก่า ๆ 
คือ ไมตรีจิตอบอุ่นจากพนกังานทุกคนในบริษทั” 

จรัส สุวรรณมาลา (2539 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวผีล, 2550) กล่าวถึง ลกัษณะการใหบ้ริการท่ี
มีคุณภาพ โดยมีตวัแปรท่ีจะนามาใชใ้นการก าหนดคุณภาพของบริการ ดงัน้ี  

1. ความถูกตอ้งตามกฎหมาย หมายถึง บริการท่ีจดัใหมี้ข้ึนตามกฎหมาย โดยเฉพาะ บริการ
ท่ีบงัคบัใหป้ระชาชนตอ้งมาใชบ้ริการ เช่น บริการรับชาระภาษีอากรจาเป็นตอ้งควบคุมให้ ถูกตอ้ง
ตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั  

2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการท่ีมีจานวนและคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการของ 
ผูรั้บบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพื่อขอรับบริการ  

3. ความทัว่ถึง เท่าเทียม ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธ์ิ หมายถึง บริการท่ีดีตอ้งเปิดโอกาส ให้
ประชาชนในทุกพื้นท่ี กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพเดียวกนัไดอ้ยา่ง 
ทัว่ถึงเท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้  

4. ความสะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้หมายถึง การใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพนั้นจะตอ้งมี 
ลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี  

4.1 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดรั้บความสะดวก คือ สามารถใชบ้ริการได ้ณ ท่ีต่าง ๆ และ 
สามารถเลือกใชว้ธีิการไดห้ลายแบบตามสภาพของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนั้นความสะดวกอาจ 
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พิจารณาไดจ้ากกระบวนการใหบ้ริการ เช่น การจดัใหมี้จุดให้ - รับบริการเพียงจุดเดียว (One - Stop 
Service)  

4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตอ้งไดรั้บการบริการทนัที โดยไม่ตอ้งรอคิว คอยรับ
บริการนานเกินสมควร  

4.3 ความน่าเช่ือถือไดข้องระบบบริการ หมายถึง บริการท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมี ความต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการใหบ้ริการท่ีแน่นอน คาดการณ์ล่วงหนา้ไดแ้น่นอน เป็นท่ีพึ่งพา
ของผูรั้บบริการไดเ้สมอ และมีโอกาสเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด  

5. ความไดม้าตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวชิาการ หมายถึง การใหบ้ริการ 
ประเภทท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรือทางวชิาการ เช่น การเงินการบญัชีบริการ 
ทางการแพทย ์เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดงักล่าวน้ีจะมีคุณภาพดีก็ต่อเม่ือมีบุคลากรและ 
กระบวนการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐานทางเทคนิคและวชิาการ  

6. การเรียกเก็บค่าบริการท่ีเหมาะสมตน้ทุนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการของ รัฐ
ประเภทท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการจากผูรั้บบริการตอ้งมีค่าบริการท่ีเหมาะสมและตอ้งมีระบบ การ
จดับริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการด าเนินงาน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ ดี 
และมีค่าบริการท่ีไม่สูงเกินไป 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ไดส้รุปถึงลกัษณะองคก์รแห่งการบริการดงัน้ี  
1. ให้บริการอยา่งดีเลิศ ยึดลูกคา้เป็นหลกัเร่ิมจากการสร้างความน่าเช่ือถือให้ลูกคา้ รวมถึง

การให้บริการอย่างรวดเร็ว ช่วยลูกคา้แก้ปัญหาต่าง ๆ เอาใจใส่ลูกคา้ พฒันากระบวนการในการ
บริการให้ง่าย รักษาสัญญาท่ีให้กบัลูกคา้ ยึดประโยชน์หรือคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดเ้ป็นหลกั นอกจากน้ี 
ลูกคา้ตอ้งสามารถทราบขั้นตอนของการให้บริการวา่อยูใ่นความรับผิดชอบของใครจะเสร็จเม่ือไร 
ธุรกิจไดรั้บเอกสารท่ีส่งมาหรือยงั  

2. ให้บริการอย่างถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการให้บริการ การให้บริการเป็นศิลปะ
อย่างหน่ึงท่ีต้องการความถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการให้บริการการแก้ไขย่อมเสียเวลาทั้ง
ลูกคา้และธุรกิจ การให้บริการท่ีถูกตอ้งช่วยลดค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขขอ้บกพร่องได ้การให้บริการ
อยา่งเลินเล่อ ไม่มีการตรวจสอบอยา่งรอบคอบท าใหก้ารบริหารมีคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน  

3. สร้างสายสัมพนัธ์กบัลูกคา้ พนกังานในองคก์รแห่งการบริการมีการสร้างสัมพนัธ์ลูกคา้
เป็นอย่างดี เป็นความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ มุ่งหวงัให้
ลูกคา้มีความสุขจากการใชบ้ริการ 

4. มีจุดติดต่อเพียง 1 จุด ในการใช้บริการ การให้บริการท่ีดีมีคุณภาพนั้น ลูกคา้ควรติดต่อ
องค์กรเพียง 1 จุด หรือพนักงาน 1 คนใน 1 แผนก เท่านั้ นสาหรับการให้บริการในแต่ละเร่ือง 
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เน่ืองจากจะทาใหลู้กคา้ไม่รู้สึกวา่ตอ้งใชค้วามพยายามในการติดต่อหรือการใชริ้การ นอกจากน้ีหาก
พนกังานผูใ้หบ้ริการไม่อยูก่ารส่งต่องานตอ้งเป็นไปได ้ทาใหลู้กคา้ไม่สะดุดในการใชบ้ริการ  

5. ติดต่อไดทุ้กวนัทุกเวลา ลูกคา้มีความตอ้งการติดต่อบริษทัอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นการ
สอบถามขอ้มูลการร้องเรียน การอายดับตัรเครดิต องคก์รแห่งการบริการจะตอ้งมีช่องทางให้ลูกคา้
ติดต่อได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อผ่านศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ ทางอีเมล์ ทางโทรศพัท์ ทาง
กล่องรับความคิดเห็น หรือสายตรงถึงผูจ้ดัการ  

6. ติดต่อพนักงานเหมือนติดต่อผูจ้ดัการ เน่ืองจากอ านาจหน้าท่ีและการตัดสินใจของ
ผูจ้ดัการมีมากกวา่พนกังานในองคก์ร ลูกคา้จะรู้สึกวา่การติดต่อผูจ้ดัการจะไดรั้บความสะดวก ความ
รวดเร็ว ได้รับการเอาใจใส่และการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ ความรู้สึกเช่นน้ีของลูกค้าควรหมดไป
ผูจ้ดัการตอ้งมอบอ านาจการตดัสินใจในบางเร่ืองให้พนกังานเพื่อสามารถบริการไดอ้ย่างยอดเยี่ยม 
เช่น การใหอ้ านาจอนุมติัวงเงินฉุกเฉินของพนกังานศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ของบตัรเครดิต  

7. มีการส่ือสารให้ขอ้มูลลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกคา้รับรู้วา่บริษทัมีความใส่ใจไม่
ทอดทิ้งลูกคา้ โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ เช่น รายการส่งเสริมการขาย การปรับลด
อตัราดอกเบ้ีย การออกบริการใหม่  

8. มีนวตักรรมออกมาให้บริการ การบริการท่ีเกินความคาดหมายประการหน่ึงคือจะตอ้ง
สร้างความแปลกใหม่ให้ลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บคุณค่าไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีอาจจะ
ยงัไม่เคยมีธุรกิจใดตอบสนองมาก่อน เช่น การก าหนดวนัชาระเงินดว้ยตนเอง เป็นตน้  

9. มีบรรยากาศของความสนุกสนาน การบริการเป็นหน่ึงในการสร้างความสุขให้ลูกค้า 
ดงันั้นองคก์รแห่งการบริการควรมีบรรยากาศแห่งความสนุกสนาน ลูกคา้เขา้มาแลว้สามารถสัมผสั
ความรู้สึกนั้นไดก้ลบัไปพร้อมความสุข พนกังานแต่งกายสวยงาม พูดจาไพเราะ มีดนตรีกล่อมเบา 
ๆ พนกังานมีความกระฉบักระเฉงในการใหบ้ริการ  

10. มีการปรับปรุงการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองผูบ้ริหารขององคก์รควรก าหนดนโยบายการ
ปรับปรุงคุณภาพและการปลูกจิตใต้ส านึกด้านการให้บริการอย่างแท้จริงให้กับพนักงาน ท าให้
ปัญหาต่าง ๆ ไดรั้บการแกไ้ขและป้องกนัการเกิดปัญหาเหล่านั้นชา้ในอนาคต ท าให้เห็นผลของการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เกิดการบริการท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ การปรับปรุงบริการยอ่มเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่ง
หน่ึงในการสร้างต าแหน่งทางการตลาดใหก้บัธุรกิจ 

การบริการโดยทัว่ไป มีคุณลกัษณะท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ (วฑูิรย ์สิมะโชคดี, 2542) แก่  
1. การบริการเป็นเร่ืองท่ีสัมผสัจบัตอ้งไดย้าก  
2. การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการต่อเน่ืองของกิจกรรมต่างๆท่ีผูใ้ห้บริการ

กระท าเพื่อส่งมอบแก่ผูรั้บบริการ  
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3. การบริการเกิดข้ึนและถูกบริโภคในขณะเดียวกนัเลย หรือเกือบจะในเวลาเดียวกนั (คือมี

การรับบริการทนัทีท่ีมีการใหบ้ริการ) 
4. ลูกค้าหรือผู ้รับบริการ ให้ความส าคัญกับ “กิจกรรม” หรือ “กระบวนการ” หรือ 

“พฤติกรรม” ของผูใ้หบ้ริการมากกวา่ส่ิงอ่ืนๆและรับรู้ดว้ยความรู้สึกทางใจมากกวา่ 
กุลธน ธนาพงศ์ธร (2528) ให้ความหมายว่า “การบริการ คือ กิจกรรมท่ีไม่มีรูปร่าง 

ก าหนดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่มนุษย”์ 
เล่ือมใส ใจแจง้ (2546) ไดเ้สนอแนวความคิดในการบริการประชาชนท่ีดี และมีคุณภาพ

ตอ้งอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษะท่ีจะท าให้ชนะใจผูรั้บบริการ ซ่ึงสามารถกระท าได ้ทั้งก่อนการ
ติดต่อระหวา่งการติดต่อและหลกัการติดต่อโดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบั ในองคก์ร 
รวมทั้งผูบ้ริหารขององคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีการบริการท่ีดี จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูติ้ดต่อรับ บริการเกิด
ความเช่ือถือ ศรัทธา และสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการใชบ้ริการต่าง ๆ ในโอกาส หนา้ต่อไป  

ศิริพร ตนัติพูลวินยั (2538) งานบริการ หมายถึง งานท่ีท าให้ผูอ่ื้น งานอะไรก็ตามท่ีท าให้
ผูอ่ื้นได้รับความพึงพอใจ สะดวก สบาย งานบริการท่ีดี คือ การท่ีท าให้ลูกคา้พอใจ (customer’s 
satisfaction) ซ่ึงลูกคา้ทุกคนมีความตอ้งการและความคาดหวงัต่างกนั ดงันั้น การให้บริการท่ีทาให้
ลูกคา้พอใจทั้งความตอ้งการและความคาดหวงัจึงจะเป็นงานบริการท่ีมีคุณภาพ 

ดงันั้น “การบริการ” หมายถึง การด าเนินการหรือการจดักิจกรรมการให้บริการต่างๆ ตาม
วตัถุประสงค์ของการจัดตั้ งองค์กรให้แก่ผู ้รับบริการได้รับประโยชน์ โดยค านึงถึงหลักการ
ให้บริการอยา่งเสมอภาค ตรงเวลา เพียงพอ ต่อเน่ือง สะดวก รวดเร็ว เช้ือถือได ้ไดม้าตรฐานและมี
การพฒันาความกา้วหนา้ของการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ โดยผูรั้บบริการจะรับรู้ดว้ยความรู้สึกทาง
ใจหรือประเมินประสิทธิภาพการบริการจากความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

   
2.3 ความหมายและระบบกลไกการบริการวชิาการ 

2.3.1 ความหมายของการบริการทางวชิาการ  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง 

กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอกสถาบนัการศึกษา หรือเป็นการบริการท่ีจดัใน
สถาบนัการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขา้มาใชบ้ริการ 

ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554) การใหบ้ริการวชิาการ 
หมายถึง การท่ีสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงอยูใ่นฐานะท่ีเป็นท่ีพึ่งของชุมชนหรือสังคม เป็น
แหล่งอา้งอิงทางวชิาการหรือท าหนา้ท่ีใดท่ีมีผลต่อการพฒันาชุมชนในดา้นวชิาการหรือการพฒันา
ความรู้ ตลอดจนความเขม็แข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวชิาการเป็นการบริการท่ีมี

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0ahUKEwim2vm_w-jLAhWBjo4KHVZTA20QFggwMAc&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fonesqa%2F&usg=AFQjCNFEjhencUWVmHvQvUrmTqNPnZR_jg
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ค่าตอบแทนและบริการวชิาการใหเ้ปล่า โดยมีการน า ความรู้และประสบการณ์มาใชพ้ฒันาหรือ
บูรณาการเขา้กบัการเรียนการสอนและการวิจยั 

วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2542) หลกัการให้บริการงานวชิาการ ไดแ้ก่ การด าเนินงานของส านกั
บริการทางวิชาการในฝ่ายต่างๆ ตอ้งเก่ียวโยงและต่อเน่ืองกนัอย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่การรับ
สมัคร การลงทะเบียน การเก็บทะเบียนประวติั การรับรอง ผลการศึกษา การจัดสอน การจัด
ตารางสอน ดงันั้น งานวิชาการจึงเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน นบัตั้งแต่ การจดัหลกัสูตร 
อุปกรณ์การเรียนการสอน ตลอดจนการวดัและประเมินผลเป็นกิจกรรมทุกอยา่งท่ีจะส่งเสริมการ
เรียนการสอนหรือการศึกษาให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน ซ่ึงหน่วยงานน้ีไดแ้ก่ ส านกัทะเบียนวดัผล ส านกั
วทิยบริการ  

ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ (2557) งานบริการวิชาการ หมายความว่า การ
บริการวิชาการแก่สังคม โดยการเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนดั การให้บริการทาง
วิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยการให้
ขอ้เสนอแนะ ค าปรึกษาทางวิชาการ การอบรม การจดัประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจยั     
เพื่อตอบค าถามต่างๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม จุดเน้นหรือประเด็นช้ีน าการบริการวิชาการท่ีก าหนด
พื้นท่ีไว ้เพื่อเกิดประโยชน์ต่อสังคมชุมชน  

ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ (2557) ประเภทของการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม มีดงัน้ี  

1. การฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย บรรยายและประชุมเชิงปฏิบติัการ 
2. การวจิยั คน้ควา้ ส ารวจ วิเคราะห์ ทดสอบ และตรวจสอบ 
3. การวางระบบ ออกแบบ และประดิษฐ ์ 
4. การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและวชิาชีพ  
5. การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
6. การเขียนผลงานทางวชิาการหรืองานแปล 
7. การบริการดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  
8. การใหบ้ริการสารสนเทศ 
9. การใหบ้ริการทางวชิาการอ่ืนๆ    
ดงันั้น การบริการวิชาการ หมายถึง การด าเนินการหรือการจดักิจกรรมให้บริการทาง

วิชาการโดยการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ เช่น การอบรม สัมมนา การบริการ
ขอ้มูล ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการหรือวิชาชีพ ซ่ึงสถาบนัการศึกษามีบทบาทส าคญัในการ
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พฒันาชุนและทอ้งถ่ินในดา้นวิชาการหรือการพฒันาความรู้ ตลอดจนความเขม็แขง็ประเทศชาติและ
นานาชาติ  

2.3.2 ระบบและกลไกการบริการวชิาการ 
สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์  (คู่มืองานบริการทางวิชาการแก่

สังคม มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ) มีระบบและกลไกการบริการวิชาการ และไดด้ าเนินการตาม
ระบบโดยการบริการวชิาการมีการส ารวจความตอ้งการของชุมชน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชนอย่างแท้จริง มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ แล้วน าไปจดัท า แผนการบริการวิชาการ      
เพื่อจดัสรรงบประมาณ การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมก าหนดให้ผูรั้บผิดชอบโครงการควร
ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์วา่ดว้ย หลกัเกณฑ์การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม การด าเนินงาน และการรายงาน พ.ศ. 2557 ขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือ หลายขอ้ดงัต่อไปน้ี  

1. การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์และความเช่ียวชาญ 
หรือสายงานของบุคลากรท่ีรับผดิชอบ  

2. เป็นโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมท่ีสอดคล้องกบัภารกิจของมหาวิทยาลยัและ 
สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีคุณภาพในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3. เป็นโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมภายใต้งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ 
รายไดข้องมหาวทิยาลยัและหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยัตามท่ีสภามหาวทิยาลยัอนุมติั  

4. เป็นโครงการบริการทางวชิาการแก่สังคมท่ีเป็นโครงการแบบใหเ้ปล่า หรือเป็นโครงการ
ท่ี เก็บค่าลงทะเบียนท่ีก่อให้เกิดรายได ้ทั้งน้ีรายไดท่ี้เกิดจากการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมนั้น
ให้ปฏิบติัตามประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ว่าดว้ย หลกัเกณฑ์การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม การดำำเนินงาน และการรายงาน พ.ศ. 2557  

5. เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความเข้มแข็งหรือคุณค่าให้กบัมหาวิทยาลยัและ 
ชุมชนหรือสังคมในดา้นวชิาการและวชิาชีพหรือการด ารงชีวิต  

6. เป็นการบริการทางวิชาการแก่สังคมท่ีเป็นประโยชน์หรือเป็นโครงการท่ีหน่วยงาน 
ภายนอกร้องขอในกรณีเร่งด่วน  

7. เป็นกิจกรรมหรือโครงการท่ีก าหนดไวใ้นแผน  
8. เป็นโครงการท่ีมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยัให้การสนบัสนุน ดา้น

งบประมาณหรือดา้นอ่ืน ๆ  
9. การด าเนินงานบริการทางวิชาการแก่สังคมทุกโครงการต้องได้รับการเห็นชอบจาก 

หัวหน้าหน่วยงานท่ีผู ้รับผิดชอบโครงการและเจ้าของงบประมาณสังกัด และได้รับอนุมติัจาก 
มหาวทิยาลยัก่อนด าเนินงาน  
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10. การใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคมของบุคลากร ตอ้งไม่กระทบต่อการสอนของอาจารย ์

และการเรียนของนกัศึกษา หรือการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานประจ า  
11. โครงการบริการวิชาการตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของชุมชนก่อนจดัท าโครงการ 

ก าหนดตวับ่งช้ีความส าเร็จและเป็าหมายร่วมกบัชุมชน โดยสถาบนัวิจยัและพฒันามีแบบฟอร์ม
ส ารวจ ความตอ้งการ ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับใชต้ามความเหมาะสม  

12. กลุ่มเป้าหมายในการจดัโครงการบริการวิชาการต้องเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
ชุมชน อยา่งแทจ้ริง เช่น หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ ครู หรือบุคลากรทาง
การศึกษา นกัเรียน องคก์ารบริการส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนทัว่ไป เป็นตน้  

13. ผูรั้บผิดชอบโครงการบริการวิชาการต้องก าหนดเป้าหมายหรือพื้นท่ีให้บริการอย่าง 
ชดัเจนด้วยการท าบนัทึกตกลงความร่วมมือ (MOU) หรืออ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงความเป็นเครือข่าย เช่น 
การ จดัตั้งกลุ่มแม่บา้น กลุ่มสหกรณ์ เป็นตน้ โดยการลงนามในสัญญาความร่วมมือท่ีเก่ียวกบัการ
ให้บริการ ทางวิชาการแก่สังคม ให้อธิการบดีหรือผูท่ี้อธิการบดีมอบหมายเป็นผูล้งนามในฐานะ
ผูแ้ทนของ มหาวทิยาลยั  

14. การจดัสรรงบประมาณเนน้โครงการขนาดใหญ่ มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความ 
ตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง  

15. การด าเนินงานโครงการต้องสอดคล้องกับมาตรฐานตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

16. โครงการตอ้งสรุปองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัโครงการบริการวิชาการอยา่งน้อย 1 องค์
ความรู้ไวใ้นรายงานฉบบัสมบูรณ์ 

17. โครงการท่ีมีการบูรณาการบริการวิชาการเข้ากบัการเรียนการสอน ตอ้งระบุช่ือเร่ือง 
โครงการบริการวิชาการลงในรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ส่วนแผนการสอนและการประเมินผล
ใหช้ดัเจน  

18. โครงการท่ีมีการบูรณาการบริการวิชาการเข้ากบัการวิจยั ตอ้งระบุช่ือโครงการบริการ 
วิชาการไวใ้นส่วนของบทคดัยอ่ บทน า หรือเน้ือหาส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของรายงานการวิจยัฉบบั 
สมบูรณ์ใหช้ดัเจน  

19. โครงการท่ีมีการบูรณาการบริการวิชาการเข้ากบัการเรียนการสอนและการวิจยั ตอ้ง
ระบุ ช่ือโครงการบริการวชิาการไว ้2 ส่วน ตาม ขอ้ 17 และ ขอ้ 18  

20. ผูรั้บผิดชอบโครงการต้องประเมินความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการ แก่สังคมกบัการเรียนการสอนหรือการวิจยัหรือการเรียนการสอนและการวิจยั และน าผล
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การประเมิน ไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวชิาการเขา้กบัการเรียนการสอนหรือการวจิยั
หรือการเรียน การสอนและการวจิยั โดยระบุผลการประเมินให้ชดัเจน โดยใชแ้บบฟอร์ม วบ.003  

21. เม่ือด าเนินโครงการบริการวิชาการเสร็จส้ินแลว้ผูรั้บผิดชอบโครงการต้องติดตามและ 
ประเมินประโยชน์หรือผลกระทบการให้บริการวิชาการแก่สังคมวา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
ผูรั้บบริการทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยใช้แบบประเมินประโยชน์หรือผลกระทบการให้บริการ 
วชิาการแก่สังคม ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการ (วบ. 004) และส าหรับผูรั้บผิดชอบโครงการ (วบ. 005) 
โดยมีการประเมินผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากรผูใ้ห้บริการทั้งในดา้นการน าความรู้ 
ความเช่ียวชาญไปใชป้ระโยชน ์การส่ือสาร การช้ีแจงแนะน าใหผู้รั้บบริการและประชาชน  

22. มีการน าผลการประเมินการให้บริการวิชาการไปพฒันาคุณภาพมาตรฐานของการ 
ให้บริการระบบและกลไกการให บริการวิชาการ ซ่ึงประกอบด วยรูปแบบการให บริการ 
ขอบเขตการ ให้บริการ ซ่ึงรวมทั้งการควบคุม ก ากบัคุณภาพของการให้บริการโดยจดัให้มีระบบ
การใหข้อ้มูลท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้ 

23. การสรุปผลความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการต้องประเมินผลตามวตัถุประสงค์
และ ตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการท่ีก าหนดไว ้ 

24. เม่ือส้ินสุดโครงการผูรั้บผิดชอบโครงการต้องรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ
สรุป เป็นรูปเล่ม จ านวน 3 เล่ม พร้อมแผ่นบนัทึกขอ้มูลโครงการ จ านวน 1 แผ่น ตามรูปแบบท่ี
สถาบนัวจิยั และพฒันาก าหนด ภายใน 30 วนั  

25. มีการพฒันาความรู้ท่ีไดจ้ากการให้บริการวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน 
มหาวิทยาลยัและเผยแพร่สู่สาธารณชน ซ่ึงความรู้ท่ีให้บริการวิชาการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ
ใน การถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั ซ่ึงรวมทั้งผูเ้รียนดว้ยจดัให้มีการแลกเปล่ียน 
ความคิดและเผยแพร่ ประสบการณ์ในการให้บริการผา่นทางส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งจดัท าฐาน    
ขอ้มูลการบริการวชิาการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
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ระบบและกลไกการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
  มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัตรัง พบวา่ ประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ อยูใ่นระดบัสูง พิจารณาระดบัประสิทธิภาพ
การบริการวชิาการในแต่ละดา้นจะพบวา่ ประสิทธิภาพดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบั
สูงสุด  

วรัชยา ศิริวฒัน์ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ งานบริการ
การศึกษา คณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่า บุคลากรงาน บริการการศึกษา ประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของงานบริการการศึกษา คณะรัฐศาตร์มหาวิทยาลัยรามค าแหง            
ในทุกๆ ดา้น อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงไม่เป็นไปตาม สมมติฐานท่ีตั้งไว ้บุคลากรงานบริการการศึกษา    
คณะรัฐศาสตร์มีความพึงพอใจปัจจยัท่ี ส่งเสริมการใหบ้ริการในดา้นก าลงัคน ดา้นวสัดุอุปกรณ์และ
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ปัจจยัสภาพภูมิหลังด้าน เพศ อายุ สถานภาพ        
การสมรส และระยะเวลาการท างาน และประเภทงานของบุคลากรท่ีต่างกนั ประเมินประสิทธิภาพ     
การใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้สถานภาพการ สมรส 

กญัญนันทน์ ภทัร์สรณ์สิริ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากร: กรณีศึกษาส าหรับสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั จากการศึกษาพบวา่ การทดสอบ
สมมุติฐานโดยหาความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัทุกปัจจยัได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ความผูกพนัต่อหน่วยงาน การท างานเป็นทีม ความกา้วหน้าในการท างาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ รายได้และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน แต่เม่ือ
ทดสอบดว้ยการวิเคราะห์แบบมลัติเป้ิลรีเกรสชัน่ พบวา่ ปัจจยัในดา้นความกา้วหนา้และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

สัมมนา สีหมุ่ย (2553) ได้ศึกษา การศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากร 
องคก์ารบริหาร ส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการ
ตดัสินใจร่วมกนั มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ดา้นการกระจาย
ความเป็นผูน้ า มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัท่ีสอง ดา้นการส่ือสาร
กันอย่างเปิดเผย มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับท่ีสาม ด้านการ
มอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัท่ีส่ี 
และดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน มีประสิทธิภาพการทางานเป็นทีมอยูใ่นระดบั
ปานกลางเป็นอนัดบัสุดทา้ย เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมทั้ง 5 ดา้น สรุปไดว้่ามี
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ระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถใช้
ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาน ามาวางแผนปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมใน
องคก์รใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

ศิริรัตน์ ชุณหคลา้ย และ ปกรณ์ สิงห์สุริยา (2553) ศึกษาเร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการส านกังานยุติธรรมจงัหวดั พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็น
เก่ียวกับ“กระบวนการบริหารงาน” โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดับปานกลาง และเก่ียวกับ “ผลการ
ด าเนินงาน”อยู่ท่ีระดับสูงมากทุกด้าน ผลการวิจยัระหว่างความคิดเห็นเก่ียวกับ “กระบวนการ
บริหารงาน”และ “ผลการด าเนินงาน” พบว่า มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในระดับ
ค่อนข้างสูงและเป็นไปในทิศทางบวก แต่พบว่า ข้อมูลจากการศึกษาเชิงคุณภาพมีความไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณหลายประการ เช่น ผลการวิจยัจากแบบสอบถามท่ีระบุการจดัการ
ด้าน“นโยบายและการวางแผน” อยู่ในระดบัดีมาก แต่จากการศึกษาเชิงลึกพบว่า ในทางปฏิบติั
นโยบายท่ีเป็นรูปธรรมของผูบ้ริหารส านกังานยุติธรรมจงัหวดัเก่ียวกบัภารกิจหลกัยงัไม่ชดัเจนการ
น าไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายจึงวดัผลไม่ได้ หรือท่ีพบว่า “โครงสร้างส านักงานยุติธรรม
จงัหวดั” มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง แต่ขอ้มูลเชิงลึก กลบัพบวา่โครงสร้างดงักล่าวท าให้
งานส านกังานยติุธรรมจงัหวดัยงัไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควร เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ปัญหาท่ีส านกังานยุติธรรมจงัหวดัเผชิญคือ การขาดหน่วยงานเจา้ภาพหลกัท าให้
ไม่อาจด าเนินการบูรณาการทั้งในดา้นการวางแผนและดา้นการบริหารงานดา้นอ่ืนไดเ้หล่าน้ีแสดง
วา่ส านกังานยุติธรรมจงัหวดัเป็นองคก์รท่ีขาดเง่ือนไขท่ีจ าเป็นต่อการจดัองคก์าร (organize) ตนเอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถก าหนดเป้าหมาย ก ากับการด าเนินงานสู่เป้าหมาย และ
ประเมินผลงานเพื่อน ามาปรับปรุงเป้าหมายหรือการด าเนินงานไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
องคไ์ดก้ารเสนอแนะใหมี้ยุทธศาสตร์ “สร้างระบบและกลไกการบริหารงาน” น าไปสู่ขอ้เสนอแนะ
การวิจยั 2 ประการไดแ้ก่ (1) ใชรู้ปแบบการจดัองคก์ารเดิมโดยปรับเปล่ียนให้มีลกัษณะถูกตอ้งตาม
หลกัการ แมททริกซ์เพื่อสร้างความสามารถในการจดัองคก์ารอยา่งแทจ้ริง หรือ (2) เปล่ียนรูปแบบ
เป็นองคก์รประสานงาน โดยมีบุคลากรประจ าและสถานท่ีของตนเองและด าเนินงานดา้นการรับ/ส่ง
ต่อ/ติดตามเร่ืองท่ีประชาชนขอความช่วยเหลือ รวมถึงการให้ค  าปรึกษาด้านกฎหมายและ
ประสานงานระหวา่งภาครัฐและประชาชนหรือเป็นตวักลางระหวา่งกลุ่มประชาชนเพื่อป้องกนัหรือ
แกไ้ขความขดัแยง้เบ้ืองตน้ 

แสงระวี เทพรอด และคณะ (2556) ศึกษาเร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ   
ผูป่้วยนอกโรงพยาบาลคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาท่ีพบในการให้บริการ
ผู ้ป่วยนอกคือ ขั้ นตอนการให้บริการมีหลายขั้นตอน บางขั้ นตอนมีความซ ้ าซ้อนกัน ท าให้
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ผูรั้บบริการตอ้งเดินไปหลายจุด และระหวา่งขั้นตอนตอ้งรอเวลานาน จากการวิเคราะห์ ปัญหาและ
สาเหตุ คณะผูว้ิจยัจึงเสนอวิธีการปรับปรุงกระบวนการบริการโดยการลดขั้นตอนการบริการจาก
เดิม            6 ขั้นตอน เหลือ 5 ขั้นตอน โดยรวมงานคดักรองและบนัทึกขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั และจดัให้
เจา้หนา้ท่ีคดักรองและบนัทึกขอ้มูลไปพร้อมกนั ระยะเวลาการใหบ้ริการจากจุดคดักรองและบนัทึก
ขอ้มูลลดลงจาก 6.8233 นาที เหลือ 5.0567 นาที (ลดลงร้อยละ 25.94) เม่ือเปรียบเทียบการใหบ้ริการ
แบบปกติกบัการให้บริการแบบท่ีไดป้รับปรุง พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
กล่าวคือ ระบบท างานปรับปรุงท าใหก้ารบริการรวดเร็วข้ึน ลดการใชบุ้คลากรจาก 7 คน เหลือ 2 คน  

ขอ้พึงระวงัจากการวิจยั พบว่า ระยะเวลารอคอยในภาพรวมของผูป่้วยก่อนเข้าสู่ระบบ
ท างานปรับปรุงเพิ่มข้ึนจาก 79.3633 นาที เป็น 105.24 นาที ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะจ านวน
คอมพิวเตอร์และจ านวนบุคลากรท่ีลดลงจากเดิม ขอ้เสนอแนะคือ ควรเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์และ
บุคลากรให้มากข้ึนในขั้นตอนท่ีมีการปรับปรุง และควรจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 
เช่น ใหสุ้ขศึกษา ออกก าลงักาย ท ากลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหวา่งรอคอย  

จุฑามาศ อ่ิมเกียรติ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนนทบุรีสาขาบางใหญ่ พบว่า ประชาชนผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นว่า การ
ให้บริการของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนนทบุรีสาขาบางใหญ่ มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก        เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านได้แก่ ด้านสถานท่ี ดา้นพนกังานเจา้หน้าท่ี และด้านการ
บริการ พบวา่ มีประสิทธิภาพทุกดา้น และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ช้บริการ
เก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ระยะเวลาการใชบ้ริการ พบวา่ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ
ระยะเวลาการใช้บริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนนทบุรีสาขาบางใหญ่ โดยรวมไม่แตกต่างกนัส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ควรขยายพื้นท่ีบริการใหก้วา้งขวางเป็นสัดส่วนมากกวา่เดิม 
เน่ืองจากบางช่วงเวลามีประชาชนมาติดต่อขอใช้บริการจ านวนมาก และควรจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ ตลอดจนปรับปรุงป้ายแสดงจุดบริการใหช้ดัเจน 

พสัตราภรณ์ พุทธิพงษ์ (2553) ศึกษาเร่ือง ความต้องการของอาจารย์ต่อการบริการทาง
วิชาการของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่ ความตอ้งการของอาจารยต่์อการ
บริการทางวิชาการของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาแต่ละงาน พบว่า ความตอ้งการของอาจารยต่์อการบริการทางวิชาการของกอง
บริการการศึกษาอยู่ในระดับมากเหมือนๆกนัทุกงาน โดยเรียงคะแนนจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี      
งานพฒันาอาจารย ์งานพฒันาหลกัสูตรและการสอน และงานส่งเสริมการวจิยัและต ารา ตามล าดบั 
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เปรียบเทียบความตอ้งการของอาจารยต่์อการบริการทางวิชาการของกองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ าแนกตามสังกดัคณะ ประสบการณ์ในการท างาน วุฒิการศึกษาและ
ต าแหน่งทางวชิาการ ดงัน้ี  

อาจารยท่ี์สังกดัคณะนิติศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และคณะเศรษฐศาสตร์ มีความตอ้งการต่อการบริการทางวิชาการ
ของกองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  โดยรวมและแต่ละงานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ท างานในมหาวิทยาลยัรามค าแหง 1-5 ปี, 6-10 ปี, 11-15 ปี, 16-
20 ปี , และ 21 ปี ข้ึนไป มีความต้องการต่อการบริการทางวิชาการของกองบริการการศึกษา 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยรวมและแต่ละงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาจารยท่ี์มีคุณวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก มีความตอ้งการต่อการบริการ
ทางวิชาการของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยรวมและแต่ละงานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์และรองศาสตราจารย ์มี
ความตอ้งการต่อการบริการทางวิชาการของกองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยรวม
และแต่ละงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

น ้ าลิน เทียมแกว้ (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านกัวิทย
บริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2555 ผลการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี  

1. สภาพทัว่ไปของผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นนิสิตปริญญาตรีมากท่ีสุด มีความถ่ีในการเขา้ 
ใช้บริการมากกว่า 15 คร้ัง/เดือน ใช้บริการทั้งสองลกัษณะ คือ ใช้บริการภายในส านกัวิทยบริการ 
และ ใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วงเวลาของการใช้งานเขา้ใช้บริการมากสุดคือช่วงเวลา 
12.01 น. – 16.00 น. ส าหรับประเภทบริการท่ีใชไ้ดแ้ก่ บริการยมื-คืน บริการอินเทอร์เน็ต/WiFi และ
บริการอ่าน  

2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดย 
ภาพรวมผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นประชาสัมพนัธ์และดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ โดยสรุปเป็นประเด็น
ความพึงพอใจ ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี     

2.1 ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ บริการด้วยความ 
รวดเร็ว ฉับไว รองลงมา ได้แก่ ให้บริการด้วยอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและมีความกระตือรือร้นเต็มใจ
ใหบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการมีความเขา้ใจในความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
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2.2 ด้านการประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ผูใ้ช้บริการมีความ พึง

พอใจต่อช่องทางในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นท่ีหลากหลายอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
เอกสารแนะน าการใช้บริการมีความครบถว้นชดัเจน และเวบ็ไซต์ส านักวิทยบริการเขา้ถึงได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว  

2.3 ดา้นการบริการและขั้นตอนกระบวนการให้บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด
คือ ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ รองลงมาไดแ้ก่ บริการ 
ยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศและบริการศูนยส์ารนิเทศอีสานสิรินธร  

2.4 ดา้นทรัพยากรห้องสมุด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือผูใ้ช้บริการมีความ พึงพอใจ
ต่อเอกสารวจิยั รองลงมา คือ หนงัสือ ต ารา และทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั  

2.5 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ มีแผ่น ป้าย
บอกประเภทส่ิงพิมพ์และหมวดหมู่ ท่ีชั้ นหนังสืออย่างชัดเจน รองลงมาได้แก่สภาพแวดล้อม 
ภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบียบและมีจุดใหบ้ริการน ้าด่ืมท่ีเพียงพอ  

3. ปัญหา และข้อเสนอแนะของผูใ้ช้บริการด้านทรัพยากรห้องสมุด พบว่า ผูใ้ช้บริการ 
ตอ้งการให้ส านกัวทิยบริการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ 
โดยเฉพาะสาขาปฐมวยั และประวติัศาสตร์ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า 
ผูใ้ช้บริการหาหนังสือบนชั้นไม่พบ และการยืมระหว่างห้องสมุดควรใช้บตัรประจ าตวันิสิตหรือ
บตัร นกัศึกษาของสถาบนันั้น ๆ ไดด้า้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกควรเพิ่มจ านวนคนและ
เคร่ือง ถ่ายเอกสาร เพิ่มท่ีนัง่อ่านในช่วงก่อนสอบ ประตูเขา้– ออกไม่อ่านบตัร คอมพิวเตอร์ส าหรับ
คน้ควา้ ขาดประสิทธิภาพ และขยายจุดบริการเครือข่ายไร้สาย ด้านการประชาสัมพนัธ์ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัหอ้งสมุดใหเ้ร็วมากขน 

วชิระ ป้ันสังข์ (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการทาง
วชิาการของอุทยานวทิยาศาสตร์พระจอมเกลา้ ณ หวา้กอ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่  

1. ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิชาการ โดยรวมและทุกฐาน อยู่ใน
ระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3 ล าดบัแรก คือ ฐานการเรียนความเป็นไปในจกัรวาล ฐานการเรียนเทคโนโลยี
เพื่ออาชีพ และฐานการเรียนพลงังาน ผลการศึกษาความพึงพอใจในแต่ละดา้นตามฐานต่างๆ พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้งดา้นการให้ความรู้ทางวิชาการ ดา้นบรรยากาศใน
การเรียนรู้ และดา้นอ านวยความสะดวกของทุกฐานอยูใ่นระดบัมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิชาการ จ าแนกตามระดับ
การศึกษาของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีข้ึน
ไป มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ฐานการเรียนเทคโนโลยเีพื่ออาชีพและฐานการเรียนสวนผเีส้ือ 
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แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนฐานการเรียนพระบิดาแห่งวิทยาศาสตร์ไทย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึน
ไปมีความพึงพอใจมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนฐานอ่ืนๆ พบว่า 
ไม่แตกต่างกนั   

ธานี สุขเกษม และ อญัธิชา มัน่คง (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการ
และวิชาชีพแก่ชุมชนท่ีมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อทอ้งถ่ิน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
พบวา่ 1) ความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองการขยายโอกาสทางการศึกษา 2) ความตอ้งการของชุมชนท่ี
มีต่อการบริการทางวิชาชีพของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พบวา่ ชุมชนมีความตอ้งการต่อการ
บริการทางวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะในเร่ืองการใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 3) รูปแบบท่ีเหมาะสมในการ
ให้บริการทางวิชาการและการให้บริการทางวิชาชีพแก่ชุมชน คือ การจัดท าชุดฝึกอบรม การ
เผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนและการแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ิน  

 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธิดี ำเนินกำรวจิัย  

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการดา้นกฎหมาย
ของสาขาวิชานิติศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยั ได้แก่ การศึกษาระดับประสิทธิภาพ            
การให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์  และ หาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์   ในบทน้ีเป็นการเสนอ
วธีิการวจิยัซ่ึงเป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงด าเนินการวจิยัดงัน้ี    

  
วัตถุประสงค์ที่ 1 กำรศึกษำระดับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรวิชำกำรด้ำนกฎหมำยของสำขำวิชำ
นิติศำสตร์ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

กลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีใชใ้นการวิจยัตามวตัถุประสงค์น้ี ไดแ้ก่ คณาจารย ์นกัเรียน และนกัศึกษา   

ท่ีเขา้ร่วมโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย คร้ังท่ี 5 จ านวน 100 คน 
โดยเป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัตามวตัถุประสงค์น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบั

การศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ แบ่งเป็น    
2 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ ประเภทของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ
สาขาวิชานิติศาสตร์มีองค์ประกอบทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
ความรู้ความเข้าใจ และการน าความ รู้และประโยชน์ ท่ีได้จากการเข้าร่วมโครงการ เป็น
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ  
 5 = ระดบัมากท่ีสุด  4 = ระดบัมาก  
 3 = ระดบัปานกลาง   2 = ระดบันอ้ย   
 1 = ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัในวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้น

กฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์น้ีใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัน้ี  

1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้น
กฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์และสร้างแบบสอบถามจากประเด็นท่ีได ้ 

2. น าแบบสอบถามไปให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามตามความจริงเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  

3. วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดแ้ละประมวลผล  
4. สรุปผลการวเิคราะห์และจดัท ารายงานวิจยั  
กำรแปลผลคะแนน 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายให้เป็นระดบัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย 
ตามล าดบัคะแนน โดยแบ่งไดด้งัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
เม่ือไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามโดยวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลกัษณะ โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ การหา
ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉ ล่ีย (Mean) และการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) แลว้น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางและการบรรยาย  

สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) จากสูตร 
 
 ร้อยละของรายการใด  =   ความถ่ีของรายการนั้น x 100 
         
        ความถ่ีทั้งหมด    



2299  

  
วตัถุประสงค์ที่ 2 แนวทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรวชิำกำรด้ำนกฎหมำยของสำขำวชิำ
นิติศำสตร์ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

กลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีใช้ในการวิจัยตามวตัถุประสงค์น้ี ได้แก่ คณาจารย์และนักเรียนจาก

โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 5 โรงเรียนๆ ละ 10 คน รวม
จ านวน     50 คน  โดยเป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัตามวตัถุประสงค์น้ี เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการประชุมกลุ่มย่อย    
เพื่อระดมความคิดเห็นเก่ียวกับการหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ       
ดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ โดยมีวาระการพิจารณาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมบริการการจดักิจกรรมบริการ
วชิาการ วชิาการ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายจากการให้บริการวิชาการ การน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
บริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ และ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพฒันาประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการวชิาการดา้นกฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์ 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัในวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ

วิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์น้ีใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อย โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัน้ี  

1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ
วชิาการดา้นกฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์ และก าหนดวาระการประชุมกลุ่มยอ่ย      

2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการประชุมกลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ คณาจารยแ์ละนกัเรียนจากโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน          
รวมจ านวน 50 คน   

3. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากการตีความตามเน้ือหา โดยการจดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มูลและจ าแนกวิเคราะห์ตามประเด็นการประชุมกลุ่มย่อย โดยน าประเด็นหลกัจากผลการศึกษา
ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการดา้นกฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์ และ เพิ่มเติมขอ้มูล
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้น
กฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์  

4. สรุปผลการวเิคราะห์และจดัท ารายงานวิจยั  
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
เม่ือไดข้อ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ

วิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์แลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูลจากการตีความตามเน้ือหา โดยการจดัหมวดหมู่ของข้อมูลและจ าแนก
วเิคราะห์ตามประเด็นการประชุมกลุ่มยอ่ย โดยน าประเด็นหลกัจากผลการศึกษาระดบัประสิทธิภาพ
การให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ และ เพิ่ม เติมข้อมูลเก่ียวกับ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมาย
ของสาขาวชิานิติศาสตร์ 

แนวทำงกำรก ำหนดวำระกำรประชุมกลุ่มย่อย  
วาระท่ี 1  เร่ืองแจง้ใหท้ราบ กล่าวแนะน า แจง้วตัถุประสงคข์องการประชุมกลุ่มยอ่ยและ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
วาระท่ี 2  เร่ืองเสนอเพื่อพิจารณา 

 2.1 ดา้นการจดักิจกรรมบริการวชิาการ   
- ประเด็นเก่ียวกบั การจดัเน้ือหาและกิจกรรม เอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรม 

กระบวนการจดักิจกรรม ความสามารถของวิทยากร ระยะเวลาในการจดักิจกรรม สถานท่ีจัด
กิจกรรม การจดักิจกรรมคร้ังต่อๆไป และแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการจดักิจกรรม   

2.2 ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายจากการใหบ้ริการวชิาการ 
- ประเด็นเก่ียวกบั ความรู้ความเขา้ใจก่อนการรับบริการวิชาการ ความรู้ความเขา้ใจ

หลังการรับบริการทางวิชาการ ความสามารถในการอธิบายเก่ียวกับกฎหมายที่ได้รับความรู้
จากการบริการวิชาการ ขอบเขตของข้อค าถามที่ใช้ในการบริการ ลักษณะของค าถาม และ
การอธิบายค าตอบ และแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นความรู้ความเข้าใจ   
  2.3 ด้านการการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการบริการวชิาการไปใชป้ระโยชน์     

 - ประเด็นเก่ียวกบั ความรู้จากโครงการท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได ้ความมัน่ใจ
หรือความสามารถในการการเผยแพร่ความรู้หรือการถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชน การให้ค  าปรึกษาแก่
บุคคลอ่ืนและการน าไปใช้ประโยชน์ และแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการการน าความรู้ท่ี
ไดรั้บจากการบริการวชิาการไปใชป้ระโยชน์ 

วาระท่ี 3  เร่ืองอ่ืนๆ 
 3.1 ดา้นการประสานงานหรือการประชาสัมพนัธ์โครงการ 
 3.2 ดา้นงบประมาณ เงินรางวลั การสนบัสนุนค่าเดินทาง อาหารและเคร่ืองด่ืม 
 3.3 ดา้นความตอ้งการเพิ่มเติมในการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการ  



บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ
วชิาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ
ดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ และ แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ
ด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี  
 
4.1 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านกฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์  

การศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยั มีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ คณาจารย ์นกัเรียน และนกัศึกษา โดยเลือก
แบบเจาะจงเฉพาะผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย    
คร้ังท่ี 5 จ านวน 100 คน  มีผลการศึกษารวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั ดงัน้ี 
 

4.1.1 ผลการะวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
ชาย 46 46.00 
หญิง 54 54.00 

รวม 100 100.00 

2.อาย ุ

ต ่ากวา่ 20  ปี 51 51.00 
20 - 30  ปี 23 23.00 
30 - 40   21 21.00 
41 ปีข้ึนไป 5 5.00 

รวม 100 100.00 
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3. ประเภทของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 51 51.00 
นกัศึกษาสาขาวชิานิติศาสตร์ 26 26.00 
คณาจารย ์ 23 23.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน  
1. จ าแนกตามเพศ ประกอบดว้ย เพศหญิง จ านวน 54 คน (54.00%) เพศชาย จ านวน    46 

คน (46.00%)    
2. จ าแนกตามอายุ ประกอบดว้ย อายุต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 51 คน (51.00%) อายุ       20-30 

ปี จ  านวน 23 คน (23.00%) อายุ 30-40 ปี จ  านวน 21 คน (21.00%) อายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน 
(5.00%)     

3. จ าแนกตามประเภทของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ประกอบดว้ย นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 51 คน (51.00%) นกัศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ จ านวน 26 คน (26.00%) คณาจารย ์จ านวน 
23 คน (23.00%)     

 
4.1.2 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา

นิติศาสตร์ โดยวิเคราะห์ถึงระดบัคิดเห็นของประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของ
สาขาวิชานิติศาสตร์ ไดว้ิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภายใต้
ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา
นิติศาสตร์ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย คร้ังท่ี 5   

 
1) ระดับประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านการจัดกจิกรรมบริการวชิาการ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นการจดักิจกรรมบริการ
วชิาการ 

 

ประเด็นการสอบถาม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. การจดัเน้ือหาและกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.39 0.62 มากท่ีสุด 
2. เอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรมมี
พอเพียง 

4.13 0.60 มาก 
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3. กระบวนการจดักิจกรรมเป็นท่ีน่าสนใจ 4.24 0.74 มากท่ีสุด 
4. ความสามารถของวทิยากรในการบรรยาย
และด าเนินการ 

4.41 0.57 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดั
กิจกรรม 

4.41 0.57 มากท่ีสุด 

6. ความเหมาะสมของสถานท่ีจดักิจกรรม  4.39 0.62 มากท่ีสุด 
7. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรม  4.57 0.64 มากท่ีสุด 
8. ควรมีการจดักิจกรรมคร้ังต่อๆไป  4.47 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.67 มากทีสุ่ด 
  

จากตารางท่ี 2 กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นดา้นการจดักิจกรรมบริการวิชาการในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น มีระดบัความคิดเห็นใน
แต่ละประเด็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ ประเด็นเอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรมมีพอเพียง มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

2) ระดับประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมาย
จากการให้บริการวชิาการ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมายจากการใหบ้ริการวชิาการ 
 

ประเด็นการสอบถาม 
ค่าเฉ
ลีย่ 

S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีก่อนการเขา้ร่วม
โครงการ 

4.03 1.03 มาก 

2. ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีหลงัจากการเขา้ร่วม
โครงการ 

4.48 0.57 มากท่ีสุด 

3. สามารถบอกประโยชน์จากการท่ีไดรั้บการอบรมได ้ 4.48 0.57 มากท่ีสุด 
4. สามารถอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัความรู้กฎหมาย
เบ้ืองตน้ กฎหมายอาญา กฎหมายแพง่และพาณิชย ์และ
กฎหมายรัฐธรรมนูญ  

4.43 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.73 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 3 กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายจากการ
ให้บริการวิชาการ ในภาพรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ประเด็น มีระดบัความคิดเห็นในแต่ละประเด็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ ประเด็นความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองน้ีก่อนการเขา้ร่วมโครงการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 

 
 3) ระดับประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านการน าความรู้ทีไ่ด้รับจากการบริการวชิาการ
ไปใช้ประโยชน์  

 
ตารางท่ี 4 แสดงระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นการน าความรู้ท่ีไดรั้บจาก

การบริการวชิาการไปใชป้ระโยชน์  
 
 

ประเด็นการสอบถาม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 4.35 0.81 มากท่ีสุด 
2. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดต่อชุมชน
ได ้

4.34 0.71 มากท่ีสุด 

3. สามารถใหค้  าปรึกษาแก่บุคคลอ่ืนได ้ 4.29 0.73 มากท่ีสุด 
4. มีความมัน่ใจในการท่ีจะน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้
ประโยชน์ได ้  

4.42 0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.75 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4 กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นดา้นการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการบริการ
วชิาการไปใชป้ระโยชน์ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ประเด็น มีระดบัความคิดเห็นในแต่ละประเด็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น  

 
4.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา
นิติศาสตร์  

การศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ
สาขาวิชานิติศาสตร์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ระดมความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะโดยการประชุมกลุ่มย่อย มีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ คณาจารยแ์ละนกัเรียนจากโรงเรียน
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มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน             
รวมจ านวน 50 คน  มีผลการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 4.2.1 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านการจัดกิจกรรม            
การบริการวชิาการ  

การศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นการจดักิจกรรมการ
บริการวิชาการ เป็นการศึกษาในประเด็นเก่ียวกบั การจดัเน้ือหาและกิจกรรม เอกสารและวสัดุใน
การจดักิจกรรม กระบวนการจดักิจกรรม ความสามารถของวิทยากร ระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
สถานท่ีจดักิจกรรม การจดักิจกรรมคร้ังต่อๆ ไป  และแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการจดั
กิจกรรม ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย ไดผ้ลท่ีค่อนขา้งสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ  

1) การจัดกจิกรรมการบริการวชิาการ 
1.1) การจ ดั เนื ้อห าและกิจกรรมก ารบริก ารท างว ิช าก ารของส าขาว ิช า

นิติศาสตร์ มีเน้ือหาที่ตรงก ับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากเยาวชนต้องการ
ได้รับความรู้ทางกฎหมายท่ีสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ การที่เยาวชนรู้ถึงสิทธิและ
หน้าที่ของการเป็นพลเมืองในบริบทด้านกฎหมายจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื ่อรักษาสิทธิของตน
และไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น โดยการให้บริการทางวิชาการด้านกฎหมายที่มีเน้ือหาที่เข ้าใจ
ง่ายและสามารถพฒันาความ รู้ด ้านกฎหมายของเยาวชนในท ้องถิ่นได ้จึงมีเนื้อหารท่ี
เหมาะสม  

1.2) กระบวนการจดักิจกรรมมีกระบวนการที่ช ัดเจน โดยผูใ้ห้บริการมีการ
ช้ีแจงกติกาการเข้าร่วมกิจกรรมก่อนการด าเนินการและก่อนการเร่ิมกิจกรรมการบริการได้มี
การช้ีแจ้งกติกาอีกคร้ัง ท าให้เกิดความชัดเจน และการจดักิจกรรมมีความรอบคอบ โดยมี
การตรวจเช็คข้อมูลในหลายส่วนงาน อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้โต้แยง้และตรวจสอบค าตอบ
ได้ตลอดเวลา มีนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการอย่างมาก  

1.3) ความส าม ารถของว ิท ย าก รม ีค วาม เหม าะสม  เนื ่อ งจ ากม ีก าร เช ิญ
ผูท้ รงคุณวุฒิทางด ้านกฎหมายมาเป็นวิทยากรให้ความ รู้ทางด ้านกฎหมาย  อาทิเช่น  ผู ้
พิพากษา ทนายความ และอาจารย ์ประจ าหล ักสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ร่วมให้ความรู้ได้
อย่างชัดเจน  

1.4) ระยะเวลาในการจดักิจกรรมเก่ียวกับการให้เวลาในการตอบค าถามที่ใช้
ในการแข่งขนัในแต่ละข ้อใช้เวลา 30 วินาทีมีความเหมาะสมแล้ว  และการจดักิจกรรมท่ี
กระชับเรียบง่ายจึงมีความเหมาะสม  
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1.5) สถานท่ีในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสมและควรใช้สถานท่ีเดิมในการ
จดักิจกรรมคร้ังต่อๆ เพื่อสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรม  

1.6) การจดักิจกรรมคร้ังต่อๆไป ควรมีการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง และหาก
เป็นไปได้ควรมีการขยายหรือเพิ่มระดับให้มีในระดับภาคหรือระดับประเทศต่อไป  
 2) แนวทางการพฒันาการให้บริการด้านการจัดกจิกรรม 
 2.1) เอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรม กลุ่มเป้าหมายได้เสนอว่าควรมีการ
เพิ่มเติมเอกสารเกี่ยวกับกฎหมาย เพื่อเพิ่มความรู้เกี่ยวกับกฎหมายให้แก่เยาวชนที่เข ้าร่วม
โครงการมากยิ่ง ข้ึน รวมถึงยงัสามารถน ากล ับไปใช้เป็นประโยชน์ก ับการเรียนการสอน
ให้ก ับ รุ่นน้องในโรงเรียนได้ด ้วย จึงมีความเห็นไปในทิศทางเดียวก ันให้มีการเพิ ่ม เติม
เก่ียวกับต ารา คู่มือ นิตยสาร และเอกสารอื่นๆที่เก่ียวกับกฎหมาย เช่น วสัดุที่แสดงถึงความ
เป็นน ักกฎหมายห รือสิ่ งของที ่ระลึก  รวมไปถึง คู ่ม ือน ักศึกษาห รือเอกสารที ่แสดงถึง
โครงสร้างหล ักสูตร เพื ่อใช ้เป็น ส่ือส าหรับการศึกษา เป็นข ้อมูลในการศึกษาต่อ และได้
เผยแพร่ให้กับรุ่นน้องในโรงเรียนท่ีไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการบริการทางวิชาการ  
 2.2 ส าหรับ เวลาที่ใช ้ในการจดักิจกรรมโดยเฉพาะช่วงเวลาของการมอบ
เกียรติบตัรส าหรับผูที้่ได้รับรางวลั ควรมอบเกียรติบตัรขณะที่มีผูเ้ข้าร่วมแข่งขนัทุกทีมยงัอยู่
ในโครงการ หรือหลังจากเสร็จส้ินจากการแข่งขนัทนัที เพื่อเป็นเกียรติแก่ผูไ้ด้รับรางวลัและ
ผูเ้ข ้าร่วมแข่งขนัทุกทีมจะได้มีโอกาสแสดงความยินดีก ับทีมที่ชนะการแข่งขนั พร้อมทั้ง     
ควรมอบเกียรติบตัรแก่ผูเ้ข ้าร่วมสังเกตการณ์หรือร่วมให้ก าล ังใจทีมนักเรียนที่เข ้าแข่งขนั
ด้วย และควรมอบให้แก่โรงเรียนและคุณครูที่น านักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อเป็นขวญัและ
ก าลังใจของผูร่้วมสังเกตการณ์และสร้างช่ือเสียงแก่โรงเรียนด้วย  
  2.3 การเฉลยค าตอบและการบรรยายข้อกฎหมายของวิทยากร กลุ่มเป้าหมาย
ได้เสนอแนะว่า ควรกระชับเวลาในการบรรยาย และ ระมดัระวงัการเฉลยค าตอบที่ส่งผลต่อ
ค าถามในข้ออ่ืนๆ  

2.4 กระบวนการจดักิจกรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษาเป็นจุดเด่น
ของการจดักิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ เพราะถือว่าเป็นการบูรณาการการจดักิจกรรม
บริการวิชาการกับการเรียนการสอน กลุ่มเป้าหมายจึงเสนอแนะว่า ควรคดัเลือกนักศึกษาที่มี
ความคล่องต วัในการด า เนินการ  โดย เฉพาะพิธีกรหล ัก ที ่ท  าหน ้าที ่ในการอ่านค าถาม         
ควรคดัเลือกนักศึกษาที่สามารถอ่านค าถามได้อย่างช ัดถ้อยชัดค า หรือ ควรมีการฝึกอ่าน
ค าถามก่อนการจดักิจกรรมบริการทางวิชาการ เพื่อให้การอ่านค าถามมีความชัดเจน ไม่เกิด
การสะดุด และง่ายต่อการตอบค าถามของผูเ้ข้าร่วมการแข่งขนั  
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4.2.2 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบักฎหมายจากการให้บริการวชิาการ  

การศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมายจากการให้บริการวิชาการ เป็นการศึกษาในประเด็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ
ก่อนการรับบริการวิชาการ ความรู้ความเขา้ใจหลังการรับบริการทางวิชาการ ความสามารถใน
การอธิบายเก่ียวกับกฎหมายที่ได้รับความรู้จากการบริการวิชาการ ขอบเขตของข้อค าถามท่ี
ใช้ในการบริการ ล ักษณะของค าถาม และการอธิบายค าตอบ และแนวทางการพฒันาการ
ใหบ้ริการดา้นความรู้ความเข้าใจ     ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย ได ผลท่ีค่อนขา้งสอดคล องกนั 
กล่าวคือ  

1) ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายจากการให้บริการวชิาการ 

1.1) ความรู้ความเขา้ใจก่อนการรับบริการวิชาการ เยาวชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายท่ีใช้อยูใ่นชีวิตประจ าวนั การปฏิบติัตามกฎหมายหรือการป้อง

การหรือการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่ขาดองคค์วามรู้ท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได ้

ยงัเขา้ใจผิดเก่ียวกบัการกระท าความผดิ โดยเฉพาะความผิดเล็กๆนอ้ยๆ วา่ไม่เป็นความผิด เช่น การ

โพสต์ขอ้ความท่ีมีลกัษณะเป็นการดูหม่ินเหยียดหยามผูอ่ื้นบนเฟสบุ๊ค ซ่ึงเยาวชนอาจคิดวา่มีสิทธิ

กระท าไดห้รือไม่มีความผดิ อนัเป็นการเขา้ใจผดิและอาจเกิดปัญหาข้ึนในอนาคตได ้ 

1.2) ความรู้ความเขา้ใจหลังการรับบริการทางวิชาการ กลุ่มเป้าหมายมีความเห็น

ว่า การเข ้าร่วมแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายในกิจกรรมการบริการวิชาการของสาขาวิชา

นิติศาสตร์ ท าให ้มีความรู้ เพิ ่ม เติมมาก ข้ึน  ค าถามในการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายมี

มาตรฐานเดียวกับการแข่งขนัที่จดัโดยสถาบนัหรือหน่วยงานอื่นๆในระดับจงัหวดั ระดับ

ภาคและระดับประเทศ  

1.3) ขอบเขตของข้อค าถามท่ีใช้ในการบริการ ยงัมีขอบเขตที่กวา้งจนเกินไปจน

ไม่สามารถหรือยากแก่การเตรียมตวัเข้าร่วมกิจกรรมการบริการวิชาการ เช่น กฎหมายใน

ชีวิตประจ าวนั เป็นการก าหนดขอบเขตที่กวา้งมาก ท าให้เตรียมตวัยาก ส่วนลักษณะของ

ค าถามมีความเหมาะสม เนื่องจากมีความชัดเจนในค าถามและค าตอบที่ใช้ในการแข่งขนั 

และการอธิบายค าตอบมีความชัดเจนและคลายความคล่องใจได้ เน่ืองจากเปิดโอกาสให้มี
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การสอบถามเพิ่มเติมกรณีเกิดข ้อคล่องใจ พร้อมกับมีหล ักกฎหมายยืนยนัค าตอบที่ช ัดเจน

ยิ่งข้ึน  

2) แนวทางการพฒันาด้านความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายจากการให้บริการวชิาการ  

2.1) ความรู้ความเข้าใจก่อนการรับบริการวิชาการ ก ลุ ่ม เป้ าหมาย เสนอแนะให้

สาขาวิชานิติศาสตร์ เปิดอบรมทักษะทางด้านกฎหมาย การบรรยายหรือให้การแนะแนว

เกี่ยวกับกฎหมายให้ก ับสถาบนัหรือ โรงเรียนต่างๆ เผยแพร่ความรู้กฎหมายแก่เยาวชนใน

สถานที่ของโรงเรียนเพิ่มเติม เพื่อให้เยาวชนส่วนใหญ่ได้มีโอกาสเรียนรู้กฎหมายที่สามารถ

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ โดยเฉพาะกฎหมายใกล้ตวั  เช่น  การใช้ระบบโซเซียล 

กฎหมายจราจร การทุจริต นอกจากเยาวชนจะได้ความรู้ทางกฎหมายแล้ว ยงัสามารถสร้าง

แรงบนัดาลใจในการศึกษากฎหมายด ้วยอีกทั้ง  เป็นข ้อมูลประกอบการตดัสินใจเลือก

สถานที่ศึกษาต่อได้ด้วย โดยสามารถประสานไปยงัโรงเรียนได้โดยตรงเพื่อให้ทางโรงเรียน

จดัชั่วโมงกิจกรรมเพิ่มเติมให้  

2.2) ข อบ เข ต ข อ งข ้อ ค า ถ าม ที ่ใ ช ้ใ น ก ารบ ริก า ร แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งค า ถ าม 

กลุ่มเป้าหมายได้เสนอแนะเพิ่มเติมว่าควรมีการเน้นกฎหมายอาญาซ่ึงเก่ียวข้องกับการด าเนิน

ชีว ิตประจ าวนั  และควรจะเพิ ่ม เติม เนื้อหาเชิงประวตัิศ าสตร์กฎหมาย  หน ้าที ่พล เมือง        

และเน้นเร่ืองกฎหมายที่น าไปใช้ชีวิตประจ าวนัได้จริงๆและมีความสอดคล้องกับเน้ือหาท่ี

ศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย ควรจดัหาค าถามที่ใกล ้ตวั ควรเป็นเร่ืองท่ีไม่ไกลตวั

จนเกินไป ควรก าหนดขอบเขตของค าถามมาอย่างชัดเจน โดยไม่ควรก าหนดกฎหมายที่กวา้ง

จน เกินไปห รือม ีเนื้อห าลงลึก จน เกินไป  โดยหากมีการก าหนดหัวข้อกฎหมายท่ีใช้ใน

ชีวิตประจ าวนั ควรก าหนดลงให้ชัดเจนว่าเป็นกฎหมายฉบับใด เช่น กฎหมายจราจร ทะเบียน

ราษฎร์ ค าน าหน้านาม ครอบครัว มรดก การจดัระเบียบสังคม ฯลฯ เพื่อผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัสามารถ

เตรียมตวัเพื่อแข่งขนัไดอ้ย่างมีขอบเขตและไม่ยากเกินไปต่อการเตรียมความพร้อมในการเข ้า

ร่วมแข่งขนัตอบปัญหากฎหมาย 

4.2.3 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการด้านการน าความรู้ที่ได้รับจาก
การบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ 

 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการดา้นการน าความรู้ที่ได้รับจากการ
บริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ เป็นการศึกษาในประเด็นเก่ียวกบั ความรู้จากโครงการท่ี
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สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ความมัน่ใจหรือความสามารถในการการเผยแพร่ความรู้หรือการ
ถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชน การใหค้  าปรึกษาแก่บุคคลอ่ืนและการน าไปใช้ประโยชน์  และแนวทาง
การพฒันาการใหบ้ริการดา้นการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการบริการวชิาการไปใชป้ระโยชน์ 

1) การน าความรู้ที่ได้รับจากการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ 
    กลุ่มเป้าหมายไดน้ าความรู้ท่ีไดจ้ากการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายไปเผยแพร่ให้กบัรุ่นนอ้ง 

กลุ่มเพื่อน และคนในครอบครัว แต่ยงัขาดความมัน่ใจหรือความสามารถในการเผยแพร่ความรู้หรือ

การถ่ายทอดความรู้แก่บุคคลรอบขา้งและไม่ค่อยมีโอกาสไดเ้ผยแพร่องคค์วามรู้มากนกั 

2) แนวทางการพฒันาด้านการน าความรู้ที่ได้รับจากการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ 
กลุ่มเป้าหมายเสนอแนะวา่ควรมีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น ค่ายวชิาการนิติศาสตร์ ซ่ึงเป็น

การส่งเสริมเยาวชนให้มีภาวะผูน้ า กลา้แสดงออกในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และมีความมัน่ใจในการเผยแพร่

ความรู้หรือการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีถูกตอ้งแก่บุคคลรอบขา้ง หรือแนะน าแหล่งการ

เรียนรู้เพิ่มเติม หรือเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารหรือการให้ค  าปรึกษาแก่เยาวชนในทอ้งถ่ิน เช่น 

กลุ่มเฟสบุ๊ค เพื่อเป็นกลุ่มในการเผยแพร่ขอ้กฎหมาย แลกเปล่ียนเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาแก่เยาวชน

ในทอ้งถ่ินและคนในชุมชนได ้  

4.2.4 แนวทางการพฒันาการให้บริการทางวชิาการของสาขาวชิานิติศาสตร์ในเร่ืองอืน่ๆ 
1) ด้านการประสานงานหรือการประชาสัมพนัธ์โครงการ 

กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการประสานงานและประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการส่ง
เอกสารล่วงหนา้ในเวลาท่ีเหมาะสม และอยากให้มีการประชาสัมพนัธ์โดยคณาจารยแ์ละนกัศึกษา
นิติศาสตร์ โดยการให้ขอ้มูลท่ีโรงเรียนโดยตรง ซ่ึงจะท าให้นกัเรียนไดรั้บรู้ขอ้มูลอย่างทัว่ถึง ไดมี้
โอกาสไดพ้บคณาจารยแ์ละนกัศึกษานิติศาสตร์ เพื่อสอบถามรายละเอียดและแนวทางในการศึกษา
กฎหมาย 

2) ด้านงบประมาณ เงินรางวลั การสนับสนุนค่าเดินทาง อาหารและเคร่ืองดื่ม 
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการจดัอาหาร เคร่ืองด่ืมและจ านวนเงินรางวลั     

ซ่ึงถือวา่เป็นกิจกรรมบริการวิชาการท่ีสนบัสนุนเงินรางวลัสูง อนัเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมบริการวิชาการ และเสนอแนะว่าควรสนับสนุนงบประมาณในการเดินทาง เพื่อให้
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกทีมไดมี้ขวญัก าลงัใจ แมไ้ม่ไดร้างวลัก็จะไดมี้ค่าเดินทาง โดยยินดีท่ีจะลดเงิน
รางวลัลง  เพื่อสมทบเป็นค่าเดินทางให้กบัทุกทีมได ้โดยกลุ่มเป้าหมายมีความเห็นตรงกนัในการ
สนับสนุนงบประมาณการเดินทาง เพื่อช่วยเหลือและลดภาระค่าใช้จ่ายแก่โรงเรียนท่ีอยู่ในท่ี
ห่างไกล และสร้างขวญัก าลงัใจในการเขา้ร่วมโครงการซ่ึงเป็นประโยชน์แก่นกัเรียน คณาจารยแ์ละ
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เป็นการสร้างช่ือเสียงของโรงเรียน และควรเพิ่มเติมรางวลัเป็นหนงัสือกฎหมายท่ีสามารถน าไปใช้
ไดก้บัในชีวติประจ าวนัและ สามารถเพิ่มพนูความรู้และสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการศึกษาต่อได ้

3) ด้านความต้องการเพิม่เติมในการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวชิาการ  
กลุ่มเป้าหมายมีข ้อเสนอแนะในการจดักิจกรรม ควรมีการเปิดแข่งขนัตอบ

ปัญหากฎหมายในช่วงชั้นมธัยมศึกษาตอนต้นด้วย เพื่อที่จะได้มีการเรียนรู้กฎหมายเบ้ืองต้น
และเกิดแรงจูงใจในการศึกษาต่อในชั้นท่ีสูงข้ึน  

กลุ่มเป้าหมายยงัมีข้อเสนอแนะที่น่าสนใจยิ่ง ส าหรับการจดัโครงการท่ีมีการต่อ
ยอดโครงการไปในระดบัภาคหรือระดบัประเทศ เพื่อแสดงถึงพฒันาการของการด าเนินโครงการ
และนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพในเวทีท่ีสูงข้ึน   

 



  

  
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  
 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา
นิติศาสตร์ เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุเพื่อการศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการ
วิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ และ หาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการวชิาการดา้นกฎหมายของสาขาวชิานิติศาสตร์ มีผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

 
สรุปผลการศึกษา  
 1. ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของสาขาวิชา
นิติศาสตร์ พบว่า 

1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 54 คน (54.00%) 
อายุต  ่ากว่า 20 ปีมากท่ีสุด จ านวน 51 คน (51.00%) ประเภทของผูเ้ข้าร่วมโครงการเป็นนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด จ านวน 51 คน (51.00%)  

1.2 ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ มี
ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นกฎหมายของ
สาขาวชิานิติศาสตร์ โดยแยกพิจารณาในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 

1.2.1 ด้านการจดักิจกรรมบริการวิชาการในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น มีระดบัความคิดเห็นในแต่ละประเด็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ ประเด็นเอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรมมีพอเพียง มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

1.2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายจากการให้บริการวิชาการใน
ภาพรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น มีระดับความ
คิดเห็นในแต่ละประเด็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ ประเด็นความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีก่อนการ
เขา้ร่วมโครงการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 

1.2.3 ดา้นการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการบริการวชิาการไปใช ้ในภาพรวมอยูร่ะดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น มีระดบัความคิดเห็นในแต่ละประเด็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น  
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2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านกฎหมายของ
สาขาวชิานิติศาสตร์ 

2.1 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการดา้นการจดักิจกรรมบริการ
วิชาการ การจดัเน้ือหาและกิจกรรมมีเน้ือหาที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายโดย
สามารถพฒันาความรู้ด้านกฎหมายของเยาวชนในท้องถิ่นได้ สถานที่ในการจดักิจกรรมมี
ความเหมาะสมและควรใช้สถานที่เดิมในการจดักิจกรรมคร้ังต่อๆ เพื่อสะดวกในการเข ้า
ร่วมโครงการ กระบวนการจดักิจกรรมมีกระบวนการที่ช ัดเจน รอบคอบ เปิดโอกาสให้
โต้แยง้และตรวจสอบค าตอบได้ตลอดเวลา มีนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการทาง
วิชาการอย่างมาก ความสามารถของวิทยากรมีความเหมาะสม และเห็นว่าควรมีการจดั
กิจกรรมคร้ังต่อๆไปอย่างต่อเนื่อง กระบวนการจดักิจกรรมที่มุ ่ง เน ้นการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษาเป็นจุดเด่นของการจดัโครงการ รวมถึงมีความเห็นว่าระยะเวลาในการจดักิจกรรม
เกี่ยวก ับการให้เวลาในการตอบค าถามที่ใช้ในการแข่งขนัในแต่ละข้อใช้เวลา 30 วินาทีมี
ความเหมาะสมแล้ว 

ส าหรับแนวทางในการพ ฒันาด ้าน เอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมายได้เสนอว่าควรมีการเพิ่มเติมเอกสารเก่ียวกับกฎหมายหรือเอกสารที่แสดงถึง
โครงสร้างหลักสูตร เพิ ่มเติมเกี่ยวก ับนิตยสาร คู่มือนักศึกษา และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวก ับ
กฎหมาย การเฉลยค าตอบและการบรรยายข ้อกฎหมายของวิทยากร กลุ่ม เป้ าหมายได้
เสนอแนะว่า ควรกระชับเวลาในการบรรยาย และ ระมดัระวงัการเฉลยค าตอบที่ส่งผลต่อ
ค าถามในข้ออื่นๆ พิธีมอบเกียรติบตัรส าหรับผูที้่ได้รับรางวลั ควรมอบเกียรติบตัรขณะที่มี
ผูเ้ข ้าร่วมแข่งขนัทุกทีมยงัอยู่ในโครงการ หรือหลังจากเสร็จส้ินจากการแข่งขนัทนัที เพื ่อ
เป็นเกียรติแก่ผูไ้ด้รับรางวลั พร้อมทั้ง ควรมอบเกียรติบตัรแก่ผูเ้ข้าร่วมสังเกตการณ์หรือร่วม
ให้ก าลังใจทีมนักเรียนท่ีเข้าแข่งขันด้วย เพื่อเป็นขวญัและก าลังใจของผูร่้วมสังเกตการณ์ 

2.2 ด้านความรู้ความเขา้ใจ แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการ
ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายจากการให้บริการวิชาการ ในการเข ้าร่วมแข่งขนัตอบ
ปัญหากฎหมายในโครงการดังกล่าวท าให้มีความรู้เพิ่มเติมมากข้ึน ค าถามในการแข่งขนั
ตอบปัญหากฎหมายมีมาตรฐานเดียวกับการแข่งขนัที่จดัโดยสถาบนัหรือหน่วยงานงานอื่น
ในระดับจงัหวดั ระด ับภาคและระดับประเทศ   อย่างไรก็ตาม กลุ่มเป้าหมายได้เสนอแนะ
เพิ่มเติมว่าในส่วนของเน้ือหาของข้อค าถามและการช้ีแนะในข้อกฎหมาย กลุ่มเป้าหมายได้
เสนอเก่ียวกับข้อค าถามในการแข่งขนัควรเป็นเร่ืองท่ีไม่ไกลตวัจนเกินไป ควรจดัเน้ือหาให้เขา้ถึง
ง่ายและน าไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัไดจ้ริงๆ ควรก าหนดขอบเขตในค าถามให้ชัดเจน ไม่ควร
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ถามในเน้ือหาท่ีกวา้งและลึกจนเกินไป โดยหากมีการก าหนดหัวขอ้กฎหมายท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
ควรก าหนดลงให้ชัดเจนว่าเป็นกฎหมายฉบบัใด เช่น กฎหมายจราจร ทะเบียนราษฎร์ ค าน าหน้า
นาม ครอบครัว มรดก การจดัระเบียบสังคม ฯลฯ ควรมีการเน้นกฎหมายอาญา ประวตัิศาสตร์
กฎหมาย หน้าที่พลเมือง และมีความสอดคล้องกับเน้ือหาที่ศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอน
ปลาย โดยไม่ควรก าหนดกฎหมายท่ีกวา้งจนเกินไปหรือมีเน้ือหาลงลึกจนเกินไป เพื่อง่ายต่อ
การเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมแข่งขนัตอบปัญหากฎหมาย เพื่อผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัสามารถ
เตรียมตวัเพื่อแข่งขนัไดอ้ยา่งมีขอบเขต 

ส าหรับแนวทางในการพฒันาด้านความรู้ความเข้าใจ กลุ่มเป้าหมายไดเ้สนอให้

มีการเปิดอบรมทกัษะทางด้านกฎหมาย การบรรยายหรือให้การแนะแนวเกี่ยวก ับกฎหมาย

ให้กับสถาบนัหรือ โรงเรียนต่างๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการตอบปัญหากฎหมายและเป็นการ

เพิ่มพูนความรู้ทางกฎหมายให้มากข้ึนก่อนเข้าร่วมการแข่งขนัตอบปัญหากฎหมาย อีกทั้ง 

เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกสถานท่ีศึกษาต่อได้ด้วย 

2.3. แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการด้านการน าความรู้ ท่ี
ได้รับจากการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์  กลุ่มเป้าหมายไดน้ าความรู้ท่ีไดจ้ากการแข่งขนั
ตอบปัญหากฎหมายไปเผยแพร่ใหก้บัรุ่นนอ้ง กลุ่มเพื่อน และคนในครอบครัว โดยเสนอแนะวา่ควร
มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น ค่ายวิชาการนิติศาสตร์ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมเยาวชนใหมี้ภาวะผูน้ า กลา้
แสดงออกในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และมีความมัน่ใจในการเผยแพร่ความรู้หรือการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายท่ีถูกตอ้งแก่บุคคลรอบขา้ง 

2.4 แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการทางวชิาการของสาขาวชิานิติศาสตร์ในเร่ืองอ่ืนๆ 
2.4.1 ด้านการประสานงานหรือการประชาสัมพนัธ์โครงการ กลุ่มเป้าหมายมี

ความพึงพอใจในการประสานงานและประชาสัมพันธ์ท่ีมีการส่งเอกสารล่วงหน้าในเวลาท่ี
เหมาะสม และอยากให้มีการประชาสัมพนัธ์โดยคณาจารยแ์ละนกัศึกษาโดยการใหข้อ้มูลท่ีโรงเรียน
โดยตรง ซ่ึงจะท าให้นักเรียนได้รับรู้ขอ้มูลอย่างทัว่ถึง ได้มีโอกาสได้พบนักศึกษาเพื่อสอบถาม
รายละเอียดและแนวทางในการศึกษากฎหมาย 

2.4.2 ดา้นงบประมาณ เงินรางวลั การสนบัสนุนค่าเดินทาง อาหารและเคร่ืองด่ืม
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการจดัอาหาร เคร่ืองด่ืมและจ านวนเงินรางวลั ซ่ึงถือว่าเป็น
โครงการท่ีสนับสนุนเงินรางวลัสูง และเสนอแนะว่าควรสนับสนุนงบประมาณในการเดินทาง 
เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกทีมไดมี้ขวญัก าลงัใจ แมไ้ม่ไดร้างวลัก็จะไดมี้ค่าเดินทาง โดยยินดีท่ีจะ
ลดเงินรางวลัลง เพื่อสมทบเป็นค่าเดินทางให้กบัทุกทีมได ้เพื่อช่วยเหลือและลดภาระค่าใช้จ่ายแก่
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โรงเรียนท่ีอยู่ในท่ีห่างไกล และสร้างขวญัก าลังใจในการเขา้ร่วมโครงการซ่ึงเป็นประโยชน์แก่
นกัเรียน คณาจารยแ์ละเป็นการสร้างช่ือเสียงของโรงเรียน  

2.4.3 ดา้นความตอ้งการเพิ่มเติมในการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาการ 
กลุ่มเป้าหมายมีข ้อเสนอแนะในการจดักิจกรรม ควรมีการเปิดแข่งขนัตอบปัญหากฎหมาย
ในช่วงชั้นมธัยมศึกษาตอนต ้นด ้วย  เพื ่อ ที ่จะได ้มีการเรียน รู้กฎหมาย เบื้องต ้นและเกิด
แรงจูงใจในการศึกษาต่อในชั้นที่สูงข้ึน และมีข้อเสนอแนะว่าควรจดัโครงการท่ีมีการต่อยอด
โครงการไปในระดบัภาคหรือระดบัประเทศ เพื่อแสดงถึงพฒันาการของการด าเนินโครงการและ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพในเวทีท่ีสูงข้ึน   
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  

จากผลการวิจยัดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อให้หลกัสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ และ
ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้น าผลการวิจยัช้ินน้ีไปใช้ประโยชน์ ในการจดัการเรียนการสอนและการ
ให้บริการทางวิชาการ เพื่อท าให้นักเรียนและนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน และ
สามารถประสบความส าเร็จในการศึกษากฎหมายและการประกอบวชิาชีพกฎหมาย ดงัน้ี 

1. ดา้นเอกสารและวสัดุในการจดักิจกรรมบริการวิชาการ ควรมีการเพิ่มเติม
เอกสารเก่ียวกับกฎหมายหรือเอกสารที่แสดงถึงโครงสร้างหลักสูตร เพื่อเพิ่มความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายให้แก่เยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการมากยิ่งข้ึน เช่น ต ารา คู่มือกฎหมาย 
คู ่ม ือน ักศึกษา และเอกสารอื่นๆที ่เกี ่ยวก ับกฎหมาย  เช่น  วสัดุที ่แสดงถึงความ เป็นน ัก
กฎหมายหรือส่ิงของท่ีระลึก เพื่อใช้เป็นส่ือส าหรับการศึกษาและเป็นข้อมูลในการศึกษาต่อ  

2. เน้ือหาของข้อค าถามในการแข่งขนั ควรเป็นเร่ืองท่ีไม่ไกลตวัจนเกินไป ควรจดั
เน้ือหาให้เขา้ถึงง่ายและน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัไดจ้ริงๆ และรูปแบบในส่วนของค าถาม    
ควรก าหนดขอบเขตในค าถามให้ช ัดเจน ไม่ควรถามในเน้ือหาท่ีกวา้งและลึกจนเกินไป ควร
ก าหนดขอบเขตค าถามใหช้ดัเจนยิ่งข้ึน เช่น หวัขอ้กฎหมายท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั ควรก าหนดลงให้
ชัดเจนว่าเป็นกฎหมายฉบบัใด เช่น กฎหมายจราจร ทะเบียนราษฎร์ ค าน าหน้านาม ครอบครัว 
มรดก การจดัระเบียบสังคม ฯลฯ เพื่อผูเ้ข้าร่วมแข่งขันสามารถเตรียมตวัเพื่อแข่งขนัได้อย่างมี
ขอบเขต  

3. เวลาที่ใช้ในการจดักิจกรรมโดยเฉพาะช่วงเวลาของการมอบเกียรติบตัร
ส าหรับผูที้่ได้รับรางวลั หลักสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ควรจดัเวลาในการมอบเกียรติบตัร 
ขณะที่มีผู เ้ข ้าร่วมแข่งขนัทุกทีมยงัอยู ่ในโครงการ เพื ่อ เป็นเกียรติแก่ผู ไ้ด ้รับรางวลัและ
ผูเ้ข ้าร่วมแข่งขนัทุกทีมจะได้มีโอกาสแสดงความยินดีกับทีมที่ชนะการแข่งขนั รวมถึงการ
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มอบเกียรติบตัรแก่ผูเ้ข ้าร่วมสังเกตการณ์หรือร่วมให้ก าล ังใจทีมนักเรียนที่เข ้าแข่งขนัด้วย 
เพื่อเป็นขวญัและก าลังใจของผูร่้วมสังเกตการณ์ 

4. กระบวนการจดักิจกรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษา หลักสูตร
สาขาวิชานิติศาสตร์ควรคดัเลือกนักศึกษาที่มีความคล่องตวัในการด าเนินการ โดยเฉพาะ
พิธีกรหลักที่ท  าหน้าที่ในการอ่านค าถาม ควรคดัเลือกนักศึกษาท่ีสามารถอ่านค าถามได้อย่าง
ชัดถ่อยชัดค า เพื ่อให้การอ่านค าถามมีความชัดเจน ไม่เกิดการสะดุด และง่ายต่อการตอบ
ค าถามของผูเ้ข้าร่วมการแข่งขนั  

5. ควรมีการเปิดแข่งขนัตอบปัญหากฎหมายในช่วงชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น
ด้วย เพื ่อที่จะได้มีการเรียนรู้กฎหมายเบื้องต ้นและเกิดแรงจูงใจในการศึกษาต่อในชั้น ท่ี
สูงข้ึน และควรมีการสร้างเครือข่ายกฎหมาย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือหรือ
ภาคเหนือตอนล่าง  เพื ่อจดักิจกรรมบริการวิชาการต่อยอดโครงการไปในระดับภาคหรือ
ระดบัประเทศต่อไป  

6. หลักสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์ควร มีการเปิดอบรมทักษะทางด้านกฎหมาย     
การบรรยายหรือให้การแนะแนวเก่ียวกับกฎหมายให้กับสถาบนัหรือโรงเรียนต่างๆ เพื่อเป็น
การเพิ่มพูนความรู้ทางกฎหมายให้แก่เยาวชนในท้องถ่ินมากข้ึนก่อนเข้าร่วมการแข่งขนัตอบ
ปัญหากฎหมาย อีกทั้ง เป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจเลือกสถานท่ีศึกษาต่อได้ด้วย 
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