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บทคดัย่อ

การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของ
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ไดแ้ก่ นายจา้งหรือหวัหนา้งาน ซึงเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํนวน คน ใชว้ธีิสุ่มแบบเจาะจง เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
ไดแ้ก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ วเิคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลีย
ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการ
ปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยใช้
สถิติ t-test, F-test
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มากกวา่ ปี ระดบัการศึกษา ในระดบัปริญญาตรี อายุการทาํงาน มากกวา่  ปี ประเภท
หน่วยงาน เป็นหน่วยงานราชการ บณัฑิต ส่วนใหญ่ จบสาขาการบริหารการปกครองทอ้งถิน
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สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ภาพรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ย คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ ดา้นความรู้ความสามารถ
พืนฐานในการทาํงาน และดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขา
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พบวา่ เพศ  อาย ุ และอายกุาร
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(ข)

ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั  ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของ
บณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตาม ระดบั
การศึกษา และประเภทหน่วยงาน ต่างกนั ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, ผูใ้ชบ้ณัฑิต,  การปฏิบติังาน
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ABSTRACT

The purposes of this research were to study the satisfaction of the graduate employers
towards the work, compare the satisfaction of the graduate employers towards the work of the
faculty of Humanities and Social Sciences divided into gender, age, education levels, working
experience, and type of agency and study the guidelines to develop graduates of the faculty of
Humanities and Social Sciences, Phetchabun Rajabhat University. The samples of the study were
400 employers with obtained by purposive sampling. The instrument used was questionnaire.
The data were statistically analyzed by percentage, mean, standard deviation and used t-test,
F-test in comparative analysis.

The results of the study were as follows:
1. Most of the samples were male, age more than 46 years old, educated in the

bachelor’s degree. They had work experience in government agencies more than 15 years and
graduated program in Local Government Administration.

. The satisfaction of the graduate employers towards the work of the faculty of
Humanities and Social Sciences in overall was at high level. When considering highest to lowest
means, they were ethical behavior, work-related fundamental skills, and professional skills.

3. The results of comparison the satisfaction of the graduate employers towards the
work of the faculty of Humanities and Social Sciences revealed that gender, age, and working
experience had no differences in satisfaction the work, whereas education level and type of
agency were statistical significant difference at .05 level.
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บทที
บทนํา

. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญญา
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นการจัดการศึกษาระดับสูง เพื อการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยที์สําคญัของประเทศ โดยมีบทบาทในการผลิตและพฒันากาํลงัคนทีมีคุณภาพเขา้สู่
ตลาดแรงงานและภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ดงันนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา จึงมีภารกิจในการพฒันา
วิชาการ องค์ความรู้ต่างๆ  การสร้างผูน้าํและปัญญาชน เพือเป็นกาํลงัคนทีสําคญัของประเทศใน
อนาคต  และเพือตอบสนองความต้องการของท้องถินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทังด้าน
คุณภาพและด้านปริมาณ เพือแสดงถึงความสามารถของบณัฑิตว่ามีความรู้ ความสามารถเพียง
พอทีจะประกอบอาชีพได ้รวมถึงคุณธรรม จริยธรรม ทีจะทาํให้คุณภาพชีวติของตนเองและสังคมดี
ขึนได้

การจดัการศึกษาเพือผลิตบัณฑิตให้เป็นทีพึงประสงค์ของหน่วยงาน ทังในด้านของ
ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขา ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการ
ทาํงาน และ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ จึงเป็นภารกิจทีสําคญัของคณะ และ
สาขาวิชาต่างๆ ในสถาบนัอุดมศึกษา อีกทังยงัสามารถยกระดบัแรงงานใหมี้คุณภาพและทกัษะทีสูง
เพียงพอในอนาคต เพือให้ทนักบัความเปลียนแปลงของเศรษฐกิจโลก ทาํให้สถาบนั การศึกษาต่าง
ๆ เห็นความสําคญัในการผลิตบณัฑิตเพือสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานและของทอ้งถินใน
อนาคตทีมีแนวโนม้สูงขึนเรือย ๆ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เป็นหนึงหน่วยงาน
ในการผลิตบณัฑิตออกสู่การทาํงานหลงัจากสําเร็จการศึกษา  มีหนา้ทีหลกัสําคญัประการหนึง คือ
การผลิตบณัฑิตทีมีคุณภาพออกไปรับใช้สังคมไดห้ลายสาขาวิชาชีพ   โดยดาํเนินการผลิตมาอยา่ง
ต่อเนือง  บณัฑิตทีผลิตออกไปในแต่ละรุ่นจะมุ่งเน้นทงัในเชิงคุณภาพและปริมาณ และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาดแรงงานของประเทศ โดยเปิดสอนในสาขาวิชาต่างๆ ดงันี สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาการบริการการปกครองทอ้งถิน สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
สาขาวิชายุทธศาสตร์การพฒันา สาขาวชิาการบริหารงานยุติธรรม สาขาวิชาภาษาองักฤษ สาขาวิชา
ภาษาองักฤษธุรกิจบริการ สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปกรรม
สาขาวิชาดนตรีและการแสดง สาขาวิชานาฎศิลป์และการละคร สาขาวิชารัฐศาสตร์ สาขาวิชา
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นิติศาสตร์ และสาขาวิชาการพฒันาสังคม ซึงหลกัสูตรต่างๆ ล้วนแลว้แต่ผลิตบณัฑิตให้มีความรู้
ความสามารถเฉพาะดา้นทีเรียน เป็นจาํนวนมาก

การสํารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนา
บณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ เป็นวิธีการหนึงที
เหมาะสมในการตรวจสอบคุณภาพของบัณฑิตที สําเร็จการศึกษาจากคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ว่าเมือไปประกอบอาชีพยงัสถานประกอบการต่างๆ
แลว้ ไดรั้บความพึงพอใจและการตอบรับจากนายจา้งในแง่ใดบา้ง   ผลทีได้รับจากการสํารวจจะ
ช่วยนําไปสู่การปรับปรุง  การพฒันา หรือการเพิมเติมคุณภาพบัณฑิตในส่วนทียงัไม่สมบูรณ์
เพือให้บณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทีสําเร็จจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  เป็น
บณัฑิตทีมีคุณลกัษณะตามความตอ้งการของตลาดแรงงานมากขึน ดา้นบณัฑิตก็สามารถทาํงานได้
อยา่งมีความสุข เนืองจากมีความรู้ ความสามารถดา้นต่างๆ

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยตระหนักถึงความสําคัญในการผลิตบัณฑิตเพื อ
สนองตอบความตอ้งการของตลาดแรงงานและของทอ้งถิน จึงไดด้าํเนินการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนาบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซึงการวิจยัดงักล่าว เป็นกระบวนการสําคญัทีทาํให้ได้
ข้อมูลทีเป็นประโยชน์ ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและเป็นที
พึงประสงคข์องตลาดแรงงานต่อไป

. วตัถุประสงค์ของการวจิัย
การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน และแนวทางการพฒันา

บณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ครังนี มีวตัถุประสงค์
ของการวิจยัเพือ

1.2.1 ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์

1.2.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา
อายกุารทาํงาน และประเภทหน่วยงาน

1.2.3 ศึกษาแนวทางพฒันาการผลิตบณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
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. สมมติฐานของการวจิัย
ผูใ้ชบ้ณัฑิตทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน  และประเภทหน่วยงาน

แตกต่างกนั ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั

. ขอบเขตของการวจิัย
ขอบเขตด้านเนือหา
การวจิยัครังนี ผูว้จิยัทาํการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของ

บณัฑิต พิจารณาคุณลกัษณะหลกั 3 ดา้น คือ
1. ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา
2. ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน
3. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร
ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ นายจา้งหรือหวัหนา้งาน ซึงเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซึงไม่ทราบจาํนวนประชากรที
แน่นอน ในระหวา่งเดือนธนัวาคม  ถึง เดือนมกราคม

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยัครังนี ได้แก่ นายจา้งหรือหัวหน้างาน ซึงเป็นผูใ้ช้บณัฑิต

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในระหวา่งเดือนธนัวาคม
ถึงเดือนมกราคม แต่เนืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน จึงใช้การกาํหนด

กลุ่มตวัอยา่ง โดยการคาํนวณจากสูตรทีไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน กาํหนดความเชือมันที
ร้อยละ 95 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546 : 37) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั จาํนวน คน
โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง

ตัวแปรทีศึกษา
การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน และแนวทางการพฒันา

บณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีตวัแปรทีจะศึกษา ดงันี
. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลพืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย

. เพศ
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. อายุ

. ระดบัการศึกษา

. อายกุารทาํงาน

. ประเภทหน่วยงาน
1.6 บณัฑิตจบสาขา

. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะหลกั
ดา้น คือ

. ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา

. ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน

. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ

. ประโยชน์ทไีด้รับจากการวจิัย
การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน และแนวทางการพฒันา

บณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ครังนีมีประโยชน์ทีคาด
วา่จะไดรั้บ ดงันี

1. ทราบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์

2. ทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามขอ้มูลพืนฐาน เพือ
นาํผลไปใช้ในการปรับปรุง พฒันาหลกัสูตรเพือการผลิตบณัฑิตทีมีคุณภาพ ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บณัฑิต ของแต่ละสาขาวิชา รวมถึงการจดัการเรียนการสอน การวางแผนจดัการศึกษาให้
เหมาะสมยิงขึน

3. ทราบแนวทางพัฒนาการผลิตบัณฑิ ต คณ ะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพือใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรต่าง ๆ ใน
ครังต่อไป
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. นิยามศัพท์เฉพาะ
การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน และแนวทางการพฒันาบณัฑิต

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ครังนี ไดก้าํหนดนิยามศพัท์
เฉพาะไวด้งันี

ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต หมายถึง สถานภาพทางจิตในส่วนของความรู้สึกพึง
พอใจของผูใ้ช้บณัฑิตทีสําเร็จการศึกษาจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึงความรู้สึกพึง
พอใจนีเป็นความรู้สึกพึงพอใจต่อคุณลกัษณะหลกั  ดา้น คือ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ตามลักษณะงานในสาขา ด้านความรู้ความสามารถพืนฐานในการทํางาน และด้านคุณธรรม
จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ

ผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง หัวหน้าหน่วยงานหรือนายจา้งหรือบุคคลทีทาํหนา้ทีบงัคบับญัชา
มีอาํนาจในการให้คุณให้โทษผูเ้ป็นบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทงัภาครัฐบาลและ
เอกชน

การพัฒนาบัณฑิต หมายถึง การปรับปรุง เสริมสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีวินยั มีความกลา้หาญทางจริยธรรม มีความภูมิใจในตวัเอง รู้ความชอบ ความ
ถนัดของตนเอง มีจิตอาสา มีความรู้ ความสามารถและทกัษะที เพียงพอกบัการทาํงาน ยึดมันใน
จรรณยาบรรณวชิาชีพของตนเอง
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บทที
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเกยีวข้อง

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน และแนวทางการพฒันาบณัฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ครังนี ไดท้าํการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ดงันี

1. หลกัการจดัการศึกษาของชาติ
2. คุณลกัษณะของบณัฑิตทีพึงประสงค์
3. คุณลกัษณะของบณัฑิตตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
4. แนวคิดเกียวกบัความพึงพอใจ
5. ทฤษฎีเกียวกบัความพึงพอใจ
6. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง
7. กรอบแนวคิดของการวจิยั

. หลกัการจัดการศึกษาของชาติ
การจดัการศึกษาโดยผ่านกระบวนการจดัการเรียนรู้ให้แก้ผูเ้รียน เพือให้ผูเ้รียนเป็น

มนุษยที์มีความสมบูรณ์ทงัร่างกายและจิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา (สุวยิ์ มูลคาํ, 2554 :38) หรือ
การสร้างผูเ้รียนให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขนัน ผูมี้ภารกิจในการจดักระบวนการเรียนรู้ มี
ความจําเป็นจะต้องเข้าใจองค์ประกอบความเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ซึงอาจนิยาม
ความหมายไดด้งันี

คนเก่ง คือ ผูที้มีความสามารถด้านหนึงด้านใด หรือหลายๆด้าน หรือมีความสามารถ
พิเศษเฉพาะทางทีแสดงออกถึงความสามารถไดอ้ยา่งเป็นทีประจกัษ์ เมือนาํมาเปรียบเทียบกบับุคคล
อืนๆ เช่น ความสารมารถดา้นภาษา คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ความเป็นผูน้าํ การรู้จกัตนเอง
เป็นตน้

คนดี คือ ผูที้มีคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ ทงัในดา้นพฤติกรรมทีแสดงออกและดา้นจิตใจ
เข่น เป็นผูมี้คุณธรรม เหตุผล รับผิดชอบ รู้หนา้ที มีวินยั ขยนั อดทน ประหยดั ซือสัตยแ์ละเสียสละ
มีค่านิยมประชาธิปไตย ประกอบด้วยคุณค่าของตนเองและผูอื้น ทาํหน้าทีของตนอย่างสมบูรณ์
เคารพกติกาของสังคม และสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข
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มีความสุข คือ ผูที้มีความสมดุลในวถีิชีวติ เช่น มีร่างกายทีแขง็แรงสมบูรณ์ มีจิตใจทีร่า
เริงแจ่มใส มีความรักความอบอุ่น มีความสงบสุข สันติ ไม่เบียดเบียนผูอื้น ใชส้ติปัญญาในการ
วางแผน และคิดแกปั้ญหาในการดาํรงชีวติ และสามารถดารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข

. คุณลกัษณะของบัณฑิตทีพงึประสงค์
วลัภา เทพหสัดิน ณ อยุธยา (2543 : 84) ไดศึ้กษาลกัษณะของบณัฑิตทีพึงประสงค์ ดงันี

ลกัษณะดา้นวิชาชีพ คือ คุณลกัษณะทีตรงกบัสายงานทีจะประกอบอาชีพนนัๆ เช่น งานเลขานุการ
ควรจะพิมพ์ดีดได้ ติดต่อประสานงานได้ จดบนัทึกการประชุมเป็น สามารถใช้ภาษาได้ดี ส่วน
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ คือ งานบางลกัษณะอาจจาํเป็นตอ้งพิจารณาบุคลิกภาพเป็นสาํคญั เช่น ผู ้
ทีท ํางานด้านประชาสัมพันธ์ อาจต้องเป็นผู ้ที มีหน้าตาดี พูดจาไพเราะ ยิมแย้มแจ่มใส ส่วน
คุณลกัษณะดา้นความประพฤติ คือ คนเก่ง ทาํงานเก่ง อาจจะเป็นทีตอ้งการของสังคม แต่คนเก่งทีมี
ความประพฤติน่ารังเกียจ เช่น ไม่สุจริต ชอบพูดปด ชอบเอารัดเอาเปรียบ เห็นแก่ตวั ให้ร้ายผูอื้น
ยอ่มสร้างปัญหาแก่หน่วยงานเป็นอยา่งมาก ฉะนนั บณัฑิตทีพึงประสงคจ์ะตอ้ง มีความประพฤติทีดี
งาม มีวินยั ตรงต่อเวลา ซือสัตย์ อดทน เสียสละ ขยนัขนัแข็ง ไม่ทอ้ถอย เขา้กบัผูอื้นไดดี้ นอกจาก
คุณลกัษณะทีกล่าวไวข้า้งตน้แล้ว บณัฑิตควรมีความสามารถในการมองเห็นปัญหา มองเห็นวิธี
แกปั้ญหา มองเห็นวิธีการทาํงาน ซึงพูดในลกัษณะรวมๆ คือ มีความสามารถในการจดัการ สามารถ
ทาํงานต่างๆ สําเร็จไปดว้ยดี ดงันนัการทีจะใหบ้ณัฑิตมีในลกัษณะต่างๆ เหล่านนั จึงเป็นหนา้ทีของ
สถาบนัทีจะสามารถจดัการเรียนการสอน จดัสิงแวดลอ้ม จดักิจกรรม และส่งเสริมเอืออาํนวยให้
อาจารยส์ามารถจะหาทางปลูกฝัง อบรม สังสอน ให้นักศึกษามีลักษณะต่างๆ นัน ในการพฒันา
บณัฑิตเมือไดรั้บการะบวนการพฒันาอยา่งถูกตอ้งจะสามารถพฒันาในดา้นต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี

คุณลกัษณะของบัณฑิตทีพงึประสงค์
คุณลกัษณะของบณัฑิตทีพึงประสงค ์สามารถอธิบายในรายละเอียดเป็นขอ้ๆ ดงันี

. มีความคิดริเริมในการแก้ไขปัญหาและขอ้โตแ้ยง้ทังในสถานการณ์ส่วนบุคคลและ
ของกลุ่มโดยการแสดงออกซึงภาวะผูน้าํในการแสวงหาทางเลือกใหม่ทีเหมาะสมไปปฏิบติัได้

. สามารถประยกุตค์วามเขา้ใจอนัถ่องแทใ้นทฤษฏีและระเบียบวธีิการศึกษาคน้ควา้ใน
สาขาวชิาของตนเพือใชใ้นการแกปั้ญหาและขอ้โตแ้ยง้ในสถานการณ์อืนๆ

. สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาทางวชิาการหรือ
วชิาชีพโดยยอมรับขอ้จาํกดัของธรรมชาติของความรู้ในสาขาวชิาของตน

. มีส่วนร่วมในการติดตามพฒันาการในศาสตร์ของตนให้ทนัสมยัและเพิมพูนความรู้
และความเขา้ใจของตนอยู่เสมอ
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. มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทงัในบริบททางวชิาการในวชิาชีพและชุมชนอยา่ง
สมาํเสมอ

คุณลกัษณะของบัณฑิตทีพงึประสงค์ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี
ผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัที 2 ปริญญาตรี โดยทัวไปจะมีความรู้ความสามารถอยา่งนอ้ย

ต่อไปนี
. ความรู้ทีครอบคลุมสอดคลอ้งและเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชาทีศึกษา ตลอดถึงความ

เขา้ใจในทฤษฎีและหลกัการทีเกียวขอ้ง
. ความสามารถทีจะตรวจสอบปัญหาทีซบัซ้อนและพฒันาแนวทางในการแกปั้ญหา ได้

อยา่งสร้างสรรคจ์ากความเขา้ใจทีลึกซึงของตนเองและความรู้จากสาขาวชิาอืนทีเกียวขอ้งโดยอาศยั
คาํแนะนาํแต่เพียงเล็กนอ้ย

. ความสามารถในการคน้หาการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติที เหมาะสมในการ
วิเคราะห์และแกปั้ญหาทีซับซ้อนตลอดจนการเลือกใชก้ลไกทีเหมาะสมในการสือผลการวิเคราะห์
ต่อผูรั้บขอ้มูลข่าวสารกลุ่มต่างๆ

. ในกรณีของหลกัสูตรวิชาชีพสิงสําคญัคือความรู้และทกัษะทีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพในวชิาชีพนนัๆ

. ในกรณีของหลกัสูตรวิชาการทีไม่มุ่งเน้นการปฏิบติัในวิชาชีพสิงสําคญั คือ ความรู้
ความเข้าใจอย่างลึกซึงในผลงานวิจัยต่างๆในสาขา/สาขาวิชานัน ความสามารถในการแปล
ความหมายการวิเคราะห์และประเมินความสําคญัของการวิจยัในการขยายองค์ความรู้ในสาขา/
สาขาวชิา

. คุณลกัษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ประกอบการ
จากการเปรียบเทียบการจดัการภาครัฐ และภาคเอกชน พบวา่ ผูป้ระกอบการในการ

พฒันาองคก์ร มีความตอ้งการบุคลากรเพือการแกไ้ข พฒันา ปรับปรุง ในส่วนทีเกิดปัญหาของ
องคก์ร จากความตอ้งการของผูป้ระกอบการทีความตอ้งการใหอ้งคก์รดาํรงอยูอ่ยา่งมันคงปลอดภยั
มีชือเสียงและพฒันาองคก์รใหเ้จริญรุ่งเรืองและตอบสนองสังคมได้

กล่าววา่ การพฒันาคนไทยใหเ้กิดความครบถว้นสมบูรณ์ใน “องคร์วมของคน” นนั เรา
จาํเป็นทีจะตอ้งทาํใหค้รบถว้นสมบูรณ์ทงั 5 ดา้น (สมชาติ กิจยรรยง 2548 : 42) คือ

1. พฒันาพลงักายของคน
2. พฒันาพลงัใจของคน
3. พฒันาพลงัสมองของคน
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4. พฒันาพลงัจริยธรรม ศีลธรรม คุณธรรมของคน
5. พฒันาพลงัสติปัญญาของคน
โดยจดัลาํดบัความสาํคญัของการพฒันาคนตามทิศทางใหม่หลงัปี 2000 คือ
1. พฒันาพลงัจริยธรรม ศีลธรรม คุณธรรม สติปัญญา โดยทุ่มเทลงทุน ลงแรง ลงเงินเพือ

การนีใหไ้ดส้ัดส่วนอยา่งนอ้ย 50 %
2. พลงัสมอง พลงักาย และพลงัใจ ทีเหลืออีก ประมาณ 50 % ของทรัพยากรทีจาํกดัมา

ลงทุนในส่วนนี
ดงันนับุคลากรในการปฏิบติังานจึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาจากลกัษณะของการปฏิบติังานทีดี

ของลูกจา้ง (จาํเนียร จวงตระกูล 2542 : 25) ในการตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชาไว้
10ประการคือ

1. มีความขยนัหมันเพียรดี ผูป้ฏิบติัทีดีย่อมมีความขยนัหมันเพียรในการปฏิบติังานของ
ตนเองอยา่งสมาํเสมอ ตรงเวลา และปฏิบติังานนนัเป็นผลสาํเร็จ เป็นทียอมรับได้ ตามมาตรฐานของ
องคก์ร

2. ผลงานทีดีมีคุณภาพ ผูป้ฏิบติัทีดีควรทาํงานให้สาํเร็จลุล่วงไดดี้ตามเกณฑ์มาตรฐานของ
องคก์รทีกาํหนดไว้ และพยายามปฏิบติังานให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ไม่ให้เกิดความผิดพลาดและ
ตรวจสอบผลงานอยา่งสมาํเสมอ

3. เป็นผูที้มีความรับผดิชอบทงัต่อตนเองและสังคม เช่น เพือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและ
หน่วยงาน รวมถึงเป็นผูที้ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการมอบหมายงาน และสามารถแกไ้ข
งานไดเ้มือการปฏิบติังานเกิดความผดิพลาด

4. เป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจในงานทีรับผิดชอบเป็นอยา่งดี รู้ขนัตอนและขอบเขตในการ
ปฏิบติังาน รวมถึงการเอาใจใส่ศึกษาเพิมเติมในงานทีไดรั้บมอบหมาย พร้อมทีจะสอบถามและขอ
ความช่วยเหลือจากผูเ้กียวขอ้งหากเกิดขอ้ขดัขอ้งหรือไม่เขา้ใจ

5. เป็นผูมี้ความสามารถในการเรียนรู้งานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เพือการปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงในงานของตนไดอ้ย่างดี มี
การเรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ ทีก่อใหเ้กิดการพฒันางานอยา่งต่อเนือง

6. เป็นผูมี้ความคิดริเริมดี มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ และสามารถตดัสินใจในงานตาม
ขอบเขตทีไดรั้บมอบหมายอย่างถูกตอ้ง กลา้และมันใจในความพยายามพฒันางานของตนรวมถึง
การแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ

7. เป็นผูมี้สามญัสานึก มีดุลยพินิจ ไหวพริบ มีเหตุมีผล โดยการคิดทีมีการไตร่ตรองอยา่ง
มีเหตุมีผลจากขอ้มูลต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง
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8. เป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ดี รู้จกักาลเทศะ ยิมแยม้แจ่มใส มีความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน
วางตวัไดเ้หมาะสม มีบุคลิกภาพทีสามารถทาํงานกบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี

9. เป็นผูใ้หญ่ให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานดี เล็งเห็นความสําคญัในการประสานงาน
ใหค้วามร่วมมือในการ ทาํงานเป็นทีม สามารถยอมรับความคิดเห็นของผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา
และมีการสือสารทีดีตรงเป้าหมาย

10. มีทัศนคติทีดีต่องานและองค์กร ได้แก่ การมีแนวคิดทีดีต่อตนเอง เพือนร่วมงาน
ผูบ้งัคบับญัชา ลูกคา้ และผูอื้น อนัจะนาไปสู่กระบวนการปฏิบติังานทีดี

สมชาติ กิจยรรยง (2548 : 52 ) กล่าวว่า บุคลากรในองค์กรจะต้องประกอบด้วยสิง
เหล่านี

1. ความกระตือรือร้นในการหาความรู้ใหม่มาใชใ้นการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึน
2. ทกัษะและความสามารถทีใชง้านได้
3. ทศันคติทีดี
4. การทาํงานมีระบบ
5. คิดอยา่งเป็นระบบ สามารถปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมอืน ๆ ได้
6. มีความฝึกฝนตนเองตลอดเวลา
7. มีความสามารถในการแข่งขนั
8. ปรับมาตรฐานการทาํงานของตนใหสู้งขึน
ทศันา แสวงศกัดิ (2531 : 41) กล่าววา่ คุณลกัษณะของพนกังานทีนายจา้งตอ้งการ ซึง

เป็นแนวทางไปสู่ทางกา้วหนา้ในชีวติ ดงันี
1. คุณค่าเฉพาะตวั

1.1 ซือสัตย์
1.2 นบัถือตนเอง และมีภาพพจน์ทีดีต่อตนเอง
1.3 มีเป้าหมายในอาชีพและชีวติ
1.4 มีความมันคงทางอารมณ์
1.5 มีทศันคติทีดี
1.6 มีความกระตือรือร้น
1.7 ไม่จาํกดัความสามารถของตนเอง

2. ทกัษะในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ
2.1 มีความยดืหยุน่
2.2 มีความคิดสร้างสรรค์ และมีแนวทางแปลกใหม่
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2.3 สามารถปรับตวัเขา้กบัความตอ้งการของงานทีเปลียนแปลงได้
2.4 สามารถใชเ้หตุผลและตดัสินใจไดอ้ยา่งเทียงตรง
2.5 สามารถวางแผนและจดัระบบการทาํงานได้
2.6 มีสมาธิสามารถจดจ่ออยูก่บังานหลาย ๆ ส่วนในเวลาเดียวกนัได้

3. ความสัมพนัธ์กบัผูอื้น
3.1 เขา้กบัเพือนร่วมงานไดดี้
3.2 ยอมรับการปกครองและคาํปรึกษาแนะนาํของหวัหนา้
3.3 ยอมรับขอ้ติชม
3.4 ทาํงานเป็นทีมได้
3.5 มีความเป็นมิตร
3.6 เสมอตน้เสมอปลายกบัผูอื้น
3.7 ใหค้วามร่วมมือดี
3.8 เตม็ใจรับมอบงานดว้ยความยนิดี
3.9 มีจิตสานึกในการใหบ้ริการ
3.10 ยอมรับผูอื้น
3.11 เคารพในสิทธิและทรัพยสิ์นของผูอื้น
3.12 มีคุณสมบติัของการเป็นผูน้าํ

พรนพ พุกกะพันธ์ (2544 : 51) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของคนไทยทีประเทศชาติ
ตอ้งการ และมีความจาํเป็นตอ้งปลูกฝังใหถึ้งพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบนั 10 ประการ มีดงันี

1. มีระเบียบวนิยั
2. มีความซือสัตย์ สุจริต และยติุธรรม
3. ขยนั ประหยดั และยดึมันในสัมมาชีพ
4. สาํนึกในหนา้ที และความรับผดิชอบต่อสังคม และประเทศชาติ
5. รู้จกัคิดริเริม วจิารณ์ และตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล
6. กระตือรือร้นในการปกครองระบบประชาธิปไตย รักและเทิดทูน ชาติ ศาสนา

พระมหากษตัริย์
7. มีพลานามยัสมบูรณ์ ทงัร่างกายและจิตใจ
8. รู้จกัพึงตนเอง มีอุดมคติ 9. มีความภาคภูมิ และรู้จกัทาํนุบารุงศิลปวฒันธรรมและ

ทรัพยากรของชาติ
10. มีความเสียสละ เมตตาอารี กตญั ูกตเวที กลา้หาญ และสามคัคีกนั



12

. แนวคดิเกียวกบัความพงึพอใจ
ความหมายของความพงึพอใจ
มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ ไวด้งันี
กาญจนา อรุณสอนศรี (2546 : 27) กล่าววา่ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออก

ทางพฤติกรรมทีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างไดก้ารทีเราจะทราบวา่บุคคลมีความ
พึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการแสดงออกทีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อนและตอ้งมีสิงเร้าทีตรงต่อ
ความตอ้งการของบุคคลจึงจะทาให้บุคคลเกิดความพึงพอใจดงันันการสร้างสิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ
ของบุคคลนนัใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนนั

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545 : 7) กล่าวว่า  ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติ
ของบุคคลทีมีต่อสิงใดสิงหนึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อสิง
หนึงสิงใดนนัเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ

กิตติศกัดิ มีฤทธิ (2545 : 19) ความพึงพอใจหมายถึงสภาพความตอ้งการทีไดรั้บการ
ตอบสนองเกิดเป็นความรู้สึกที ดีทีชอบประทับใจทีมีต่อสิงนันๆโดยเมือพอใจสิงใดแล้วก็จะ
แสดงออกทางพฤติกรรมโดยเข้าร่วมกบักิจกรรมอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาทีกระทาํให้
กิจกรรมนนั

จารุศรีศิริ องัคาวุธ (2545 : 8) ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของ
ทศันคติซึงไม่จาํเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปหรือกล่าวได้ว่าความพึงพอใจเป็น
เพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก (Reactionary Feeling) ต่อสิงเร้าหรือสิงกระตุ้น (Stimulus) ทีแสดง
ออกมา (Yield) ในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้าย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน
(Evaluative Process) โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน (Direction of Evaluation Result) วา่
เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไม่มี
ปฏิกิริยา (Non Reaction) ต่อสิงเร้าหรือสิงกระตุน้นนัก็ได้

วิลาวรรณ คุณเจริญ (2544 : 13) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติทีดีที
เกิดขึนเมือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคที์ตงัไว้

กองนโยบายและแผนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการ
(2543 : 15) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกทีดีหรือความประทบัใจทีมีต่อการกระทาํของบุคคล
หรือการทาํงานนนัๆ

อุบลลกัษณ์ ไชยชนะ (2543 : 36) ความพึงพอใจในการเรียนหมายถึงความรู้สึกหรือ
ทศันคติทีเป็นไปตามความคาดหวงัทีจะทาํใหเ้กิดความสามารถในการเรียนรู้ไดดี้ยิงขึน



13

วิรุฬ พรรณเทวี (2542 : 47) ได้ให้ความหมายว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยที์ไม่เหมือนกนัขึนอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกบัสิงหนึงสิงใดอย่างไรถ้า
คาดหวงัหรือมีความตังใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิงเมือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามทีคาดหวงัไว้
ทงันีขึนอยูก่บัสิงทีตงัใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 775) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ
หมายถึงพอใจชอบใจพฤติกรรมเกียวกบัความพึงพอใจของมนุษยคื์อความพยายามทีจะขจดัความตึง
เครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกายซึงเมือมนุษยส์ามารถขจดัสิง
ต่างๆดงักล่าวไดแ้ลว้มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในสิงทีตนตอ้งการ

หลุย จาํปาเทศ (2533 : 22) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความตอ้งการ (Need) ได้
บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมทีแสดงออกมาอย่างมีความสุขสังเกตได้จากคําพูดสายตาและการ
แสดงออก

อารี เพชรผุด (2530 : 9) กล่าวว่าความพึงพอใจนันเกียวขอ้งกบัความคิดเห็นทีคนงานมี
ต่องานและต่อนายจา้งเป็นอารมณ์ความรู้สึกทีเกิดจากประสบการณ์การทาํงานของบุคคลความพึง
พอใจในงานมีผลมาจากงานนันทาํให้ความตอ้งการทงัทางร่างกายและจิตใจไดรั้บการตอบสนองแต่
ถา้เกิดความแตกต่างระหว่างงานทีนายจา้งเสนอให้กบัความคาดหวงัของลูกจา้งจะนาํไปสู่ความ
พอใจและความไม่พอใจในงานนนัได้

ชริณี เดชจินดา (2530 : 35) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติของ
บุคคลทีมีต่อสิงใดสิงหนึงหรือปัจจยัต่าง ๆทีเกียวขอ้งความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึนหาก
ความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนนัไม่ไดรั้บการตอบสนอง

พรรณราย ทรัพยะประภา (2529 : 45) กล่าวว่าความพึงพอใจในงานเป็นผลทีเกิดจาก
ทศันคติหลาย ๆประการทีคนงานมีต่องานของเขาต่อองค์ประกอบอืน ๆทีมีความสัมพนัธ์กบังาน
และต่อชีวติของเขาเองโดยทัว ๆไป

วิมลสิทธิ  หรยารกูร (2526 : 85) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของ
คนเรามีความสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ทีเกียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้มค่าความรู้ศึกของบุคคล
ทีมีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนัเช่นความรู้ดี - เลวพอใจ – ไม่พอสนใจ - ไม่สนใจเป็นตน้

อุทยั  หิรัญโต (2523 : 272) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า “ความพึงพอใจ”
เป็นสิงทีทาให้ทุกคนเกิดความสบายใจเนืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาทาให้เขา
เกิดความสุข
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ไพบูลย ์ ช่างเรียน (2516 : 146-147) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจสรุปไดว้า่
“ความพึงพอใจ” เป็นความตอ้งการทางร่างกายมีความรุนแรงในตวับุคคลในการร่วมกิจกรรมเพือ
สนองความตอ้งการทางร่างกายเป็นผลทาให้เกิดความพึงพอใจแล้วจะรู้สึกตอ้งการความมันคง
ปลอดภยัเมือบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความมันคงแลว้
บุคคลจะเกิดความผกูพนัมากขึนเพือใหเ้ป็นทียอมรับวา่ตนเป็นส่วนหนึงของกลุ่ม

โอลิเวอร์  (Oliver อา้งถึงใน จิตตินนัท์ เดชะคุปต์ 2538 : 19) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้่าความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคหมายถึงภาวการณ์แสดงออกทีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซือและ
การใช้สินค้าและบริการซึงอาจขยายความให้ชัดเจนได้ว่าความพึงพอใจหมายถึงภาวการณ์
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกทีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการ
ทีตรงกบัสิงทีลูกคา้คาดหวงัองคป์ระกอบของความพึงพอใจ

โคลเลอร์  (Kotler  2000 : 36) กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกยินดีหรือผิดหวงัของ
บุคคลจากการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งสิงทีเขาไดรั้บ (Perceived) กบัความคาดหวงั
(Expectations) ของเขาถา้สิงทีไดรั้บไม่เพียงพอหรือตาํกวา่ความคาดหวงัลูกคา้ก็ไม่พึงพอใจ
(Dissatisfied) ถา้สิงทีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัลูกคา้ก็เกิดความพึงพอใจ (Satisfied)

ซิลเมอร์ (Silmer, 1984, 230 อา้งถึงใน ประภาภรณ์ สุรปภา 2544 : 9) กล่าวไวว้่าความ
พึงพอใจเป็นระดบัขันตอนความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบของคนทีมีลักษณะต่างๆของงาน
รวมทงังานทีไดรั้บมอบหมายการจดัระบบงานและความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน

กู๊ด  (Good  1973 : 45) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจวา่หมายถึงสภาพหรือระดบัทีเป็น
ผลมาจากความสนใจและทศันคติของบุคคลทีมีต่อสิงนนัๆ

ทิฟฟิน และแม็คคอมิค (Tiffinand McCormic  1965 : 349) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็น
แรงจูงใจของมนุษยที์ตงัอยูบ่นความตอ้งการพืนฐาน (Basic Need) มีความเกียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบั
ผลสัมฤทธิและสิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลียงสิงทีไม่ตอ้งการ

กิ ล เม อ ร์ (Gillmer, 1965 : 254 – 255 อ้าง ถึ งใน เพ็ ญ แข ช่ อ ม ณี 2544 : 6) ไ ด้ ให้
ความหมายไวว้่าผลของเจตคติต่างๆของบุคคลทีมีต่อองค์กรองค์ประกอบของแรงงานและมีส่วน
สัมพนัธ์กบัลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการทางานซึงความพึงพอใจนันไดแ้ก่ความรู้สึกมี
ความสําเร็จในผลงานความรู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและความรู้สึกวา่มีความกา้วหน้าในการ
ปฏิบติังาน

วรูม  (Vroom  1964 : 9) กล่าวว่าทศันคติและความพึงพอใจในสิงหนึงสามารถใช้แทน
กนัไดเ้พราะทงัสองคาํนีจะหมายถึงผลทีไดจ้ากการทีบุคคลเขา้ไปมีส่วนรวมในสิงนนัทศันคติดา้น
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บวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิงนนัและทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความ
ไม่พึงพอใจนันเอง

จากความหมายข้างตน้  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที ดีของบุคคลที
เกิดขึนเมือไดรั้บการตอบสนองตามทีหวงัไว้

ความสําคัญของความพงึพอใจ
ความพึงพอใจเป็นเป้าหมายสําคญัทีผูใ้ห้บริการทังหลายต่างคิดค้นหากลยุทธ์ทางการ

จดัการและกลยทุธ์ทางการตลาดมากมายมาประยกุตใ์ช้ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2538 : 11-17)
โดยมีจุดมุ่งหมายเพือทีจะทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจในบริการและกลบัมาใชบ้ริการซํา
อีกดงันนัความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นทีมีความสาํคญัต่อบุคคลหลายฝ่ายไดแ้ก่

1. ความสําคญัของความพึงพอใจต่อผูใ้ห้บริการกล่าวคือในการจดัให้เกิดการบริการแก่ผู ้
มารับบริการนนัสิงทีผูใ้หบ้ริการควรจะตอ้งคาํนึงถึงและยดึถือสิงต่อไปนีคือ

1. 1 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะของการบริการรูปแบบ
การบริการทีดีจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการไดโ้ดย
ผูใ้ห้บริการจะต้องทาํการสํารวจหรือศึกษาความตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายเสียก่อน
จากนนัจึงสามารถกาํหนดรูปแบบการบริการทีเหมาะสมเพือให้เกิดการบริการน่าประทบัใจแก่ผูม้า
รับบริการได้

1.2 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัแปรสําคญัในการประเมินคุณภาพของการ
บริการเนืองจากเป็นเกณฑ์ทีชัดเจนส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซําของผูรั้บบริการโดยทัวไป
องค์การธุรกิจบริการจะทาํการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลายๆด้านเช่นอาคาร
สถานทีอุปกรณ์เครืองใชค้วามน่าเชือถือของกิจการบริการความเต็มใจในการให้บริการความรู้และ
ความสามารถในการใหบ้ริการและบุคลิกลกัษณะของผูใ้หบ้ริการเป็นตน้

1.3 ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานเป็นตวัชีคุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ
เนืองจากการบริการจะดีเพียงใดนันขึนอยู่กับผูใ้ห้บริการซึงการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพนันผู ้
ให้บริการจะตอ้งมีความพึงพอใจในงานของตนจึงจะทุ่มเทในการทาํงานและเป็นสิงทีนาํไปสู่ความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ

2. ผูรั้บบริการกล่าวคือสิงทีผูรั้บบริการมุ่งหวงัตอ้งการจะไดจ้ากการมารับบริการนันก็คือ
ความสะดวกสบายความรวดเร็วและคุณภาพการบริการทีดีดงันนัความพึงพอใจจึงเป็นตวัผลกัดนั
คุณภาพของการบริการของผูใ้หบ้ริการซึงจะส่งผลดีต่อผูรั้บบริการดงันี

2.1 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชีวิตทีดีขึนของผูรั้บบริการ
เองซึงมุ่งหวงัทีจะได้รับการบริการทีดีจากการทีได้ไปใช้บริการยงัทีต่างๆความพึงพอใจของ
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ผูรั้บบริการนีจึงเป็นสิงสําคญัทีผูใ้ห้บริการจะตอ้งตระหนกัถึงและจดัให้มีอย่างเพียงพอทาํให้เกิด
การแข่งขนัเพือทีจะนําเสนอสิงทีดีกว่าแก่ผูรั้บบริการส่งผลให้ผูรั้บบริการไดรั้บการบริการทีดีมี
คุณภาพมากขึนเรือย ๆ

2.2 ความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานบริการช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการเนืองจากผูใ้ห้บริการทีมีความพึงพอใจในการทาํงานจะทาํงานดว้ยความเต็มใจทุ่มเท
สร้างสรรค์และส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการส่งผลให้คุณภาพในการบริการสูงขึนและงาน
บริการกลายเป็นงานทีแพร่หลายมากขึนมีบุคลากรทีมีทกัษะและความสามารถเขา้สู่วงการธุรกิจ
บริการมากขึนเกิดการขยายตวัของธุรกิจบริการส่งผลต่อลกัษณะการบริการทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บ
การบริการทีมีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิงขึนต่อไป

จากความสาํคญัของความพึงพอใจต่อการบริการสรุปไดว้า่ความสําคญัของความพึงพอใจ
ต่อการบริการแบ่งออกไดเ้ป็นความสําคญัของความพึงพอใจต่อผูบ้ริการเป็นสิงทีผูใ้ห้บริการจะตอ้ง
คาํนึงถึงการจดัให้เกิดการบริการแก่ผูรั้บบริการและความสําคญัของความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ
เป็นสิงทีผูรั้บบริการตอ้งการจะได้มาจากการรับบริการนันโดยผูรั้บบริการมุ่งหวงัความรวดเร็ว
ความสะดวกสบายและคุณภาพการบริการทีดีดงันันความพึงพอใจจึงเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพของ
การบริการของผูใ้หบ้ริการ

ลกัษณะของความพงึพอใจในการให้บริการ
ความพึงพอใจในการบริการมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานบริการเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพซึงลกัษณะทัวไปมีดงันี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2538 : 24-37)
.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ

สิงหนึงสิงใดบุคคลจาํเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัสิงแวดลอ้มรอบตวัการตอบสนองความตอ้งการส่วน
บุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอืนและสิงต่าง ๆในชีวิตประจาํวนัทาํให้แต่ละคนมีประสบการณ์
การรับรู้เรียนรู้สิงทีจะได้รับตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกนั
บุคคลรับรู้หลายสิงหลายอยา่งเกียวกบัการบริการไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพ
ของการบริการซึงประสบการณ์ทีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่าง ๆหากเป็นไปตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการโดยสามารถทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บสิงทีคาดหวงัก็ยอ่มก่อ ให้เกิดความรู้สึกทีดีและ
พึงพอใจ

.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งสิงทีคาดหวงักบัสิงทีไดรั้บ
จริงในสถานการณ์บริการ ก่อนทีประชาชนจะมาใชบ้ริการใดก็ตามมกัจะมีมาตรฐานของการบริการ



17

นันไว้ในใจอยู่ก่อนแล้วซึ งมีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณ ค่าหรือเจตคติทียึดถือต่อการบริการ
ประสบการณ์ดงัเดิมทีเคยใชบ้ริการ

การบอกรับของผูอื้นการรับทราบข้อมูลการรับประกันบริการจากการโฆษณาการให้
คาํมันสัญญาของผูใ้หบ้ริการ เหล่านีเป็นปัจจยัพืนฐานทีผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบกบับริการทีไดรั้บ
ในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริงสิงทีผูบ้ริการได้รับรู้เกียวกับการบริการ
ก่อนทีจะได้รับบริการหรือคาดหวงัในสิงทีคาดว่าควรจะไดรั้บนีมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาการเผชิญ
ความจริงหรือการพบปะระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการเป็นอย่างมากเพราะผูรั้บบริการจะ
ประเมินเปรียบเทียบสิงทีไดรั้บจริงในกระบวนการบริการทีเกิดขึนกบัสิงทีคาดหวงัเอาไวห้ากสิงที
ไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัถือเป็นการยืนยนัทีถูกตอ้งกบัความคาดหวงัทีมี ผูรั้บบริการยอ่มเกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการดังกล่าวทังนีช่วงความแตกต่างทีเกิดขึนจะชีให้เห็นระดับความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยก็ไดถ้า้ขอ้ยืนยนัเบียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพอใจถา้ไป
ในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ

การวดัความพงึพอใจ
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539 : 18, 20-21) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า

(Customer satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกของลูกค้าที มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่าง
ผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ์หรือการทาํงานของผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงัของลูกคา้ซึ ง
การวดัความพึงพอใจของลูกคา้มีแนวทางดงันี

1. ระบบการติเตียนและการให้คาํแนะนําเป็นการหาข้อมูลทศันคติของลูกคา้เกี ยวกับ
สินคา้และการทาํงานของบริษทั

2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้จะใชก้ารวิจยัตลาดเป็นการออกแบบสอบถามเพือ
คน้หาความพึงพอใจของลูกคา้โดยการใหค้ะแนนความพึงพอใจทีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ

3. การเลือกซือโดยกลุ่มทีเป็นเป้าหมายเป็นการเชิญบุคคลทีคาดว่าจะเป็นผู ้ซือทีมี
ศกัยภาพใหว้เิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนในการซือสินคา้ของบริษทัและคู่แข่งขนั

4. การวิเคราะห์ถึงลูกคา้ทีสูญเสียไปจะวิเคราะห์หรือสัมภาษณ์ลูกคา้เดิมทีเปลียนไปใช้
ตราสินคา้อืน

ภณิดา ชัยปัญญา (2541 : 44) กล่าวว่า การวดัความพึงพอใจนันสามารถทาํได้หลายวิธี
ดงัต่อไปนี

1. การใชแ้บบสอบถามเพือตอ้งการทราบความคิดเห็นซึงสามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะ
กาํหนดคาํตอบให้เลือกหรือตอบคาํถามอิสระคาํถามดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ
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2. การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรงซึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวธีิการทีดี
จะไดข้อ้มูลทีเป็นจริง

3. การสังเกตเป็นวธีิวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่วา่
จะแสดงออกจากการพูดจากริยาท่าทางวธีินีตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจริงจงัและสังเกตอยา่งมี
ระเบียบแบบแผน

มิลเลท  (Millet 1954 : 53) นาํเสนอเกียวกบัการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ ทีเกิดจากการ
รับบริการ พบวา่ มาจาก 5 องคป์ระกอบ คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) เป็น
มาตรฐานเดียวกนั การใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา (Timely Service) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ
(Ample Service) มีความหลากหลายของบริการและสถานทีทีเหมาะสม การบริการอยา่งต่อเนือง
(Continuous Service) และการบริการแบบกา้วหนา้ (Progressive Service) มีการปรับปรุงคุณภาพ
บริการอยูต่ลอดเวลา

Aday, Lu and Andersen (1975 : 45) สอบถามผูรั้บบริการถึงสิงทีตอ้งการและหากไดสิ้ง
นนัจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ คาํตอบทีไดน้าํมาจดักลุ่มได้ 6 กลุ่ม ดงันี

กลุ่มที 1 ความสะดวกทีไดรั้บการบริการ (Convenience) ซึงวดัจากระยะเวลาในการรอ
คอยเพือรอรับบริการไม่นาน ความเป็นระเบียบของหน่วยบริการ และลกัษณะสถานทีของหน่วย
บริการ

กลุ่มที 2 การประสานงานของการบริการ (Coordination) ซึงวดัจากการไดรั้บบริการ
ทงัหมดตามความตอ้งการ และการสนใจของผูป้ฏิบติังานต่อผูรั้บบริการ

กลุ่มที 3 อธัยาศยัและความสนใจต่อผูรั้บบริการ (Courtesy) ซึงวดัจาก คาํพูดเชิงบวก
บุคลิกภาพน่าเลือมใส มีมนุษยสัมพนัธ์ทีดี และความเอาใจใส่ต่อเวลา

กลุ่มที 4 ขอ้มูลทีไดรั้บจากการบริการ วดัจากขอ้มูลทัวไป ไดแ้ก่ วธีิการรับบริการ
กฎระเบียบต่าง ๆ เกียวกบัการรับบริการ และขอ้มูลเกียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ เช่น คาํแนะนาํ
เกียวกบัการใช้

กลุ่มที 5 คุณภาพของบริการ (Quality of Service) วดัจากความสามารถของผูป้ฏิบติังาน
และคุณภาพของผลิตภณัฑ์

กลุ่มที 6 ราคาค่าใช่จ่าย (Cost) วดัจากราคาทียติุธรรม ความสมเหตุสมผลของราคา ไม่
เอาเปรียบผูรั้บบริการ

คุณภาพของสินคา้หรือบริการ เป็นการประเมินประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการจาก
ประสบการณ์จริงของลูกคา้ โดยการวดัคุณภาพของสินคา้หรือบริการนีจะมีการสอบถามลูกคา้ใน 3
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ประเด็น ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้หรือบริการในภาพรวม (Overall) คุณภาพสินคา้หรือบริการในแง่ของ
การตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล (Customization) และคุณภาพของสินคา้หรือบริการในแง่
ความน่าเชือถือ (Reliability) ขณะทีคุณค่าของสินค้าหรือบริการ จะให้ลูกค้าลองเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณภาพของสินคา้หรือบริการกบัราคาทีตงัไว ้เป็นการนาํปัจจยัดา้นราคาเขา้มาพิจารณาโดย
ลดผลกระทบในเรืองของระดบัรายได ้หรือขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณของลูกคา้แต่ละราย ซึงทาํให้
สามารถนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบกันได้ง่ายขึน สําหรับความคาดหวงัของลูกคา้ จะประกอบด้วย
ความคาดหวงัทีเกิดขึนก่อนทีจะซือสินคา้หรือบริการ (Prior Consumption Experiences) ซึงมาจาก
ขอ้มูลทีลูกคา้ไดรั้บจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของบริษทั หรือการแนะนาํจากคนรอบขา้ง และ
ความคาดหวงัต่อการบริการ หรือการส่งมอบสินคา้ทีมีคุณภาพของบริษทัในอนาคต (Forecast of
Supplier’s Ability) โดยจะมีการสอบถามลูกคา้ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ภาพรวม การตอบสนองความ
ตอ้งการส่วนบุคคล และความน่าเชือถือ เช่นเดียวกบัการสอบถามในเรืองคุณภาพของสินคา้หรือ
บริการ

. ทฤษฎเีกยีวกบัความพงึพอใจ
Maslow เป็นนกัจิตวิทยาอยู่มหาวิทยาลยัแบรนดีส์ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจที รู้จกักนั

มากทีสุดทฤษฎีหนึงขึนวา่ Maslow ระบุวา่ บุคคลจะมีความตอ้งการทีเรียงลาํดบัจากระดบัพืนฐาน
มากทีสุด ไปยงัระดบัสูงสุด กรอบข่ายของ Maslow จะอยู่บนพืนฐานของสมมุติฐานรากฐาน
สามขอ้  (สมยศ  นาวีการ 2543 : 298) คือ

1. บุคคลคือ สิงมีชีวิตทีมีความตอ้งการ ความตอ้งการของบุคคลสามารถมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของพวกเขาได้  ความต้องการทียงัไม่ถูกตอบสนองเท่านัน สามารถมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ความตอ้งการทีถูกตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิงจูงใจ

2. ความตอ้งการของบุคคลจะถูกเรียงลาํดบัตามความสําคญัหรือเป็นลาํดบัชันจากความ
ตอ้งการพืนฐาน (เช่น อาหารและทีอยูอ่าศยั) ไปจนถึงความตอ้งการทีซบัซอ้น (เช่น ความสาํเร็จ)

3. บุคคลจะกา้วไปสู่ความตอ้งการระดบัต่อไป ต่อเมือความตอ้งการระดบัตาํลงมาได้
ถูกตอบสนองอย่างดีแลว้เท่านัน  นันคือ คนงานจะมุ่งการตอบสนองความตอ้งการสภาพแวดลอ้ม
การทาํงานทีปลอดภยัก่อนทีจะถูกจูงใจใหมุ้่งไปสู่การตอบสนองความตอ้งการทางสังคม

การเรียงลาํดบัความตอ้งการมีดงันี
1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological  Needs) ความตอ้งการทางร่างกายจะอยู่

ลาํดบัตาํทีสุด ความตอ้งการพืนฐานมากทีสุดทีระบุโดย Maslow ความตอ้งการเหล่านี จะหมายถึง
แรงผลกัดนัทางชีววทิยาพืนฐาน เช่น  ความตอ้งการอาหาร  นํา และทีอยูอ่าศยั เพือตอบสนองความ
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ตอ้งการเหล่านี บริษทัจะตอ้งให้เงินเดือนอย่างเพียงพอแก่บุคคลทีพวกเขาจะรับภาระสภาพการ
ดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้(เช่น อาหารและทีอยูอ่าศยั) ในทาํนองเดียวกนัเวลาพกัจะเป็นคุณลกัษณะทีสําคญั
อยา่งหนึงของงานดว้ย ทีเปิดโอกาสใหบุ้คคลตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายของพวกเขาได้

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety or Security Needs) ความตอ้งการความปลอดภยั
ความตอ้งการลาํดบัทีสองของ Maslow จะถูกกระตุน้ภายหลงัจากทีความตอ้งการทางร่างกายถูก
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัจะหมายถึงความตอ้งการสภาพแวดลอ้มทีปลอดภยัที
ปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ

3. ความตอ้งการทางสังคม (Social  Needs) ความตอ้งการทางสังคม คือความตอ้งการ
ระดบัสามทีระบุโดย Maslow ความตอ้งการเหล่านีจะถูกกระตุน้ภายหลงัจากทีความตอ้งการทาง
ร่างกายและความปลอดภยัไดถู้กตอบสนองแลว้  ความตอ้งการทางสังคมจะหมายถึงความตอ้งการ
ทีจะเกียวพนั  การมีเพือนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอืน  เพือการตอบสนองความตอ้งการทาง
สังคม  บริษทัอาจจะกระตุน้การมีส่วนร่วมภายในกิจกรรมทางสังคม เช่น งานเลียงของสาํนกังาน

4. ความตอ้งการเกียรติยศชือเสียง (Esteem  Needs) ความตอ้งการเกียรติยศชือเสียงคือ
ความตอ้งการระดบัทีสี ความตอ้งการเหล่านีหมายถึง ความตอ้งการของบุคคลทีจะสร้างการเคารพ
ตนเองและการชมเชยจากบุคคลอืน ความตอ้งการชือเสียงและการยกยอ่งจากบุคคลอืน และความ
ต้องการในการตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง หรือความก้าวหน้าทางด้านสถานภาพ เช่น
ตาํแหน่ง ชือเสียง เกียรติยศ   เป็นตน้

5. ความตอ้งการดา้นการความสมหวงัในชีวติ (Self-Actualization Needs) ความตอ้งการ
ความสมหวงัของชีวิตคือความตอ้งการระดบัสูงสุด บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสทีจะคิดสร้างสรรค์
ภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตอ้งการความเป็นอิสระและความรับผดิชอบ

ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตคือ  ความตอ้งการทีจะบรรลุความสมหวงัของตนเอง
ดว้ยการใชค้วามสามารถ ทกัษะ  และศกัยภาพอยา่งเต็มที  บุคคลทีถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการความ
สมหวงัของชีวิตจะแสวงหางานทีทา้ทายความสามารถของพวกเขา  การเปิดโอกาสให้พวกเขาใช้
ความคิดสร้างสรรคห์รือการคิดคน้สิงใหม่

Maslow เชือว่าความต้องการเหล่านี จะถูกเรียงลาํดับจาก ตําสุด ไปยงัสูงสุด Maslow
กล่าวว่า เมือต้องการ ณ ระดับ ตําสุด ร่างกายได้ถูกตอบสนองแล้ว  ความต้องการ  ณ  ระดับที
สูงขึน ต่อไป ความปลอดภยั จะมีความสาํคญัมากทีสุด

ตามทฤษฎีของ Maslow แล้ว บุคคลจะถูกจูงใจให้ตอบสนองความต้องการระดับตํา
ก่อนทีพวกเขาจะพยายามตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงยิงกวา่นนั เมือความตอ้งการอย่างหนึง
ถูกตอบสนองแลว้ ความตอ้งการนี จะไม่เป็นสิงจูงใจทีมีพลงัต่อไปอีก



21

ทฤษฎีของ Maslow จะถูกสร้างขึนมาบนพืนฐานทีว่า ความต้องการทียงัไม่ได้ถูก
ตอบสนองจะเป็นปัจจยัทีปลุกเร้าพฤติกรรมของบุคคล เมือความตอ้งการได้ถูกตอบสนองตาม
สมควรแล้ว ความตอ้งการเหล่านีจะหยุดเป็นสิงจูงใจพฤติกรรม  โดยทัวไป ความตอ้งการทีถูก
ตอบสนองแล้วจะสูญเสียศกัยภาพทางการจูงใจ ดงันัน ผูบ้ริหารจะถูกแนะนาํให้จูงใจบุคคลดว้ย
วิธีการทีมุ่งตอบสนองความตอ้งการทีปรากฏขึนมา หรือยงัไม่ไดถู้กตอบสนอง (สมยศ  นาวีการ
2543 : 298 - 303)

ทฤษฎสีองปัจจัย (Two Factor Theory)
เป็นทฤษฎีที Frederick K. Herzberg ไดศึ้กษาทาํการวจิยัเกียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน

ของบุคคล เขาไดศึ้กษาถึงความตอ้งการของคนในองคก์าร หรือการจูงใจจากการทาํงาน โดยเฉพาะ
เจาะจงโดยศึกษาวา่คนเราตอ้งการอะไรจากงานคาํตอบก็คือ บุคคลตอ้งการความสุขจากการทาํงาน
ซึงสรุปไดว้า่ ความสุขจากการทาํงานนัน เกิดมาจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงานทีทาํ โดย
ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในงานทีทาํนนัไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจาก
ปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) และปัจจยัคาํจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์
(Maintenance or Hygiene Factors)

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัทีเกียวขอ้งกบังานโดยตรงเพือจูงใจใหค้น
ชอบและรักงานทีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิงขึนเพราะเป็นปัจจยัทีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ภายในของบุคคลไดด้ว้ยอนัไดแ้ก่

1.1 ความสาํเร็จในงานทีทาํของบุคคล (Achievement) หมายถึงการทีบุคคลสามารถ
ทาํงานไดเ้สร็จสิน และประสบความสาํเร็จอยา่งดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกั
ป้องกนัปัญหาทีจะเกิดขึนเมือผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลืมในผลสาํเร็จของ
งานนนั ๆ

1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่
วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพือนจากผูม้าขอรับคาํปรึกษาหรือ จากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับนี
อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออกอืนใดทีก่อ
ใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมือไดท้าํงานอยา่งหนึงอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จการยอมรับนบั
ถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย

1.3 ลกัษณะของงานทีปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึงงานทีน่าสนใจงานทีตอ้งอาศยั
ความคิดริเริมสร้างสรรคท์า้ทายใหล้งมือทาํหรือเป็นงานทีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้งัแต่ตน้จน
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จบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว
1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจทีเกิดขึนจากการไดรั้บ

มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆและมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ทีไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด

1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึงไดรั้บเลือนขนัเลือนตาํแหน่งใหสู้งขึนของ
บุคคลในองคก์ารการมีโอกาสไดศึ้กษาเพือหาความรู้เพิมหรือไดรั้บการฝึกอบรม

2. ปัจจยัคาํจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึงปัจจยัที
จะคาํจุนใหแ้รงจูงใจ ในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลาถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะทีไม่
สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานขึนและเป็นปัจจยัทีมาจาก
ภายนอกตวับุคคล ปัจจยัเหล่านีไดแ้ก่

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลือนขนัเงินเดือนในหน่วยงานนนั
ๆเป็นทีพอใจของบุคลากรทีทาํงาน

2.2 โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึงการที
บุคคลไดรั้บการแต่งตงัเลือนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถึงสถานการณ์ทีบุคคลสามารถ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย

2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน (Interpersonal
Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจา ทีแสดง
ถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึงกนัและกนัอยา่งดี

2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนนัเป็นทียอมรับนบัถือของสังคมทีมี
เกียรติและศกัดิศรี

2.5 นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึง การ
จดัการและการบริหารขององคก์าร การติดต่อสือสารภายในองคก์าร

2.6 สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน
เช่น แสง เสียงอากาศ ชัวโมงการทาํงาน รวมทงัลกัษณะของสิงแวดลอ้มอืน ๆ เช่น อุปกรณ์
เครืองมือเครืองใช้

2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) ความรู้สึกทีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลทีไดรั้บจาก
งานในหนา้ที เช่นการทีบุคคลถูกยา้ยไปทาํงานในทีแห่งใหม่ ซึงห่างไกลจากครอบครัว ทาํใหไ้ม่มี
ความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในทีแห่งใหม่

2.8 ความมันคงในการทาํงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีมีต่อความ
มันคงในการทาํงาน ความย ังยนืของอาชีพหรือความมันคงขององคก์าร
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2.9 วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร

จากทฤษฎีสองปัจจัย สรุปได้ว่าปัจจัยทัง 2 ด้านนี เป็นสิงทีคนต้องการ เพราะเป็น
แรงจูงใจในการทาํงานองค์ประกอบทีเป็นปัจจยัจูงใจเป็นองค์ประกอบทีสําคญั ทําให้คนเกิด
ความสุขในการทาํงานโดยมีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดทีว่า เมือคนไดรั้บการตอบสนองด้วย
ปัจจยัชนิดนีจะช่วยเพิมแรงจูงใจในการทาํงาน ผลทีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัคาํจุนหรือสุขศาสตร์ทาํหนา้ทีเป็นตวัป้องกนัมิให้
คนเกิดความไม่เป็นสุข หรือไม่พึงพอใจในงานขึน ช่วยทาํให้คนเปลียนเจตคติจากการไม่อยาก
ทาํงานมาสู่ความพร้อมทีจะทาํงาน

นอกจากนี Herzberg ยงัไดอ้ธิบายเพิมเติมอีกว่า องค์ประกอบทางดา้นการจูงใจจะตอ้งมี
ค่าเป็นบวกเท่านนัจึงจะทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานขึนมาได ้แต่ถา้หากวา่มีค่าเป็น
ลบจะทาํให้บุคคลไม่พึงพอใจในงาน ส่วนองค์ประกอบทางด้านการคําจุน ถา้หากว่ามีค่าเป็นลบ
บุคคลจะไม่มีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อย่างใดเนืองจากองค์ประกอบทางด้านปัจจยันีมี
หน้าทีคาํจุนหรือบาํรุงรักษาบุคคลให้มีความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ สรุปไดว้า่ปัจจยัทังสองนี ควร
จะตอ้งมีในทางบวกจึงจะทาํใหค้วามพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลเพิมขึน จากทฤษฎีสองปัจจยั
ของ Herzberg เป็นทฤษฎีทีศึกษาเกียวกบัขวญัโดยจะขวญัมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัความพึง
พอใจและการจูงใจซึงเกิดจากปัจจยัจูงใจและปัจจยัคาํจุนนันเอง

ทฤษฎี ERG ของAlderfer (Alderfer’s ERG Theory)
Alderfer มหาวิทยาลยัเยล  ไดป้รับปรุงลาํดบัความตอ้งการของมาสโลวเ์สียใหม่ให้เป็น

ความตอ้งการสามระดบั (1) ความตอ้งการดาํรงชีวิตอยู่ (E)  (2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (R)
และ (3) ความตอ้งการเจริญเติบโต

Alderfer เห็นดว้ยกบั Maslow ทีวา่ ความตอ้งการทียงัไม่ถูกตอบสนองจะจูงใจบุคคล เช่น
เขาเชือว่าคนงานทีมีความตอ้งการความสัมพนัธ์ทียงัไม่ถูกตอบสนองจะถูกจูงใจให้ผลิตถ้าเพือน
ร่วมงานและหัวหน้าคนงานยืนยนัและกระตุ้นให้เพิ มผลผลิต ยิงกว่านัน Alderfer เห็นด้วยว่า
โดยทัวไปบุคคลจะกา้วขึนไปตามลาํดบัของความตอ้งการภายในการตอบสนองความตอ้งการของ
พวกเขา นันคือ พวกเขาจะตอบสนองความตอ้งการระดบัตาํก่อนความตอ้งการระดบัสูงเหมือนกบั
Maslow เขาเชือว่าความต้องการระดับตําได้ถูกตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับตําจะมี
ความสําคญัน้อยลง  แต่อย่างไรก็ตาม ภายใตส้ถานการณ์บางอย่าง บุคคลอาจจะกลบัมายงัความ
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ตอ้งการระดบัตาํ เช่น บุคคลทีคบัขอ้งใจภายในการตอบสนองความตอ้งการการเจริญเติบโตอาจจะ
ถูกจูงใจใหต้อบสนองความตอ้งการความสัมพนัธ์ทีตาํลงมา (สมยศ  นาวกีาร 2543 : 307 - 308)

ทฤษฎีความต้องการของ Alderfer (Alderfer’s Modified Need Hierachy Theory) หรือ
ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG (Existence, Relatedness and Growth Needs Theories) ของ Alderfer เป็น
ทฤษฎีความตอ้งการซึงกาํหนดลาํดบัขนัตอนความตอ้งการ 3 ขนัตอน Alderfer ไดชี้ความแตกต่าง
ระหว่างความต้องการในระดับตําและความต้องการในระดับสูง ซึงเกียวข้องกับความต้องการ
Maslow (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ 2542 : 73) ดงันี

1. ความตอ้งการในการอยูร่อด (Existence Needs : E) เป็นความตอ้งการในระดบัตาํสุด
และมีลกัษณะเป็นรูปธรรม  ประกอบดว้ยความตอ้งการตามทฤษฎีของ Maslow คือความตอ้งการ
ของร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั ซึงสามารถพิสูจน์ได้

2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs : R) มีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยละ
ประกอบด้วย ความต้องการด้านสังคมตามทฤษฎีของ Maslow บวกด้วยความต้องการความ
ปลอดภยัและความตอ้งการยกยอ่ง

3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth : G) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด  ใน
ระดบัขนัตอนของ Alderfer และมีความเป็นรูปธรรมตาํสุด ประกอบดว้ยส่วนทีเป็นความตอ้งการ
การยกยอ่ง และรวมกบัความตอ้งการประสบความสาํเร็จตามทฤษฎีของ Maslow

Alderfer ไม่เชือว่าบุคคลตอ้งตอบสนองความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ในระดบัของความ
ต้องการก่อนทีจะก้าวไปสู่ระดับอืน  บุคคลจะได้รับการเร้าหรือการกระตุ้นโดยความต้องการ
มากกว่าหนึงระดับ ตวัอย่างความต้องการจะได้รับของขวญัและรางวลัอันงดงามและมีค่า ใน
ขณะเดียวกัน จะเกิดความต้องการการยอมรับ  ความพอใจ ต้องการความก้าวหน้ามีชือเสียง
ยิงกว่านนั Alderferพบวา่ ลาํดบัของชนิดจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ผูป้ระกอบการจะแสวงหา
การยกยอ่งนบัถือ (ความตอ้งการความสัมพนัธ์) และความรู้สึกสร้างสรรค์ เป็นความตอ้งการความ
เจริญเติบโตก่อนทีจะคาํนึงถึงความตอ้งการดา้นรูปธรรม เช่น ความหิว กระหาย (ความตอ้งการอยู่
รอด)

Alderfer ยงัขยายทฤษฎี Maslow โดยพิจารณาถึงวิธีการที บุคคลมีปฏิกิริยาเมือเขา
สามารถและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตน โดยพฒันาหลกัความกา้วหนา้ในความพึง
พอใจ เพืออธิบายถึงวิธีการทีบุคคลมีความก้าวหน้ากบัลาํดบัความตอ้งการ เมือตอบสนองความ
ตอ้งการในระดบัตาํกวา่ได ้ และในทางตรงกนัขา้ง  หลกัของการถดถอย ความตึงเครียด ซึงอธิบาย
วา่ เมือบุคคลทียงัมีความตึงเครียดในการพยายามทีจะตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงขึน เขาจะ
เลิกพยายามตอบสนองความตอ้งการนัน  และเปลียนไปใชค้วามพยายามทีจะตอบสนองในระดบัตาํ
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กว่าทฤษฎี ERG ระลึกว่า บุคคลสามารถเปลียนระดบัความต้องการให้สูงขึนและตาํลงได้ ทงันี
ขึนอยู่กบัว่าเขาสามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัตําลงหรือความตอ้งการในระดบัสูงขึน
หรือไม่

. งานวจิัยทีเกยีวข้อง
พิเชษฐ์ พรหมผุย และคณะ ( : บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จงัหวดันครราชสีมา รุ่นปีการศึกษา 2551 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อบณัฑิต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีความพึงพอใจมากสุด
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ในวิชาชีพ แต่มีความพึงพอใจน้อยสุดด้านความรู้
ความสามารถพืนฐานทีส่งผลต่อการทางาน เมือพิจารณาด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/
วชิาชีพ ผูใ้ชบ้ณัฑิตพอใจเกียวกบัการพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และเพิมทกัษะในการ
ทางานมากสุด แต่มีความพอใจเกียวกบั ความรอบรู้ในสาขาวิชาทีเกียวขอ้งกบัการทาํงานน้อยสุด
ด้านความรู้ความสามารถพืนฐานทีส่งผลต่อการทาํงาน ผูใ้ช้บณัฑิตพอใจเกียวกบัทกัษะในการ
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม/แลกเปลียนความคิดเห็นมากสุด แต่พอใจเกียวกบัทกัษะความสามารถในการ
ใช้ภาษาไทย/ภาษาองักฤษน้อยสุด และดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผูใ้ช้
บณัฑิตพอใจเกียวกบัความซือสัตยแ์ละรับผิดชอบต่อหน้าทีการงานทีรับผิดชอบมากสุด แต่พอใจ
เกียวกบัการทาํงานทีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาชีพนอ้ยสุด

ธีระศกัดิ ดาแกว้ (2553 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต
ต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตทีสําเร็จการศึกษาจาก มหาวิทยาลยัราชภฎัร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2551-
2552 ผลการวิจยั พบว่า ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ช้บณัฑิต
อยูใ่นระดบัมากทุกรายการ มีค่าเฉลีย 4.02 โดยลกัษณะทีผูใ้ชบ้ณัฑิตพึงพอใจมาก 5 อนัดบัแรก คือ
สนใจศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ มาพฒันางาน ใส่ใจรับรู้กฎระเบียบต่างๆทีเกียวกับการปฏิบติังาน
สามารถถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน สามารถนาความรู้มาใช้พฒันางาน และมี
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานไดรั้บ
ความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ณัฑิตในระดบัมาก มีค่าเฉลีย .07 รายการทีผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจมาก
ทีสุดคือ ความสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้นได้ ลกัษณะทีผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจมาก 5 อนัดบั
แรก คือ เป็นผูน้าํและผูต้ามทีดีในการปฏิบติังานร่วมกนั ใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
อย่างเต็มที รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานในการแก้ปัญหาทีเกิดขึนในการปฏิบติังาน เป็นผูมี้
มนุษยส์ัมพนัธ์ทีดี และใชเ้ครืองมือในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม
ไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ช้บณัฑิตในระดบัมาก มีค่าเฉลีย 4.26 ผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจมาก
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ทีสุด 3 รายการ คือ มีความขยนัหมันเพียร มีสัมมาคาราวะ มีความซือสัตย์ นอกจากนนัผูใ้ชบ้ณัฑิตมี
ความพึงพอใจต่อบณัฑิตสาขาต่างๆ คือ สาขาการศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์ สาขาศิลปะศาสตร์ และ
สาขาบริหารธุรกิจ ไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ณัฑิตในระดบัมากทุกสาขาวชิา จากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ
ความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบติังานของบณัฑิตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 เมือนาผลวเิคราะห์
ความพึงพอใจของบณัฑิตทีสําเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2551-2552 กบับณัฑิตทีสําเร็จการศึกษา
ปีการศึกษา 2549-2550 มาเปรียบเทียบ พบว่า ผูใ้ช้บัณฑิตแสดงความพึงพอใจต่อบัณฑิตทัง 4
สาขาวิชา ปีการศึกษา 2551-2552 ระดับทีสูงขึนว่า ปีการศึกษา 2549-2550 ทัง 3 ด้านเกือบทุก
รายการ

ส ม ห ม าย เปี ยถน อม (2551 : บ ท คัดย่อ ) ได้ศึกษ าค วาม พึ งพ อใจของน ายจ้าง /
ผูป้ระกอบการต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนดุสิต ปี
การศึกษา 2549 พบวา่ นายจา้ง/ผูป้ระกอบการทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
และคุณลกัษณะของบณัฑิต ปีการศึกษา 2549 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.85) เมือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบั
ดงันี ด้านบุคลิกภาพและมนุษย์สัมพนัธ์ ( =4.11) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ ( =4.07) ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานทีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ( =3.65) และดา้น
ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะของงานในสาขา ( =3.56) ความพึงพอใจของนายจ้าง/
ผูป้ระกอบการต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบณัฑิต จาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า
นายจา้ง/ผูป้ระกอบการต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิตทุกกลุ่มสาขาอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น เรียงตามลาํดบัดงันี กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร์/การบญัชี/การจดัการ/การ
ท่องเทียว/เศรษฐศาสตร์ ( =3.92) กลุ่มสาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ( =3.92) กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์กายภาพ/ชีวภาพ ( =3.80) และกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ ( =3.67) การ
เป รียบ เที ยบความพึ งพ อใจต่อการปฏิบัติงานและคุณ ลักษณ ะของบัณ ฑิ ต ของนายจ้าง /
ผูป้ระกอบการระหว่างหน่วยงานภาคเอกชนกบัภาครัฐบาล และภาครัฐวิสาหกิจกบัภาครัฐบาล โดย
ภาพรวม ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ และดา้นบุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 โดยนายจา้ง/ผูป้ระกอบการภาครัฐบาลมีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิต ( =3.95) ทีสูงกวา่ภาคเอกชนคือ ( =3.67)

คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอ่างทอง (2551 : บทคัดย่อ) ได้
ทาํการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตทีสําเร็จการศึกษาจากคณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัการพล
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ศึกษา วทิยาเขตอ่างทอง มีวตัถุประสงค์ เพือศึกษาความพึงพอใจทีมีต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตที
สําเร็จการศึกษา จากคณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตอ่างทอง ปีการศึกษา 2551
โดยเก็บขอ้มูลจากหวัหนา้หน่วยงาน ซึงบณัฑิตทีสําเร็จการศึกษาจากคณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัการ
พลศึกษา วทิยาเขตอ่างทอง ปฏิบติังานอยูท่งัในหน่วยงานีเป็นสถานศึกษาทงัภาครัฐบาลและเอกชน
รวมทงัห้างหุ้นส่วน หรือธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 16 คน โดยทาํการศึกษาตามขอบข่ายของเนือหา 3
ดา้น พบวา่ . ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้
โดยเฉพาะด้านความเชียวชาญในสาขาวิชาชีพ ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ศึกษา ค้นควา้
เพิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพือพฒันางาน ดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทาง
วชิาการกบังานทีไดรั้บมอบหมาย และในดา้นความสามารถในการตดัสินใจในการแกปั้ญหาในงาน
ทีรับผดิชอบ 2. ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานทีส่งผลต่อการทาํงาน ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิง ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
ความสามารถปรับตวัในการทาํงานกบัเพือนร่วมงานและการทาํงานเป็นทีม ให้เขา้กบัระบบการ
ทาํงานเป็นไปไดด้ว้ยดี 3. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความ
พึงพอใจในระดับมากทุกรายการ โดยเฉพาะอย่างยิงด้านความสามารถอยู่ร่วมกับผูอื้นอย่างมี
ความสุข และดา้นความซือสัตย์ ดา้นบุคลิกภาพ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจเฉลียในระดบัมากทุก
รายการ โดยเฉพาะการให้ความร่วมมือกบัเพือนร่วมงาน และการปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพือนร่วมงาน

สถาบนัวิจยั และพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม (2551 : 48) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ปีการศึกษา 2550-2551 พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิต อยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจด้านมนุษย์สัมพนัธ์สูงสุด รองลงมาคือด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่วนความรู้ความสามารถทาง
วชิาการตามลกัษณะงานและความรู้ความสามารถพืนฐานทีส่งผลต่อการทาํงาน เป็นอนัอบัสอง และ
สุดทา้ย เมือพิจารณาคุณลกัษณะของบณัฑิตทีผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจพบวา่ สามอนัดบัแรกคือ
คุณลกัษณะดา้นจิตใจ ดา้นความรู้ และดา้นความสามารถ

พิณทิพย์ แกว้แกมทอง (2550: ข) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2548-2549 พบว่า ความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิต (นายจ้าง/
ผูป้ระกอบการ) ตามคุณลักษณะทุกด้านของผูส้ําเร็จการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับพอใจมาก (x
=4.40) โดยในด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพอยู่ในระดบัสูงสุด (x =4.36)
ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการและทกัษะวิชาชีพ (x =3.96) และดา้นความสามารถพืนฐานที
ส่งผลต่อการทาํงาน (x =3.89)
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. กรอบแนวคดิในการวิจัย

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม

ภาพที กรอบแนวคิดของการวจิยั

ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

1. ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตาม
ลกัษณะงานในสาขา

2. ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน
3. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ

ข้อมูลพืนฐาน

- เพศ
- อายุ
- ระดบัการศึกษา
- ตาํแหน่งงาน
- ประเภทหน่วยงาน
- บณัฑิตจบสาขา

แนวทางพฒันาบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
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บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน และแนวทางการพฒันาบณัฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ครังนี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ
เพือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต และศึกษาแนวทางพฒันาการผลิตบณัฑิต คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซึงมีขนัตอนการดาํเนินการวจิยัดงันี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. เครืองมือในการวจิยั
3. การสร้างเครืองมือในการวจิยั
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล

. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร
ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ นายจา้งหรือหวัหนา้งาน ซึงเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซึงไม่ทราบจาํนวนประชากรที
แน่นอน ในระหวา่งเดือนธนัวาคม  ถึง เดือนมกราคม

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครังนี ไดแ้ก่ นายจา้งหรือหวัหนา้งาน ซึงเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในระหวา่ง เดือนมกราคม
ถึงเดือนมีนาคม แต่เนืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน จึงใชก้ารกาํหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยการคาํนวณจากสูตรทีไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน กาํหนดความเชือมันทีร้อย
ละ 95 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546 : 37) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั จาํนวน 400 คน โดย
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงันี

n = 2

2

E

pqZ

เมือ n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
z แทน  ระดบัความเชือมัน  มีค่าเท่ากบั 1.96 ทีระดบัความเชือมัน 95%
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p แทน  สัดส่วนของประชากร เท่ากบั 0.5
q แทน 1-p
E แทน ค่าความคลาดเคลือนของกลุ่มทียอมใหเ้กิดขึนได้ กาํหนด 0.05

จากสูตรขา้งตน้ แทนค่าในสูตรได้ ดงันี

n =
)05.0(

)5.01)(5.0)(96.1(
2

2 

= 384.16
= 385 คน

สาํรองจาํนวนตวัอยา่ง 4% = 15 คน
รวมกลุ่มตวัอยา่ง = 400 คน

. เครืองมือในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต

ต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
และแบบสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ ดงันี

. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มี 3 ตอน ดงันี

ตอนที 1 เป็นขอ้คาํถามเกียวกบัขอ้มูลพืนฐานของผูใ้ชบ้ณัฑิต ไดแ้ก่ เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ประเภทหน่วยงาน และบณัฑิตจบสาขา มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)

ตอนที 2 เป็นขอ้คาํถามเกียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน
ของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซึงประกอบดว้ย
คุณลกัษณะ   ดา้น คือ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา ดา้นความรู้
ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน และดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ  ลิเคิร์ท  (อา้งถึงใน
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ 2547 : 137 - 138) โดยกาํหนดความหมายของคะแนน เป็น 5 ระดบั  คือ
มากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีสุด

ตอนที ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ซึงมีลกัษณะของแบบสอบถามปลายเปิด
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. แบบสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซึงเป็นการดาํเนินการจากการนาํขอ้มูลขนัตอนที  ทีไดรั้บคะแนน
ในระดบัปานกลาง และนอ้ย มาสร้างแบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุของคณะ จาํนวน  คน โดยวธีิ
สัมภาษณ์

. การสร้างเครืองมือในการวจิัย
1. ศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร และรายงานการวจิยัทีเกียวขอ้ง แนวคิดและทฤษฎีที

เกียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพือใหไ้ดร้ายละเอียดทีเกียวขอ้งกบัตวัแปรตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  และการกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะตามตวัแปรทีศึกษา

2. สร้างแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพือความครอบคลุม
ความตรงเชิงเนือหา

3. นาํแบบสอบถาม ไปสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง

. การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยัในครังนี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย

มีขนัตอนดงันี
1. นาํแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด พร้อมทงัหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามไปมอบใหก้ลุ่มตวัอยา่ง พร้อมอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยั การกรอกขอ้มูล และ
รับกลบัดว้ยตนเอง

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 400 ชุด ในระหวา่งเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน

. การวเิคราะห์ข้อมูล

เมือไดรั้บแบบสอบถามคืนมา ผูว้จิยัไดน้าํมาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นอีกครัง
หนึง แลว้จึงนาํไปวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป โดย
มีรายละเอียด ดงันี

1. วเิคราะห์ขอ้มูลพืนฐานของผูใ้ชบ้ณัฑิต ใชส้ถิติวเิคราะห์เชิงพรรณนา หาค่าสถิติ
พืนฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage)
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. วเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ แบบมาตรประมาณค่า  (Rating
Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท  (อา้งถึงใน  บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ 2547 : 137 - 138)
โดยใชค้่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานและใหค้่านาํหนกัคะแนนแต่ละระดบั  โดยกาํหนด
ความหมายของคะแนน เป็น 5 ระดบั  ดงันี

ค่านําหนัก ระดับ
ใหค้่านาํหนกัคะแนนเท่ากบั มากทีสุด
ใหค้่านาํหนกัคะแนนเท่ากบั มาก
ใหค้่านาํหนกัคะแนนเท่ากบั ปานกลาง
ใหค้่านาํหนกัคะแนนเท่ากบั นอ้ย
ใหค้่านาํหนกัคะแนนเท่ากบั นอ้ยทีสุด

การแปลความหมายของค่าเฉลีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 56)

4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบั มากทีสุด
3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบั มาก
2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบั ปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบั นอ้ย
1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบั นอ้ยทีสุด

. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อายกุารทาํงาน  และประเภทหน่วยงาน ของผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยใชส้ถิติ t-test, F-test

4. วเิคราะห์แนวทางการพฒันาบณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ สรุปเป็นความเรียง



บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ผลการวเิคราะห์ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ใชส้ัญลกัษณ์ยอ่ดงัต่อไปนี

X แทน ค่าเฉลีย
S.D แทน ค่าเบียงเบนมาตรฐาน

* แทน นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ตามลาํดับดังนี
ผลการวเิคราะห์ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีการนาํเสนอการวเิคราะห์ตามลาํดบั
ดงันี

ตอนที 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา
ตาํแหน่งงาน  ประเภทหน่วยงาน และบณัฑิตจบสาขา

ตอนที 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์

. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน และดา้นคุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณในวชิาชีพ

. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา
อายกุารทาํงาน และประเภทหน่วยงาน ดงันี

2.2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ

2.2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอายุ
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2.2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา

2.2.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน

2.2.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามประเภทหน่วยงาน

นาํเสนอรายละเอียดตามลาํดบัดงัต่อไปนี
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ตอนที 1 ข้อมูลพืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง
ผูค้น้ควา้อิสระนาํเสนอขอ้มูลพืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  ดงันี

ตารางที แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลพืนฐาน
ข้อมูลพืนฐาน จํานวน ร้อยละ

เพศ
- ชาย
- หญิง

318
82

.

.
อายุ

- ตาํกวา่ 5 ปี
- – ปี
- – ปี
- มากกวา่ ปี

30
60

111
199

.
.
.
.

ระดับการศึกษา
- ตาํกวา่ปริญญาตรี
- ปริญญาตรี
- ปริญญาโทหรือสูงกวา่

37
223
140

.
.
.

อายุการทาํงาน
- -  ปี
- –  ปี
- –  ปี
- มากกวา่  ปี

52
33
43

272

.
.
.
.

ประเภทหน่วยงาน
- ส่วนราชการ
- รัฐวสิาหกิจ
- หน่วยงานเอกชน

267
58
75

.

.

.
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ตารางที 1 (ต่อ)
ข้อมูลพืนฐาน จํานวน ร้อยละ

บัณฑิตจบสาขา
- สาขารัฐประศาสนศาสตร์
- สาขายทุธศาสตร์การพฒันา
- สาขาการบริหารงานยุติธรรม
- สาขาภาษาองักฤษธุรกิจบริการ
- สาขาสารสนเทศศาสตร์
- สาขาดนตรีและการแสดง
- สาขารัฐศาสตร์
- สาขาการพฒันาสังคม
- สาขาการบริหารการปกครองทอ้งถิน
- สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
- สาขาภาษาองักฤษ
- สาขาภาษาไทย
- สาขาศิลปกรรม
- สาขานาฎศิลป์และการละคร
- สาขานิติศาสตร์

74
4
0
0
0
0

71
21

115
33
0
0
0
0

82

.
.

.
.
.

.

.
รวม 0 .

จากตารางที พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน คน คิดเป็นร้อยละ
.   รองลงมา  เพศหญิง  จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .

อายสุ่วนใหญ่  มากกวา่ ปี จาํนวน คน คิดเป็นร้อยละ .   รองลงมา  อายุ -
ปี  จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .   อาย ุระหวา่ง -  ปี  จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ

.   และนอ้ยทีสุดอายตุาํกวา่  ปี  จาํนวน 0 คน  คิดเป็นร้อยละ .
ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน คน คิดเป็นร้อยละ .

รองลงมา คือ ปริญญาโท หรือสูงกวา่   จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .    และนอ้ยทีสุด ตาํกวา่
ปริญญาตรี  จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .



37

อายกุารทาํงาน ส่วนใหญ่ มากกวา่  ปี จาํนวน คน คิดเป็นร้อยละ . รองลงมาคือ
-  ปี จาํนวน  คน  คิดเป็นร้อยละ . -  ปี  จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .   และนอ้ย

ทีสุด -  ปี จาํนวน  คน  คิดเป็นร้อยละ .
ประเภทหน่วยงาน  ส่วนใหญ่ เป็นหน่วยงานราชการ  จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .

รองลงมา คือหน่วยงานเอกชน  จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .   และนอ้ยทีสุด  รัฐวสิาหกิจ
จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .

บณัฑิต ส่วนใหญ่ จบสาขาการบริหารการปกครองทอ้งถิน  จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ
.   รองลงมา  สาขานิติศาสตร์  จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .   สาขารัฐประศาสนศาสตร์

จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .     สาขารัฐศาสตร์  จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .   สาขาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .    สาขาการพฒันาสังคม  จาํนวน   คน คิด
เป็นร้อยละ .   และนอ้ยทีสุด  สาขายทุธศาสตร์การพฒันา  จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .



38

ตอนที 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์

ผลการวเิคราะห์ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เสนอในภาพรวม ดงัตารางที  และ
รายดา้น  ดงัตารางที -

ตารางที แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน
ของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นต่าง ๆ

ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

ระดับความพงึพอใจ

X S.D แปลผล

1. ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตาม
ลกัษณะงานในสาขา

3.52 .952 มาก

2. ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน 3.59 1.049 มาก
. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ 3.71 1.005 มาก

รวม 3.61 1.002 มาก

จากตารางที พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในภาพรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก
( X = . ) เมือพิจารณารายดา้น  แสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นทีมีค่าเฉลียสูงสุด  ไดแ้ก่ คุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณในวชิาชีพ ( X = . ) รองลงมา  ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน
( X = 3. ) และดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา ( X = . )
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ตารางที แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน
ของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความ
รู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา

ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา

ระดับความพงึพอใจ
X S.D แปลผล

1. มีความรู้ความสามารถตามสาขาทีเรียน 3.71 1.066 มาก
2. มีความรู้สามารถประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้ 3.02 .808 ปานกลาง
3. มีความสามารถในการพฒันา ปรับปรุง วธีิการทาํงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพ
3.45 1.018 ปานกลาง

4. มีความสามารถในการทาํงานอยา่งมีระบบ 3.68 1.034 มาก
5. มีความคิดริเริม สร้างสรรคใ์นการทาํงาน 3.53 1.052 มาก
6. มีความรอบรู้และเพิมพูนความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.65 1.121 มาก
7. มีความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จ

ตามเป้าหมาย
3.58 .920 มาก

8. มีความเขา้ใจในงานของตนเองและงานทีไดรั้บ
มอบหมาย

3.69 .795 มาก

9. มีความสามารถในการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา
ทางวชิาการได้

3.53 .762 มาก

10. มีประสิทธิภาพในการทาํงานและผลงานมีคุณภาพ 3.32 .945 ปานกลาง
รวม 3.52 .952 มาก

จากตารางที  พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา ในภาพรวม  มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( X = . ) เมือพิจารณารายขอ้
แสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด  ไดแ้ก่ มีความรู้ความสามารถตามสาขาทีเรียน ( X = . )
รองลงมา  ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจในงานของตนเองและงานทีไดรั้บมอบหมาย ( X = 3. ) และมี
ความสามารถในการทาํงานอยา่งมีระบบ ( X = 3. )
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ตารางที แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน
ของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความ
รู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน

ด้านความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน ระดับความพงึพอใจ
X S.D แปลผล

. มีความสามารถในการใชภ้าษาไทยเพือการสือสาร 3.72 .971 มาก

. มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศเพือการ
สือสาร

3.26 1.176 ปานกลาง

. มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 3.07 1.135 ปานกลาง

. มีความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที
ทนัสมยั

3.02 1.121 ปานกลาง

. ความสามารถในการปรับตวั 3.85 1.122 มาก

. ความสามารถในการแกปั้ญหา 3.36 .961 มาก

. มีทกัษะความเป็นผูน้าํ 3.88 1.085 มาก

. การมีวสิัยทศัน์ทีกา้วไกล 3.90 1.057 มาก

. การศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยา่งต่อเนือง 3.68 .975 มาก
. มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้น 3.76 1.012 มาก
. มีความเชือมันในตนเอง 3.76 .964 มาก
. ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีกบัเพือนร่วมงาน 3.84 1.020 มาก
. ความมีนาํใจเอือเฟือเผือแผต่่อผูที้เกียวขอ้ง 3.59 1.044 มาก
. มีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 3.64 1.041 มาก

รวม 3.59 1.049 มาก

จากตารางที  พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานใน
การทาํงาน ในภาพรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( X = . )  เมือพิจารณารายขอ้ แสดงให้เห็นวา่
ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ การมีวสิัยทศัน์ทีกา้วไกล ( X = . )  รองลงมา  ไดแ้ก่ มีทกัษะความเป็น
ผูน้าํ ( X = . ) และความสามารถในการปรับตวั ( X = . )
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ตารางที แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน
ของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้น
คุณธรรมจริยธรรม  จรรยาบรรณวชิาชีพ

ด้านคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ ระดับความพงึพอใจ
X S.D แปลผล

1. มีความซือตรงต่อตนเอง และซือสัตยต่์อหนา้ที 3.78 .941 มาก
2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอื้น 3.61 .949 มาก

. ยดึถือประโยชน์ของหน่วยงานหรือส่วนรวมเป็นหลกั 3.76 .972 มาก
4. มีความเสียสละในการทาํงานและการอยูร่่วมกบัผูอื้น 3.72 1.007 มาก
5. มีจิตสาํนึกและความรับผดิชอบต่อสังคม 3.79 .917 มาก
6. การตรงต่อเวลา 3.78 1.035 มาก
7. ความเสียสละอุทิศตนใหก้บังาน 3.66 1.033 มาก
8. มีสัมมาคารวะ 3.74 1.115 มาก
9 การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของหน่วยงาน 3.88 1.046 มาก
10. มีความรับผดิชอบเอาใจใส่ต่องาน 3.87 1.036 มาก
11. ความอดทนสู้งาน 3.94 1.025 มาก
12. ความกระตือรือร้น 3.68 .975 มาก
13. ความคิดริเริมสร้างสรรค์ 3.76 1.012 มาก
14. ความเชือมันในตนเองและกลา้แสดงออก 3.20 1.093 ปานกลาง
15. ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน 3.84 1.020 มาก
16. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีดี 3.59 1.044 มาก
17. แต่งกายสุภาพ สะอาด ถูกกาลเทศะ 3.64 1.041 มาก
18. ปรับตวัให้เขา้ผูอื้นและสิงแวดลอ้มได้ 3.58 .841 มาก

รวม 3.71 1.005 มาก
จากตารางที  พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  จรรยาบรรณ
วชิาชีพ ในภาพรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3. 1) เมือพิจารณารายขอ้ แสดงให้เห็นวา่ ขอ้ที
มีค่าเฉลียสูงสุด  ไดแ้ก่ ความอดทนสู้งาน ( X = . )  รองลงมา  ไดแ้ก่ การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ
ของหน่วยงาน ( X = 3. )  และความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน ( X = . )
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. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา
อายกุารทาํงาน ประเภทหน่วยงาน ดงันี

2.2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ ในภาพรวมและ
รายดา้น ดงัตารางที -

ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ภาพรวม จาํแนกตามเพศ

ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตต่อ
การปฏบิัตงิานของบัณฑิต

เพศ

t-test Sig.ชาย
N = 318

หญิง
N = 82

X S.D X S.D
1. ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ

ตามลกัษณะงานในสาขา
3.52 .939 3.49 .997 .557 .293

2. ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทาํงาน

3.6 1.051 3.57 1.031 .598 .273

. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณในวชิาชีพ

3.72 .995 3.72 1.011 .491 .285

รวม 3.61 .995 3.59 1.013 .549 .283
* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามเพศ พิจารณา
โดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั และเมือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้นแลว้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั
ในทุกดา้น
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ตารางที 7 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ ดา้น
ความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา

ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา

เพศ

t-test Sig.ชาย
N = 318

หญิง
N = 82

X S.D X S.D
1. มีความรู้ความสามารถตามสาขาทีเรียน 3.70 1.067 3.73 1.066 .912 .012*
2. มีความรู้สามารถประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้ 3.07 .817 2.83 .750 .985 .000*
3. มีความสามารถในการพฒันา ปรับปรุง

วธีิการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ
3.48 .994 3.35 1.104 .255 .134

4. มีความสามารถในการทาํงานอยา่งมีระบบ 3.71 1.019 3.56 1.090 .354 .552
5. มีความคิดริเริม สร้างสรรคใ์นการทาํงาน 3.55 1.018 3.49 1.178 .810 .052
6. มีความรอบรู้และเพิมพนูความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.65 1.089 3.63 1.242 .763 .017*
7. มีความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้กิดผล

สาํเร็จตามเป้าหมาย
3.58 .897 3.54 1.009 .924 .166

8. มีความเขา้ใจในงานของตนเองและงานทีได้
รับมอบหมาย

3.67 .788 3.77 .821 .264 .608

9. มีความสามารถในการวเิคราะห์และแกไ้ข
ปัญหาทางวชิาการได้

3.50 .761 3.67 .754 .148 .701

10. มีประสิทธิภาพในการทาํงานและผลงานมี
คุณภาพ

3.31 .944 3.32 .954 .157 .692

รวม 3.52 .939 3.49 .997 .557 .293
* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที 7 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา จาํแนกตามเพศ พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั และเมือพิจารณา
เป็นรายขอ้แต่ละขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่ ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ มีความรู้ความสามารถตามสาขาที
เรียน มีความรู้สามารถประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้ และมีความรอบรู้และเพิมพูนความรู้ใหม่ ๆ อยู่
เสมอ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ ดา้น
ความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน

ด้านความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทาํงาน

เพศ

t-test Sig.ชาย
N = 318

หญิง
N = 82

X S.D X S.D
. มีความสามารถในการใชภ้าษาไทยเพือการ

สือสาร
3.69 .976 3.84 .949 .260 .611

. มีความสามารถในการใชภ้าษาตา่งประเทศเพือการ
สือสาร

3.24 1.189 3.32 1.132 .624 .203

. มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 3.12 1.152 2.89 1.054 .340 .021*

. มีความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที
ทนัสมยั

3.08 1.130 2.79 1.063 .370 .124

. ความสามารถในการปรับตวั 3.89 1.089 3.68 1.236 .912 .026

. ความสามารถในการแกปั้ญหา 3.33 .923 3.50 1.091 .742 .003*

. มีทกัษะความเป็นผูน้าํ 3.89 1.114 3.85 .970 .364 .547

. การมีวสิยัทศัน์ทีกา้วไกล 3.92 1.071 3.80 .999 .968 .094

. การศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยา่งต่อเนือง 3.63 .980 3.89 .930 .155 .694
. มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้น 3.74 1.010 3.84 1.024 .904 .015*
. มีความเชือมันในตนเอง 3.74 .943 3.87 1.039 .733 .392
. ความมีมนุษยส์มัพนัธ์อนัดีกบัเพือนร่วมงาน 3.83 1.043 3.85 .931 .953 .330
. ความมีนาํใจเอือเฟือเผือแผต่่อผูที้เกียวขอ้ง 3.64 1.047 3.43 1.019 .117 .733
. มีความรับผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน 3.68 1.049 3.48 .997 .935 .033*

รวม 3.6 1.051 3.57 1.031 0.598 .273
* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการ
ทาํงาน จาํแนกตามเพศ พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละ
ขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่ ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ ความสามารถ
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ในการแกปั้ญหา มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้น และมีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ ดา้น
คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณาวชิาชีพ

ด้านคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ

เพศ

t-test Sig.ชาย
N = 318

หญิง
N = 82

X S.D X S.D
1. มีความซือตรงต่อตนเอง และซือสตัยต์่อหนา้ที 3.80 .953 3.71 .896 .281 .596
2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอื้น 3.61 .956 3.61 .926 .836 .036*

. ยึดถือประโยชน์ของหน่วยงานหรือส่วนรวมเป็น
หลกั

3.75 .949 3.79 1.063 .565 .060

4. มีความเสียสละในการทาํงานและการอยูร่่วมกบั
ผูอื้น

3.70 1.021 3.78 .956 .241 .624

5. มีจิตสาํนึกและความรับผิดชอบต่อสงัคม 3.81 .918 3.73 .917 .996 .002*
6. การตรงต่อเวลา 3.77 1.025 3.82 1.079 .179 .278
7. ความเสียสละอุทิศตนใหก้บังาน 3.64 1.028 3.72 1.057 .486 .486
8. มีสมัมาคารวะ 3.79 1.082 3.56 1.228 .255 .040*
9 การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของหน่วยงาน 3.85 1.038 4.01 1.071 .353 .245
10. มีความรับผดิชอบเอาใจใส่ตอ่งาน 3.87 1.048 3.87 .991 .599 .053
11. ความอดทนสูง้าน 3.97 1.041 3.82 .957 .098 .755
12. ความกระตือรือร้น 3.63 .980 3.89 .930 .155 .694
13. ความคิดริเริมสร้างสรรค์ 3.74 1.010 3.84 1.024 .915 .015*
14. ความเชือมันในตนเองและกลา้แสดงออก 3.16 1.071 3.35 1.169 .716 .055
15. ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน 3.83 1.043 3.85 .931 .953 .330
16. มีมนุษยส์มัพนัธ์ทีดี 3.64 1.047 3.43 1.019 .117 .733
17. แต่งกายสุภาพ สะอาด ถูกกาลเทศะ 3.68 1.049 3.48 .997 .835 .035*
18. ปรับตวัใหเ้ขา้ผูอื้นและสิงแวดลอ้มได้ 3.60 .653 3.61 .996 .263 .096

รวม 3.72 .995 3.72 1.011 .491 .285
* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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จากตารางที พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณา
วชิาชีพ จาํแนกตามเพศ พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละ
ขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่ แตกต่างกนั ยกเวน้ เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอื้น มีจิตสาํนึกและความ
รับผดิชอบต่อสังคม มีสัมมาคารวะ ความคิดริเริมสร้างสรรค์ และแต่งกายสุภาพ สะอาด ถูกกาลเทศะ
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

2.2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอาย ุในภาพรวมและรายดา้น
ดงัตารางที -

ตารางที 10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ภาพรวม จาํแนกตามอายุ

ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต

อายุ

F-test Sig.ตํากว่า  ปี
N = 30

- ปี
N = 60

- ปี
N = 111

มากกว่า  ปี
N = 199

X S.D X S.D X S.D X S.D
1. ดา้นความรู้ความสามารถทาง

วิชาการตามลกัษณะงานในสาขา
3.69 0.879 3.58 0.926 3.34 0.928 3.57 0.952 2.347 .031*

2. ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทาํงาน

3.79 0.998 3.61 1.042 3.62 1.054 3.55 1.042 1.912 .27

. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณในวิชาชีพ

3.86 0.902 3.72 1.002 3.79 1.006 3.66 0.989 1.454 .331

รวม 3.78 .926 3.64 .991 3.58 .996 3.59 .994 1.904 .211
* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที 10 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามอายุ พิจารณา
โดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั และเมือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้นแลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่  ไม่
แตกต่างกนั  ยกเวน้  ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอายุ ดา้น
ความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา

ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา

อายุ

F-test Sig.ตํากว่า  ปี
N = 30

- ปี
N = 60

- ปี
N = 111

มากกว่า  ปี
N = 199

X S.D X S.D X S.D X S.D
1. มีความรู้ความสามารถตามสาขา

ทีเรียน
4.07 .980 3.68 1.033 3.49 1.069 3.78 1.069 3.082 .027*

2. มีความรู้สามารถประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังานได้

3.13 .776 3.18 .813 2.88 .850 3.04 .781 2.117 .0 8*

3. มีความสามารถในการพฒันา ปรับปรุง
วิธีการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ

3.70 .988 3.65 1.005 3.05 .883 3.58 1.041 .477 .000*

4. มีความสามารถในการทาํงานอยา่ง
มีระบบ

3.97 .850 3.83 1.076 3.31 .912 3.80 1.062 7.326 .000*

5. มีความคิดริเริม สร้างสรรคใ์นการ
ทาํงาน

3.67 .959 3.90 .877 3.11 .994 3.64 1.077 .993 .000*

6. มีความรอบรู้และเพิมพนูความรู้
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ

3.17 .791 3.87 .982 3.32 1.161 3.83 1.123 .911 .000*

7. มีความสามารถในการปฏิบติังาน
ให้เกิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย

3.83 1.020 3.45 .811 3.67 .928 3.52 .926 1.750 . 16*

8. มีความเขา้ใจในงานของตนเองและ
งานทีไดรั้บมอบหมาย

4.00 .830 3.58 .850 3.72 .833 3.65 .742 2.095 .100

9. มีความสามารถในการวิเคราะห์และ
แกไ้ขปัญหาทางวิชาการได้

3.60 .621 3.32 .854 3.59 .802 3.56 .722 2.017 .111

10. มีประสิทธิภาพในการทาํงานและ
ผลงานมีคุณภาพ

3.77 .971 3.35 .954 3.23 .852 3.28 .975 2.700 .045*

รวม 3.69 .879 3.58 .926 3.34 .928 3.57 .952 2.347 .031*
* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที 11 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา จาํแนกตามอายุ พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ มีความเขา้ใจในงานของตนเองและงานทีไดรั้บ
มอบหมาย และมีความสามารถในการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางวชิาการได้ ทีไม่แตกต่างกนั
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ตารางที 12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอาย ุ ดา้น
ความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน

ด้านความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทํางาน

อายุ

F-test Sig.ตํากว่า  ปี
N = 30

- ปี
N = 60

- ปี
N = 111

มากกว่า  ปี
N = 199

X S.D X S.D X S.D X S.D
. มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย

เพือการสือสาร
3.90 .960 3.45 1.096 3.75 .939 3.76 .943 2.071 .104

. มีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพือการสือสาร

3.40 1.248 3.10 1.145 3.26 1.196 3.28 1.167 .520 .668

. มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์

3.53 1.332 2.82 .948 3.01 1.140 3.11 1.136 2.895 .035*

. มีความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีทนัสมยั

3.37 1.245 2.88 1.121 2.99 1.108 3.04 1.107 1.290 .278

. ความสามารถในการปรับตวั 3.67 .802 4.12 1.010 3.59 1.324 3.93 1.047 3.719 .012*

. ความสามารถในการแกปั้ญหา 3.67 .994 3.48 .873 3.46 .961 3.23 .966 3.078 .027*

. มีทกัษะความเป็นผูน้าํ 3.97 .964 4.05 .964 4.01 1.100 3.75 1.118 2.065 .104

. การมีวิสยัทศัน์ทีกา้วไกล 4.17 .986 3.95 .946 4.13 .964 3.71 1.117 4.676 .003*

. การศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยา่ง
ต่อเนือง

3.80 1.031 3.87 .929 3.73 1.035 3.58 .939 1.719 .163

. มีความสามารถในการทาํงาน
ร่วมกบัผูอื้น

3.83 .747 3.77 1.254 3.83 .933 3.71 1.013 .394 .757

. มีความเชือมันในตนเอง 3.93 .907 3.97 .991 3.75 .939 3.68 .972 1.676 .172

. ความมีมนุษยส์มัพนัธ์อนัดีกบั
เพือนร่วมงาน

3.90 .712 3.80 1.246 3.90 .990 3.80 1.005 .300 .826

. ความมีนาํใจเอือเฟือเผือแผต่่อผูที้
เกียวขอ้ง

3.87 .973 3.62 1.091 3.64 1.051 3.52 1.034 1.119 .341

. มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
ชุมชน

3.97 1.066 3.67 .968 3.65 1.084 3.58 1.031 1.239 .295

รวม 3.79 .998 3.61 1.042 3.62 1.054 3.55 1.042 1.912 .27
* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที 12 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการ
ทาํงาน จาํแนกตามอายุ พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละ
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ขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่  ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการ
แกปั้ญหา และการมีวสิัยทศัน์ทีกา้วไกล มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

ตารางที 13 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอาย ุ ดา้น
คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ

ด้านคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ

อายุ

F-test Sig.ตํากว่า  ปี
N = 30

- ปี
N = 60

- ปี
N = 111

มากกว่า  ปี
N = 199

X S.D X S.D X S.D X S.D
1. มีความซือตรงต่อตนเอง และซือสตัย์

ต่อหนา้ที
3.83 .874 3.75 1.019 3.86 .971 3.73 .913 .451 .717

2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอื้น 3.80 .925 3.55 .832 3.75 1.066 3.52 .909 1.835 .140
. ยดึถือประโยชน์ของหน่วยงานหรือ
ส่วนรวมเป็นหลกั

3.80 .887 3.75 .914 3.86 1.026 3.70 .973 .601 .615

4. มีความเสียสละในการทาํงานและ
การอยูร่่วมกบัผูอื้น

3.83 .913 3.42 .996 3.88 1.042 3.70 .989 2.970 .032*

5. มีจิตสาํนึกและความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม

3.83 .834 3.88 .922 3.84 .959 3.73 .907 .577 .630

6. การตรงต่อเวลา 3.80 .887 3.58 1.062 3.94 1.038 3.74 1.039 1.666 .174
7. ความเสียสละอุทิศตนให้กบังาน 3.70 .794 3.52 1.000 3.83 1.103 3.60 1.029 1.597 .189
8. มีสมัมาคารวะ 3.97 .928 4.13 .929 3.50 1.041 3.72 1.020 4.689 .003*
9 การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของ

หน่วยงาน
4.23 .971 3.90 .969 4.00 1.027 3.75 1.075 2.635 .049*

10. มีความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่องาน 4.10 .960 4.07 .778 3.88 1.025 3.76 1.110 1.930 .124
11. ความอดทนสู้งาน 4.23 .971 3.90 1.003 4.05 .898 3.84 1.097 1.827 .142
12. ความกระตือรือร้น 3.80 1.031 3.87 .929 3.73 1.035 3.58 .939 1.719 .163
13. ความคิดริเริมสร้างสรรค์ 3.83 .747 3.77 1.254 3.83 .933 3.71 1.013 .394 .757
14. ความเชือมันในตนเองและกลา้

แสดงออก
3.20 1.095 3.08 1.139 3.28 1.046 3.20 1.109 .421 .738

15. ความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบติังาน

3.90 .712 3.80 1.246 3.90 .990 3.80 1.005 .300 .826

16. มีมนุษยส์มัพนัธ์ทีดี 3.87 .973 3.62 1.091 3.64 1.051 3.52 1.034 1.119 .341
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ตารางที 13 (ต่อ)

ด้านคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ

อายุ

F-test Sig.ตํากว่า  ปี
N = 30

- ปี
N = 60

- ปี
N = 111

มากกว่า  ปี
N = 199

X S.D X S.D X S.D X S.D
17. แต่งกายสุภาพ สะอาด ถูก

กาลเทศะ
3.97 1.066 3.67 .968 3.65 1.084 3.58 1.031 1.239 .295

18. ปรับตวัให้เขา้ผูอื้นและสิงแวดลอ้ม 3.73 .674 3.65 .987 3.76 .771 3.71 .613 .211 .017*
รวม 3.86 .902 3.72 1.002 3.79 1.006 3.66 .989 1.454 .331

* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที 13 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ จาํแนกตามอายุ พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละ
ขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่ ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ มีความเสียสละในการทาํงานและการอยูร่่วมกบัผูอื้น
มีสัมมาคารวะ การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของหน่วยงาน และปรับตวัให้เขา้ผูอื้นและสิงแวดลอ้มได้
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .



51

2.2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวม
และรายดา้น ดงัตารางที -

ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ภาพรวม จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา

ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต

ระดบัการศึกษา

F-
test Sig. Scheffe

ตํากว่า
ปริญญาตรี

N = 37

ปริญญาตรี
N = 223

ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า

N = 140
X S.D X S.D X S.D

1. ดา้นความรู้ความสามารถทาง
วชิาการตามลกัษณะงานในสาขา

3. .992 3.58 .968 3.38 .892 3.273 .022* 1#2,  2#3

2. ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทาํงาน

3.58 1.099 3.64 1.048 3.53 1.014 3.283 .032* 1#3

. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม
จรรยาบรรณในวชิาชีพ

3.71 1.077 3.74 .991 3.69 1.011 2.794 .041* 1#2

รวม 3.63 1.056 3.65 1.002 3.53 0.972 3.12 .031* 1#2,1#3 2#3

* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามระดบัการศึกษา
พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และเมือพิจารณา
เป็นรายดา้นแต่ละดา้นแลว้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ในทุกดา้น

เมือพิจารณารายคู่ พบวา่
1. ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานใน
สาขา ผูใ้ชบ้ณัฑิตทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ณัฑิตทีมีระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อ
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การปฏิบติังาน แตกต่าง กบัระดบัปริญญาตรี  และผูใ้ชบ้ณัฑิตทีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังาน แตกต่าง กบัระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่

2. ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน ผูใ้ช้
บณัฑิตทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ณัฑิตทีมีระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังาน แตกต่าง กบัระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่

3. ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นดา้นคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณในวชิาชีพ ผูใ้ช้
บณัฑิตทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ณัฑิตทีมีระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังาน แตกต่าง กบัระดบัปริญญาตรี
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ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามระดบัการ
ศึกษา ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา

ระดบัการศึกษา

F-test Sig.
ตํากว่า

ปริญญาตรี
N = 37

ปริญญาตรี
N = 223

ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า

N = 140
X S.D X S.D X S.D

1. มีความรู้ความสามารถตามสาขา
ทีเรียน

3.89 1.100 3.83 1.069 3.46 1.013 6.027 .003*

2. มีความรู้สามารถประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังานได้

3.05 .941 3.05 .751 2.96 .860 .557 . *

3. มีความสามารถในการพฒันา ปรับปรุง
วธีิการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ

3.49 1.121 3.58 1.049 3.24 .905 4.791 .009*

4. มีความสามารถในการทาํงานอยา่ง
มีระบบ

3.89 1.100 3.82 1.054 3.41 .928 7.981 .000*

5. มีความคิดริเริม สร้างสรรคใ์นการ
ทาํงาน

3.70 .968 3.63 1.119 3.34 .935 3.724 .025*

6. มีความรอบรู้และเพิมพูนความรู้
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ

4.08 1.038 3.65 1.195 3.54 .992 3.508 .031*

7. มีความสามารถในการปฏิบติังาน
ใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย

3.51 1.121 3.64 .853 3.49 .963 1.144 . 20*

8. มีความเขา้ใจในงานของตนเองและ
งานทีไดรั้บมอบหมาย

3.62 .861 3.76 .790 3.59 .777 2.279 . 04*

9. มีความสามารถในการวเิคราะห์และ
แกไ้ขปัญหาทางวชิาการได้

3.41 .798 3.60 .775 3.46 .724 1.983 . 39*

10. มีประสิทธิภาพในการทาํงานและ
ผลงานมีคุณภาพ

3.49 .870 3.28 1.025 3.32 .825 .743 . 76

รวม 3.61 .992 3.58 .968 3.38 .892 3.273 . *
* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ
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ตามลกัษณะงานในสาขา จาํแนกตามระดบัการศึกษา พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่  มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ มีประสิทธิภาพในการทาํงานและผลงาน
มีคุณภาพ ทีไม่แตกต่างกนั

ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามระดบัการ
ศึกษา  ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน

ด้านความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทํางาน

ระดบัการศึกษา

F-test Sig.
ตํากว่า

ปริญญาตรี
N = 37

ปริญญาตรี
N = 223

ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า

N = 140
X S.D X S.D X S.D

. มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย
เพอืการสือสาร

3.54 1.070 3.89 .967 3.50 .902 8.010 .000*

. มีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพือการสือสาร

3.22 1.205 3.20 1.188 3.36 1.151 .816 . 43*

. มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์

2.76 1.065 3.22 1.189 2.92 1.032 4.512 .012*

. มีความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีทนัสมยั

2.73 .902 3.17 1.200 2.87 1.010 4.550 .011*

. ความสามารถในการปรับตวั 4.43 .987 3.73 1.099 3.88 1.147 6.555 .002*

. ความสามารถในการแกปั้ญหา 3.32 1.029 3.41 .982 3.29 .910 .698 . 98

. มีทกัษะความเป็นผูน้าํ 4.03 1.142 3.75 1.077 4.05 1.062 3.625 .028*

. การมีวสัิยทศัน์ทีกา้วไกล 4.00 1.027 3.78 1.056 4.04 1.052 2.791 .063

. การศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยา่ง
ต่อเนือง

3.38 1.210 3.77 .944 3.62 .940 2.937 .054

. มีความสามารถในการทาํงาน
ร่วมกบัผูอื้น

3.78 1.084 3.84 1.014 3.63 .984 1.869 . 6*

. มีความเชือมันในตนเอง 3.59 1.117 3.90 .932 3.59 .944 4.998 .007*

. ความมีมนุษยสั์มพนัธ์อนัดีกบัเพือน
ร่วมงาน

3.95 1.224 3.91 1.012 3.68 .962 2.568 .078
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ตารางที (ต่อ)

ด้านความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทํางาน

ระดบัการศึกษา

F-test Sig.
ตํากว่า

ปริญญาตรี
N = 37

ปริญญาตรี
N = 223

ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า

N = 140
X S.D X S.D X S.D

. ความมีนาํใจเอือเฟือเผือแผ่ต่อผูที้
เกียวขอ้ง

3.76 1.140 3.62 1.032 3.51 1.035 .998 . 30*

. มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 3.62 1.187 3.70 .992 3.54 1.075 1.038 . 5*
รวม 3.58 1.099 3.64 1.048 3.53 1.014 3.283 .032*

* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05.

จากตารางที พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการ
ทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .05 และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่ มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ ความสามารถในการแกปั้ญหา การมีวสิัยทศัน์ทีกา้วไกล
การศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยา่งต่อเนือง และความมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีกบัเพือนร่วมงาน  ทีไม่
แตกต่างกนั
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ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามระดบัการ
ศึกษา  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ

ด้านคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ

ระดบัการศึกษา

F-test Sig.
ตํากว่า

ปริญญาตรี
N = 37

ปริญญาตรี
N = 223

ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า

N = 140
X S.D X S.D X S.D

1. มีความซือตรงต่อตนเอง และซือสัตย์
ต่อหนา้ที

3.65 1.060 3.85 .937 3.70 .911 1.443 . 37*

2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอื้น 3.35 1.060 3.70 .872 3.54 1.021 2.823 .061
. ยดึถือประโยชน์ของหน่วยงานหรือ

ส่วนรวมเป็นหลกั
3.65 1.086 3.87 .913 3.61 1.015 3.280 .039*

4. มีความเสียสละในการทาํงานและ
การอยูร่่วมกบัผูอื้น

3.54 1.169 3.79 .947 3.66 1.051 1.390 . 50*

5. มีจิตสาํนึกและความรับผดิชอบต่อ
สังคม

3.70 1.051 3.88 .862 3.67 .955 2.510 .083

6. การตรงต่อเวลา 3.51 .989 3.91 1.005 3.64 1.068 4.430 .013*
7. ความเสียสละอุทิศตนใหก้บังาน 3.27 1.018 3.79 .975 3.56 1.095 5.179 .006*
8. มีสัมมาคารวะ 4.14 1.032 3.57 1.116 3.91 1.089 6.828 .001*
9 การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของ

หน่วยงาน
4.08 .983 3.79 1.055 3.97 1.038 2.071 . 27*

10. มีความรับผดิชอบเอาใจใส่ต่องาน 4.32 .852 3.70 1.049 4.01 1.007 3.915 .000*
11. ความอดทนสู้งาน 4.05 1.079 3.81 1.044 4.11 .957 3.891 .021*
12. ความกระตือรือร้น 3.38 1.210 3.77 .944 3.62 .940 2.937 .054
13. ความคิดริเริมสร้างสรรค์ 3.78 1.084 3.84 1.014 3.63 .984 1.869 . 56
14. ความเชือมันในตนเองและกลา้

แสดงออก
3.24 1.211 3.16 1.134 3.26 .994 .442 . 43*

15. ความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบติังาน

3.95 1.224 3.91 1.012 3.68 .962 2.568 .078

16. มีมนุษยสั์มพนัธ์ทีดี 3.76 1.140 3.62 1.032 3.51 1.035 .998 . 70
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ตารางที (ต่อ)

ด้านคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ

ระดบัการศึกษา

F-test Sig.
ตํากว่า

ปริญญาตรี
N = 37

ปริญญาตรี
N = 223

ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า

N = 140
X S.D X S.D X S.D

17. แต่งกายสุภาพ สะอาด ถูกกาลเทศะ 3.62 1.187 3.70 .992 3.54 1.075 1.038 . 55
18. ปรับตวัให้เขา้ผูอื้นและสิงแวดลอ้ม

ได้
3.61 .960 3.74 .938 3.74 .983 2.684 .037*

รวม 3.71 1.077 3.74 .991 3.69 1.011 2.794 .041*

* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .05 และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอื้น มีจิตสาํนึกและความ
รับผดิชอบต่อสังคม ความกระตือรือร้น ความคิดริเริมสร้างสรรค์ ความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบติังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีดี และแต่งกายสุภาพ สะอาด ถูกกาลเทศะ ทีไม่แตกต่างกนั
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2.2.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน ในภาพรวม
และรายดา้น ดงัตารางที –

ตารางที 18 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ภาพรวม จาํแนกตาม
อายกุารทาํงาน

ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต

อายุการทํางาน

F-test Sig.- ปี
N =

- ปี
N =

- ปี
N =

มากกว่า ปี
N =

X S.D X S.D X S.D X S.D
1. ดา้นความรู้ความสามารถทาง

วิชาการตามลกัษณะงานในสาขา
3.65 .792 3.46 .881 3.64 .915 3.47 .987 1.553 .282

2. ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทาํงาน

3.71 .996 3.55 .987 3.45 1.049 3.61 1.059 1.825 .321

. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณในวิชาชีพ

3.86 .934 3.66 .964 3.59 .982 3.72 1.022 1.646 .284

รวม 3.74 .907 3.56 .944 3.56 .982 3.61 1.022 1.675 .295

* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที 18 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน
พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั และเมือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้นแลว้ พบวา่ ไม่
แตกต่างกนั ในทุกดา้น
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ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน
ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา

ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา

อายุการทํางาน

F-test Sig.-   ปี
N =

- ปี
N =

- ปี
N =

มากกว่า  ปี
N =

X S.D X S.D X S.D X S.D
1. มีความรู้ความสามารถตามสาขา

ทีเรียน
3.75 .926 3.73 1.098 3.70 1.059 3.69 1.093 . . *

2. มีความรู้สามารถประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังานได้

3.23 .614 3.03 .467 3.12 .823 2.97 .865 1.783 .150

3. มีความสามารถในการพฒันา ปรับปรุง
วิธีการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ

3.63 .908 3.33 .957 3.67 1.107 3.40 1.026 1.665 .174

4. มีความสามารถในการทาํงานอยา่ง
มีระบบ

3.83 .857 3.42 .969 3.91 1.109 3.65 1.055 1.796 .147

5. มีความคิดริเริม สร้างสรรคใ์นการ
ทาํงาน

3.73 .952 3.42 .867 3.95 1.045 3.44 1.075 3.732 .011*

6. มีความรอบรู้และเพิมพนูความรู้
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ

3.67 .901 3.73 1.153 3.93 .856 3.59 1.187 1.232 .298

7. มีความสามารถในการปฏิบติังาน
ให้เกิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย

3.73 .660 3.61 .899 3.53 .855 3.55 .975 .614 .606

8. มีความเขา้ใจในงานของตนเองและ
งานทีไดรั้บมอบหมาย

3.79 .637 3.67 .777 3.67 .778 3.67 .828 .321 .810

9. มีความสามารถในการวิเคราะห์และ
แกไ้ขปัญหาทางวิชาการได้

3.65 .556 3.42 .830 3.58 .794 3.52 .782 .749 .523

10. มีประสิทธิภาพในการทาํงานและ
ผลงานมีคุณภาพ

3.48 .918 3.24 .792 3.60 .728 3.25 .988 2.450 .063

รวม 3.65 .792 3.46 .881 3.64 .915 3.47 .987 1.553 .282

* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที 19 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั และ
เมือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่ ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ มีความรู้ความสามารถ
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ตามสาขาทีเรียน และมีความคิดริเริม สร้างสรรคใ์นการทาํงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .05

ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน
ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน

ด้านความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทํางาน

อายุการทํางาน

F-test Sig.-   ปี
N =

- ปี
N =

- ปี
N =

มากกว่า  ปี
N =

X S.D X S.D X S.D X S.D
. มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย

เพือการสือสาร
3.79 .776 3.76 1.091 3.53 .827 3.74 1.011 .643 .587

. มีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพือการสือสาร

3.12 1.166 3.06 1.088 3.51 1.279 3.26 1.170 1.235 .297

. มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์

3.04 1.102 2.94 1.171 3.05 1.308 3.10 1.113 .210 .889

. มีความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีทนัสมยั

2.98 1.111 2.97 1.185 3.07 1.298 3.03 1.091 . 81 .

. ความสามารถในการปรับตวั 3.75 .988 3.67 1.137 3.91 1.065 3.88 1.155 .509 .676

. ความสามารถในการแกปั้ญหา 3.42 .957 3.18 .769 3.19 .880 3.40 .993 1.085 .355

. มีทกัษะความเป็นผูน้าํ 4.10 1.053 3.79 1.083 3.95 1.068 3.84 1.094 .944 .419

. การมีวิสยัทศัน์ทีกา้วไกล 4.08 1.118 4.03 .883 3.86 1.060 3.85 1.064 .878 .452

. การศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยา่ง
ต่อเนือง

3.94 .938 3.64 .962 3.16 .785 3.72 .986 5.633 .001*

. มีความสามารถในการทาํงาน
ร่วมกบัผูอื้น

4.02 .939 3.76 .936 3.33 .993 3.78 1.021 3.892 .009*

. มีความเชือมันในตนเอง 4.00 .970 3.76 .830 3.42 .852 3.77 .983 2.930 .033*

. ความมีมนุษยส์มัพนัธ์อนัดีกบั
เพือนร่วมงาน

4.04 .907 3.85 .939 3.44 1.076 3.86 1.030 2.903 .035*

. ความมีนาํใจเอือเฟือเผือแผต่่อผูที้
เกียวขอ้ง

3.92 1.026 3.52 .870 3.28 .984 3.59 1.062 3.144 .025*

. มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
ชุมชน

3.79 .893 3.73 .876 3.56 1.221 3.61 1.056 .574 .633

รวม 3.71 .996 3.55 .987 3.45 1.049 3.61 1.059 1.825 .321

* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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จากตารางที 20 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการ
ทาํงาน จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั และเมือพิจารณาเป็น
รายขอ้แต่ละขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่  ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ การศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยา่งต่อเนือง
มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้น มีความเชือมันในตนเอง ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีกบัเพือน
ร่วมงาน และความมีนาํใจเอือเฟือเผือแผต่่อผูที้เกียวขอ้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05

ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ

ด้านคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ

อายุการทํางาน

F-test Sig.-   ปี
N =

- ปี
N =

- ปี
N =

มากกว่า  ปี
N =

X S.D X S.D X S.D X S.D
1. มีความซือตรงต่อตนเอง และซือสตัย์

ต่อหนา้ที
3.92 .813 3.82 .917 3.65 .923 3.76 .970 .709 .547

2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอื้น 3.83 .760 3.67 .957 3.42 1.006 3.59 .968 1.568 .197
. ยดึถือประโยชน์ของหน่วยงานหรือ
ส่วนรวมเป็นหลกั

3.79 .848 3.73 .944 3.70 1.013 3.77 .995 . 92 . 64

4. มีความเสียสละในการทาํงานและ
การอยูร่่วมกบัผูอื้น

3.88 .832 3.64 .962 3.58 1.096 3.72 1.029 .809 .489

5. มีจิตสาํนึกและความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม

3.92 .837 3.64 .859 3.70 1.013 3.80 .924 .831 .478

6. การตรงต่อเวลา 3.94 .895 3.70 1.104 3.58 1.006 3.79 1.055 1.029 .380
7. ความเสียสละอุทิศตนให้กบังาน 3.85 .894 3.55 .971 3.49 1.142 3.67 1.046 1.097 .350
8. มีสมัมาคารวะ 3.96 1.009 3.58 1.173 4.00 1.024 3.68 1.135 1.976 .117
9 การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของ

หน่วยงาน
4.00 1.010 3.79 1.111 4.05 .950 3.84 1.059 .796 .497

10. มีความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่องาน 3.96 1.066 3.76 1.062 4.00 .926 3.84 1.045 .555 .645
11. ความอดทนสู้งาน 3.88 1.166 3.73 .911 4.21 .888 3.93 1.027 1.527 .207
12. ความกระตือรือร้น 3.94 .938 3.64 .962 3.16 .785 3.72 .986 5.633 .001*
13. ความคิดริเริมสร้างสรรค์ 4.02 .939 3.76 .936 3.33 .993 3.78 1.021 3.892 .009*
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ตารางที (ต่อ)

ด้านคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ

อายุการทํางาน

F-test Sig.-   ปี
N =

- ปี
N =

- ปี
N =

มากกว่า  ปี
N =

X S.D X S.D X S.D X S.D
14. ความเชือมันในตนเองและกลา้

แสดงออก
3.13 1.103 3.12 1.083 2.98 .913 3.26 1.118 .999 .393

15. ความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบติังาน

4.04 .907 3.85 .939 3.44 1.076 3.86 1.030 2.903 .035*

16. มีมนุษยส์มัพนัธ์ทีดี 3.92 1.026 3.52 .870 3.28 .984 3.59 1.062 3.144 .025*
17. แต่งกายสุภาพ สะอาด ถูก

กาลเทศะ
3.79 .893 3.73 .876 3.56 1.221 3.61 1.056 .574 .633

18. ปรับตวัให้เขา้ผูอื้นและสิงแวดลอ้ม 3. 2 .8 3. . 17 3. 5 . 2 3.7 . 0 . 09 . 47*
รวม 3.86 .934 3.66 .964 3.59 .982 3.72 1.022 1.646 .284

* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที 21 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั และเมือพิจารณาเป็นราย
ขอ้แต่ละขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่  ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ ความกระตือรือร้น ความคิดริเริม
สร้างสรรค์ ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีดี และปรับตวัใหเ้ขา้ผูอื้นและ
สิงแวดลอ้มได้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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2.2.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามประเภทหน่วยงาน ใน
ภาพรวมและรายดา้น ดงัตารางที -

ตารางที 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ภาพรวม จาํแนกตาม
ประเภทหน่วยงาน

ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต

ประเภทหน่วยงาน

F-
test Sig. Scheffeส่วนราชการ

N =
รัฐวิสาหกจิ

N =

หน่วยงาน
เอกชน
N =

X S.D X S.D X S.D
1. ดา้นความรู้ความสามารถทาง

วชิาการตามลกัษณะงานในสาขา
3.53 .947 3.39 1.037 3.57 .763 2.224 .036* 1#2,  1#3

2. ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทาํงาน

3.58 1.076 3.51 1.099 3.72 .854 1.691 .043* 1#3

. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม
จรรยาบรรณ

ในวชิาชีพ

3.67 1.035 3.75 1.067 3.87 .823 2.805 .049* 1#3

รวม 3.59 1.019 3.55 1.068 3.72 .813 2.241 .043* 1#2,1#3

* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที 2 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามประเภท
หน่วยงาน พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และเมือ
พิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้นแลว้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ใน
ทุกดา้น

เมือพิจารณารายคู่ พบวา่
1. ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานใน
สาขา ผูใ้ชบ้ณัฑิตทีอยูห่น่วยงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ณัฑิตทีอยูส่่วนราชการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
แตกต่าง กบัรัฐวสิาหกิจ และผูใ้ชบ้ณัฑิตทีอยูส่่วนราชการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน แตกต่าง
กบัหน่วยงานเอกชน

2. ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน ผูใ้ช้
บณัฑิตทีอยูห่น่วยงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ณัฑิตทีอยูส่่วนราชการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน แตกต่าง กบั
หน่วยงานเอกชน

3. ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นดา้นคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณในวชิาชีพ ผูใ้ช้
บณัฑิตทีอยูห่น่วยงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ณัฑิตทีอยูส่่วนราชการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน แตกต่าง กบั
หน่วยงานเอกชน
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ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามประเภท
หน่วยงาน ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา

ประเภทหน่วยงาน

F-test Sig.ส่วนราชการ
N =

รัฐวิสาหกจิ
N =

หน่วยงานเอกชน
N =

X S.D X S.D X S.D
1. มีความรู้ความสามารถตามสาขา

ทีเรียน
3.80 1.074 3.31 1.046 3.68 .989 5.112 .006*

2. มีความรู้สามารถประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังานได้

3.02 .820 2.74 .849 3.25 .660 6.756 .001*

3. มีความสามารถในการพฒันา ปรับปรุง
วธีิการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ

3.48 1.038 3.45 1.111 3.37 .866 .296 .044*

4. มีความสามารถในการทาํงานอยา่ง
มีระบบ

3.73 1.067 3.57 1.126 3.60 .822 .873 .018*

5. มีความคิดริเริม สร้างสรรคใ์นการ
ทาํงาน

3.56 1.062 3.47 1.231 3.49 .860 .271 .063

6. มีความรอบรู้และเพิมพูนความรู้
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ

3.70 1.138 3.48 1.188 3.60 1.000 .950 .088

7. มีความสามารถในการปฏิบติังาน
ใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย

3.50 .927 3.60 1.107 3.81 .672 3.429 .033*

8. มีความเขา้ใจในงานของตนเองและ
งานทีไดรั้บมอบหมาย

3.67 .829 3.64 .873 3.77 .583 .587 .057

9. มีความสามารถในการวเิคราะห์และ
แกไ้ขปัญหาทางวชิาการได้

3.51 .796 3.53 .842 3.64 .536 .911 .003*

10. มีประสิทธิภาพในการทาํงานและ
ผลงานมีคุณภาพ

3.30 .996 3.12 .993 3.52 .644 3.057 .048*

รวม 3.53 .947 3.39 1.037 3.57 .763 2.224 .036*
* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที 2 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา จาํแนกตามประเภทหน่วยงาน พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ มีความแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่  มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ มีความคิดริเริม สร้างสรรคใ์นการทาํงาน
และมีความเขา้ใจในงานของตนเองและงานทีไดรั้บมอบหมาย ทีไม่แตกต่างกนั

ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามประเภท
หน่วยงาน ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน

ด้านความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทํางาน

ประเภทหน่วยงาน

F-test Sig.ส่วนราชการ
N =

รัฐวิสาหกจิ
N =

หน่วยงานเอกชน
N =

X S.D X S.D X S.D
. มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย

เพอืการสือสาร
3.73 1.008 3.59 1.044 3.79 .759 .753 . 72

. มีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพือการสือสาร

3.30 1.179 3.12 1.299 3.20 1.065 .651 . 22*

. มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์

3.03 1.145 3.24 1.218 3.09 1.029 .875 . 18*

. มีความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีทนัสมยั

2.97 1.098 3.17 . 0 3.12 1.052 1.137 . 22*

. ความสามารถในการปรับตวั 3.91 1.125 3.50 1.274 3.89 .938 3.246 .040*

. ความสามารถในการแกปั้ญหา 3.32 .989 3.34 1.018 3.53 .794 1.480 . 29*

. มีทกัษะความเป็นผูน้าํ 3.88 1.131 3.78 1.027 3.97 .958 .543 . 82

. การมีวสัิยทศัน์ทีกา้วไกล 3.85 1.101 3.79 1.056 4.15 .849 2.701 .068

. การศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยา่ง
ต่อเนือง

3.62 1.032 3.78 .879 3.83 .812 1.676 . 88

. มีความสามารถในการทาํงาน
ร่วมกบัผูอื้น

3.75 1.044 3.59 1.185 3.93 .684 1.979 . 40*

. มีความเชือมันในตนเอง 3.75 .981 3.66 1.101 3.89 .764 1.078 . 41*

. ความมีมนุษยสั์มพนัธ์อนัดีกบัเพือน
ร่วมงาน

3.82 1.067 3.69 1.111 3.99 .726 1.437 . 39*
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ตารางที (ต่อ)

ด้านความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทํางาน

ประเภทหน่วยงาน

F-test Sig.ส่วนราชการ
N =

รัฐวิสาหกจิ
N =

หน่วยงานเอกชน
N =

X S.D X S.D X S.D
. ความมีนาํใจเอือเฟือเผือแผ่ต่อผูที้

เกียวขอ้ง
3.61 1.069 3.28 1.152 3.79 .793 4.053 .018*

. มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 3.60 1.097 3.53 1.096 3.85 .730 2.053 . 30*
รวม 3.58 1.076 3.51 1.099 3.72 .854 1.691 .043*

* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที 2 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทาํงาน จาํแนกตามประเภทหน่วยงาน พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ มีความสามารถในการใชภ้าษาไทยเพือการ
สือสาร มีทกัษะความเป็นผูน้าํ การมีวสิัยทศัน์ทีกา้วไกล และการศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยา่งต่อเนือง
ทีไม่แตกต่างกนั
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ตารางที ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามประเภท
หน่วยงาน ดา้นคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ

ด้านคุณธรรมจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ

ประเภทหน่วยงาน

F-test Sig.ส่วนราชการ
N =

รัฐวิสาหกจิ
N =

หน่วยงานเอกชน
N =

X S.D X S.D X S.D
1. มีความซือตรงต่อตนเอง และซือสัตย์

ต่อหนา้ที
3.67 .987 4.02 .827 3.97 .788 5.351 .005*

2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอื้น 3.52 .967 3.69 1.030 3.88 .753 4.610 .010*
. ยดึถือประโยชน์ของหน่วยงานหรือ

ส่วนรวมเป็นหลกั
3.72 .980 3.74 1.101 3.91 .825 1.060 . 47*

4. มีความเสียสละในการทาํงานและ
การอยูร่่วมกบัผูอื้น

3.62 1.024 3.83 1.110 3.99 .797 4.302 .014*

5. มีจิตสาํนึกและความรับผดิชอบต่อ
สังคม

3.73 .934 3.79 .951 4.00 .805 2.478 .085

6. การตรงต่อเวลา 3.71 1.028 3.79 1.267 4.01 .814 2.579 .077
7. ความเสียสละอุทิศตนใหก้บังาน 3.55 1.007 3.78 1.257 3.95 .868 4.738 .009*
8. มีสัมมาคารวะ 3.70 1.094 3.90 1.385 3.79 .949 .837 . 34*
9 การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของ

หน่วยงาน
3.79 1.084 4.33 .925 3.87 .905 6.565 .002*

10. มีความรับผดิชอบเอาใจใส่ต่องาน 3.83 1.085 4.16 .933 3.77 .894 2.733 .066
11. ความอดทนสู้งาน 3.94 1.064 3.78 .992 4.05 .899 1.201 . 2
12. ความกระตือรือร้น 3.62 1.032 3.78 .879 3.83 .812 1.676 . 8*
13. ความคิดริเริมสร้างสรรค์ 3.75 1.044 3.59 1.185 3.93 .684 1.979 .140
14. ความเชือมันในตนเองและกลา้

แสดงออก
3.22 1.110 3.09 1.128 3.23 1.008 .384 . 2*

15. ความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบติังาน

3.82 1.067 3.69 1.111 3.99 .726 1.437 . 39*

16. มีมนุษยสั์มพนัธ์ทีดี 3.61 1.069 3.28 1.152 3.79 .793 4.053 .018*
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ตารางที (ต่อ)

ด้านคุณธรรมจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ

ประเภทหน่วยงาน

F-test Sig.ส่วนราชการ
N =

รัฐวิสาหกจิ
N =

หน่วยงานเอกชน
N =

X S.D X S.D X S.D
17. แต่งกายสุภาพ สะอาด ถูกกาลเทศะ 3.60 1.097 3.53 1.096 3.85 .730 2.053 . 30*
18. ปรับตวัให้เขา้ผูอื้นและสิงแวดลอ้ม

ได้
3.6 .9 . .8 7 3. 7 .7 . 1 .0 5*

รวม 3.67 1.035 3.75 1.067 3.87 .823 2.805 .049*
* นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากตารางที 2 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน
ในการทาํงาน จาํแนกตามประเภทหน่วยงาน พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละขอ้แลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ มีจิตสาํนึกและความรับผิดชอบต่อสังคม การ
ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่องาน ความอดทนสู้งาน และความคิดริเริมสร้างสรรค์ ทีไม่
แตกต่างกนั
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ตอนที ปัญหาและข้อเสนอแนะ
ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีขอ้เสนอแนะเกียวกบับณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ ดงันี
. บณัฑิตควรพฒันาดา้นภาษา  เพราะปัจจุบนัภาษาเป็นสิงจาํเป็นทีจะตอ้งสือสารได ้จะทาํให้

การทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิงขึน
.  ควรมีความรู้ในเกียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์กบัการทาํงานใหมี้ความคล่องตวัมากขึน เพราะ

ปัจจุบนัการทาํงาน ส่วนใหญ่ตอ้งทาํงานกบัคอมพิวเตอร์ ควรมีความชาํนาญมากกวา่นี
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ตอนที แบบสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏเพชรบูรณ์

แนวทางการพฒันาบณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ โดยการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารคณะ จาํนวน  ท่าน ซึงจากการสาํรวจความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของผูใ้ชบ้ณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ปี
ทงัสามดา้น ประกอบดว้ย . ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ . ดา้นความรู้ความสามารถ
พืนฐานในการทาํงาน และ . ดา้นความรู้ความสามารถดา้นวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา พบวา่ ใน
แต่ละดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ในบางขอ้  ผูบ้ริหารคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ เพือนาํไปสู่การเตรียมบณัฑิตให้
เป็นทีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตในระดบัทีสูงขึน โดยรวบรวมขอ้เสนอแนะ เพือนาํมาพฒันาปรับปรุง ใน
แต่ละดา้น ดงันี

. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ ซึงผูบ้ริหารฯ ใหข้อ้เสนอแนะ ดว้ยการใหมี้
การจดักิจกรรมส่งเสริมและกิจกรรมการเรียนการสอนทีมุ่งเนน้การแสดงออก การพูดในทีสาธารณะ
การนาํเสนอและเผยแพร่ สร้างความเชือมันในตนเองใหก้บันกัศึกษาโดยการผา่นการทาํกิจกรรม ซึง
คณาจารยต์อ้งทาํเป็นแบบอยา่ง เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการทาํ
กิจกรรม จดัหาเวทีใหก้บันกัศึกษาในการแสดงออกซึงความคิดเห็น และฝึกฝนการพูดบนเวทีสาธารณะ
เพือสร้างความเชือมันในตนเองใหก้บันกัศึกษา

. ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน ซึงผูบ้ริหารฯ ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ในแต่ละ
ขอ้ทีควรจะส่งเสริมและพฒันาปรับปรุงนนั ควรทีจะดาํเนินการจดัโครงการเสริมทกัษะดา้น
ภาษาต่างประเทศ เนืองจากขณะนีกาํลงัเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ภาษาต่างประเทศจาํเป็นอยา่งยิงสาํหรับ
การสือสาร และนาํเทคโนโลยทีีทนัสมยัเขา้มาใหน้กัศึกษาไดฝึ้กฝนการใชง้าน โดยเฉพาะอยา่งยิง
คอมพิวเตอร์ ใหน้กัศึกษาสามารถใชง้านไดอ้ยา่งชาํนาญ เหมาะสมกบังานต่างๆ  ทีจะออกไปปฏิบติังาน
เมือจบการศึกษา โดยเฉพาะ ทกัษะการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานพืนฐานต่างๆ โปรแกรมสาํเร็จรูปที
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน นกัศึกษาควรทีจะมีความพร้อมก่อนทีจะออกฝึกปฏิบติังาน
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. ดา้นความรู้ความสามารถดา้นวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา  ซึงผูบ้ริหารฯ ให้
ขอ้เสนอแนะวา่ สิงสาํคญัอนัดบัแรก คือ ควรพฒันาปรับปรุงรายวชิาต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัการไปใช้
งานจริง เพิมเติมในส่วนของเนือหาต่างๆ ในแต่ละรายวชิา ควรใหมี้ลกัษณะของการนาํไปประยกุตใ์ช้
กบัการทาํงานจริงได ้ควรทีจะเพิมเติม พฒันาทกัษะผา่นการทาํกิจกรรมเสริมดา้นวชิาการ จดัวทิยากร
อบรมใหก้บันกัศึกษาใหต้รงตามลกัษณะสาขาวชิาต่างๆ ของคณะฯ  สร้างสรรคกิ์จกรรม และจาํลอง
สถานการณ์เพือใหน้กัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติั และเกิดความชาํนาญในทกัษะดา้นต่างๆ



บทที 5
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์ ดงันี . เพือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการ
ปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ . เพือ
เปรียบเทียบเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน
และประเภทหน่วยงาน และ .  เพือศึกษาแนวทางพฒันาการผลิตบณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ประชากรทีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่ นายจา้งหรือหวัหนา้งาน
ซึงเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํนวน

คน เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการ
ปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซึงมี ตอน
ตอนที 1 ขอ้คาํถามเกียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ พืนฐานของผูใ้ชบ้ณัฑิต ไดแ้ก่ เพศ
อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ประเภทหน่วยงาน และบณัฑิตจบสาขา มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Checklist) ตอนที 2 ขอ้คาํถามเกียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการ
ปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซึง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ   ดา้น คือ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา
ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน และดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ มี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และแบบสัมภาษณ์
แนวทางการพฒันาบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์

. สรุป
5.1.1 ขอ้มูลพืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย

ละ .   รองลงมา  เพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ . อายสุ่วนใหญ่  มากกวา่ ปี คิดเป็นร้อยละ
.   รองลงมา  อายุ -   ปี  คิดเป็นร้อยละ .   อาย ุและนอ้ยทีสุดอายตุาํกวา่  ปี  คิดเป็นร้อย

ละ . ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ .   รองลงมา คือ
ปริญญาโท หรือสูงกวา่   คิดเป็นร้อยละ .    และนอ้ยทีสุด ตาํกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ .
อายกุารทาํงาน ส่วนใหญ่ มากกวา่  ปี คิดเป็นร้อยละ . รองลงมาคือ -  ปี คิดเป็นร้อยละ

. และนอ้ยทีสุด -  ปี คิดเป็นร้อยละ . ประเภทหน่วยงาน  ส่วนใหญ่ เป็นหน่วยงานราชการ
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คิดเป็นร้อยละ .   รองลงมา คือหน่วยงานเอกชน  คิดเป็นร้อยละ .   และนอ้ยทีสุด  รัฐวสิาหกิจ
คิดเป็นร้อยละ . บณัฑิต ส่วนใหญ่ จบสาขาการบริหารการปกครองทอ้งถิน  คิดเป็นร้อยละ .
รองลงมา  สาขานิติศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ .   และนอ้ยทีสุด  สาขายทุธศาสตร์การพฒันา  คิดเป็นร้อย
ละ .

5.1.2 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จากผลการวจิยั สรุปได้ ดงันี

ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา พบวา่ โดยภาพรวม
ผูใ้ชบ้ณัฑิต มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ มีความรู้
ความสามารถตามสาขาทีเรียน ค่าเฉลียตาํสุด ไดแ้ก่ มีความรู้สามารถประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้

ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน พบวา่ โดยภาพรวม ผูใ้ชบ้ณัฑิต มี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉลียสูงสุดไดแ้ก่ การมีวสิัยทศัน์ทีกา้วไกล ค่าเฉลียตาํสุด
ไดแ้ก่ มีความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีทนัสมยั

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ พบวา่ โดยภาพรวม ผูใ้ชบ้ณัฑิต มี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ ความอดทนสู้งาน ค่าเฉลียตาํสุด
ไดแ้ก่ ความเชือมันในตนเองและกลา้แสดงออก

5.1.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา
อายกุารทาํงาน ประเภทหน่วยงาน ไดผ้ลดงันี

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวมแลว้
พบวา่ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา ดา้นความรู้ความสามารถ
พืนฐานในการทาํงาน และดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ ผูใ้ชบ้ณัฑิต   มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
ไม่แตกต่างกนั

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอายุ โดยภาพรวมแลว้ ไม่
แตกต่างกนั และเมือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้นแลว้ พบวา่ ส่วนใหญ่  ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้
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ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .05

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา
โดยภาพรวมแลว้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และเมือพิจารณาเป็นราย
ดา้นแต่ละดา้นแลว้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ในทุกดา้น

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน โดยภาพรวม
แลว้ โดยภาพรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนั และเมือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้นแลว้ พบวา่ ไม่
แตกต่างกนั ในทุกดา้น

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามประเภทหน่วยงาน โดย
ภาพรวมแลว้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และเมือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่
ละดา้นแลว้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ในทุกดา้น

ผลการทดสอบสมมติฐาน  จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการ
ปฏิบติังานของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํแนกตาม
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ประเภทหน่วยงาน พบวา่ ระดบัการศึกษา และประเภท
หน่วยงาน ต่างกนั ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  . ซึง
เป็นไปตามสมมติฐาน

. อภิปรายผล
จากผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ
ตามลกัษณะงานในสาขา ผูใ้ชบ้ณัฑิต มีความพึงพอใจในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก ในเรืองความรู้
ความสามารถตามสาขาทีเรียน ความสามารถในการทาํงานอยา่งมีระบบ ความคิดริเริม สร้างสรรคใ์น
การทาํงาน ความรอบรู้และเพิมพูนความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้กิดผล
สาํเร็จตามเป้าหมาย ความเขา้ใจในงานของตนเองและงานทีไดรั้บมอบหมาย ความสามารถในการ
วเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางวชิาการได้ ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน ผูใ้ชบ้ณัฑิต มี
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ความพึงพอใจในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ในเรืองความสามารถในการใชภ้าษาไทยเพือการสือสาร
ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการแกปั้ญหา ทกัษะความเป็นผูน้าํ การมีวสิัยทศัน์ทีกา้ว
ไกล การศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยา่งต่อเนือง ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้น ความเชือมัน
ในตนเอง ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีกบัเพือนร่วมงาน ความมีนาํใจเอือเฟือเผือแผต่่อผูที้เกียวขอ้ง
ความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  จรรยาบรรณวชิาชีพ ผูใ้ชบ้ณัฑิต มีความ
พึงพอใจในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ในเรืองความซือตรงต่อตนเอง และซือสัตยต่์อหนา้ที เคารพใน
สิทธิและเสรีภาพของผูอื้น ยึดถือประโยชน์ของหน่วยงานหรือส่วนรวมเป็นหลกั ความเสียสละในการ
ทาํงานและการอยูร่่วมกบัผูอื้น มีจิตสาํนึกและความรับผิดชอบต่อสังคม การตรงต่อเวลา ความ
เสียสละอุทิศตนใหก้บังาน มีสัมมาคารวะ การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของหน่วยงาน ความ
รับผดิชอบเอาใจใส่ต่องาน ความอดทนสู้งาน ความกระตือรือร้น ความคิดริเริมสร้างสรรค์ ความ
ละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีดี แต่งกายสุภาพ สะอาด ถูกกาลเทศะ และ
ปรับตวัให้เขา้ผูอื้นและสิงแวดลอ้มได้ ทงันีเนืองจาก บณัฑิตทีจบการศึกษาจากคณะคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีความรู้ความสามารถในการนาํความรู้ทีไดศึ้กษาใน
หอ้งไปประยกุตใ์นการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถทาํงานทีไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จตาม
เป้าหมาย ประกอบกบัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไดมุ้่งเนน้เรืองการพฒันาคุณภาพของบณัฑิต
ส่งผลใหบ้ณัฑิตทีจบออกไปมีคุณภาพ  สามารถทาํงานไดต้ามทีหวัหนา้งานตอ้งการ  ซึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ สมหมาย เปียถนอม (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนายจา้ง/
ผูป้ระกอบการต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ปีการศึกษา
2549 พบวา่ นายจา้ง/ผูป้ระกอบการทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะ
ของบณัฑิต ปีการศึกษา 2549 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พิณ
ทิพย์ แกว้แกมทอง (2550: ข) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ปี
การศึกษา 2548-2549 พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต (นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ) ตามคุณลกัษณะ
ทุกดา้นของผูส้าํเร็จการศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบัพอใจมาก

. ข้อเสนอแนะ
. . ข้อเสนอแนะทัวไป

จากผลการวจิยั ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีขอ้เสนอแนะ ดงันี
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ควรจดัการเรียนการสอนเนน้เกียวกบัการใชภ้าษาต่างประเทศในการสือสาร  เพราะผูใ้ช้
บณัฑิต  ตอ้งการคนทีมีความรู้ในดา้นภาษา ซึงจะทาํใหบ้ณัฑิตทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิงขึน

ควรส่งเสริมการเรียนการสอนในดา้นคอมพิวเตอร์ใหม้ากขึน  ปัจจุบนัเป็นยคุของ
เทคโนโลย ี  บณัฑิตจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัเทคโนโลยทีีจะนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน
เพือใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งคล่องตวั และมีประสิทธิภาพมากยิงขึน

. . ข้อเสนอแนะเพือการวิจัย
การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ควรศึกษาทุกปีอยา่งต่อเนือง เพือทาํให้ไดรั้บ

ขอ้มูลทีเป็นปัจจุบนั มีความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ สามารถนาํมาประยกุตใ์ช ้ตลอดทังเพือใหเ้กิดการ
ปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อไป
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แบบสอบถามศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏบัิติงาน
และแนวทางการพฒันาบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์

คําชีแจง . แบบสอบถามนี จดัทาํขึนเพือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน
และแนวทางการพฒันาบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
ขอ้มูลทีถูกตอ้งและเทียงตรงของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตลอดจนการ
จดัการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ต่อไป

ทงันีความคิดเห็นของท่านถือเป็นความคิดเห็นส่วนบุคคล คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จะนาํมาศึกษาวเิคราะห์โดยภาพรวมเท่านนั และจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ  ต่อท่าน หน่วยงาน และบณัฑิต

.  หากท่านไม่สามารถตอบแบบสอบถามดว้ยตวัท่านเองได ้กรุณามอบหมายให้หัวหน้า
งานของบณัฑิตเป็นผูต้อบแทนท่านดว้ย จะเป็นพระคุณยิง

.  แบบสอบถามนีแบ่งออกเป็น ตอน คือ
ตอนที    ขอ้มูลพืนฐานของผูใ้ชบ้ณัฑิต
ตอนที แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
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ตอนที ขอ้มูลพืนฐานของผูใ้ชบ้ณัฑิต

โปรดทาํเครืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความในช่องว่างทีตรงกบัสภาพความเป็นจริง
หรือความคิดเห็นของท่าน

1. เพศ
 ชาย  หญิง

2. อายุ
 ตาํกวา่ ปี  - ปี
 - ปี  มากกวา่ ปี

. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน
 ตาํกวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโทหรือสูงกวา่

. อายกุารทาํงานของท่านในหน่วยงานปัจจุบนั
 1-5 ปี  6-10 ปี
 11-15 ปี  มากกวา่ 15 ปี

5. ประเภทหน่วยงานของท่าน
 ส่วนราชการ  รัฐวสิาหกิจ  หน่วยงานเอกชน

6. บณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ทีทาํงานกบัท่าน สาํเร็จการศึกษาสาขาใด
 รัฐประศาสนศาสตร์  การบริการการปกครองทอ้งถิน
 ยทุธศาสตร์การพฒันา  การบริหารทรัพยากรมนุษย์
 การบริหารงานยุติธรรม  ภาษาองักฤษ
 ภาษาองักฤษธุรกิจบริการ  ภาษาไทย
 สารสนเทศศาสตร์  ศิลปกรรม
 ดนตรีและการแสดง  นาฎศิลป์และการละคร
 รัฐศาสตร์  นิติศาสตร์
 การพฒันาสังคม
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ตอนที แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์

โปรดทาํเครือง ลงในช่องระดบัความพึงพอใจทางดา้นขวามือ ทีตรงกบัสภาพความ
เป็นจริงหรือความรู้สึกทีแทจ้ริงของท่านเกียวกบัคุณลกัษณะหรือความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบณัฑิต

ข้อคําถาม
ระดับความพงึพอใจ

มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขา
1. มีความรู้ความสามารถตามสาขาทีเรียน
2. มีความรู้สามารถประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้
3. มีความสามารถในการพฒันา ปรับปรุง วธีิการ
ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ
4. มีความสามารถในการทาํงานอยา่งมีระบบ
5. มีความคิดริเริม สร้างสรรคใ์นการทาํงาน
6. มีความรอบรู้และเพิมพูนความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ
7. มีความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมาย
8. มีความเขา้ใจในงานของตนเองและงานทีไดรั้บ
มอบหมาย
9. มีความสามารถในการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา
ทางวชิาการได้
10. มีประสิทธิภาพในการทาํงานและผลงานมี
คุณภาพ
ด้านความรู้ความสามารถพืนฐานในการทาํงาน

. มีความสามารถในการใชภ้าษาไทยเพือการ
สือสาร

. มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศเพือการ
สือสาร
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ข้อคําถาม
ระดับความพงึพอใจ

มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

. มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์

. มีความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที
ทนัสมยั

. ความสามารถในการปรับตวั

. ความสามารถในการแกปั้ญหา

. มีทกัษะความเป็นผูน้าํ

. การมีวสิัยทศัน์ทีกา้วไกล

. การศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยา่งต่อเนือง
. มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้น
. มีความเชือมันในตนเอง
. ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีกบัเพือนร่วมงาน
. ความมีนาํใจเอือเฟือเผือแผต่่อผูที้เกียวขอ้ง
. มีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  จรรยาบรรณวชิาชีพ
1. มีความซือตรงต่อตนเอง และซือสัตยต่์อหนา้ที
2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอื้น

. ยึดถือประโยชน์ของหน่วยงานหรือส่วนรวมเป็น
หลกั
4. มีความเสียสละในการทาํงานและการอยูร่่วมกบั
ผูอื้น
5. มีจิตสาํนึกและความรับผดิชอบต่อสังคม
6. การตรงต่อเวลา
7. ความเสียสละอุทิศตนใหก้บังาน
8. มีสัมมาคารวะ
9 การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของหน่วยงาน
10. มีความรับผดิชอบเอาใจใส่ต่องาน
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ข้อคําถาม
ระดับความพงึพอใจ

มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

11. ความอดทนสู้งาน
12. ความกระตือรือร้น
13. ความคิดริเริมสร้างสรรค์
14. ความเชือมันในตนเองและกลา้แสดงออก
15. ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน
16. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีดี
17. แต่งกายสุภาพ สะอาด ถูกกาลเทศะ
18. ปรับตวัให้เขา้ผูอื้นและสิงแวดลอ้มได้

ตอนที ปัญหาและขอ้เสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
..............................................................................................

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิงในความร่วมมือของท่าน
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ชือ – ชือสกุล นางชญาณ์นนัท ์ ภชัภคัปฐมภพ
สถานทีอยู่ปัจจุบัน มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์

ถ.สระบุรี-หล่มสัก ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ รหสัไปรษณีย์
โทรศพัท์ -

สถานทีทาํงาน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
ถ.สระบุรี-หล่มสัก ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ รหสัไปรษณีย์

โทรศพัท์ -

ชือ – ชือสกุล นางสาวรัตน์ลวดี โบสุวรรณ
สถานทีอยู่ปัจจุบัน มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์

ถ.สระบุรี-หล่มสัก ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ รหสัไปรษณีย์
โทรศพัท์ -

สถานทีทาํงาน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
ถ.สระบุรี-หล่มสัก ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ รหสัไปรษณีย์
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