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ระบบในทิศทางท่ีดีข้ึน ผลจากการศึกษาความพึงพอใจ ต่อการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบ
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ABSTRACT 

 

 

 This research, aim to 1) study a level of problem solving activity of students,  

2) study the student’s satisfaction after learning, 3) compared the learning achievement before 

and after using the cooperative learning with coaching and mentoring by cooperative learning 

with coaching and mentoring. Data collections and the instruments used for learning behavior 

and achievement by using the learning style form and the pre-test and post-test with the activity 

as situation setting for three stories. The samples with purposive sampling consisted of 39 third 

year undergraduate students in marketing program and engineering program. 

 The result, show that a level of ability of students’ problem solving, the research found the 

level of students’ ability by the coaches that selected from the excellent group can be cured the 

level of ability of students in the medium and malleable groups. The Literacy, Numeracy and 
Reasoning ability of the medium and malleable groups can be changed as well. To study the 

student’s satisfaction after learning, research show that the students after learning by cooperative 

learning with coaching and mentoring has satisfied for a content and activity, the learning 

behavior and the influence all in the good level. And the compression means of pre-test and post-

test with t-test indicated that the scoring of post-test higher than pre-test was significant at .01.            
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการวจัิย 

 การพฒันาประเทศชาติให้มีความเจริญกา้วหน้าในดา้นต่าง ๆ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือการให้
การศึกษาแก่ประชาชนเพราะการศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีจะสร้างประชาชน ให้มีความรู้ ความสามารถ 
มีความคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อความเจริญของประเทศชาติไดใ้นการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ตามแนวปฏิรูปการศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  พุทธศกัราช 2544 จะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น บุคลากรทางการศึกษา และ ครูผูมี้หนา้ท่ีสอน
จ าเป็นตอ้งมีความสามารถในดา้นการออกแบบและสร้างส่ือการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพเพื่อน าไปใช้พฒันาผูเ้รียน เพื่อพฒันาศกัยภาพของนักศึกษาได้อย่างเต็มท่ี ท าให้
นกัศึกษาเกิดทกัษะในการคิด การวเิคราะห์ สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ  
 ในสังคมท่ีซับซ้อนและด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข ตลอดจนรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวปฏิรูปการศึกษาการท่ีจะพฒันาผูเ้รียนให้เรียนรู้ 
พฒันาตนเอง และส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่างสอดคลอ้งกบัความถนดั ความสนใจและความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียนนั้น ผูส้อนจะตอ้งมีความเขา้ใจและตระหนกัในความสามารถของ
ผูเ้รียนเป็นล าดับแรก เพื่อท่ีจะใช้เป็นขอ้มูลในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  
ซ่ึงแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีวา่ ผูส้อนจะตอ้งท าความเขา้ใจในลกัษณะธรรมชาติของผูเ้รียน 
ตลอดจนการเรียนรู้ของผูเ้รียน และเรียนรู้วา่ผูเ้รียนมีพื้นฐานอยา่งไร มีความสนใจ มีความตอ้งการ
อะไร รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นอยา่งไร มีวิธีการศึกษาอยา่งไร (How to study) มีปัญหาใน
การเรียนอย่างไรบา้ง เพื่อจะไดจ้ดัการสอนให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนไดม้ากท่ีสุดและช่วยเหลือ
ผูเ้รียนใหส้ามารถปรับปรุงตนเองใหเ้รียนรู้ไดม้ากท่ีสุดดว้ย  
 แต่สภาพความเป็นจริงของการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัผูส้อนส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจ
ลกัษณะ และสภาพปัญหาของผูเ้รียน จึงท าให้การเรียนการสอนมีอุปสรรคและเกิดช่องวา่งระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูส้อน เพราะผูส้อนมกัจะค านึงถึงเน้ือหาสาระท่ีจะสอนมากกวา่ตวัผูเ้รียน และผลการวิจยั
ของ อุทุมพร จามรมาน (2538 : 34) พบวา่ นกัศึกษาร้อยละ 91 ท่ีประสบความส าเร็จในการเรียนนั้น
เป็นผูท่ี้มีรูปแบบการเรียนรู้อย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style) 

เป็นกุญแจส าคญัท่ีใชพ้ฒันาประสิทธิภาพทางนกัจิตวิทยาการศึกษาเช่ือวา่ บุคคลมีศกัยภาพในการ
เรียนรู้แตกต่างกนั แต่ถึงจะแตกต่างกนัเพียงใดก็ตาม บุคคลย่อมพฒันาความสามารถให้เต็มตาม
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ศกัยภาพท่ีตนเองมีอยู่นอกจากศกัยภาพในการเรียนรู้จะแตกต่างกนัแล้ว บุคคลยงัแตกต่างกนัใน
ระบบพฒันาการต่าง ๆ อีกดว้ย  
 จากประสบการณ์เป็นครูสอน วชิา ทางคณิตศาสตร์นานมากกวา่ 20 ปี ไดใ้ชก้ารสังเกตจนได้
ขอ้คน้พบวา่ นกัศึกษาท่ีตั้งใจเรียนและมีผลการเรียนดี จะเป็นเด็กท่ีมีความสนใจ และตั้งใจเรียนเป็น
อยา่งมาก พฤติกรรมท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ การนัง่ในโตะ๊แถวหนา้ คอยโตต้อบการถามตอบกบัครูเป็น
ตน้ และนกัศึกษาท่ีตั้งใจเรียนก็มกัจะนัง่ใกลเ้คียงกนัและอยู่ในกลุ่มเดียวกนั กล่าวคือนักศึกษาท่ี
เรียนเก่งจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนักบัคนเรียนเก่ง นกัศึกษาท่ีเรียนปานกลางก็จะนัง่อยูใ่นกลุ่มเรียนปาน
กลาง  และนกัศึกษาท่ีเรียนอ่อนก็จะนัง่อยูใ่นกลุ่มเรียนอ่อน และพบวา่บางคร้ังนกัศึกษาไม่มีความ
เอ้ือเฟ้ือต่อกนั แต่มีการแข่งขนักนัเพื่อให้ตนเองไดค้ะแนนมากท่ีสุดบางคร้ังนกัศึกษาท่ีเรียนปาน
กลาง และอ่อนจะไม่สามารถแกปั้ญหา หรือท าแบบฝึกหดัไดดี้เท่าท่ีควร หรือแกปั้ญหาไม่ไดเ้ลย ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่การเรียนการสอนวชิาคณิตศาสตร์ เฉพาะทกัษะการแกปั้ญหาจึงไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าท่ีควรอนัเน่ืองมาจากปัญหาหลายประการดงักล่าวในขา้งตน้ เพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายใน
การปฏิรูปการศึกษาท่ีเนน้ให้นกัศึกษามีบทบาทและเป็นศูนยก์ลางในการเรียน หรือเนน้การจดัการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูส้อนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าวิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน เพื่อมุ่งให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาสูงข้ึนกว่าในปัจจุบนัและท่ี
ส าคญัวิธีการเรียนการสอนดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองต่อความร่วมมือของนกัศึกษาในการเรียนรู้
หรือมีวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีใกลเ้คียงกบัธรรมชาติของผูเ้รียนมากท่ีสุดดว้ย  
 จากความส าคญัและความจ าเป็นดงักล่าว จึงท าให้ผูส้อนตอ้งส ารวจรูปแบบการเรียนรู้ของ
นกัศึกษา เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษาในดา้นความสนใจและรูปแบบ
การเรียนรู้ เพื่อวิเคราะห์ความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน ศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบรูปแบบ
การเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาตรรกศาสตร์เชิงคณิตศาสตร์ให้สูงข้ึน และการ
จดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ นกัศึกษามีเจคติท่ีดีต่อการเรียนยิง่ข้ึน 

 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีดีนั้น นกัวิชาการการไดใ้ห้ค  าแนะน าว่า ควรจะเป็นการ
จดัการเรียนการสอนเป็นรายบุคคลทั้งน้ี เพื่อส่งเสริมให้บุคคลไดเ้รียนรู้ ตามความสามารถท่ีแทจ้ริง
ในดา้นพฒันาการและศกัยภาพของตน แต่ในทางปฏิบติัเพื่อตอบสนองวิธีดงักล่าวท าไดย้าก เพราะ
การจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไป จะเป็นการเรียนการสอนแบบกลุ่มใหญ่ครูใชว้ิธีสอนวิธีเดียวกนั
ในขณะท่ีนกัศึกษาแต่ละคนมีความเขา้ใจในการเรียนรู้แตกต่างกนั ผลจึงปรากฏวา่นกัศึกษาเรียนรู้
ไดไ้ม่เท่ากนั ครูผูส้อนจึงมกัจะพบวา่มีนกัศึกษาท่ีเรียนไดดี้จ านวนหน่ึง และยงัมีนกัศึกษาท่ีเรียนไม่
ทนัเพื่อนอีกจ านวนหน่ึง ปัญหาจึงเกิดข้ึนกบันกัศึกษาท่ีเรียนชา้ไม่ทนัเพื่อน ดงันั้น การจดักิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีดีตอ้งสามารถท าใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมและมีโอกาสไดล้งมือปฏิบติัจริง จนเกิด
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การเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง การเรียนการสอนแบบน้ีสามารถท าไดก้บันกัศึกษาซ่ึงเรียนเป็นกลุ่มและ
การจดักระบวนการเรียนการสอนเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีจะท าให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ 
กนัทั้งกลุ่ม และการเรียนเป็นกลุ่มของนกัศึกษาระหวา่งนกัศึกษาท่ีเรียนเก่งกบันกัศึกษาท่ีเรียนอ่อน 
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

 การเรียนเป็นกลุ่มนั้น อาจจะมีอยู่เป็นจ านวนมากวิธี แต่วิธีท่ีน่าสนใจและผูส้อนคิดว่ามี
คุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัศึกษาไทย ท่ีจะท าให้นกัศึกษาเกิดความสนุกสนานใน
การเรียนท าให้นักศึกษาอยากเรียนมากข้ึน การสอนวิธีน้ีเป็นแบบหน่ึงของการเรียนแบบร่วมมือ 

(Cooperative Learning) ซ่ึงมีเทคนิคการจดันกัศึกษาเขา้กลุ่มโดยใชร้ะบบพี่เล้ียง (Coaching and 

Mentoring) เป็นการเรียนท่ีผสมผสานระหวา่งการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) และ
การสอนรายบุคคล (Individualized Instruction) เขา้ดว้ยกนั เป็นการเรียนแบบร่วมมือกนัภายใน
กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะประกอบดว้ย เด็กเก่ง ปานกลาง และอ่อนอยูร่่วมกนั เป็นวิธีการเรียนการ
สอนท่ีสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยให้นกัศึกษาลงมือท ากิจกรรมการเรียนการสอนดว้ย
ตนเอง  
 ดังนั้น การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนรู้แบบ
ร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียงวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ จะเป็นการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ ให้โอกาสนักศึกษาได้ท างานตามความสามารถจาก
แบบฝึกหัดหรือกิจกรรมท่ีครูเตรียมให้ และเน้นส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม เป็นการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเป็นวิธีการท างานร่วมกนั จะเป็นแรงจูงใจอย่าง
หน่ึงท าให้นักศึกษาเกิดความมัน่ใจและเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัศึกษาสูงข้ึนและมีความพึงพอใจต่อการเรียนมากข้ึนต่อไป 

 ทั้งน้ี การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนรู้แบบร่วมมือ
ดว้ยระบบพี่เล้ียงวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ เป็นการเพิ่มขีดสมรรถนะการเรียนรู้
ของนกัศึกษาให้สอดคล้องตามวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั เพื่อให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ท่ี Ś : สร้าง
และพฒันาองคค์วามรู้ โดยบูรณาการศาสตร์สากลกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยตอ้งการให้เกิดผลลพัธ์
ตาม ยทุธศาสตร์ท่ี 1 : สร้างนกัวจิยัรุ่นใหม่และเพิ่มศกัยภาพอาจารยท์  าให้ผลิตบณัฑิตมีคุณภาพและ
ได้มาตรฐานออกไปรับใช้สังคม ต่อไป ซ่ึงจะส่งเสริมให้นักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มีการพฒันาองคค์วามรู้อยา่งย ัง่ยืนโดยอาศยันวตักรรมการสอนใหม่ ๆ ในการถ่ายทอด
องคค์วามรู้อยา่งสร้างสรรค ์รวมทั้งเกิดกระบวนการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อยา่ง
ต่อเน่ือง มีการปรับเปล่ียนและประยกุตใ์ชก้บัวชิาท่ีมีเน้ือหาท่ียากข้ึน ต่อไป  
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     ดงันั้น ผูว้จิยัจึงคิดวา่ การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนรู้
แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียงวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ จะเป็นกระบวนการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัวธีิหน่ึงในการพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีเรียนรายวิชาดงักล่าว 

ต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ของ
นกัศึกษาท่ีเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง 

 1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัความสามารถในการแกปั้ญหาของนกัศึกษาท่ีเรียนวิชากระบวนการ
แกปั้ญหาและการตดัสินใจ โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง 

     1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนวิชากระบวนการแก้ปัญหาและการ
ตดัสินใจ ซ่ึงเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง  

 

1.3 ขอบเขตของการวจัิย 

 1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1) ประชากร คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชากระบวนการแก้ปัญหาและการ
ตดัสินใจ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 และภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 ของหลกัสูตร
สาขาวชิาคณิตศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

  2) กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ หลกัสูตรสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 โดยใชเ้ป็นกลุ่ม Try out และภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2558 โดยใชเ้ป็นกลุ่มทดลอง ซ่ึงเลือกแบบเจาะจงเฉพาะห้องเรียนท่ีผูว้ิจยัท าการสอน 3 ห้องเรียน 
นกัศึกษาจ านวน 39 คน ประกอบดว้ยนกัศึกษาหมู่เรียน เน่ืองจากในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 

ผูว้ิจยัไดรั้บมอบหมายให้ท าหน้าท่ีสอนรายวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ จ านวน 2 
หมู่เรียน 

 1.3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

  1) ตวัแปรอิสระคือ การจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือดว้ยวธีิแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิ 

  2) ตวัแปรตาม คือ (1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (2) ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน
การสอนแบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง 
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 1.3.3 เนือ้หาทีใ่ช้เป็นกรณศึีกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ีจ  ากดัขอบเขตเน้ือหาเฉพาะการตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ท่ีแน่นอน 
สภาวการณ์ไม่แน่นอน และสภาวการณ์เส่ียง 

 1.3.4 พืน้ทีท่ีศึ่กษา 

  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 

1.4 สมมติฐานการวจัิย 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีแบบร่วมมือด้วยระบบพี่เล้ียงวิชากระบวนการ
แกปั้ญหาและการตดัสินใจหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

 

1.5  ระยะเวลาการวจัิย 

 ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัน้ีใช้เวลา 11 เดือน โดยเร่ิมจาก 1 พฤศจิกายน 2557 ถึง  30 

กนัยายน 2558 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.6.1 นักศึกษา หมายถึง นกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา
กระบวนการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา Ś557 และ ภาคเรียนท่ี ř ปี
การศึกษา Ś558  

 1.6.2 สุ่มแบบเจาะจง หมายถึง การสุ่มห้องเรียนของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน วิชา 
กระบวนการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา Ś557 และ ภาคเรียนท่ี ř ปี
การศึกษา Ś558 แบบมีจุดมุ่งหมายเจาะจงเฉพาะห้องนกัศึกษา ท่ีผูว้ิจยัเป็นผูจ้ดัการเรียนการสอน
เรียนเร่ืองกระบวนการตดัสินใจ  

 1.6.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนท่ีนกัศึกษาท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เร่ือง กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงไดแ้ก่แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงั
เรียน ซ่ึงเป็นขอ้สอบท่ีเป็นขอ้สอบมาตรฐานทดสอบค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยาก - ง่าย และค่า
ความเช่ือมัน่แลว้  

 1.6.4 การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) หมายถึง วิธีการเรียนท่ีแบ่งนกัศึกษา
ออกเป็นกลุ่มยอ่ย มีการจดักิจกรรมท่ีใหน้กัศึกษาไดร้วมกลุ่มการท างานและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อให้ทุกคนสามารถเรียนรู้บทเรียนได้ โดยมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ กลุ่มประกอบดว้ยนกัศึกษาท่ีมี
ความสามารถทางการเรียนคละกนั สมาชิกทุกคนตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีชดัเจนและท างานไปพร้อม ๆ 
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กนั โดยใชร้ะบบพี่เล้ียง (Coaching and Mentoring) เป็นกระบวนการหลกัในการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน  

 1.6.5 ระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching and Mentoring) หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ให้ นักศึกษาเรียนเป็นกลุ่ม ซ่ึงในกลุ่มจะประกอบด้วยนักศึกษาท่ีมีระดบัความสามารถต่างกัน 
ประกอบดว้ย นกัศึกษาท่ีมีความเขา้ใจความหมายทางคณิตศาสตร์ ความสามารถในการคิดค านวณ
และทกัษะทางตวัเลข และการให้เหตุผลประกอบอยา่งเป็นขั้นตอน จะท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงช่วยครู
โดยให้แนวคิด หรือค าแนะน ากับสมาชิกในกลุ่มจนสามารถเข้าใจความหมายทางคณิตศาสตร์ 
ความสามารถในการคิดค านวณและทกัษะทางตวัเลข และการให้เหตุผลประกอบอยา่งเป็นขั้นตอน
ได ้

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 ได้ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจคติของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ต่อการเรียนแบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง    

 1.7.2 ไดข้อ้มูลซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ  



 

 

บทที ่Ś 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ ของนกัศึกษาท่ีเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง ซ่ึงผูท้  าวิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี 
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและการอภิปรายผล ดงัน้ี  

 1.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

  1.1  กระบวนการแกปั้ญหา 
  1.2 ยทุธวธีิในการแกปั้ญหา 
  1.3 กระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง 

  1.4 การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบระบบพี่เล้ียง 

  1.5 รูปแบบการเรียนรู้ 

  1.6 การเรียนรู้แบบร่วมมือ 

 2. ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง  

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4. เคร่ืองมือวดัและการประเมินผล  

 5.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
   

2.1 เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1.1 กระบวนการแก้ปัญหา ในชีวติประจ าวนัของมนุษยทุ์กคน จะตอ้งพบกบัปัญหาต่าง ๆ 
มากมายหลายรูปแบบ ซ่ึงจะตอ้งหาทางแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น และวิธีการแกไ้ขของแต่ละคนก็จะมี
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานหลาย ๆ อยา่ง โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชยัณรงค ์
- ขนัผนึก กล่าวไวใ้นเอกสารการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาทกัษะและกระบวนการแกปั้ญหาทาง
คณิตศาสตร์ (ชยัณรงค ์ขนัผนึก, 2556 : 1) “เม่ือมนุษยเ์ราตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ มนุษยแ์ต่ละคน
มกัจะน าความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีตนเองเคยไดรั้บเขา้มาด าเนินการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
เหล่านั้น” และเม่ือพิจารณาจากพฤติกรรมท่ีมนุษยน์ ามาใชเ้ป็นแนวคิดในแกปั้ญหาอาจสามารถสรุป
ไดใ้หญ่ ๆ เป็น 3 แนวทาง  ดงัน้ี 
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  2.1.1.1 การลองผิดลองถูก เป็นวิธีการแกปั้ญหาของมนุษยแ์บบพื้นฐานท่ีสุด คือ การ
ทดลองกระท าส่ิงใดท่ีคิดวา่จะน าไปสู่การแกปั้ญหาได ้ถา้เป็นส่ิงท่ีผดิก็จะละเวน้ไม่กระท าอีก แต่ถา้
เป็นส่ิงท่ีถูกก็จะเก็บเป็นฐานความรู้ไวเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับการแกปั้ญหาในโอกาสต่อไป 

  2.1.1.2 การใช้เหตุผลประกอบการแก้ปัญหา เป็นวิธีการแกปั้ญหาของมนุษยท่ี์ไดจ้าก
ประสบการณ์ซ่ึงอาจผา่นการลองผิดลองถูกมาแลว้ มีการคิดใคร่ครวญ ตรวจสอบเหตุผลจนไดอ้งค์
ความรู้ท่ีเป็นรูปแบบของเหตุผลประกอบการแกปั้ญหาท่ีชดัเจนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

  2.1.1.3 การใช้เทคนิคตารางหาความสัมพันธ์ของข้อมูล เป็นวิธีการแกปั้ญหาของ
มนุษยท่ี์ไดจ้ากประสบการณ์ซ่ึงบางปัญหาไม่สามารถขจดัใหเ้หลือกรณีเดียวได ้

 2.1.2 กระบวนการแก้ปัญหาทั่วไป มนุษยทุ์กคนเม่ือไดรั้บปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง การคิด
หาแนวทางการแกปั้ญหาจะเร่ิมข้ึนทนัทีและถา้พิจารณาวิธีการของมนุษยแ์ต่ละคนท่ีคน้หาวิธี หรือ
ยุทธวิธีในการแกปั้ญหาของตนเองแลว้นั้น จะเห็นผงัการคน้หาแนวทางการแกปั้ญหาซ่ึงสรุปได ้
ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 (ท่ีมา : อภิวฒัน์ ค  าภีระ, 2557 : 2) 

ภาพที ่2.1 แสดงกระบวนการแกปั้ญหาทัว่ไป 

฿ช຋ 
น ำเป฿ชຌ฽กຌปัญหำ 

จบ 

ปัญหำ 

฼ริ่ม 

ท ำควำม฼ขຌำ฿จกบัปญัหำ 

วำง฽ผน฽กຌปญัหำ 

ด ำ฼นินกำร฽กຌปัญหำ

ตรวจสอบกำร฽กຌปญัหำ 

฿ช຋/เม຋฿ช຋ เม຋฿ช຋ 
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 2.1.3 กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา กระบวนการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ 

ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและน ามาใชก้นัอยา่แพร่หลาย คือ กระบวนการแกปั้ญหาตามแนวคิดของ George 

Pólya นกัคณิตศาสตร์ชาวฮงักาเรียน ซ่ึงมีชีวิตอยูร่ะหวา่ง ค.ศ.1887 – 1985 (Pólya, 1957 : 16 - 17) 

ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญัส่ีขั้นตอนท่ีเรียกวา่ กระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา มีสาระส าคญั 
ดงัน้ี 

  2.1.3.1 ท าความเข้าใจปัญหา เป็นการมองไปท่ีตวัปัญหา พิจารณาวา่ปัญหาตอ้งการ
อะไร ปัญหาก าหนดอะไรให้บา้ง มีสาระความรู้ใดท่ีเก่ียวขอ้งบา้ง ค าตอบของปัญหาจะอยู่ใน
รูปแบบใด การท าความเขา้ใจปัญหาอาจใชว้ธีิการต่าง ๆ  

  2.1.3.2 วางแผน เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณาวา่จะแกปั้ญหาดว้ยวิธีใด จะแก้
อยา่งไรปัญหาท่ีก าหนดใหน้ี้มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาท่ีเคยมีประสบการณ์ในการแกม้าก่อนหรือไม่ 
ขั้นวางแผนเป็นขั้นตอนท่ีผูแ้กปั้ญหาพิจารณาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ในปัญหา ผสมผสานกบั
ประสบการณ์ในการแกปั้ญหาท่ีผูแ้กปั้ญหามีอยู ่ก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหา และเลือกยุทธวิธี
แกปั้ญหา 
  2.1.3.3 ด าเนินการตามแผน เป็นขั้นตอนท่ีลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้โดยเร่ิมจาก
การตรวจสอบความเป็นไปไดข้องแผน เพิ่มเติมรายละเอียดต่าง ๆ ของแผนให้ชดัเจน แลว้ลงมือ
ปฏิบติัจนกระทัง่สามารถหาค าตอบได ้หรือคน้พบวธีิการแกปั้ญหาใหม่ 
  2.1.3.4 ตรวจสอบผล เป็นขั้นตอนท่ีผูแ้กปั้ญหามองยอ้นกลบัไปท่ีขั้นตอนต่าง ๆ ท่ี
ผา่นมาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งของค าตอบ และวิธีการแกปั้ญหา พิจารณาวา่มีค าตอบ หรือมีวิธี
แกปั้ญหาอยา่งอ่ืนอีกหรือไม่พิจารณาปรับปรุงแกไ้ขวิธีแกปั้ญหาให้กะทดัรัด ชดัเจน เหมาะสมข้ึน
กวา่เดิม ขั้นตอนน้ีครอบคลุมถึงการมองไปขา้งหนา้โดยใชป้ระโยชน์จากวิธีการแกปั้ญหาท่ีผา่นมา 
ขยายแนวคิดในการแกปั้ญหาใหก้วา้งขวางข้ึนกวา่เดิมวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนทัว่ไปแกปั้ญหา
ไดคื้อ การสร้างกรอบของค าถามเพื่อกระตุน้ใหคิ้ดตามแนวทางการแกปั้ญหาส่ีขั้นตอนของโพลยา 
 2.1.4 ยุทธวิธีในการแก้ปัญหา ยุทธวิธีในการแกปั้ญหาเป็นเทคนิคเฉพาะของแนวทางการ
แกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยอาจรวมอยูใ่นกระบวนการแกปั้ญหานั้น ๆ ในขั้นตอนการวางแผน 
หรือการด าเนินการแกปั้ญหา เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบั
ปัญหาเก่าท่ีเคยมีประสบการณ์มาบา้งแลว้ ในการแกปั้ญหาหน่ึง ๆ นอกจากผูเ้รียนจะตอ้งมีความรู้
พื้นฐานท่ีเพียงพอและเขา้ใจกระบวนการแกปั้ญหาดีแลว้ การเลือกใช้ยุทธวิธีแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยในการแก้ปัญหา ยุทธวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็น
เคร่ืองมือส าคญั และสามารถน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาไดดี้ ท่ีพบบ่อยในคณิตศาสตร์ มีดงัน้ี 
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  2.1.4.1 ยุทธวธีิค้นหาแบบรูป แบบรูปเป็นส่ิงท่ีปรากฏอยูแ่ลว้ในธรรมชาติ และเป็น
ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน แบบรูปเป็นสาระส าคญัท่ีเด่นชดัในคณิตศาสตร์ การคน้หา และการใชแ้บบรูป
สามารถประยุกต์ไดอ้ย่างกวา้งขวางในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ โดยมีเป้าหมาย คือ การให้
ผูเ้รียนสามารถสร้างความเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์และสร้างนยัทัว่ไปของผลลพัธ์จากการส ารวจ
ศึกษาปัญหาหน่ึงไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั การสร้างนยัทัว่ไปท่ีพฒันาจากการคน้หาแบบรูป 
ผูเ้รียนบางคนอธิบายได้ในเชิงถ้อยค า บางคนสามารถแทน นยัทัว่ไปไดด้้วยนิพจน์ทางพีชคณิต 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความรู้ 

  2.1.4.2 ยุทธวธีิเขียนภาพหรือแผนภาพ เด็กเล็กค่อนขา้งจะมีความยากล าบากในการ
ใช้สัญลักษณ์เพื่อแก้ปัญหา ทางเลือกท่ีดีทางหน่ึงท่ีเป็นรูปธรรมมากกว่า คือการใช้ภาพและ
แผนภาพส าหรับเด็กเล็กสามารถใช้ภาษาท่ีแทนดว้ยรูปภาพในการบนัทึกขอ้สนเทศเก่ียวกบัการ
แกปั้ญหา เม่ือเด็กมีวุฒิภาวะข้ึน ส่ิงท่ีแทนดว้ยรูปภาพ และแผนภาพจะเปล่ียนไปเป็นตวัเลขและ
นิพจน์อย่างอ่ืนทางคณิตศาสตร์ การเขียนภาพหรือแผนภาพช่วยให้เขา้ใจปัญหาไดง่้ายข้ึน และ
บางคร้ังสามารถหาค าตอบของปัญหาไดโ้ดยตรงจากเขียนภาพหรือแผนภาพนั้น 

  2.1.4.3 ยุทธวธีิสร้างตาราง เป็นการจดักระท ากบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาให้เป็น
ระบบ มีระเบียบ โดยน ามาเขียนลงในตารางช่วยใหม้องเห็นความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ซ่ึงน าไปสู่การ
หาค าตอบท่ีตอ้งการ การใช้ยุทธวิธีสร้างตารางในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ มีประเด็นท่ีควร
พิจารณา ดงัน้ี 

   1) สร้างตารางเพื่อแสดงกรณีต่าง ๆ ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด 

   2) สร้างตารางเพื่อแสดงกรณีท่ีเป็นไปไดบ้างกรณี 

   3) สร้างตารางเพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล Ś ชุด หรือมากกวา่ 
   4) สร้างตารางเพื่อคน้หานยัทัว่ไปของความสัมพนัธ์ 

  2.1.4.4 ยุทธวิธีแจกแจงรายการ การแจกแจงรายการเป็นการน าเสนอส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการแกปั้ญหาไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีก าหนดกรณีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูลท่ีก าหนด โดยน าเสนอให้เป็น
ระบบ มีระเบียบ ครบถว้น เป็นหมวดหมู่ ป้องกนัการเสนอซ ้ าซอ้น อาจน าเสนอในรูปตาราง เพื่อให้
การพิจารณาใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลท าไดส้มบูรณ์ 

  2.1.4.5 ยุทธวิธีเดาและตรวจสอบ เป็นการหาค าตอบของปัญหาโดยใช้สามญั
ส านึก  ผูแ้ก้ปัญหาคาดเดาส่ิงท่ีน่าจะเป็นค าตอบแล้วตรวจสอบ ถ้าไม่ใช่ค าตอบก็เดาใหม่ และ
ตรวจสอบอีกคร้ัง ท าอยา่งน้ีจนกระทัง่ไดค้  าตอบของปัญหา  การเดาตอ้งเดาอยา่งมีเหตุผล โดยอาศยั
ขอ้มูลท่ีมีอยู่ประกอบการเดา  การเดาและตรวจสอบเป็นวิธีการท่ีง่าย แต่ถ้าเป็นปัญหาท่ีมีความ
ซบัซ้อนอาจใช้เวลามากกว่ายุทธวิธีอ่ืน ๆ  ดงันั้น การแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์โดยใช้ยุทธวิธีเดา
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และตรวจสอบ เป็นการพิจารณาขอ้มูลและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีปัญหาก าหนดให้ผสมผสานกบั
ประสบการณ์เดิมท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใช้เป็นกรอบในการเดาค าตอบของปัญหา แลว้ตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 

  2.1.4.6 ยุทธวิธีท าย้อนกลับ ยุทธวิธีท ายอ้นกลบัเป็นยุทธวิธีเฉพาะซ่ึงสามารถ
ประยุกต์ใช้กับปัญหาบางปัญหาท่ีการแก้ปัญหาเร่ิมต้นจากส่ิงท่ีปัญหาก าหนดให้แล้วหาความ
เช่ือมโยงไปสู่ส่ิงท่ีปัญหาตอ้งการซ่ึงท าไดค้่อนขา้งยาก แต่วา่การเร่ิมตน้พิจารณาจากส่ิงท่ีปัญหา
ตอ้งการแล้วหาความเช่ือมโยงยอ้นกลบัไปสู่ส่ิงท่ีปัญหาก าหนดให้ท าได้ง่ายกว่าเป็นยุทธวิธีท่ีมี
คุณค่าส าหรับผูเ้รียนในการเรียนรู้ เป็นวิธีการท่ีชาญฉลาดในการช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการ
ใหเ้หตุผล เป็นยทุธวธีิท่ีใชก้ารคิดวเิคราะห์จากผลไปหาเหตุในการแกปั้ญหา 
  2.1.4.7 ยุทธวิธีเปลี่ยนมุมมอง การเปล่ียนมุมมองดูเหมือนวา่เป็นแนวทางของการ
คิดมากกวา่ท่ีจะเป็นยุทธวิธี ยุทธวิธีน้ีบางทีเรียก“หยุดคิดก่อน” (breaking out) เพราะวา่ผูแ้กปั้ญหา 
ตอ้งหยุดคิดมองปัญหาให้รอบดา้น หาวิธี หามุมมองของปัญหาใหม่ ซ่ึงอาจแปลกแยกไปจากวิธี
ปกติธรรมดา 
  2.1.4.8 ยุทธวิธีท าปัญหาให้ง่ายหรือแบ่งเป็นปัญหาย่อย ปัญหาบางปัญหาดูเหมือน
เป็นปัญหาใหญ่ อาจเป็นดว้ยขนาดของจ านวน หรือความซบัซอ้นของปัญหา การท าปัญหาให้ง่ายลง
จะช่วยท าใหส้ามารถก าหนดแนวคิดในการแกปั้ญหา และน าแนวคิดนั้นมาใชแ้กปั้ญหาท่ีก าหนดได ้

วธีิการหน่ึงในการท าปัญหาให้ง่ายคือการแบ่งปัญหาออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ หรือเร่ิมตน้ดว้ยปัญหาท่ีมี
ระดบัความซบัซ้อนนอ้ยลง การท าปัญหาให้ง่ายสามารถน ามาใชเ้พื่อให้สามารถคน้หาแบบรูปของ
การหาค าตอบได ้

  2.1.4.9 ยุทธวธีิใช้ตัวแปร หรือประโยคสัญลกัษณ์ การแกปั้ญหาดว้ยวิธีน้ีกระท าโดย
สมมุติตวัแปรแทนจ านวนท่ีไม่ทราบค่า สร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่าง ๆ ตามเง่ือนไขท่ีปัญหา
ก าหนดกบัตวัแปรท่ีสมมุติข้ึน แลว้พิจารณาหาค าตอบของปัญหาจากความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึน 

  2.1.4.10 ยุทธวธีิให้เหตุผล การใหเ้หตุผลในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นการใช้
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีก าหนดในปัญหา ผนวกกบัขอ้ความรู้ท่ีทราบมาก่อน เป็นเหตุบงัคบัน าไปสู่ผลซ่ึงเป็น
ค าตอบของปัญหา ยทุธวธีิใหเ้หตุผลมกัใชร่้วมกบัยทุธวธีิอ่ืน ๆ 

  2.1.4.11 ยุทธวิธีลงมือปฏิบัติ การลงมือปฏิบติัเป็นยุทธวิธีแกปั้ญหาประเภทหน่ึงท่ี
เป็นไปตามธรรมชาติ เร่ิมดว้ยการท าคร่าว ๆก่อน โดยไม่เน้นความละเอียดและความประณีต 

เพื่อให้เห็นภาพรวมของงานท่ีท า เป็นยุทธวิธีท่ีดีท่ีท าให้ผูเ้รียนได้คิดผ่านการกระท าและท าให้
มองเห็นภาพของสถานการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม เขา้ใจง่าย  
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 2.1.5 กระบวนการสร้างระบบพี่เลีย้ง (ชยัณรงค ์ขนัผนึก, 2558 : 1) การสอนงาน หรือ
ระบบพี่เล้ียง เป็นวิธีท่ีช่วยปูพื้นฐานให้พนักงานใหม่ หรือเปล่ียนไปท างานต าแหน่งใหม่ เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานสามารถพฒันาสมรรถนะตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม
เป้าหมายของแต่ละงานนั้น มีบทความเก่ียวกบัการสอนงาน และระบบพี่เล้ียงขององค์การด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคลหลายแห่งดว้ยกนั ไดก้ล่าวถึงการสองานวา่เป็นการพฒันาความรู้ และทกัษะ
ของบุคคลเพื่อให้มีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ระบบพี่เล้ียงเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้แบบตวั
ต่อตวั แบบระยะยาวจากเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรู้ประสบการณ์และความเข้าใจมากกว่า ไปยงั
พนกังานใหม่หรือเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรู้และประสบการณ์นอ้ยกวา่ การสร้างระบบพี่เล้ียงในการ
ท างานเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นพนกังานใหม่ หรือพนกังานท่ีอยูใ่นองคก์ร จะไดรั้บ
การปรับปรุงการท างาน ได้รับความช่วยเหลือและความก้าวหน้าในอาชีพ โดยพี่เล้ียงจะได้รับ
มุมมองใหม่ ๆ พฒันาภาวะผูน้ า ทกัษะการส่ือสาร และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน การ
ประยกุตใ์ชร้ะบบพี่เล้ียงส าหรับการจดัการเรียนการสอน คณะผูว้จิยัไดส้ร้างเป็นขั้นตอน ดงัน้ี  
 2.1.6 การจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบระบบพีเ่ลีย้ง เร่ิมจากศึกษาเอกสารคู่มือการสอนระบบ
พี่เล้ียง และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ดงัน้ี 

  2.1.6.1 ให้นกัศึกษาเผชิญปัญหา จากกิจกรรมปัญหาทา้ทายในกิจกรรมบทเรียนท่ี
อาจารยเ์ตรียมไวใ้นแผนบริหารการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้ แต่ละเร่ือง ประมาณ 2 – 3 ปัญหา 
โดยใชเ้วลาปัญหาละ 5 – 10 นาที  
  2.1.6.2 อาจารยต์รวจผลการแกปั้ญหา และวนิิจฉยัร่วมโดยใชข้อ้สังเกตจากกระดาษ
เขียนตอบ เพื่อจ าแนกนกัศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

    1) กลุ่มอ่อน หมายถึง กลุ่มนกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนจากการจดัการเรียนรู้โดย
ระบบพี่เล้ียงดว้ยการเผชิญการแกปั้ญหา เป็น 0 – 1 คะแนน เป็นนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องในการ
รับรู้และความเขา้ใจความหมายทางคณิตศาสตร์ ความสามารถในการคิดค านวณและทกัษะตวัเลข 
และการใหเ้หตุผลประกอบอยา่งเป็นขั้นตอน การแกปั้ญหานกัศึกษากลุ่มน้ีจะตอ้งจดัการเรียนรู้ใหม่
เพื่อใหผู้เ้รียนปรับแกก้ารรับรู้ และความเขา้ใจความหมาย การคิดค านวณและทกัษะทางตวัเลข และ
การให้เหตุผลประกอบอยา่งเป็นขั้นตอน แลว้จึงท าการทดสอบใหม่อีกคร้ังดว้ยกิจกรรมปัญหาทา้
ทายภายหลงัการปรับกิจกรรมการเรียนรู้  

    2) กลุ่มปานกลาง หมายถึง กลุ่มนกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนจากการจดัการเรียนรู้
โดยระบบพี่เล้ียงดว้ยการเผชิญการแกปั้ญหา เป็น 2 – 3 คะแนน เป็นนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องใน
การให้เหตุผลประกอบ การแก้ปัญหานักศึกษากลุ่มน้ีจะตอ้งฝึกการเขียน ล าดับวิธีคิด รสร้าง
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กระบวนการแกปั้ญหา และการให้เหตุผลประกอบอยา่งเป็นขั้นตอน แลว้จึงท าการทดสอบใหม่อีก
คร้ังดว้ยกิจกรรมปัญหาทา้ทายภายหลงัการปรับกิจกรรมการเรียนรู้  

    3) กลุ่มเก่ง หมายถึง กลุ่มนกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนจากการจดัการเรียนรู้โดย
ระบบพี่เล้ียงดว้ยการเผชิญการแกปั้ญหา เป็น 4 – 5 คะแนน เป็นนกัศึกษาท่ีมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาไดดี้จนถึงดีมาก นกัศึกษากลุ่มน้ีจะถูกเลือกให้ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง โดยการสอนเพื่อนให้
ฝึกเขียนล าดับวิธีคิด วิธีการสร้างกระบวนการแก้ปัญหา และการให้เหตุผลประกอบอย่างเป็น
ขั้นตอน เพื่อแกปั้ญหาความบกพร่องในการพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษากลุ่มปานกลาง ให้มีความ
ชดัเจน เร่ืองการใหเ้หตุผลมากยิง่ข้ึน 

  2.1.6.3 อาจารยใ์ชก้ระบวนการจิตปัญญาศึกษา โดยแจกกระดาษท่ีเป็นแบบฟอร์ม 
“การทบทวนตนเองเพื่อให้รู้ตัวรู้ต่ืน” และให้นักศึกษาทุกคนสงบน่ิง 1 นาที ก่อนลงมือเขียน
แบบฟอร์ม ประมาณ 10 นาที ในระหว่างนั้นอาจารยจ์ะตรวจผลการแกปั้ญหา และวินิจฉยัร่วมผล
การเรียนรู้ของนกัเรียน 

  2.1.6.4 เม่ือทุกคน เขียน แบบฟอร์ม “การทบทวนตนเองให้รู้ตวัรู้ต่ืน” เสร็จแล้ว
อาจารยใ์ห้นักศึกษามีส่วนร่วมในการสะทอ้นคุณค่าของตวัเองตามส่ิงท่ีไดเ้ขียนลงไปในเอกสาร
แบบฟอร์มนั้น ต่อเพื่อน ๆ จากนั้นอาจารยจึ์งบอกวิธีการวา่ใครบา้งจะตอ้งไดรั้บการปรับแกไ้ขการ
เรียนรู้อยา่งไร กบัใคร ดงัน้ี 

    1) กลุ่มอ่อน จะตอ้งเรียนพื้นฐาน ปรับพื้นฐานในสาระท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการ
แกปั้ญหากบัอาจารย ์ก่อนเผชิญปัญหาอีกคร้ัง 

    2) กลุ่มปานกลาง จะตอ้งเรียนปรับกระบวนการ ล าดบัวิธีคิด และการให้
เหตุผลประกอบในการแก้ปัญหา จากนักศึกษาในกลุ่มเก่ง เพื่อจะได้ท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ในการ
ปรับแก้การเรียนรู้การแก้ปัญหาให้เพื่อน ๆ กลุ่มอ่อนอีกคร้ังภายหลงัท่ีกลุ่มอ่อนน้ีได้รับการปับ
ความรู้พื้นฐานแลว้ และเม่ือทุกคนเรียนทบทวนจนครบแลว้จะเขา้รับการเผชิญปัญหาอีกคร้ัง 

  2.1.6.5 เม่ือทุกคนเขา้รับการเผชิญปัญหาใหม่อีกคร้ัง ครูจึงสรุปผลการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนและบกัทึกผลในแบบเก็บรวบรวมคะแนนความกา้วหนา้ ต่อไป 

 2.1.7 รูปแบบการเรียนรู้ 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการเรียนรู้ทั้งในและต่างประเทศ พบว่าแนวคิดท่ีนิยมใชก้นัในประเทศไทย มี 2 แนวคิด 
ไดแ้ก่ แนวคิดของ Anthony F. Grasha และ Sheryl Reichman (ใชย้อ่วา่ Grasha) กบัแนวคิดของ David 

A. Kolb (ใชย้อ่วา่ Kolb)  Grasha and Reichman ไดแ้บ่ง ผูเ้รียนในชั้นเรียนออกเป็น 6 แบบ คือ แบบ
อิสระ (Independent) แบบหลีกเล่ียง (Avoidance) แบบร่วมมือ (Collaborative) แบบพึ่ งพา 
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(Dependent) แบบแข่งขนั (Competitive) และ แบบมีส่วนร่วม (Participant)    ส่วนแนวคิดของ 
Kolb (1995, อา้งถึงใน กองวจิยัทางการศึกษา 2543 : 8-9) ใชท้ฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ แบ่ง
วิธีการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามแบบการคิด (Cognitive style) เป็น 4 กลุ่ม คือ แบบนกัคิดทางเดียว 
(Convergent) แบบช่างคิด (Divergent) แบบเจ้าหลักการ (Assimilative) และแบบนักปฏิบัติ 
(Executive) 

  ในปี ค.ศ. 1983 Partridge  มีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนรู้ออกเป็น
ดงัน้ี คือ ระบบการจ าแนกรูปแบบการเรียนรู้ตามพฤติกรรม ระบบน้ีจ าแนกรูปแบบการเรียนรู้ตาม
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการเรียนซ่ึงมีระบบท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 ระบบของ Grasha and Reichman (1975: 87–88) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเรียนรู้
ของผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษาและพฒันาระบบวดัแบบการเรียนของนักศึกษา (The Grasha–
Riechman Student Learning Style Questionnaires) โดยแบ่งประเภทของรูปแบบการเรียนรู้
ออกเป็น 6 รูปแบบ คือ 

   1) แบบอิสระ (Independent) ลกัษณะของผูเ้รียนแบบน้ีชอบท่ีจะคิดและท าเร่ือง
ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง แต่จะฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ ในชั้นเรียนดว้ย เขาตั้งใจศึกษาเน้ือหาท่ีตนเอง
รู้สึกวา่ส าคญัและมีความเช่ือมัน่ในความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

             2) แบบหลีกเล่ียง (Avoidance) ลกัษณะของผูเ้รียนแบบน้ีจะไม่สนใจเรียน
เน้ือหาวิชาในชั้นเรียนตามแบบแผน ไม่มีส่วนร่วมกบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ และอาจารยใ์นชั้นเรียน ไม่
สนใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียนทศันะของผูเ้รียนแบบน้ีจะมองเห็นวา่ห้องเรียนเป็นส่ิงท่ีไม่น่าสนใจ 

          3) แบบร่วมมือ (Cooperative) ลกัษณะของผูเ้รียนแบบน้ีมีความรู้สึกว่าเขา
สามารถเรียนรู้ไดม้ากท่ีสุดโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น สติปัญญาและความสามารถซ่ึงกนัและ
กนั ผูเ้รียนแบบน้ีจะร่วมมือกบัอาจารย ์กลุ่มเพื่อนและชอบท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเห็นชั้นเรียนเป็น
สถานท่ีส าหรับสังคม ปฏิสัมพนัธ์ (Social Interaction) เช่นเดียวกบัสถานท่ีเรียนรู้เน้ือหาวชิา 
           4) แบบพึ่งพา (Independent) ลกัษณะของผูเ้รียนแบบน้ี เป็นแบบท่ีมีความอยากรู้
อยากเห็นทางวชิาการนอ้ยมากและจะเรียนรู้เฉพาะส่ิงท่ีถูกบงัคบัหรือก าหนดให้เรียน ผูเ้รียนจะเห็น
อาจารยแ์ละเพื่อร่วมชั้นเรียนเป็นแหล่งโครงสร้างความรู้ และเป็นแหล่งสนับสนุนทางวิชาการ 
ผูเ้รียนพึ่งอาจารยใ์นเร่ืองแนวทางในการศึกษา และตอ้งการไดรั้บค าบอกเล่าวา่ควรจะท าอะไร 

          5) แบบแข่งขนั (Competition) ลกัษณะของผูเ้รียนแบบน้ีเป็นแบบท่ีตอ้งการจะ
เอาชนะเพื่อนดว้ยกนั โดยพยายามท่ีจะท าอะไร ๆ ไดดี้กวา่คนอ่ืนๆ ผูเ้รียนกลุ่มน้ีมีความรู้สึกวา่ตอ้ง
แข่งขนักบัคนอ่ืน ๆ เพื่อรางวลัในชั้นเรียน เช่น ค าชมของอาจารย ์ความสนใจของอาจารยห์รือเกรด 
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เขามองหอ้งเรียนเป็นสนามแข่งขนัท่ีจะตอ้งมีแพห้รือชนะและผูเ้รียนแบบน้ีมีความรู้สึกวา่ตอ้งชนะ
เสมอ 

         6) แบบมีส่วนร่วม (Participant) ลกัษณะของผูเ้รียนแบบน้ีตอ้งการเรียนรู้เน้ือหาวิชา
และชอบเขา้ร่วมกิจกรรมในห้องเรียน มีความรับผิดชอบท่ีจะเรียนรู้ให้มากท่ีสุดจากชั้นเรียนและมี
ส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น ตลอดจนท าตามท่ีได้ตกลงร่วมกนัไว ้ผูเ้รียนแบบน้ีจะคิดว่าควรมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชั้นเรียนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้แต่จะมีส่วนร่วมนอ้ยในกิจกรรมท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นแนว
วชิาการ 

 2.1.8 การเรียนรู้แบบร่วมมือ 

  2.1.8.1 แนวคิดสู่การเรียนรู้แบบร่วมมือ 

   การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการจดัการเรียนการสอน ท่ีแบ่งผูเ้รียนออกเป็น
กลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกนั มีการช่วยเหลือสนบัสนุน ซ่ึงกนัและกนัมี
ความรับผิดชอบร่วมกัน แนวคิดท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้แบบร่วมมือ แบบโครงสร้างอย่างมี
ประสิทธิผล ไว ้6 ประการดงัภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 (ท่ีมา : Kagan,1994) 
ภาพที ่2.2 โครงสร้างของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมืออยา่งมีประสิทธิภาพของ คาแกน 

 

   จากโครงสร้างของการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพของ คาแกน 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

   1) กลุ่ม หมายถึง การจดักลุ่มผูเ้รียนท่ีจะท างานร่วมกนั ซ่ึงกลุ่มผูเ้รียนตอ้ง
เป็นกลุ่มท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียน ปานกลาง ค่อนขา้งต ่า และต ่า 
   2) ความมุ่งมัน่ หมายถึง ความมุ่งมัน่ และอุดมการณ์ของเด็กท่ีจะท างาน
ร่วมกนั และกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมต่าง ๆ   
   3) การจดัการ หมายถึงการจดัการเพื่อใหก้ลุ่มท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 โครงสร้าง กลุ่ม 

ความมุ่งมั่น การจัดการ 

ทักษะ 
ทางสังคม 

หลักการ 
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   4) ทกัษะทางสังคม หมายถึง ทกัษะในการอยูร่่วมกนัในสังคมตอ้งพฒันาให้
เด็กมีทกัษะในการท างานร่วมกัน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ให้ความช่วยเหลือกัน รับฟังความ
คิดเห็นของกนัและกนั รวมทั้งมีทกัษะในการส่ือความหมาย  
   5) หลกัการ PIES หมายถึงพื้นฐานของการเรียนแบบร่วมมือ ซ่ึงยอ่มาจากค า
ต่างๆ ดงัน้ี 

    P ยอ่มาจาก Positive interdependence ซ่ึงหมายถึงผูเ้รียนมีการพึ่งพากนั
ในทางบวก นกัเรียนตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความส าเร็จของกลุ่มคือความส าเร็จของแต่ละคน 

    I ยอ่มาจาก Individual accountability ซ่ึงหมายถึง ผูเ้รียนแต่ละบุคคลมี
ความรับผดิชอบ ทุก ๆ คน ในกลุ่มต่างก็มีความสามารถในตวั มีบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ใน
การท างานและมีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มใหส้ าเร็จ 

    E ยอ่มาจาก Equal participation ซ่ึงหมายถึง ผูเ้รียนทุกคนในกลุ่มตอ้งมี
ส่วนร่วมในการคน้ควา้ และการท างานเท่าเทียมกนั โดยมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีทุกคน 

    S ยอ่มาจาก Simultaneous interaction ซ่ึงหมายถึงผูเ้รียนทุกคนในกลุ่มมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัในเวลาเดียวกนั 

   6) โครงสร้างหมายถึง รูปแบบของกิจกรรมในการเรียนแบบร่วมมือ ท่ีให้
ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนั แต่ละรูปแบบไดอ้อกแบบใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายท่ีต่างกนั ในการเลือกใช้
รูปแบบ ของกิจกรรม ตอ้งเลือกใชใ้หต้รงเป้าหมาย  
  2.1.8.2 องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
   1) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ในทางบวก (positive interdependence) หมายถึง 
การท่ีสมาชิกในกลุ่มท างานอยา่งมีเป้าหมายร่วมกนั มีการท างานร่วมกนั  โดยสมาชิกทุกคนมีมีส่วน
ร่วมในการท างานนั้น มีการแบ่งปันวสัดุ อุปกรณ์ ขอ้มูลต่าง ๆ ในการท างานทุกคนมีบทบาทหนา้ท่ี
และประสบความส าเร็จร่วมกนั สมาชิกในกลุ่มจะมีความรู้สึกวา่ตนเอง ประสบผลส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือ  
ทุกคนในกลุ่มประสบผลส าเร็จดว้ย สมาชิกทุกคนจะไดรั้บผลประโยชน์หรือรางวลัผลงานกลุ่มโดย
เท่าเทียมกนั เช่น ถา้สมาชิกทุกคนช่วยกนัท าให้กลุ่มไดค้ะแนน 90% แลว้สมาชิกแต่ละคนจะได้
คะแนนเพิ่มพิเศษอีก 5 คะแนนเป็นรางวลัเป็นตน้ 

   2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมซ่ึงกันและกัน  (face to face probative 

interaction) เป็นการติดต่อสัมพนัธ์แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การอธิบายความรู้ให้แก่
เพื่อนในกลุ่มฟัง เป็นลกัษณะความส าคญัของการติดต่อปฏิสัมพนัธ์โดยตรงของการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ดงันั้นจึงควรมีการแลกเปล่ียนใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอแนวคิดใหม่ ๆ 
เพื่อเลือกในส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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   ś) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual accountability) เป็น
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละบุคคล โดยมีการช่วยเหลือส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายกลุ่ม โดยสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความมัน่ใจ และพร้อมท่ีจะ
ไดรั้บการทดสอบเป็นรายบุคคล 

   Ŝ) การใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย (interdependence 

and small group skills) เพราะเป็นทกัษะส าคญัท่ีจะช่วยให้การท างานกลุ่มประสบผลส าเร็จ 
นกัเรียนควรไดรั้บการฝึกทกัษะในการส่ือสาร การเป็นผูน้ า การไวว้างใจผูอ่ื้น  การตดัสินใจ การ
แกปั้ญหาครูควรจดัสถานการณ์ท่ีจะส่งเสริม ใหผู้เ้รียน เพื่อใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   5) กระบวนการกลุ่ม (Group process) เป็นกระบวนการท างานท่ีมีขั้นตอน 
หรือวธีิการท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานกลุ่ม เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ นั้นคือสมาชิกทุกคนตอ้งท า
ความเข้าใจในเป้าหมายการท างานวางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน ด าเนินงานตามแผนตลอดจน 
ประเมินผลและปรับปรุงงาน  
   

2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 2.2.1 การทดสอบสมมติฐาน  
  การทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) เป็นวิธีการของสถิติอนุมานท่ีใชศึ้กษาถึง
ขอ้เทจ็จริงของประชากร ในทางสถิติ สมมติฐานท่ีจะทดสอบมีลกัษณะพิเศษเฉพาะแตกต่างกนัจาก
สมมติฐานท่ีเขา้ใจกนัทัว่ไป  

  2.2.1.1 สมมติฐานเชิงสถิติ (statistical hypothesis) ได้แก่ข้อสมมติ (tentative 

statement) เก่ียวกบัค่าพารามิเตอร์หน่ึงตวัมากกว่าของหน่ึงประชากร หรือหลายประชากร ซ่ึงขอ้
สมมติฐานดงักล่าวอาจจะเป็นจริงหรือไม่ก็ได ้ในการทดสอบสมมติฐานจะแทนสมมติฐานดว้ย H 

  2.2.1.2 สมมติฐานทีจ่ะทดสอบ จะเรียกวา่สมมติฐานเพื่อการทดสอบ หรือสมมติฐาน
หลกั (null hypothesis) และแทนดว้ย 

0
H  สมมติฐานท่ีแยง้กบัสมมติฐานหลกั และน ามาพิจารณาใน

การทดสอบ 
0

H  ดว้ยเรียกว่าสมมติฐานแยง้หรือสมมติฐานรอง (alternative hypothesis)          ซ่ึง
เขียนแทนดว้ย 

1
H  

  ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพารามิเตอร์   เม่ือ 
0

 คือค่าของพารามิเตอร์ท่ีจะ
พิจารณาใน 

0
H  และ 

1
H  ซ่ึงแยง้กนัเสมอ หาก 

0
H  เป็นจริงแลว้ 

1
H  จะไม่จริง และในทางกลบักนั 

หาก 
0

H ไม่จริงแลว้ 
1

H  จะเป็นจริงเสมอ แต่การขดัแยง้กนัมี 3 แบบคือ  
    1) 

0
H :   =

0
  

1
H : 

0
     

    2) 
0

H :   =
0

  
1

H : 
0

    
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    3) 
0

H :   =
0

  
1

H : 
0

    

  โดยสมมติฐานหลักจะระบุค่าแน่นอนของพารามิเตอร์  เพียงค่าเดียว คือ  =
0

  
ส่วนสมติฐานรองจะระบุค่าของพารามิเตอร์   ในลกัษณะช่วงหรือไม่แน่นอน คือ 

0
   , 

0
    

หรือ
0

    

  จากสมมติฐานท่ีตั้งข้ึน โดยอาศยัตวัสถิติทดสอบ (test  statistic) ซ่ึงอาจใช ้Z , T , 
2

,F ต้องหาหลักฐาน จากการสุ่มตัวอย่างมาได้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินยอมรับสมมติฐานใด
สมมติฐานหน่ึง โดยถา้ขอ้มูลจากตวัอยา่งท่ีสุ่มมา แสดงให้เห็นวา่มีความน่าจะเป็นดงั  

0
H มากพอก็

ตอ้งยอมรับ 
0

H ว่าเป็นจริง แต่ถ้าหากความน่าจะเป็นดงักล่าวไม่มากพอเราตอ้งปฏิเสธ 
0

H  แล้ว
ยอมรับ 

1
H  ว่าเป็นจริง ด้วยเหตุน้ีจะเห็นว่ามีการแบ่งการแจกแจงของตวัสถิติทดสอบออกเป็น 2 

ส่วน คือบริเวณยอมรับ (acceptance region) และปฏิเสธ (rejection region) โดยค่าท่ีแบ่งบริเวณทั้ง
สองน้ีเรียกวา่ ค่าวกิฤต (critical value)  
  ความคลาดเคล่ือนในการตดัสินใจปฏิเสธ 

0
H  เม่ือ 

0
H  เป็นจริง เรียกวา่ความเคล่ือน

ชนิดท่ี 1 (type    error) ส่วนความคลาดเคล่ือนในการตดัสินใจยอมรับ 
0

H  เม่ือ 
0

H  ไม่เป็นจริง 
เรียกวา่ ความคลาดเคล่ือนชนิดท่ี Ś (type    error) ดงัตารางท่ี Ś.3 

ตารางที ่Ś.3 แสดงชนิดของความคลาดเคล่ือนในการตดัสินใจของ 
0

H  

การตดัสินใจ ขอ้เทจ็จริงของ 
0

H  

0
H เป็นจริง 

0
H ไม่เป็นจริง 

ปฏิเสธ 
0

H  ความคลาดเคล่ือนชนิดท่ี 1 ตดัสินใจถูกตอ้ง 

ยอมรับ 
0

H  ตดัสินใจถูกตอ้ง ความคลาดเคล่ือนชนิดท่ี Ś 

(ท่ีมา : ชูเกียรติ โพนแกว้, 2552 : 48) 

  ขนาดของความคลาดเคล่ือนชนิดท่ี ř (size of a type   error) ไดแ้ก่ความน่าจะเป็นท่ี
จะเกิดความคลาดเคล่ือนชนิดท่ี 1 เขียนแทนดว้ย  ซ่ึงขนาดของความคลาดเคล่ือนชนิดท่ี 1 อาจจะ
เรียกอีกช่ือวา่ระดบันยัส าคญั (level of significant) ส่วนขนาดของความคลาดเคล่ือนชนิดท่ี 2 (size 

of a type    error) ไดแ้ก่ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความคลาดเคล่ือนชนิดท่ี 2 เขียนแทนดว้ย    
  เม่ือ    = ความน่าจะเป็นท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนชนิดท่ี 1 

   = P(ปฏิเสธ
0

H |
0

H  เป็นจริง)  

  แต่ P(ยอมรับ
0

H |
0

H เป็นจริง) + P(ปฏิเสธ
0

H |
0

H เป็นจริง) = 1 

  ดงันั้น  P(ยอมรับ
0

H |
0

H เป็นจริง) = 1 – P (ปฏิเสธ
0

H |
0

H เป็นจริง) 

        = 1-  (ความน่าจะเป็นท่ีจะตดัสินใจถูกตอ้ง) 
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  และจาก    = ความน่าจะเป็นท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนชนิดท่ี 2  

     = P(ยอมรับ
0

H |
0

H ไม่เป็นจริง) 

  แต่ P(ยอมรับ
0

H |
0

H ไม่เป็นจริง)+ P(ปฏิเสธ
0

H |
0

H ไม่เป็นจริง) = 1 

  ดงันั้น P(ปฏิเสธ
0

H |
0

H ไม่เป็นจริง)  = 1- (ยอมรับ
0

H |
0

H ไม่เป็นจริง) 

           = 1-   

            = อ านาจของการทดสอบ 

  2.2.1.3 ชนิดของการทดสอบสมมติฐาน  
   1) การทดสอบแบบทางเดียว (One tailed Test) 
    1.1) การทดสอบแบบทางขวา สมมติฐานท่ีจะทดสอบอยูใ่นลกัษณะ 

      
0 0

H :    

      
1 0

H :     

     เม่ือถือวา่ 
0

H  เป็นจริง บริเวณปฏิเสธ 
0

H จะอยูป่ลายหางทางขวา
ของการแจกแจงของตวัสถิติทดสอบ ̂  ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 

 

 

 
 

(ท่ีมา : ชูเกียรติ โพนแกว้, 2552 : 49) 

ภาพที ่2.3 การทดสอบสมมติฐานทางขวา 
 

    1.2) การทดสอบแบบทางซา้ย สมมติฐานท่ีจะทดสอบอยูใ่นลกัษณะ 

      
0 0

H :    

      
1 0

H :     

        เม่ือถือว่า 
0

H  เป็นจริง บริเวณปฏิเสธ 
0

H จะอยู่ปลายหาง
ทางซา้ยของการแจกแจงของตวัสถิติทดสอบ ̂  ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

เขตปฏิเสธ  เขตยอมรับ  
คา่วิกฤต 
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(ท่ีมา : ชูเกียรติ โพนแกว้, 2552 : 50) 

ภาพที ่2.4 การทดสอบสมมติฐานทางซา้ย 

 

   2) การทดสอบแบบสองทาง (Two tailed Test) สมมติฐานท่ีจะทดสอบ
อยูใ่นลกัษณะ 

      
0 0

H :    

      
1 0

H :     (
0

    หรือ 
0

   ) 
    เม่ือถือวา่ 

0
H  เป็นจริง บริเวณปฏิเสธ 

0
H จะอยูป่ลายหางทั้งสองขา้ง

ของการแจกแจงของตวัสถิติทดสอบ ̂  ดงัภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา : ชูเกียรติ โพนแกว้, 2552 : 50) 

ภาพที ่2.5 การทดสอบสมมติฐานสองทาง 

 

  2.2.1.4 ขั้นตอนของการทดสอบสมมติฐาน 

   1) ตั้งสมมติฐานหลกั 
0 0

H :    

   2) ตั้งสมมติฐานรอง 
1 0

H :     หรือ 
1 0

H :     หรือ 
1 0

H :     

   3) ก าหนดระดบันยัส าคญั    และค่าวกิฤต 

   4) เลือกตวัสถิติทดสอบท่ีเหมาะสม 

   5) ค านวณค่าสถิติทดสอบ 

 

เขตปฏิเสธ  เขตยอมรับ  

คา่วิกฤต 

 

 

 

คา่วิกฤต คา่วิกฤต 

เขตปฏิเสธ  เขตยอมรับ  เขตปฏิเสธ  
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   6) สรุปผล ท่ีระดบันยัส าคญั   นั้นคือ ปฏิเสธ 0
H ถา้ค่าสถิติทดสอบท่ี

ค านวณจาก ขอ้ 5 ตกอยูใ่นบริเวณปฏิเสธ 
0

H  หรือยอมรับ 
0

H  ถา้ค่าสถิติทดสอบท่ีค านวณจากขอ้ 5 

ตกอยู๋ในบริเวณยอมรับ 
0

H  

  2.2.1.5 การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัค่าเฉลีย่ของประชากร 

   ตัวสถิติทดสอบค่าเฉล่ียของประชากรจะข้ึนอยู่กับการแจกแจงของ
ประชากร ขนาดของตวัอยา่งท่ีสุ่มมา ความแปรปรวนของประชากร จ านวนประชากร ซ่ึงผูว้ิจยัสรุป
ไว ้      ภาพท่ี 2.5  ส าหรับขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ การใช้และเกณฑ์การตดัสินใจผูว้ิจยัสรุปไวใ้น
ภาคผนวก  
   การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การทดสอบสมมติฐาน ประชากร 2 กลุ่มท่ีไม่
เป็นอิสระกนั (Two  dependent samples) ซ่ึงมีตวัสถิติ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ และเกณฑก์ารตดัสินใจ  

   1) ตวัสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ d
d

d

t
S

n





 

   2) ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  
    2.1) สมาชิกแต่ละคู่ไดรั้บเลือกแบบสุ่ม 

    2.2) กลุ่มประชากรของความแตกต่างระหวา่งคู่มีการแจกแจงเป็น
โคง้ปกติ 

    2.3) ค่าของตวัแปรตามและแต่ละคู่เป็นอิสระต่อกนั 

   3) เกณฑก์ารตดัสินใจ 

    3.1) สองทาง ปฏิเสธ 
0 1 2

H :  (ยอมรับ
1 1 2

H :   ) ถา้
ค่าสถิติ 

 ,
2

t t   หรือ 
 ,

2

t t    เม่ือ n 1   

    3.2) ทางเดียวทางขวา ปฏิเสธ 
0 1 2

H :   (ยอมรับ
1 1 2

H :    ) ถา้ค่าสถิติ 
 ,

2

t t    

    3.3) ทางเดียวทางซา้ย ปฏิเสธ 
0 1 2

H :    (ยอมรับ
1 1 2

H :    ) ถา้ค่าสถิติ 
 ,

2

t t    
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2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ณัฐพร โพธ์ิเอ่ียม (2550) การพัฒนาผลการเรียนรู้ เ ร่ืองโจทย์ปัญหาของนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มช่วยเหลือเป็นรายบุคคล (TAI) ร่วมกบักระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงทดลองโดยมีแบบแผนการวิจัยขั้ นพื้นฐาน (Pre-

Experimental Design) แบบ One-Group Pretest-Posttest Design กลุ่มตวัอย่างคือ นกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเทศบาล 4 วดัโพธ์ิอน้ อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นกลุ่ม
ทดลองจ านวน 20 คนมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ (1) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้เร่ือง โจทยปั์ญหา 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนและหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มช่วยเหลือเป็น
รายบุคคล (TAI) ร่วมกบักระบวนการแกไ้ขปัญหาของโพลยา (2) ศึกษาพฤติกรรมการท างานกลุ่ม
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มช่วยเหลือเป็นรายบุคคล (TAI) ร่วมกบั
กระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา (3) ศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อ
การจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มช่วยเหลือเป็นรายบุคคล (TAI) ร่วมกบักระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้เร่ืองโจทยปั์ญหาท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนมีค่าดชันีสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ก่อนและหลงัจดัการ
เรียนรู้ซ่ึงเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกนั เป็นแบบทดสอบชนิดปรนยั เลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน  
25 ขอ้ มีค่าความยากง่าย (p) ระหวา่ง 0.26 - 0.74 มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหวา่ง 0.56 - 0.89 และมี
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 0.93 และขอ้สอบอตันยั จ านวน 3 ขอ้มีค่าความยากง่าย (p) ระหวา่ง  
0.52 – 0.61 มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหวา่ง 0.28-0.39 และมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 
0.84 แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม จ านวน  5 ขอ้และแบบสอบถามความคิดเห็น จ านวน  
15 ขอ้ การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้คือ (1) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้เร่ืองโจทยปั์ญหา ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนและหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มช่วยเหลือเป็น
รายบุคคล (TAI) ร่วมกบักระบวนการแกไ้ขปัญหาของโพลยาโดยใชสู้ตร t-test แบบ Dependent (2) 

ศึกษาพฤติกรรมการท างานของนกัเรียน โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และ (3) หาค่าความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มช่วยเหลือ เป็นรายบุคคล 
(TAI) ร่วมกบักระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบวา่ 
  1. ผลการเรียนรู้เร่ืองโจทยปั์ญหา ท่ีจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มช่วยเหลือเป็นรายบุคคล 
(TAI) ร่วมกบักระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา ก่อนเรียนและหลงัเรียนพบวา่คะแนนเฉล่ียของผล
การเรียนรู้เร่ืองโจทยปั์ญหา ของนกัเรียนกลุ่มการวิจยั ก่อนเรียนและหลงัเรียน แตกต่างกนัอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั โดยผลการเรียนรู้หลงัจดัการเรียนรู้ 
สูงกวา่ก่อนจดัการเรียนรู้ 

  2. พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนกัเรียนในภาพรวมพบว่านกัเรียนมีพฤติกรรมการ
แสดงความคิดเห็นถาม-ตอบ การรับในกระบวนการสอน การร่วมมือกบักลุ่ม การให้ค  าชม/ก าลงัใจ
และตั้งใจท างาน ในทุกแผนกการจดัการเรียนรู้อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นราย
พฤติกรรม พบว่า นกัเรียนมีพฤติกรรมดา้นการแสดงความคิดเห็นและถาม-ตอบ อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาเท่ากนัคือ นักเรียนมีการรับฟังในกระบวนการสอนและการร่วมมือกบักลุ่ม ปฏิบติัใน
ระดบัปานกลาง นกัเรียนมีความตั้งใจในการท างาน มีการปฏิบติัในระดบัปานกลางและต ่าท่ีสุดคือ 
นกัเรียนมีการใหค้  าชม ก าลงัใจ มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 

  3. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ แบบกลุ่มช่วยเหลือเป็น
รายบุคคล (TAI) ร่วมกบักระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา ในภาพรวมพบวา่ นกัเรียนเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นกัเรียนเห็นดว้ยกบัด้านประโยชน์ท่ีได้รับการ
ปฏิบติักิจกรรมสูงท่ีสุด โดยเห็นดว้ยในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สูงท่ีสุด
คือ การเรียนการสอนคณิตศาสตร์แบบกลุ่มช่วยเหลือเป็นรายบุคคล (TAI) ร่วมกบักระบวนการแก้
ไปปัญหาของโพลยา ท าให้นกัเรียนเห็นคุณค่าและประโยชน์ของวิชาคณิตศาสตร์มากข้ึน นกัเรียน
เห็นดว้ยในระดบัมาก ต ่าท่ีสุด 

 เสาวลกัษณ์ พุ่มส าเภา (2549)  ศึกษาการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ เร่ือง ทศนิยม ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใชว้ิธีการสอนตามรูปแบบการ
เรียนรู้แบบร่วมมือระหวา่งกิจกรรม STAD กบั TAI การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อ เปรียบเทียบผล
การจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอน
ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ในกิจกรรม STAD และ TAI  3 ดา้น คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 2) ทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 3) เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ และเพื่อเปรียบเทียบ
ผลการจดัการการเรียนรู้ โดยวิธีสอนตามรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ระหว่างกิจกรรม STAD 

กบั TAI  3 ดา้น  คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) ทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 3) เจตคติต่อ
การเรียนคณิตศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนทา้ย
พิกุล (ส านกังานสลากินแบ่งสงเคราะห์ 68 ) อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2548 จ านวน 2 ห้องเรียน นกัเรียน 84 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ี 1 (STAD) จ านวน  
42 คน และกลุ่มทดลองท่ี 2 (TAI) จ านวน 42 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แผนการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ กิจกรรม STAD และกิจกรรม TAI 

จ านวน 15 แผน ใช้เวลาสอนแผ่นละ 1 ชั่วโมง แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน 
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แบบทดสอบวดัทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ แบบวดัเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าที 
(t-test) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 10.0  for Windows ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ และเจตคติต่อการ
เรียน คณิตศาสตร์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใชว้ิธีสอนตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ กิจกรรม STAD และกิจกรรม TAI หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

  2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์และเจตคติต่อการ
เรียน คณิตศาสตร์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีเรียนโดยใชว้ิธีสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือ ระหวา่งกิจกรรม STAD กบักิจกรรม TAI แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ชัชชัย คงคาหลวง (2555) ศึกษาวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์เชิงพุทธิพิสัยปัญญาเก่ียวกับ
ขอ้บกพร่อง และมโนมติท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ เร่ือง การประยุกต์ของสมการเชิงเส้นตวั
แปรเดียว ของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)วเิคราะห์ขอ้บกพร่องทางคณิตศาสตร์ 
เร่ือง การประยกุตข์องสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว 2)วเิคราะห์มโนมติท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ 
เร่ือง การประยุกต์ของสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว 3)วิเคราะห์ระดบัความเขา้ใจทางคณิตศาสตร์ 
เร่ือง การประยุกต์ของสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เน้นการ
บรรยายเชิงวิเคราะห์ กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 เคร่ืองมือ
วิจัยท่ีใช้ได้แก่ แบบทดสอบวินิจฉัยข้อบกพร่องทางคณิตศาสตร์ และการสัมภาษณ์หลังท า
แบบทดสอบวินิจฉัย จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาขอ้บกพร่อง มโนมติท่ีคลาดเคล่ือนทาง
คณิตศาสตร์ และระดบัความเขา้ใจ ผลการศึกษาพบวา่ 1)นกัเรียนมีขอ้บกพร่องทางคณิตศาสตร์ท่ี
พบจากการแกส้มการเชิงเส้นตวัแปรเดียว 2 ด้าน ไดแ้ก่ (1) ด้านการบิดเบือนทฤษฎีบท กฎ สูตร  
บทนิยาม และสมบติั (2) ดา้นขอ้ผิดพลาดในเทคนิคการท า และการประยุกตข์องสมการเชิงเส้นตวัแปร
เดียว 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ด้านการใช้ขอ้มูลผิดพลาด (2) ดา้นการตีความหมายด้านภาษา (3) ด้านการ
บิดเบือนทฤษฎีบท กฎ สูตร บทนิยาม และสมบติั (4) ดา้นขอ้ผิดพลาดในเทคนิคการท า 2)นกัเรียนมี
มโนมติท่ีคลาดเคล่ือน 6 แบบ 3)จากการวิเคราะห์ระดบัความเขา้ใจทางคณิตศาสตร์ (1) การแก้
สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว นกัเรียนใช้ความเขา้ใจในระดบักระบวนการ และระดบัโครงสร้างใน
การปัญหา (2) การประยุกตข์องสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว นกัเรียนใชค้วามเขา้ใจในระดบัการจดั
กระท า ระดบักระบวนการ และระดบัโครงสร้างในการแกปั้ญหา ซ่ึงได้อภิปรายผลการวิจยั โดย
สรุปไวด้งัน้ี 

  1. ผลการวเิคราะห์ขอ้บกพร่อง 
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      จากการวเิคราะห์ เร่ือง การประยกุตข์องสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียวท่ีประกอบดว้ย
มโนมติย่อย คือ การแก้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว พบว่าจากการแสดงวิธีคิดของนักเรียนมี
ขอ้บกพร่องในดา้นการบิดเบือนทฤษฎีบท กฎ สูตร นิยาม และสมบติั ดา้นขอ้ผิดพลาดในเทคนิค
การท า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไข่มุก เล่ืองสุนทร (2552) ท่ีพบวา่นกัเรียนมีมโนทศัน์ในเร่ือง
จ านวนท่ีถูกตอ้ง แต่นักเรียนขาดความระมดัระวงัในการคิดค านวณ หรือความไม่รอบคอบของ
นกัเรียน ส่วนการประยุกตข์องสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว พบวา่ขอ้บกพร่องดา้นการตีความภาษา
จากประโยคภาษาเป็นประโยคสัญลกัษณ์เป็นอุปสรรคในการแก้ปัญหา นักเรียนจึงใช้วิธีการเดา 
ลองผิดลองถูกในการแก้ปัญหา และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Egodawatte (2011) ท่ีพบว่า
อุปสรรคหลกัของการแกโ้จทยปั์ญหา คือ ไม่สามารถตีความภาษาธรรมชาติสู่ภาษาพีชคณิตได ้และ
นกัเรียนมีการคาดเดา หรือใชว้ธีิการลองผดิลองถูกในการแกปั้ญหา 
  2. ผลการวเิคราะห์มโนมติท่ีคลาดเคล่ือน 

      จากการวิเคราะห์ เ ร่ือง การประยุกต์การแก้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ท่ี
ประกอบดว้ยมโนมติย่อย คือ การแกส้มการเชิงเส้นตวัแปรเดียว พบวา่ มโนมติท่ีคลาดเคล่ือนของ
นกัเรียนนั้นท าให้แกข้อ้บกพร่องทางคณิตศาสตร์ ความคลาดเคล่ือนทางมโนมตินั้นอยู่ท่ีมีความ
เขา้ใจท่ีไม่เพียงพอ ไม่สมบูรณ์ หรือผิดไปจากสมบติั กฎ ทฤษฎี หรือขั้นตอนการแก้ปัญหา ซ่ึง
สอดคล้องการงานวิจยัของ Egodawatte (2011) ท่ีพบว่ามโนมติท่ีคลาดเคล่ือนเหล่าน้ีเหล่าน้ีได้
น าไปสู่ขอ้บกพร่องทางคณิตศาสตร์ของนกัเรียน 

  3. ผลวเิคราะห์ระดบัความเขา้ใจทางคณิตศาสตร์ 

      จากการวิเคราะห์ เ ร่ือง การประยุกต์การแก้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ท่ี
ประกอบดว้ยมโนมติยอ่ย คือ การแกส้มการเชิงเส้นตวัแปรเดียว พบวา่ นกัเรียนใชค้วามเขา้ใจระดบั
กระบวนการในการแกปั้ญหา แต่มกัพบขอ้บกพร่องทางดา้นการบิดเบือนทฤษฎีบท กฎ สูตร นิยาม 
สมบติั และมโนมติท่ีคลาดเคล่ือนนั้น ส่งผลให้การแก้ปัญหามีอุปสรรค์ ไม่ประสบผลส าเร็จซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารวี ธาดา (2552) ท่ีพบวา่นกัเรียนท่ีไดค้ะแนนระดบัต ่า และปานกลาง
จะมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัทฤษฎีบท กฎ สูตร นิยาม และสมบติั รวมทั้งนกัเรียนตอ้ง
เขา้ใจมโนมติเดิมอย่างถูกตอ้ง ซ่ึงะส่งผลให้ต่อการสร้างความหมายในมโนมติท่ีคลาดเคล่ือนเพื่อ
ช่วยพฒันา ปรับเปล่ียน หรือสร้างมโนมติใหม่ใหก้บันกัเรียน 

 นิดา วฒิุวยั และคณะ(2548) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อศึกษาผลการพฒันาการเรียน
การสอนวชิาคณิตศาสตร์พื้นฐาน 1 โดยใชว้ธีิการเรียนการสอนแบบร่วมมือ และระบบพี่เล้ียง โดยมี
วตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน 1 ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บการ
เรียนการสอนแบบร่วมมือ และระบบพี่เล้ียงกบัการสอนแบบบรรยาย 2) ศึกษาความคิดเห็นของ
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อาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษากลุ่มทดลอง และนกัศึกษาพี่เล้ียงต่อกระบวนการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
และระบบพี่เล้ียง วิธีวิจยัเป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง กลุ่มทดลองไดแ้ก่ นกัศึกษาโครงการส่งเสริม
การผลิตครูท่ีมีความสามารถทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (สควค.) ชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 

45 คน กลุ่มเปรียบเทียบไดแ้ก่นกัศึกษาวิทยาศาสตร์กายภาพ จ านวน 56 คน ผลการวิจยั 1) กลุ่ม
ทดลองมีค่ามธัยฐานคะแนนพฒันาการสูงกวา่กลุ่มเปรียบเทียบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2) อาจารย์
ผูส้อนกลุ่มทดลอง และนกัศึกษาพี่เล้ียง มีเจตคติท่ีดี และประทบัใจต่อการจดัการเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือ ผูเ้รียนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น กลา้แสดงออก ช่วยกนัคิดช่วยกนัท า สนุกและเรียน
อยา่งมีความสุข การเรียนการสอนระบบน้ีมีประโยชน์และควรจดัใหมี้ในรายวิชาอ่ืน ๆ ควบคู่ไปกบั
การสอนแบบบรรยาย นกัศึกษาพี่เล้ียงจะช่วยอาจารยผ์ูส้อนในการให้ค  าปรึกษา ท าให้นกัศึกษามี
ความเขา้ใจบทเรียนมากข้ึน รวมทั้งไดแ้นะน าการใชชี้วติในมหาวทิยาลยัไดถู้กตอ้ง 

 ทิวาพร ขนัผนึก (2557) การศึกษากระบวนการเรียนรู้ของครูและนกัเรียนท่ีเรียนคณิตศาสตร์
ในระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนต้นเพื่อสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้วยระบบพี่เล้ียง 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาระดบัความส าเร็จของการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ของครูผูส้อน
คณิตศาสตร์ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ในการเรียนรู้เพื่อสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุคศตวรรษ
ท่ี 21 ดว้ยระบบพี่เล้ียง ของครูคณิตศาสตร์ หรือนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณิตศาสตร์ ซ่ึง
ผ่านการฝึกอบรมตามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของครูและ
นกัเรียนท่ีเรียนคณิตศาสตร์ในระดบัชั้นประถมศึกษา และมธัยมศึกษาเพื่อสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ด้วยระบบพี่เล้ียง จ  านวน 37 คน ซ่ึงท าการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ใน
โรงเรียนต่าง ๆ ของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ภาคเรียนท่ี2 ปีการศึกษา 2556 จ  านวน 23 โรงเรียน และมี
นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน จ านวน  569 คน ผลการศึกษาพบว่า คะแนนสอบผมสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยวดัจากแบบทดสอบท่ีมีคะแนนเต็ม 25 คะแนน และ
ทดสอบค่าสถิติ t-test ของค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า 
t(0.01)(568)=61.928 ซ่ึงมากกวา่ค่า t จากตารางสถิติ t(0.01)(568) และค่า p-value=P(t0.01>39.54)=0.000 แสดง
ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนคณิตศาสตร์ สาระการเรียนพีชคณิต เร่ือง สมการเชิงเส้นตวั
แปรเดียว ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ซ่ึงเรียนด้วยการจดัการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
แกปั้ญหาเพื่อสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุคศตวรรษท่ี 21 ดว้ยระบบพี่เล้ียง มีค่าสูงกว่าผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 สมศรี จินตนสนธิ (2537) ศึกษาความผิดพลาดในการแก้ปัญหาโจทย ์เร่ือง ฟังก์ชัน ของ
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวดัพิษณุโลก พบว่า นักเรียนมีความคิดผิดพลาดด้าน
กระบวนการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการคิดค านวณ และดา้นการประยกุตต์ามล าดบั 
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2.4 เคร่ืองมือวดัและการประเมินผล 

 2.4.1  เคร่ืองมือการวดัผล 

  ในการวดัผลจะใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการวดัจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีดี มีคุณภาพ เคร่ืองมือวดัผล
แบบต่าง ๆ มี ดงัน้ี (ลว้น สายยศและองัคณา สายยศ 2539: 21-25) 

       1) แบบทดสอบเป็นชุดของขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนมาอย่างมีระบบเพื่อใช้วดั ตวัอย่าง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล   
       2) การสังเกต เป็นการเฝ้ามองพฤติกรรมของส่ิงหน่ึงอยา่งมีจุดหมาย ส่วนใหญ่นิยม
ใชต้าเป็นเคร่ืองมือในการสังเกตการมองเห็น แต่ถา้สังเกตกล่ิน ตอ้งใชจ้มูก สังเกตเสียงตอ้งใชหู้ แต่
จะอาศยัอุปกรณ์อ่ืนเพื่อความสะดวกเป็นเร่ืองของการน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์เพื่อเพิ่มคุณภาพ
ของการสังเกตไดดี้ยิง่ข้ึน 

      3) การสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือวดัผลชนิดหน่ึงใช้ในกรณีท่ีแบบทดสอบ หรือการ
สังเกตแลว้ไม่สามารถวดัได ้แบบทดสอบถา้คนไม่ตอบค าถามในขอ้สอบหรือตอบแบบส่งเดชเรา
จะได้ขอ้มูลผิดพลาด การสังเกตจะวดัได้ก็ต่อเม่ือคนแสดงพฤติกรรมภายนอกออกมา ถ้าเขาไม่
แสดงพฤติกรรมภายนอกเราก็เก็บขอ้มูลไม่ไดอี้กเช่นกนั การใชเ้คร่ืองมือวดัผลโดยการสัมภาษณ์จึง
อาจแกปั้ญหาไดเ้พราะการสัมภาษณ์เป็นการสนทนาอยา่งมีจุดมุ่งหมายตามความประสงคท่ี์ก าหนด
ไวล่้วงหนา้ก่อนระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์        

      4) แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือวดัผลมีลกัษณะการเก็บขอ้มูลคลา้ยแบบทดสอบคือให้
ผูส้อบแสดงความรู้สึกออกมาจากใจจริง ท่ีต่างจากแบบทดสอบก็ตรงท่ีการแสดงความคิดเห็นนั้น
ไม่มีถูกมีผิด เป็นการแสดงความคิดเห็นตามเสรีของผูต้อบ ยิ่งเป็นแบบไม่ตอ้งเขียนช่ือผูต้อบดว้ย
การตอบแบบสอบถามยิ่งจะไดค้วามจริงออกมามากท่ีสุด ความจริงแบบตรวจสอบรายการ แบบ
ส ารวจ ก็ถือเป็นลกัษณะหน่ึงของแบบสอบถามเหมือนกนั 

    5) การจดัอนัดบัคุณภาพ เป็นเคร่ืองมือวดัผลประเมินค่าสถานการณ์หรือคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขไดโ้ดยตรงแต่เป็นการวดัอนัดบัของส่ิงต่าง ๆ ตามลกัษณะ
ของคุณภาพวา่มีมากน้อยเพียงใด การวดัประเภทน้ี ไดแ้ก่ วดัความดี ความงาม ความสะอาด ความ
ประพฤติ ฯลฯ ซ่ึงจะไดเ้ป็นตวัเลขตรง ๆ ไม่ไดจ้  าเป็นจะตอ้งออกแบบเคร่ืองมือวดัดา้นน้ีเป็นพิเศษ  
  ดงันั้น  สรุปได้ว่าเคร่ืองมือในการวดัผลจ าแนกออกเป็นหลายชนิด หลายประเภท 
ตามจุดมุ่งหมายของการสอบวดัและส่ิงท่ีตอ้งการวดั เคร่ืองมือบางอยา่งวดัได ้บางอยา่งอาจวดัไม่ได ้
การใชเ้คร่ืองมือในการวดัจึงเลือกใหเ้หมาะสมในการวจิยัน้ีใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือวดั 
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 2.4.2 แบบทดสอบ  
  แบบทดสอบ หมายถึง ชุดขอ้ค าถามหรือขอ้ปัญหาท่ีออกแบบสร้างข้ึนอยา่งมีระบบ
และกระบวนการ เพื่อคน้หาตวัอยา่งพฤติกรรมของผูท่ี้สอบ ภายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะอยา่ง(ลว้น สายยศ
และองัคณา  สายยศ  2539: 85) ชนิดของแบบทดสอบท่ีนิยมเขียนกนัมีอยู ่5 แบบ  คือ แบบความ
เรียง (Essay) แบบถูกผิด (True-False) แบบเติมค า (Completion)  แบบจบัคู่ (Matching) และแบบ
เลือกตอบ (Multiple choices) ทุกชนิดเวลาเขียนก็ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวดั 

  2.4.2.1 แบบทดสอบอตันัย 

               แบบทดสอบอตันัยท าเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงวิธีแก้ปัญหาหรือ
เขียนตอบอยา่งอิสระจึงใช้ประเมินไดค้รอบคลุมทั้งมโนทศัน์และวิธีการคิดการวางแผนอย่างเป็น
ขั้นตอนการใช ้ทกัษะความรู้ความสามารถและประสบการณ์ดว้ย 

               การตอบแบบทดสอบอตันยัอาจใช้วิธีท่ีหลากหลายหรือเลือกใชว้ิธีใดวิธี
หน่ึงหรือหลายวิธีประกอบกันในการแก้ปัญหาก็ได้ จึงใช้ประเมินผลการเรียนรู้กระบวนการ
แกปั้ญหาการให้เหตุผล การส่ือสารและการส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ การเช่ือมโยงความรู้
ต่างๆทางคณิตศาสตร์และเช่ือมโยงคณิตศาสตร์กบัศาสตร์อ่ืนๆและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การ
ประเมินด้วยแบบทดสอบอตันัยท าสามารถจะตรวจให้คะแนนอย่างเป็นปรนัยได ้โดยการสร้าง
เกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีมีความชดัเจนและควบคุมประเด็นต่างๆอยา่งครบถว้น 

            2.4.2.2 การสร้างแบบทดสอบอตันัยท าอย่างมีคุณภาพ มีหลกัการดงัน้ี 

   1) ควรสร้างโจทย์หรือค าถามเพื่อจะได้ค  าตอบท่ีสะท้อนความรู้ ความ
เขา้ใจ การน าไปใชแ้ละทกัษะกระบวนการ 

   2) หลีกเล่ียงค าถามประเภทวดัความจ าหรือมีค าตอบถูกผดิอยา่งชดัเจน 

   3) สร้างโจทยห์รือค าถามท่ีชดัเจน เพื่อส่ือความหมายให้ผูต้อบเขา้ใจ
ตรงกนั 

   4) ต้องก าหนดกรอบของการตอบตามประเด็นของค าถามและแนว
ทางการตอบแบบอ่ืนๆ 

   5) มีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอย่างครอบคลุม โดยการก าหนด
ประเด็นเป็นตอนๆและก าหนดน ้าหนกัคะแนนแต่ละตอนอยา่งชดัเจน 

  2.4.2.3 ข้อดีข้อเสียของแบบทดสอบอตันัย มีดงัน้ี 

   ข้อดีของแบบทดสอบอตันัย 

    1) ใช้วดัความสามารถในการสร้างมโนทศัน์ดว้ยตวัผูเ้รียนเองเป็น
การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความรู้และความคิดดว้ยภาษาของตนเอง 
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    2) ใช้ความสามารถด้านความคิดระดับสูงเช่นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์การวเิคราะห์ การคิดสังเคราะห์ และความสามารถดา้นการใชภ้าษาและการส่ือสาร 

    3) ใช้ทักษะกระบวนการ ความสามารถในการเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เดิมความรู้ใหม่และขอ้มูลจากโจทยปั์ญหา 
    4) มีโอกาสเดาได้น้อย จึงแยกความสามารถของผูเ้รียนได้อย่าง
ชดัเจน 

    5) สามารถสร้างเป็นโจทยปั์ญหาไดง่้าย 

    6) ใชค้วามสามารถในการเขียนตอบได ้

   ข้อเสียของแบบทดสอบอตันัย 

    1) ตรวจคะแนนไดย้าก มีความเป็นปรนยัต ่า และตอ้งใชเ้วลามาก 

    2) สร้างเกณฑก์ารใหค้ะแนนยาก 

    3) โจทยปั์ญหาท่ีแก้ได้หลากหลายวิธีอาจมีปัญหาต่อการก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

    4) ไม่สามารถใชก้บัผูเ้รียนท่ีบกพร่องการเขียน 

    5) ลายมือของผูต้อบอาจมีผลต่อความเท่ียงตรงของการใหค้ะแนน 

           แบบทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สร้างข้ึนเพื่อประเมินความรู้ ความสามารถ
ของผู ้เรียน เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน รวมทั้ ง
ก าหนดค่าระดบัคะแนนของผูเ้รียนดงันั้น ผูส้อนตอ้งตระหนกัถึงจุดประสงคท่ี์ตอ้งการประเมินและ
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัท่ีได้ระบุไว้รวมทั้ งเลือกใช้
แบบทดสอบท่ีไดม้าตรฐาน 

 2.4.3 การประเมินผล 

  2.4.3.1 เกณฑ์การวเิคราะห์ระดับความคิดเห็น 

   1) เกณฑ์วดัระดับความคิดเห็น 

    เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมโครงการ เป็นแบบ
มาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) จ  านวน 18 ขอ้ ระดบัความคิดเห็น มีตวัเลือก 5 ระดบั คือ  
    เลข 1 หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ตวัเองพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

    เลข 2 หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ตวัเองพึงพอใจนอ้ย 

    เลข 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ตวัเองพึงพอใจปานกลาง 

    เลข 4 หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ตวัเองพึงพอใจมาก 

    เลข 5 หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ตวัเองพึงพอใจมากท่ีสุด 
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   2) เกณฑ์ช่วงคะแนนเฉลีย่แปลผลการประเมินความคิดเห็น 

    เม่ือคณะกรรมการประมวลผลไดค้  านวณค่าเฉล่ียจากขอ้มูลท่ีเก็บจาก
แบบประเมินแลว้จะใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียคะแนนท่ีไดแ้ละการแปลความหมาย ดงัน้ี 

    Ŝ.5ř  -  5.ŘŘ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด   

    ś.5ř  -  Ŝ.5Ř มีระดบัความพึงพอใจมาก    

    2.51  -  3.50 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง   

    1.51  -  2.50 มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย    

    ř.ŘŘ  -  ř.5Ř มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

   3) เกณฑ์ช่วงคะแนนเฉลีย่ส าหรับการประมวลผล 

    เม่ือคณะกรรมการประมวลผลไดค้  านวณค่าเฉล่ียจากขอ้มูลท่ีเก็บจาก
แบบประเมินแล้วจะใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียคะแนนท่ีได้เพื่อทบทวนการจดัท าโครงการและการแปล
ความหมาย ดงัน้ี 

    1.00  -  1.50  ปรับปรุง 

    ř.5ř  -  Ś.5Ř  พอใช ้

    Ś.5ř  -  ś.5Ř  ปานกลาง 

    ś.5ř  -  Ŝ.5Ř ดี 

    Ŝ.5ř  -  5.ŘŘ  ดีมาก 

  2.4.3.2 เกณฑ์การประเมินแบบทดสอบอตันัย 

   1) เกณฑ์การวัดผลและการให้คะแนน การแกปั้ญหาของนักศึกษาให้
เป็นดงัตาราง 2.2 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตารางที ่2.2 แสดงเกณฑก์ารวดัผลและการใหค้ะแนนการแกปั้ญหาปัญหาทา้ทายของนกัศึกษา 
ค าตอบของนักศึกษา คะแนน 

ปัญหาท้าทาย  เร่ือง  “.........................” (เต็ม 5 คะแนน) 
1. ตอบวา่ มีต าตอบเป็น ...................................... โดยแสดงวิธีแกปั้ญหา

เป็นขั้นตอนอยา่งมีล าดบั มีค าอธิบายประกอบเหตุผลการอธิบายอยา่ง
ชดัเจน 

5 

2. ตอบวา่ มีต าตอบเป็น ...................................... โดยแสดงวิธีแกปั้ญหา
เป็นขั้นตอนอยา่งมีล าดบั มีค าอธิบายประกอบเหตุผลการอธิบายไม่
ชดัเจน หรือ ไม่สมบูรณ์ 

4 
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ค าตอบของนักศึกษา คะแนน 

ปัญหาท้าทาย  เร่ือง  “.........................” (เต็ม 5 คะแนน) 
3. ตอบวา่ มีต าตอบเป็น ...................................... โดยมีการเขียนแสดงวธีิ

แกปั้ญหาแกปั้ญหาเป็นขั้นตอนอยา่งไม่มีล าดบั มีค าอธิบายประกอบ
เหตุผลการอธิบายไม่ชดัเจน หรือ ไม่สมบูรณ์  

3 

4. ตอบวา่ มีต าตอบเป็น ...................................... หรือมีการแสดงวธีิ
แกปั้ญหาแกปั้ญหาเป็นขั้นตอนอยา่งไม่มีล าดบั  หรือมีค าอธิบาย
ประกอบเหตุผลแต่ไม่ชดัเจน หรือ ไม่สมบูรณ์ 

2 

5. ตอบวา่ มีต าตอบเป็น ...................................... หรือมีการแสดงวธีิ
แกปั้ญหาแกปั้ญหาเป็นขั้นตอนอยา่งไม่มีล าดบั  หรือมีค าอธิบาย
ประกอบเหตุผลแต่ไม่ชดัเจน หรือ ไม่สมบูรณ์ เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

1 

6. ตอบ ไม่ถูก ไม่ตอบ ไม่เขียนตอบ หรือไม่แสดงวธีิท า 0 

   2) การประเมินกระบวนการแก้ปัญหา และจ าแนกกลุ่ม 

    กลุ่มเก่ง หมายถึง  กลุ่มผูเ้รียนท่ีไดค้ะแนนจากการจดัการเรียนรู้โดย
ระบบพี่เล้ียง(Coaching) ดว้ยการเผชิญปัญหาเป็น 0-1 คะแนน  ผูว้ิจยั จะตอ้งจดัการเรียนการสอน
ใหม่ เพื่อให้ผู ้เ รียนปรับแก้ไขการรับรู้และเข้าใจความหมายทางคณิตศาสตร์ (Literacy) 

ความสามารถในการคิดค านวณและทกัษะทางตวัเลข (Numeracy) และการให้เหตุผลประกอบอยา่ง
เป็นขั้นตอนเพื่อปรับแก้ไขความสามารถในการให้เหตุผล (Reasoning ability) แล้วจึงท าการ
ทดสอบใหม่อีกคร้ังดว้ยกิจกรรมปัญหาทา้ทาย ภายหลงัการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้  

   กลุ่มปานกลาง หมายถึง กลุ่มผูเ้รียนท่ีไดค้ะแนนจากการจดัการเรียนรู้โดย
ระบบพี่เล้ียง(Coaching) ดว้ยการเผชิญปัญหาเป็น 2-3 คะแนน ผูว้ิจยัจะตอ้งจดัการเรียนการสอน
ใหม่ดว้ยการฝึกเขียน ฝึกล าดบัวิธีคิด การสร้างกระบวนการแกปั้ญหา และการให้เหตุผลประกอบ
อย่างเป็นขั้นตอน เพื่อปรับแก้ไขความสามารถในการให้เหตุผล (Reasoning ability) แล้วท าการ
ทดสอบใหม่อีกคร้ัง ภายหลงัการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้  

   กลุ่มอ่อน หมายถึง กลุ่มผูเ้รียนท่ีได้คะแนนจากการจดัการเรียนรู้โดย
ระบบพี่เล้ียง(Coaching) ดว้ยการเผชิญปัญหาเป็น 4-5 คะแนน เป็นนกัเรียนท่ีมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาระดบัไปจนถึงดีมาก ผูส้อน/ผูว้ิจยั ควรเลือกวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการแกปั้ญหา
ของนกัเรียนในกลุ่มน้ี ท่ีไดค้ะแนนสูงหรือคะแนนเต็ม เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงหรือผูช่้วยครูในการ
จดัการเรียนการสอนให้เพื่อนเพื่อฝึกเขียนล าดบัวิธีคิด วิธีการสร้างกระบวนคิดแกปั้ญหา และการ
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ให้เหตุผลประกอบอยา่งเป็นขั้นตอน เพื่อแกไ้ขความบกพร่องในการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน
ในกลุ่ม D2 ใหมี้ความชดัเจนเร่ืองการใหเ้หตุผล (Reasoning ability) มากยิง่ข้ึน 

 

2.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 2.5.1 ความเทีย่งตรง   

  เม่ือสร้างวตักรรมข้ึน และได้ด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูส้ร้างนวตักรรมควรหาประสิทธิภาพของส่ือ หรือนวตักรรม โดยการน านวตักรรม
ท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใชก้บันกัเรียนในระดบัชั้นท่ีตอ้งการแกปั้ญหา จ านวน 3 คร้ัง  

  คร้ังท่ี 1 ทดสอบหาประสิทธิภาพรายบุคคลหรือ ทดลองแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to 

one testing) โดยน านวตักรรมท่ีสร้างข้ึนคร้ังแรก ไปทดลองใชก้บัเด็ก 1-3 คน พร้อมกบัถามความ
คิดเห็น ปัญหาในการใช้นวตักรรม ภาษา และความตอ้งการเพิ่มเติม แลว้น าผลไปปรับปรุง
นวตักรรม เช่น ปรับปรุงแผนภูมิ ภาพประกอบ ภาษา ให้ชดัเจนเหมาะสม ถา้เป็นส่ืออิเล็กทรอนิคส์ 

ควรปรับปรุงการเขา้ออกโปรแกรมไดทุ้กจุดตามท่ีตอ้งการ เทคนิค กราฟฟิค ต่างๆ ความชดัเจนของ
ภาพและเสียง ขนาดและสีของตวัอกัษร เป็นตน้ 

  คร้ังท่ี 2 ทดสอบหาประสิทธิภาพกบักลุ่มเล็กหรือทดลองแบบกลุ่มเล็ก (Small group 

testing) น านวตักรรมท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดสอบกบักลุ่มนกัเรียน กลุ่มเล็ก จ านวน 5-10 คน 

แลว้สอบถามความคิดเห็น ปัญหาและความตอ้งการ น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์ แกไ้ข ปรับปรุง
ในดา้นกราฟฟิค เทคนิคต่าง ๆ ส าหรับนวตักรรมประเภทเทคนิค วธีิการ หรือวิธีการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ เช่น นวตักรรมเพื่อสร้างนิสัยการอ่าน นวตักรรมแกปั้ญหาการเขียนหนงัสือกลบัหวั เป็นตน้ 

ควรทดลองให้นกัเรียนทาตามขั้นตอนจนจบ ตามค าช้ีแจงในใบกิจกรรมหรือใบงาน ในแผนการ
จดัการเรียนรู้ ท่ีมีนวตักรรมน้ีอยู ่(หมายถึง ครูตอ้งมีแผนการสอนท่ีมีการใชส่ื้อหรือนวตักรรมช้ินท่ี
ผลิต) เพื่อตรวจสอบดูวา่ นกัเรียนเขา้ใจภาษาท่ีเขียน อธิบายหรือไม่ นกัเรียนเขา้ใจค าช้ีแจงในใบ
งานหรือไม่ เวลาท่ีใชใ้นการท ากิจกรรมต่าง ๆ เหมาะสมหรือไม่ เป็นตน้ เพื่อนามาปรับปรุงทุก ๆ 

อยา่งท่ีนกัเรียนเสนอใหแ้กไ้ข เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจ และประสบผลส าเร็จตามท่ีผูส้อนตอ้งการ 

  คร้ังท่ี 3 ทดสอบหาประสิทธิภาพกบักลุ่มขนาดใหญ่หรือทดลองแบบภาคสนาม 

(Field testing) ทดลองนานวตักรรมท่ีผ่านการปรับปรุงแลว้ไปทดสอบหาประสิทธิภาพกบักลุ่ม
นกัเรียนขนาดใหญ่ หรือทดสอบ กลุ่มภาคสนาม ท่ียงัไม่เคยเรียนเน้ือหาท่ีไดส้ร้างส่ือหรือนวตักรรม
ดงักล่าว จ านวน 30-100 คน (หน่ึงห้องเรียน) ควรใช ้ แบบแผนการทดลองรูปแบบ one Group 

pretest posttest design โดยให้ท าการสอบนกัเรียนก่อนท่ีจะใช้ส่ือ หรือ นวตักรรม และสอบ
หลงัจากท่ีไดใ้ชน้วตักรรม 
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 2.5.2 ความเช่ือมั่น มีนกัวชิาการหลายท่านไดน้ าเสนอความหมายของความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

  ความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็นคุณสมบติัของเคร่ืองมือวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไม่วา่จะวดั
ก่ีคร้ัง หรือวดัในสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกนัจะไดรั้บผลการวดัคงเดิม (นงลกัษณ์ วิรัชชยั,2543 : 170 ; 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ,2534 :17) 

  ความเช่ือมัน่มีความหมายของความเช่ือมัน่ใน 3 ลกัษณะดงัน้ี 1) ความเช่ือมัน่เป็น
ความคงท่ีความเช่ือถือได้ และความสามารถท่ีทานายได้ 2) ความเช่ือมัน่ท่ีเป็นความถูกตอ้งในการ
วดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัอย่างไม่ผิดพลาด และ 3) ความเช่ือมัน่เป็นคุณสมบติัของการวดัท่ีไม่มีความ
คลาดเคล่ือนในการวดัใหผ้ลการวดัท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแน่นอน(Kerlinger,1986 : 405) 

  ความเช่ือมัน่ เป็นสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนชุดหน่ึงกบัคะแนนอีกชุด
หน่ึงของเคร่ืองมือวดัลกัษณะท่ีเหมือนกนัสองชุดและเป็นอิสระจากกนัท่ีได้จากผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่ม
เดียวกนั(Ebel and Frishie, 1986 :71) 

  ความเช่ือมัน่ เป็นคุณภาพของเคร่ืองมือ ท่ีสามารถใชว้ดัหลายๆคร้ัง แลว้ไดผ้ลของ
การวดัท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั “ความคงเส้นคงวา” หมายถึง ในการทดสอบคร้ังท่ี 1นาย B ไดล้าดบัท่ี 

1 ,นาย A ไดล้าดบัท่ี 2 และ นาย C ไดล้ าดบัท่ี 3 และในการทดสอบคร้ังท่ี 2,3,... ผลการทดสอบ
ยงัคงมีลาดบัท่ีคลา้ย ๆ เดิม 

  สรุปไดว้า่ เคร่ืองมือในการวิจยัท่ีดีจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ไดว้า่ผลท่ีไดจ้ากการวดัจะมี
ความคงเส้นคงวา มีความชดัเจนไม่เปล่ียนแปลงไปมา ผลการวดัคร้ังแรกเป็นอยา่งไร เม่ือวดัซ ้ าโดย
ใชเ้คร่ืองมือวดัผลชุดเดิม จะวดัก่ีคร้ังก็จะใหผ้ลการวดัใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนั 

  2.5.2.1 ความเช่ือมั่นของการจัดสัมภาษณ์ โดยใชส้ัมประสิทธ์ิคอนคอแรนทข์อง
เคนดอล (Kendall) ในกรณีท่ีมีผูส้ัมภาษณ์มากกวา่ 2 คนข้ึนไป มีสูตรการค านวณ (วิเชียร เกตุสิงห์, 

2530 : 124-125) 




2

2

12S
W

nk(n 1)
  

   เมื่อ W เป็นสัมประสิทธ์ิของการจดัอนัดบั  

       S เป็นผลรวมทั้งหมดของอนัดบัของส่ิงของแต่ละชนิดท่ีเบ่ียงเบน
ออกจากคะแนนอนัดบัเฉล่ีย  

    k เป็นจานวนผูจ้ดัอนัดบั  

    n เป็นจานวนส่ิงของท่ีจดัอนัดบั  
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  2.5.2.2 การหาความเช่ือมั่นของการสังเกต ในการสังเกตใด ๆ มีวิธีการหาความ
เช่ือมัน่ ของการสังเกต โดยใช้วิธีการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Intra and Inter Observer 

Reliability) ของสกอตดงัสูตรค านวณ (วเิชียร เกตุสิงห์,2530 : 125) 





0 e

e

P P

1 P
  

   เมื่อ    เป็นดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งผูส้ังเกต  

    
o

P  เป็นความแตกต่างระหวา่ง 1.00 กบัผลรวมของสัดส่วนของความ
แตกต่างระหวา่งผูส้ังเกต 2 คน (รวมทั้งขอ้หรือทุกลกัษณะของการสังเกต)  

    
e

P  เป็นผลบวกของกาลงัสองของค่าสัดส่วนของคะแนนจากลกัษณะ
ท่ีสังเกตไดสู้งสุดกบัค่าท่ีสูงรองลงมา โดยจะเลือกเอาจากผลของการสังเกตคนใดคนหน่ึงก็ได ้

 2.5.3 อ านาจจ าแนก  
  อ านาจจ าแนก(Discrimination) หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีท่ีสร้างข้ึนแล้ว
สามารถจ าแนกกลุ่มผูส้อบออกเป็นกลุ่มเก่ง และกลุ่มอ่อน ตามลกัษณะท่ีตนเองเป็นอยู/่เกณฑ์ของ
ความรอบรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพ์งษ์. มปป.135-139) ซ่ึงค านวณหาค่าได้
ดงัสูตรค านวณ  

H L
P P

r
n


   

   เมื่อ r เป็นค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบแต่ละขอ้  

    PH เป็นจ านวนผูต้อบถูกในกลุ่มสูง  

    PL เป็นจานวนผูต้อบถูกในกลุ่มต ่า  
    N เป็นจ านวนผูต้อบทั้งหมดในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต ่า (มีจานวน
เท่ากนั) 

  เกณฑ์ในการพจิารณาอ านาจจ าแนกของข้อสอบมีหลกัเกณฑ์ ดงัน้ี  

   1) ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 มีรายละเอียด
ของ เกณฑก์ารพิจารณาตดัสิน ดงัน้ี (Ebel,1978 : 267)  

   ได ้ 0.40    r เป็นขอ้สอบท่ีมีอ านาจจ าแนกดีมาก  

    0.30   r   0.39 เป็นขอ้สอบท่ีมีอ านาจจ าแนกดี  

    0.20   r   0.29 เป็นขอ้สอบท่ีมีอ านาจจ าแนกพอใช้ ปรับปรุง
ตวัเลือก  

    r   0.19 เป็นขอ้สอบท่ีมีอ านาจจ าแนกต ่า ควรตดัทิ้ง  
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   2) ถา้ค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามาก ๆ เขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่ขอ้สอบขอ้นั้น
สามารถจ าแนก คนเก่งและคนอ่อนออกจากกนัไดดี้  

   3) ถา้ค่าอ านาจจ าแนกท่ีไดมี้ค่าเป็นลบ จะเป็นขอ้สอบท่ีไม่ดีไม่สามารถ
จ าแนกกลุ่มผูส้อบในลักษณะกลุ่มเก่งตอบผิดและกลุ่มต ่าตอบถูกท่ีอาจเน่ืองมาจากคาถามท่ีไม่
ชดัเจน/เฉลยคาตอบผดิ/ตรวจใหค้ะแนนท่ีคลาดเคล่ือน หรือขอ้สอบยากมาก   

   4) ถา้ค่าอ านาจจ าแนกเป็นศูนย ์แสดงวา่ขอ้สอบขอ้นั้นไม่สามารถจ าแนก
คนเก่ง และคนอ่อนแยกออกจากกนัได ้

   5) ขอ้สอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไปจึงจะเป็นขอ้สอบท่ีมี
อ านาจจ าแนกท่ีดีและขอ้สอบท่ีมีอ านาจจ าแนกท่ีดีจะมีสัดส่วนของคนเก่ง ปานกลาง และอ่อน 

เท่ากบั 16 : 68 : 16 

 2.5.4 ความยาก 

  ความยาก(Difficulty) หมายถึง เป็นคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบทดสอบ ท่ีแสดง 

สัดส่วนของผูส้อบท่ีตอบขอ้นั้นไดถู้กตอ้งต่อผูส้อบทั้งหมด ตามความมุ่งหมายและหลกัเกณฑ์ ดงั
สูตรค านวณ   จ านวนผูต้อบขอ้นั้นถูก 

จ านวนผูต้อบขอ้นั้นทั้งหมด  
 

  เกณฑ์พจิารณาค่าความยาก มีรายละเอียดเกณฑใ์นการพิจารณาตดัสิน ดงัน้ี  

  ได ้ 0.80 P 1.00 เป็นขอ้สอบท่ีง่ายมากควรตดัทิ้ง หรือนาไปปรับปรุง  

   0.60 P 0.80 เป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งง่าย ใชไ้ดดี้  

   0.40 P 0.60 เป็นขอ้สอบท่ีความยากง่ายปานกลาง ดีมาก  

   0.20 P 0.40 เป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งยาก ใชไ้ดดี้  

   P 0.20 เป็นขอ้สอบท่ียากมาก ควรตดัทิ้งหรือนาไปปรับปรุง  

 โดยท่ีข้อสอบท่ีจะสามารถนาไปใช้ในการวดัผลท่ีมีประสิทธิภาพจะมีค่าความยากอยู ่
ระหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเรียนรู้ และความพึงพอใจ 
ของนกัศึกษาท่ีเรียนแบบร่วมมือดว้ยเทคนิควิธีระบบพี่เล้ียง รายวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ ซ่ึงมีวตัถุเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

ของนักศึกษาท่ีเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง ศึกษาระดบัความส าเร็จของการปรับเปล่ียน
กระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีเรียนวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ โดยการจดัการ
เรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง และศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนวิชากระบวนการ
แก้ปัญหาและการตดัสินใจ ซ่ึงเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพี่เล้ียง คณะผูว้ิจยัได้ก าหนด และ
ด าเนินการตามขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 

          1. ก าหนดรูปแบบการวิจยั  

2. ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 รูปแบบการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีเป้าหมายเพื่อพฒันากระบวนการแกปั้ญหาโดยเน้น 3 ประเด็นต่อไปน้ี คือ 
การรับรู้และความเขา้ใจทางคณิตศาสตร์ (Literacy) ความสามารถในการคิดค านวณและทกัษะทาง
ตวัเลข (Numeracy) และความสามารถในการให้เหตุผล (Reasoning ability) ท่ีมุ่งเน้นศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีการปรับเปล่ียนของนกัศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบ
เจาะจง และใชแ้บบแผนการวิจยัเชิงทดลองท่ีมีการทดสอบก่อนและหลงัการทดลองแบบกลุ่มเดียว 
(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2539 : 216) ซ่ึงมีลกัษณะทดลองดงัน้ี 

 1) ขั้นวางแผน โดยผูว้ิจยัไดท้  ากิจกรรมวิเคราะห์ปัญหาเพื่อสร้างบทเรียนการแกปั้ญหาและ
วินิจฉัยขอ้บกพร่องการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยพฒันาข้ึนมาจากทฤษฎีพฒันาการเชิงมโนมติของ 
Heingraj (2006) ศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 2) ขั้นทดลอง ด าเนินการทดสอบก่อนการทดลอง จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเผชิญ
ปัญหาจากกิจกรรมปัญหาทา้ทายแต่ละเร่ือง ประมาณ 2 - 3 นาที และใชเ้วลาประมาณ 10 นาทีใน
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การแกปั้ญหา จากนั้นผูว้ิจยัตรวจผลการแก้ปัญหา และวินิจฉัยร่วมโดยใช้ขอ้สังเกตจากกระดาษ
เขียนตอบเพื่อจ าแนกนกัศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มอ่อน กลุ่มปานกลาง และกลุ่มเก่ง  
 3) ขั้นสรุป วเิคราะห์ ประเมินผล อภิปรายผล สรุปผล และเสนอแนะการสรุปผลการทดลอง 

  
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 3.2.1 แบบสอบถาม ใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของรูปแบบการเรียน
นกัศึกษาซ่ึงแปลจาก Grasha and Riechman ‘s Questionnaires เป็นการถามความคิดเห็นของ
นักศึกษาเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมของนักศึกษาช่ืนชอบ ในระหว่างการเรียนการสอนของ
อาจารย ์

 3.2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงเป็นแบบทดสอบปัญหาทา้ทายชุดต่าง ๆ 
ทั้งแบบทดสอบพื้นฐาน แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนเพื่อน าคะแนนท่ี
ไดม้าค านวณค่าเชิงสถิติ และวเิคราะห์ผล โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ ผศ.ดร. ชยัณรงค ์ขนัผนึก 
ผศ. วนิยั ปาริจฉตัต ์และ ผศ. ทิวาพร ขนัผนึก ประเมินความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม
และดา้นเน้ือหา ท าให้ไดแ้บบทดสอบปัญหาทา้ทาย จ านวน 21 ขอ้ มีค่าความยากง่ายอยูร่ะหว่าง 
0.30 – 0.80 จากนั้นน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ ผลการทดสอบจ านวน 2 คร้ังของผูส้อบจ านวน 5 คน 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบฉบบัน้ีโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันมีเท่ากบั 0.71 

ได้แบบทดสอบปัญหาท้าทาย จ านวน 14 ขอ้ ซ่ึงนักวิจยัได้เลือกแบบทดสอบปัญหาท้าทายท่ี
ครอบคลุมวตัถุประสงค ์และเน้ือหาบทเรียน จ านวน 6 ขอ้ ส าหรับใชใ้นการทดสอบ 

 3.2.3 บทเรียน โดยการศึกษาค าอธิบายรายวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ จาก
หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) เพื่อท าการ
วิเคราะห์เน้ือหา และจดัหน่วยการเรียน จดัเรียงล าดบัเน้ือหา ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ และ
ก าหนดขอบข่ายของเน้ือหา  
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลการ Try out ชุดการเรียนกระบวนการแก้ปัญหาและการ
ตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่าง ๆ โดยน ากิจกรรมทา้ทายท่ีใช้ประกอบการเรียนท่ีปรับปรุงแล้ว
ทดลองใช ้กบันกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนระดบัปานกลางท่ีเลือกไว ้1 คน หาขอ้บกพร่องแลว้แกไ้ข 
จากนั้นน ากิจกรรมทา้ทายท่ีปรับปรุงแลว้ทดลองใช้กบันักศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียน เก่ง กลาง 
และอ่อน คละกนัท่ีเลือกไว ้จ  านวน 6 คน ซ่ึงมีสัดส่วน 1 ต่อ 2 ต่อ 3 หาขอ้สรุปท่ีเป็นจุดเด่น และ
แกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้ปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง น ากิจกรรมทา้ทายท่ีปรับแกไ้ขปรุงแลว้ไปทดลองใช้
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กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 คน ซ่ึงเป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชากระบวนการ
แกปั้ญหาและการตดัสินใจภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการเรียน 
โดยก าหนดใหเ้กณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 เป็น 70/70 ผลการทดสอบพบวา่ประสิทธิภาพของชุดการ
เรียนกระบวนการแก้ปัญหาและการตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่าง ๆ เป็น 72.50/75.25 จากนั้น
น าไปทดลองจริงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหน่วยทดลองของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
กระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 ท่ีท  าการสุ่มแบบเจาะจง
ไว ้

 

3.4   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.4.1 วิเคราะห์พฤติกรรมของรูปแบบการเรียนนักศึกษา โดยการหาค่าเฉล่ียรูปแบบการเรียน
ทั้ง 6 รูปแบบจากนั้นเลือกรูปแบบท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเป็นรูปแบบการเรียนของนกัศึกษาแต่ละคน 

 3.4.2 การวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา ท่ี
เรียนวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจท่ีผา่นการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง
ดว้ยสถิติฐานนิยม โดยใชข้อ้สังเกตจากกระดาษเขียนตอบเพื่อจ าแนกนกัศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
  3.4.2.1 กลุ่มอ่อน หมายถึง กลุ่มนกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนจากการจดัการเรียนรู้โดยระบบ
พี่เล้ียงดว้ยการเผชิญการแกปั้ญหา เป็น 0 – 1 คะแนน เป็นนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องในการรับรู้
และความเขา้ใจความหมายทางคณิตศาสตร์ ความสามารถในการคิดค านวณและทกัษะตวัเลข และ
การใหเ้หตุผลประกอบอยา่งเป็นขั้นตอน   
  3.4.2.2 กลุ่มปานกลาง หมายถึง กลุ่มนกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนจากการจดัการเรียนรู้โดย
ระบบพี่เล้ียงดว้ยการเผชิญการแกปั้ญหา เป็น 2 – 3 คะแนน เป็นนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องในการ
ใหเ้หตุผลประกอบ 

  3.4.2.3 กลุ่มเก่ง หมายถึง กลุ่มนกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนจากการจดัการเรียนรู้โดยระบบพี่
เล้ียงดว้ยการเผชิญการแกปั้ญหา เป็น 4 – 5 คะแนน เป็นนกัศึกษาท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหา
ไดดี้จนถึงดีมาก นกัศึกษากลุ่มน้ีจะถูกเลือกใหท้ าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง  
  โดยท่ีหากนักศึกษากลุ่มอ่อนท่ีมีการปรับเปล่ียนเป็นกลุ่มปานกลาง หรือกลุ่มเก่ง 
รวมทั้งนักศึกษากลุ่มปานกลางท่ีมีการปรับเปล่ียนเป็นกลุ่มเก่ง จะถือว่าเป็นความส าเร็จของการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษา  
 3.4.3 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของการจดัการเรียนการสอนวิชากระบวนการ
แกปั้ญหาและการตดัสินใจ โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง จากสมมติฐานการ
วจิยัดว้ยสถิติ t-test 
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 3.4.4 การวเิคราะห์ความพงึพอใจ 

เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลีย่แบ่งเป็น  5 ระดับ ดังนี ้

ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.50  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย   2.51 – 3.50  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ทีม่า : เกณฑก์ารแปลผล ปรับปรุงจาก รองศาสตราจารยช์ชัวาลย ์เรืองประพนัธ์. (2543). 
สถิติพืน้ฐานพร้อมตัวอย่างการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม MINITAB SPSS และ SAS. หนา้ 12-13. 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเรียนรู้ และความพึงพอใจ ของนกัศึกษาท่ีเรียน
แบบร่วมมือดว้ยเทคนิควธีิระบบพี่เล้ียง รายวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ คณะผูว้ิจยั
ขอน าเสนอผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการศึกษาระดบัความส าเร็จของการปรับเปล่ียน
กระบวนการเรียนรู้ และผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิค
ระบบพี่เล้ียงวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ โดยจะน าเสนอประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 

  1) รูปแบบการเรียนรู้ 

  2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  3) ความส าเร็จของการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ 

  4) ความพึงพอใจของนกัศึกษา  
 ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี 

 

4.1 การวเิคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ 

 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพี่เล้ียงวิชา
กระบวนการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ ผูว้ิจยัได้ท าการสุ่มตัวอย่างนักศึกษาแบบเจาะจงจาก
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 39 คน ท่ีลงทะเบียน
เรียนวิชากระบวนการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 เข้าสู่
กระบวนการเรียนสอนแบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง จ  านวน 39 คน ซ่ึงจากการวเิคราะห์รูปแบบการ
เรียนของนักศึกษา โดยการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของรูปแบบการเรียนของ
นกัศึกษา และไดท้ าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียของรูปแบบการเรียนรู้ทั้ง 6 แบบ ผลการ
วเิคราะห์พฤติกรรมรูปแบบการเรียนรู้ของนกัศึกษาเป็น ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 ค่าเชิงสถิติของรูปแบบการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาดท่ี
เลือกแบบเจาะจงจากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ใน
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558  (n = 28) 

รูปแบบ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 แบบอิสระ 1.00 4.00 1.37 1.13 

 แบบหลีกเล่ียง 1.00 4.00 1.44 1.03 

 แบบร่วมมือ 1.00 4.00 2.63 1.07 

 แบบพึ่งพา 1.00 4.00 2.20 1.15 

 แบบแข่งขนั 0.00 4.00 1.60 1.21 

 แบบมีส่วนร่วม 1.00 4.00 2.60 1.16 

  จากตาราง 4.1 แสดงผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของรูปแบบการเรียนรู้
ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด ท่ีเลือกแบบเจาะจงจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
กระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 28 คน พบว่า 
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือค่าเฉล่ียสูงสุด 2.63 รองลงมาคือ แบบมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย 2.60 

ตามล าดบั ส่วนแบบอิสระมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 1.37 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่นกัศึกษา สาขาการตลาดท่ี
เลือกแบบเจาะจงจากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ใน
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 มีรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

 

ตารางที่ 4.2 ค่าเชิงสถิติของรูปแบบการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ท่ีเลือกแบบเจาะจงจากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558  (n = 11) 

รูปแบบ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 แบบอิสระ 1.00 4.00 1.77 1.13 

 แบบหลีกเล่ียง 1.00 4.00 1.54 1.03 

 แบบร่วมมือ 1.00 4.00 2.77 1.07 

 แบบพึ่งพา 1.00 4.00 2.12 1.15 
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รูปแบบ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 แบบแข่งขนั 0.00 4.00 2.20 1.21 

 แบบมีส่วนร่วม 1.00 4.00 2.12 1.16 

 จากตาราง 4.2 แสดงผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของรูปแบบการเรียนรู้
ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ีเลือกแบบเจาะจงจากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียนวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 11 คน 
พบวา่ รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือค่าเฉล่ียสูงสุด 2.77 รองลงมาคือ แบบแข่งขนั มีค่าเฉล่ีย 2.20 

ตามล าดบั ส่วนแบบหลีกเล่ียงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 1.77 ดงันั้น สามารถสรุปได้ว่านักศึกษา สาขา
วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ท่ีเลือกแบบเจาะจงจากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหา
และการตดัสินใจ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 มีรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

 

ตารางที่ 4.3 ค่าเชิงสถิติของรูปแบบการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด 
และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ี เลือกแบบเจาะจงจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
กระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558  (n = 39) 

รูปแบบ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 แบบอิสระ 1.00 4.00 1.57 1.20 

 แบบหลีกเล่ียง 1.00 4.00 1.49 1.09 

 แบบร่วมมือ 1.00 4.00 2.70 1.08 

 แบบพึ่งพา 1.00 4.00 2.16 1.22 

 แบบแข่งขนั 0.00 4.00 1.91 1.33 

 แบบมีส่วนร่วม 1.00 4.00 2.36 1.14 

  จากตาราง 4.2 แลดงผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของรูปแบบการเรียนรู้
ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ีเลือกแบบเจาะจงจาก
นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2558 จ  านวน 39 คน พบวา่ รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือค่าเฉล่ียสูงสุด 2.70 รองลงมาคือ แบบมี
ส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย 2.36 ตามล าดบั ส่วนแบบหลีกเหล่ียงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 1.49 ดงันั้น สามารถสรุป
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ไดว้า่นกัศึกษาท่ีเลือกแบบเจาะจงจากนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 มีรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
 

4.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของการจัดการเรียนการสอนวิชากระบวนการแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจ โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพีเ่ลีย้ง 

 ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของหน่วยทดลองท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาแบบ
เจาะจงจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 39 คน ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 โดย
มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพี่เล้ียงวิชากระบวนการแก้ปัญหาและการ
ตดัสินใจ โดยหลงัจากท าแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนซ่ึงมีคะแนนเต็ม 15 คะแนน มีผลการวิจยั
แสดงดงัตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของการจดัการเรียนการสอนวิชากระบวนการแกปั้ญหา
และการตดัสินใจ โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง (n=39)  

กลุ่มตัวอย่าง 
n   x   

(คะแนนเตม็ 15 คะแนน) 
s.d.  t   p value  

ก่อนเรียน 
39 

3.38 2.072 
12.614 0.000 

หลงัเรียน 8.59 3.345 

P=0.01,df=38 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่คะแนนผลการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ี
เรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพี่เล้ียงวิชากระบวนการแก้ปัญหาและการ
ตดัสินใจ จ านวน 39 คน มีคะแนนหลงัเรียนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนเรียนเท่ากบั 5.21 คะแนน ผลจากการ
ทดสอบสถิติ t-test พบวา่ค่า t (0.01)(38)= 12.614  ซ่ึงมากกวา่ค่า t จากตารางสถิติ t (0.01)(38)= 2.714 และค่า 
p-value = p(t0.01>12.614) = 0.000 แสดงว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนวิชากระบวนการ
แก้ปัญหาและการตดัสินใจ โดยกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพี่เล้ียง มีค่าสูงกว่า
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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4.3 ความส าเร็จของการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนวิชากระบวนการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพีเ่ลีย้ง 

 การวเิคราะห์ความระดบัส าเร็จของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือ ดว้ยระบบ
พี่เล้ียงของอาจารยท่ี์สอนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ จะวิเคราะห์จากขอ้มูลท่ีเก็บ
จากคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ เร่ือง กระบวนการ
ตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่าง ๆ จากนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด และสาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาน้ี ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 โดยการเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 39 คน ระดบัความส าเร็จของการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ของอาจารยจ์ะวดั
จากค่าสถิติฐานนิยมของระดบัผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากกิจกรรม จ านวน 3 กิจกรรม ซ่ึง
อาจารยท่ี์ท าหน้าท่ีสอนไดจ้ดัการเรียนการสอนโดยใช้คู่มือการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารสอนแบบ
ร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง มีผลแสดง ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงระดบัการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด 
และสาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียนวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจก่อนการจดัการ
เรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง  จ านวน 39 คน 

ปัญหาท้าทาย 

จ านวนผู้เรียนทีไ่ด้คะแนนตามเกณฑ์ก่อนเรียน (คน) 
n  x  s.d.  ระดับ 

5 

ระดับ 

4 

ระดับ  
3 

ระดับ 

 2 

ระดับ  
1 

ระดับ  
0 

1. ช่างซ่อมเคร่ืองจกัร 1 3 6 7 10 7 6 39 2.23 1.51 

2. แม่คา้ขนมถว้ย 1 0 0 0 5 15 19 39 0.64 0.71 

3. นายหนา้คา้ท่ีดิน 1 0 0 0 0 20 19 39 0.51 0.51 

รวม 3 6 7 15 42 44 117 1.13 1.27 

 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงระดบัความส าเร็จของการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและ
การตดัสินใจก่อนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพี่เล้ียง จ  านวน 39 คน เพื่อเก็บขอ้มูล
ความส าเร็จในการสร้างทกัษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษา จากจ านวนข้อสอบ
ปัญหาทา้ทายท่ีด าเนินการรวมทั้งหมด 3 สถานการณ์ ประมวลผลสัมฤทธ์ิรวมทั้งส้ิน 117 คร้ัง จะ
พบวา่ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งน้ี ก่อนท่ีจะเรียนดว้ยวิธีสอนของอาจารยด์ว้ยการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้การสอนแบบร่วมมือ ดว้ยระบบพี่เล้ียง มีค่าฐานนิยมของจ านวนผูเ้รียนท่ีไดค้ะแนน
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ตามเกณฑก่์อนเรียนรู้ในระดบั คะแนน 0 คะแนน มากท่ีสุด ถึง 44 คร้ัง รองลงมา คือ จ านวนผูเ้รียน
ท่ีไดค้ะแนนตามเกณฑ์ก่อนเรียนรู้ในระดบั คะแนน 1 คะแนน จ านวน 42 คร้ัง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
อยูท่ี่ 1.13 คะแนน 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงระดบัการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด 
และสาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียนวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจหลงัการจดัการ
เรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง จ  านวน 39 คน 

ปัญหาท้าทาย 

จ านวนผู้เรียนทีไ่ด้คะแนนตามเกณฑ์หลงัเรียน (คน) 
n  x  s.d.  ระดบั 

5 

ระดบั 

4 

ระดบั  
3 

ระดบั 

 2 

ระดบั  
1 

ระดบั  
0 

1. ช่างซ่อมเคร่ืองจกัร 2 17 7 8 1 2 4 39 3.62 1.66 

2. แม่คา้ขนมถว้ย 2 0 5 10 5 9 10 39 1.77 1.42 

3. นายหนา้คา้ท่ีดิน 2 8 12 7 5 6 1 39 3.21 1.45 

รวม 25 24 25 11 17 15 117 2.86 1.70 

  

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงระดบัความส าเร็จของการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและ
การตดัสินใจก่อนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพี่เล้ียง จ  านวน 39 คน เพื่อเก็บขอ้มูล
ความส าเร็จในการสร้างทกัษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษา จากจ านวนข้อสอบ
ปัญหาทา้ทายท่ีด าเนินการรวมทั้งหมด 3 สถานการณ์ ประมวลผลสัมฤทธ์ิรวมทั้งส้ิน 117 คร้ัง จะ
พบวา่ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งน้ี หลงัจากท่ีเรียนดว้ยวิธีสอนของอาจารยด์ว้ยการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้การสอนแบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง มีค่าฐานนิยมของจ านวนผูเ้รียนท่ีไดค้ะแนน
ตามเกณฑก่์อนเรียนรู้ในระดบัคะแนน 3 คะแนน และระดบัคะแนน 5 คะแนน มากท่ีสุด ถึง 25 คร้ัง 
รองลงมา คือ จ านวนผูเ้รียนท่ีไดค้ะแนนตามเกณฑ์ก่อนเรียนรู้ในระดบัคะแนน 4 คะแนน จ านวน 
24 คร้ัง โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 2.86 คะแนน 
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4.4 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนวิชากระบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพีเ่ลีย้ง 

 4.4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   การประเมินความพึงพอใจของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือ ดว้ย
ระบบพี่เล้ียงของอาจารยท่ี์สอนวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ จะวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ี
เก็บจากแบบสอบถามจากนักศึกษาท่ีเรียนวิชากระบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ เร่ือง 
กระบวนการตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด  และสาขา
วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิาน้ี ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 โดยการเลือก
แบบเจาะจง จ านวน 39 คน มีผลแสดงดงัต่อไป ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.7 จ  านวนและร้อยละ ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด และสาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ ท่ีเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจหลงัการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ดว้ยระบบพี่เล้ียง จ  านวน 39 คน 

 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ            ชาย 16 41.03 

                 หญิง                    23 58.97 

   รวม 39 100.00 

สาขาวชิา     การตลาด 28 71.79 

          วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 11 28.21 

          รวม 39 100.00 
 

   สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตวัอยา่ง จากตารางท่ี 4.7 พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 58.97 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.03   
   สาขาวิชา พบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่ เป็นนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด คิดเป็นร้อยละ  
71.79 และนกัศึกษาสาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 28.21 

  4.1.2 ผลการประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาทีเ่รียนวิชากระบวนการแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจ โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพีเ่ลีย้ง  

    การประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพี่เล้ียง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้
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ประเมินโครงการวิจยั ใชเ้กณฑ์การแปลผลระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั โดยปรับปรุงจากรอง
ศาสตราจารยช์ชัวาลย ์เรืองประพนัธ์ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 

สาขาการตลาด และสาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียนวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ
หลงัการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง จ  านวน 39 คน  

ประเด็นความคิดเห็น X  S.D.  ความพงึพอใจ 

ด้านเนือ้หากจิกรรม 4.32 0.61 มาก 

ř. กระบวนการแกปั้ญหา 4.09 0.63 มาก 

Ś. การเรียนรู้แบบร่วมมือ 4.21 0.66 มาก 

ś. การเรียนรู้ดว้ยระบบพี่เล้ียง 4.37 0.55 มาก 

ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ 4.08 0.72 มาก 

1. ความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีไดรั้บจาก
กิจกรรม 

3.77 0.83 มาก 

2. สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามวตัถุประสงค์
โครงการวจิยัภายหลงัจากท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม 

4.17 0.77 มาก 

3. เห็นวา่ความรู้และความเขา้ใจเน้ือหากิจกรรม 

ส่งเสริมการพฒันากระบวนการแกปั้ญหาใหก้บั 

ตนเอง 

4.33 0.63 มาก 

4. เห็นวา่ความรู้และความเขา้ใจเน้ือหากิจกรรมเป็น 

ประโยชน์ต่อการน าไปต่อยอดการเรียนรู้ของตนเอง 
4.06 0.65 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 3.88 0.62 มาก 

1. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการ 

การเรียนได ้
4.12 0.70 มาก 

2. สามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดแก่เพื่อนร่วมชั้นเรียน
ได ้

3.87 0.63 มาก 

3. สามารถใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนในชั้นเรียนได ้ 3.98 0.65 มาก 

4. มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชไ้ด ้ 3.54 0.72 มาก 

ความพงึพอใจในภาพรวมของนักศึกษา 4.09 0.65 มาก 
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   จากตาราง 4.8 ผลการประเมินการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเข้าร่วม
โครงการวจิยัการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ดว้ยระบบพี่เล้ียง วิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ทั้งหมด 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นเน้ือหา
กิจกรรม Ś) ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้   3) ดา้นการน าความรู้ไปใช ้รวมประเด็นค าถามทั้งหมด 11 
ค  าถาม โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  1) มากท่ีสุด  Ś) มาก  
ś) ปานกลาง  4) นอ้ยและ 5) นอ้ยท่ีสุด  
   ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วม  โครงการการวิจยั ฯ จากการสอบถามผูเ้ขา้อบรม
ทั้งหมด 39 คน ผลการวิเคราะห์ จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ภาพรวมของความพึงพอใจของนกัศึกษา 
(X 4.09)  นกัศึกษาความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่  

   ด้านเนื้อหากิจกรรม (X 4.32)  ในภาพรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละรายการท่ีประเมิน พบวา่จากทั้งหมด  4 รายการท่ีประเมิน ผูเ้ขา้อบรม
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทั้งหมด และกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบพี่เล้ียง (X 4.37)  มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ (X 4.21)  และกิจกรรม
กระบวนการแกปั้ญหา) (X 4.09)  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

    ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ (X 4.08)  ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละรายการท่ีประเมิน พบว่าจากทั้งหมด 4 รายการท่ีประเมิน 
นกัศึกษามีพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยเห็นว่าความรู้และความเขา้ใจเน้ือหากิจกรรม
ส่งเสริมการพฒันากระบวนการแกปั้ญหาใหก้บัตนเอง (X 4.33)  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามวตัถุประสงค์โครงการวิจยัภายหลังจากท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 
(X 4.17)    เห็นว่าความรู้และความเขา้ใจเน้ือหากิจกรรมเป็นประโยชน์ต่อการน าไปต่อยอดการ

เรียนรู้ของตนเอง (X 4.06) ส่วนพฤติกรรมความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีไดรั้บจากกิจกรรม 
(X 3.77) มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

              ด้านการน าความรู้ไปใช้ (X 3.88) ในภาพรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบั 
มาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละรายการท่ีประเมิน พบวา่จากทั้งหมด 4 รายการท่ีเมิน ผูเ้ขา้อบรมมีพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกตใ์ช้ในการการเรียนได้
(X 4.12)  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านสามารถให้ค  าปรึกษาแก่เพื่อนในชั้นเรียนได ้
(X 3.98)  ด้านสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดแก่เพื่อนร่วมชั้นเรียนได้ (X 3.87)  ตามล าดับ 

ส าหรับดา้นมีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชไ้ด ้ (X 3.54)  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  



บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเรียนรู้ และความพึงพอใจ ของนกัศึกษาท่ีเรียน
แบบร่วมมือดว้ยเทคนิควธีิระบบพี่เล้ียง รายวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ คณะผูว้ิจยั
น าเสนอบทสรุป และอภิปรายผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการศึกษาระดบัความส าเร็จ
ของการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ และผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนรู้แบบ
ร่วมมือดว้ยเทคนิคระบบพี่เล้ียงวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใช้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ จ านวน 30 คน คณะผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก แบบสอบถาม แบบทดสอบ
ก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน น ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ และน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 แลว้นั้น ส่วนในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลพร้อมทั้ง
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผล และอภิปรายผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบร่วมมือ 
ด้วยระบบพีเ่ลีย้งวชิากระบวนการแก้ปัญหา 

 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนรู้แบบร่วมมือ ดว้ยระบบพี่เล้ียงวิชา
กระบวนการแกปั้ญหา หลงัจากการจดักิจกรรมการสอน พบว่านกัศึกษามีการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้วชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ สรุปได ้ดงัน้ี 

 1) ผลการศึกษาศึกษาระดบัความสามารถในการแก้ปัญหา ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง ซ่ึงคดัเลือกจากนกัศึกษากลุ่มเก่งหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงใหก้บันกัศึกษากลุ่มกลาง 
และกลุ่มอ่อน พบว่านกัศึกษากลุ่มกลาง และกลุ่มอ่อนมีระดบัความสามารถในการแกปั้ญหา โดย
ปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ ทั้งดา้นความเขา้ใจความหมายทางคณิตศาสตร์ ความสามารถในการ
คิดค านวณและทกัษะทางตวัเลข และการใหเ้หตุผลอยา่งเป็นระบบในทิศทางท่ีดีข้ึน 

 2) ผลจากการศึกษาความพึงพอใจ ต่อการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง พบว่า
อยูใ่นระดบัมาก   
 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนวิชากระบวนการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ โดย
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง มีค่าสูงกวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงให้เห็นว่าการการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียงท าให้
นกัศึกษามีผลการเรียนท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของนิดา วุฒิวยั และคณะ (2548) ท่ี
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พบวา่ ผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์ 1 ทั้งวิธีการเรียนการสอนแบบร่วมมือและระบบ
พี่เล้ียง หรือการสอนแบบบรรยาย ผลการเรียนของนกัศึกษาโดยเฉล่ียดีข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น การเรียนรู้กระบวนการแกปั้ญหาดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบ
พี่เล้ียง จึงเป็นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5.2 สรุปผล และอภิปรายผลการศึกษาความส าเร็จของการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ของ
นักศึกษาที่เรียนวิชากระบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
ระบบพีเ่ลีย้ง 

 ความส าเร็จของการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีเรียนวิชากระบวนการ
แกปั้ญหาและการตดัสินใจ โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง พบว่า ผลคะแนน
การทดสอบหลงัเรียนของนกัศึกษาจ านวน 39 คน ท่ีเป็นหน่วยทดลองดว้ยปัญหาทา้ทาย 3 ปัญหา 
ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาท่ีอยูใ่นกลุ่มเก่ง และกลุ่มกลาง โดยไดค้ะแนนตามเกณฑ์หลงัการเรียนรู้ใน
ระดบัคะแนน 3 คะแนน และระดบัคะแนน 5 คะแนน มากท่ีสุด ถึง 25 คร้ัง รองลงมาคือ ระดบั
คะแนน 4 คะแนน จ านวน 24 คร้ัง เม่ือพิจารณาผลการทดสอบก่อนเรียนแลว้จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่
นกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนจากการท าแบบทดสอบปัญหาทา้ทาย ท่ีมีคะแนน 0 – 1 คะแนน เม่ือนกัศึกษากลุ่ม
ทดลองน้ีไดผ้า่นการจดักิจกรรมการสอนแบบร่วมมือ ดว้ยระบบพี่เล้ียง โดยผูว้ิจยัไดป้รับแกไ้ขการ
รับรู้และเขา้ใจความหมายทางคณิตศาสตร์ ความสามารถในการคิดค านวณและทกัษะทางตวัเลข 
และการให้เหตุผลประกอบอย่างเป็นขั้นตอน มีคะแนนท่ีสูงข้ึน เป็น 2 – 3 คะแนน และ 4 -5 

คะแนน ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัรูปแบบการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน รวมทั้งการน าระบบพี่เล้ียงมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนนั้น จะท าให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งการใชก้ระบวนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียงซ่ึงเป็น
การจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนสะทอ้นให้เห็นวา่ความแตกต่างกนัของ
ความรู้พื้นฐานของนักศึกษาไม่เป็นอุปสรรคส าหรับการเรียนรู้การแก้ปัญหา โดยผลการทดลองน้ี
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อุทุมพร จามรมาน (2538 : 34) พบวา่ นกัศึกษาร้อยละ 91 ท่ีประสบ
ความส าเร็จในการเรียนนั้นเป็นผูท่ี้มีรูปแบบการเรียนรู้อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ นัน่แสดงให้
เห็นวา่กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัรูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style) เป็นกุญแจส าคญั
ท่ีใช้พฒันาประสิทธิภาพ เพราะบุคคลมีศกัยภาพในการเรียนรู้แตกต่างกนั แต่ถึงจะแตกต่างกนั
เพียงใดก็ตาม บุคคลยอ่มพฒันาความสามารถใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของตนเอง 
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5.3 สรุปผล และอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนวิชากระบวนการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยระบบพีเ่ลีย้ง 

 สถานภาพทัว่ไป พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.97 ท่ีเหลือเป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 41.03 และนกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด คิดเป็นร้อยละ  
71.79 และนกัศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 28.21 ส าหรับความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาท่ีเรียนวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ดว้ยระบบพี่เล้ียงนั้น พบว่าในภาพรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยด้านเน้ือหา
กิจกรรม นักศึกษามีความพึงพอใจกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบพี่ เ ล้ียงมากท่ีสุด ส่วนด้าน
พฤติกรรมการเรียนรู้นักศึกษาเห็นว่าความรู้และความเข้าใจเน้ือหากิจกรรมส่งเสริมการพฒันา
กระบวนการแกปั้ญหาให้กบัตนเอง มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด และดา้นการน าความรู้ไปใช้
ส่วนใหญ่นกัศึกษาสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการการเรียนได ้

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 

  กระบวนการพี่เล้ียงจะเกิดข้ึนได้เม่ือมีผูเ้รียนต้องมีความสามารถในด้านรับรู้และ
ความเขา้ใจทางคณิตศาสตร์ (Literacy) และความสามารถในการคิดค านวณและทกัษะทางตวัเลข 
(Numeracy)  
 5.4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยต่อไป  

  1) ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนรู้แบบอ่ืน กบัการจดัการเรียนรู้
ของนกัศึกษาโดยกระบวนการแกปั้ญหาดว้ยระบบพี่เล้ียง 

  2) ในการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือ ผูส้อนควรกระตุน้และให้ก าลงัใจให้
นกัศึกษาเกิดความมัน่ใจในการเรียนและกลา้แสดงความคิดเห็นของตนแก่สมาชิกในกลุ่ม 
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ระดบัคะแนนการปรับเปลีย่นกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
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ตาราง แสดงความส าเร็จของการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาการตลาด 
และสาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียนวชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจหลงัการจดัการเรียนรู้
แบบร่วมมือดว้ยระบบพี่เล้ียง จ  านวน 39 คน 

 

ล าดับที ่
รหัสประจ าตัว

นักศึกษา 

ระดับคะแนนการแก้ปัญหาภายใต้สภาวการณ์ต่าง ๆ 

สภาวการณ์แน่นอน สภาวการณ์เส่ียง 
สภาวการณ์ไม่

แน่นอน 

ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั 

1 561102177101 4 5 0 0 0 2 

2 561102177102 5 5 1 4 1 5 

3 561102177105 3 5 0 0 0 2 

4 561102177106 3 5 1 3 0 4 

5 561102177107 1 3 0 0 1 5 

6 561102177108 4 4 0 0 0 3 

7 561102177109 3 5 1 4 0 4 

8 561102177110 5 4 2 3 1 3 

9 561102177111 2 3 0 1 0 3 

10 561102177113 3 5 2 3 1 4 

11 561102177115 1 1 0 1 1 4 

12 561102177116 2 4 1 3 1 5 

13 561102177117 1 4 0 1 0 2 

14 561102177119 2 2 1 2 1 4 

15 561102177121 2 5 0 1 1 5 

16 561102177122 3 3 1 3 0 4 

17 561102177123 0 3 0 1 1 5 

18 561102177124 2 5 1 3 0 4 

19 561102177127 1 3 0 1 0 3 

20 561102177128 4 5 2 4 1 5 
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ล าดับที ่
รหัสประจ าตัว

นักศึกษา 

ระดับคะแนนการแก้ปัญหาภายใต้สภาวการณ์ต่าง ๆ 

สภาวการณ์แน่นอน สภาวการณ์เส่ียง 
สภาวการณ์ไม่

แน่นอน 

ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั 

21 561102177129 4 4 1 3 1 4 

22 561102177131 4 4 1 3 0 3 

23 561102177132 2 3 1 4 1 5 

24 561102177133 1 3 1 4 1 5 

25 561102177134 2 5 1 2 1 4 

26 561102177135 0 0 0 1 0 0 

27 561102177136 3 5 0 0 0 1 

28 561102177137 0 0 0 0 0 1 

29 561102189102 3 5 2 3 1 2 

30 561102189103 0 5 1 3 0 1 

31 561102189104 4 5 0 0 0 1 

32 561102189105 5 5 2 2 1 4 

33 561102189106 0 5 1 0 1 3 

34 561102189107 0 3 1 1 0 4 

35 561102189109 2 5 0 0 0 1 

36 561102189111 2 0 0 1 1 3 

37 561102189113 1 4 0 2 1 4 

38 551102189107 2 1 0 0 0 1 

39 551102189110 1 0 0 2 1 2 
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การวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
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ตารางแสดงการวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา  
 

T-Test 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 หลงัเรียน 3.6154 39 1.66410 .26647 

ก่อนเรียน 2.2308 39 1.51243 .24218 

 

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 หลงัเรียน & ก่อนเรียน 39 .486 .002 

 

 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

99% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 หลงัเรียน - ก่อนเรียน 1.38462 1.61596 .25876 .68297 2.08626 5.351 38 .000 

 

T-Test 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 หลงัเรียนตดัสินใจ 1 8.5897 39 3.34599 .53579 

ก่อนเรียน ตดัสินใจ 3.3846 39 2.07257 .33188 

Pair 2 หลงัเรียนตดัสินใจ 2 11.0769 39 3.21497 .51481 

ก่อนเรียน ตดัสินใจ 3.3846 39 2.07257 .33188 

 

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 หลงัเรียนตดัสินใจ 1 & ก่อนเรียน ตดัสินใจ 39 .638 .000 

Pair 2 หลงัเรียนตดัสินใจ 2 & ก่อนเรียน ตดัสินใจ 39 .604 .000 
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Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

99% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 หลงัเรียนตดัสินใจ 1 - 

ก่อนเรียน ตดัสินใจ 
5.20513 2.57702 .41265 4.08620 6.32406 12.614 38 .000 

Pair 2 หลงัเรียนตดัสินใจ 2 - 

ก่อนเรียน ตดัสินใจ 
7.69231 2.56652 .41097 6.57793 8.80668 18.717 38 .000 

 

Oneway 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

หลงัเรียนตดัสินใจ 1 Between Groups 256.128 8 32.016 5.673 .000 

Within Groups 169.308 30 5.644   

Total 425.436 38    

หลงัเรียนตดัสินใจ 2 Between Groups 191.161 8 23.895 3.556 .005 

Within Groups 201.608 30 6.720   

Total 392.769 38    
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บทเรียน เร่ือง กระบวนการตดัสินใจ 
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แผนบริหารการสอนประจ าบท 

 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท 

1. การตดัสินใจ 

2. กระบวนการตดัสินใจ 

3. ผลลพัธ์ของทางเลือกการตดัสินใจ 

4. การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ท่ีแน่นอน 

5. การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ไม่แน่นอน 

6. การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์เส่ียง    

 

วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

เม่ือศึกษาจบบทน้ีแลว้ นกัศึกษาควรมีความสามารถในประเด็นต่อไปน้ี 

1. เขา้ใจความหมายของการตดัสินใจและเห็นความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจ 

2. สามารถหาผลลพัธ์ของทางเลือกการตดัสินใจได ้

3. สามารถตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ในลกัษณะท่ีเป็นสภาวการณ์ท่ีแน่นอน ไม่แน่นอน และ
สภาวการณ์เส่ียง ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมะสม 

 

วธิีสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 

1. ศึกษาเอกสารประกอบการสอนและเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ศึกษาคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต 

3. ศึกษาคน้ควา้จากส่ือวดีีทศัน์ 
4. โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยวิธีแบ่งกลุ่มสัมฤทธ์ิ (STAD) แบ่งกลุ่มนักศึกษาคน้ควา้

เน้ือหาเพิ่มเติมดว้ยระบบพี่เล้ียง และอภิปรายในชั้นเรียน 

5. ผูส้อนสรุปและอภิปรายผลเพิ่มเติม โดยใชแ้ผน่ทึบแสง หรือ power point ประกอบการบรรยาย 

6. ท ากิจกรรมเสริมบทเรียนจากการฝึกปฏิบติัการ และตอบค าถามทบทวนทา้ยบท 
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ส่ือการเรียนการสอน 

1. เคร่ืองฉายแผน่ทึบแสง และแผน่ทึบแสง 

2. เอกสารประกอบการสอน 

3. เอกสาร power point 

4. ใบกิจกรรม 

การวดัผล 

1. ทดสอบก่อนเรียน 

2. สังเกตพฤติกรรมและความสนใจในการเรียน 

3. ตรวจรายงานผลการอภิปราย 

4. ตรวจแบบฝึกหดัทา้ยบท 

5. ทดสอบหลงัเรียน 

 

การประเมนิผล 

1. เกณฑ์การให้คะแนนจากแบบฝึกหัด 

 กระบวนการแสดงวธีิท าถูกตอ้งทั้งสองขั้นตอน  ให ้ 2  คะแนน 

 กระบวนการแสดงวธีิท าถูกตอ้งหน่ึงขั้นตอน  ให ้ 1  คะแนน 

 กระบวนการแสดงวธีิท าไม่ถูกตอ้งทั้งสองขั้นตอน ให ้ 0  คะแนน 

2. เกณฑ์การให้คะแนนจากการสังเกตพฤติกรรม 

 มีลกัษณะตามพฤติกรมนั้น  ได ้ 1 คะแนน 

 ไม่มีคุณลกัษณะตามพฤติกรรมนั้น  ได ้ 0 คะแนน 

3. เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

 ผูท่ี้ไดค้ะแนนคุณภาพ (คะแนนรวมจากแบบฝึกหดัและคะแนนพฤติกรรม) ร้อยละ 65 คะแนนข้ึน
ไป ถือวา่ผา่นตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้น้ี 
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 กระบวนการตดัสินใจ
  

 ความสามารถในการท างานหรือการบริหารงาน นอกจากจะต้องมีความรู้ความสามารถในงานท่ี
ปฏิบัติแล้วส่ิงส าคญัประการหน่ึงของผูป้ฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวหน้างานหรือผูบ้ริหารก็คือ การ
ตดัสินใจ (Decision Making) การตดัสินใจเปรียบเสมือนหัวใจของการปฏิบติังานและบริหารงาน ทั้งน้ีเพราะ
การตดัสินใจจะมีอยู่ในแทบทุกขั้นตอนและทุกกระบวนการของการท างาน แมแ้ต่บุคคลทัว่ไปก็ไม่อาจ
หลีกเล่ียงเร่ืองการตดัสินใจได ้นบัตั้งแต่บุคคลต่ืนข้ึนมาก็จะมีการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา 
ดงันั้น กระบวนการตดัสินใจจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารทุกคนท่ีตอ้งเรียนรู้  

1. การตัดสินใจ  
           1.1 ความหมายของการตัดสินใจ  
    การตดัสินใจ (Decision making) มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้มีดงัน้ี  
                  ศิริพร พงศศ์รีโรจน ์(2540 : 187) กล่าววา่การตดัสินใจหรือการวินิจฉยัสั่งการ หมายถึง การเลือก
ปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติั  หรือการเลือกทางด าเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากทางเลือก
หลายๆ ทาง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการหรือการวินิจฉัยสั่งการ คือ การชั่งใจไตร่ตรองและ
ตดัสินใจเลือกทางด าเนินงานท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆ  ทางเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
ตอ้งการ สอดคลอ้งกบัความหมายท่ี บรรยงค ์ โตจินดา (2548 : 178)  กล่าววา่  การวินิจฉยัสั่งการหรือการ
ตดัสินใจ  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  การ
วินิจฉัยสั่งการหรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก  เพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็นการเลือก
ทางเลือกด าเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทางเฉพาะความหมายของการตดัสินใจ  

  สมคิด  บางโม (2548 : 175) )  กล่าววา่  การตดัสินใจ  หมายถึง  การตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัซ่ึงมี
หลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิง
หน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอย่าง เพื่อความส าเร็จตรงตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้ในทางปฏิบติัการตดัสินใจมัก
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซอ้น และมีวธีิการแกปั้ญหาใหว้นิิจฉยัมากกวา่หน่ึงทางเสมอ  ดงันั้น  จึง
เป็นหนา้ท่ีของผูว้นิิจฉยัปัญหาวา่จะเลือกสั่งการปฏิบติั  โดยวธีิใดจึงจะบรรลุเป้าหมายอยา่งดีท่ีสุดและบงัเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น  
       จากการท่ีมีผูใ้ห้ความหมายขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่า การตดัสินใจ  หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร
ตดัสินใจใช้ในการแก้ไขปัญหาขององค์การหรือการก าหนดแนวทางการปฏิบติัต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อ
ความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
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 1.2 ความส าคัญของการตัดสินใจ  
             แมแ้ต่บุคคลทัว่ไปก็ไม่อาจหลีกเลี่ยง เร่ือง การตดัสินใจได ้นบัตั้งแต่บุคคลตื่นข้ึนมาก็จะมี
การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเลือกชุดท่ีจะใส่ เวลาท่ีจะออกจากบา้น เส้นทาง
ท่ีจะใชเ้ดินทาง เป็นตน้ แต่ดูเหมือนวา่การตดัสินใจในเร่ืองทัว่ ๆ ไปเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีไม่ตอ้งพิจารณาอะไร
มากมายนกั แมต้ดัสินใจแลว้ผดิพลาดก็สามารถแกไ้ขไดไ้ม่ยาก แต่ถา้เร่ืองที่ตดัสินใจนั้นเป็นเร่ืองใหญ่ ซ่ึง
หมายถึง เร่ืองท่ีหากตดัสินใจแลว้ผิดพลาดจะเกิดความเสียหายมากหรือแกไ้ขไดย้าก การตดัสินใจในเร่ือง
ใหญ่ ๆ เหล่าน้ีควรตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบก่อนท่ีจะตดัสินใจลงไป ทั้งน้ีการตดัสินใจในบางเร่ืองของบุคคล
อาจหมายถึงชีวิตหรืออนาคตของบุคคลนั้น ท านองเดียวกันกับการตัดสินใจในบางเร่ืองของผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารอาจหมายถึงความอยู่รอดหรือไม่ ของกลุ่ม ของหน่วยงาน หรือขององค์กร เป็นตน้  ผูบ้ริหารใน
องค์การสมยัใหม่จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีทกัษะ การคิดวิเคราะห์และความสามารถในการตดัสินใจท่ี
รวดเร็ว  ซ่ึงทกัษะดงักล่าวน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งเรียนรู้  สร้างความเขา้ใจ และฝึกฝนเทคนิควิธีดา้นการตดัสินใจ
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม การเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการบริหารงาน   ทุก
ชนิดและมีความส าคญัยิ่งข้ึนไปอีกส าหรับผูท่ี้ท  าหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเป็นผูบ้ริหารในองค์กร 
ดงันั้น กระบวนการตดัสินใจจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารทุกคนท่ีตอ้งเรียนรู้  

 จากการพิจารณาถึงบทบาทและหน้าท่ีของผูบ้ริหาร พบวา่ การตดัสินใจเป็นบทบาทและหน้าท่ีของ       
ผูบ้ริหารท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีจะตอ้งแสดงออกอยา่งชดัเจน ดงันั้น  ผูบ้ริหารจึงไม่สามารถหลีกเล่ียง
บทบาทดา้นการตดัสินใจ (Decision making) ในหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัดา้นต่าง ๆ ได ้นอกจากน้ีผูบ้ริหารจึงควร   
ฝึกฝนเทคนิคดา้นการตดัสินใจเพื่อเป็นการเพิ่มพูนทกัษะและความสามารถเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารรวมทั้งผู ้
ปฏิบติัสามารถปฏิบติังานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยทัว่ไปการตดัสินใจเป็นการน าหลกัเกณฑ์ หรือ
เทคนิคต่าง ๆ มาช่วยเพื่อท าใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจได้อยา่งถูกตอ้งและลดโอกาสความผิดพลาดให้ลด
นอ้ยลง โดยเฉพาะการตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และไม่สามารถท าการประเมินผลได้อยา่ง
แม่นย  าหรือการใช้หลกัเกณฑ์หรือเทคนิคในการพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจ  อย่างไรก็ตาม
ปัจจุบนัในการตดัสินใจได้มีการน าหลกัการของความน่าจะเป็นและการพิจารณาเง่ือนไขเข้ามาเก่ียวขอ้ง
เสมอ ทั้ งน้ีเน่ืองจากบุคลากรต่างมีเหตุผลในการปฏิบัติของตนเองท าให้ต้องการเลือกผลลัพธ์ หรือ
ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด แต่ถา้มีทางเลือกเพียงทางเดียวปัญหาการตดัสินใจก็ไม่เกิดข้ึน เพราะถึงอยา่งไรก็ตอ้ง
เลือกตามวธีิเดียวท่ีมีอยูน่ัน่เอง ซ่ึงจะไม่มีการเปรียบเทียบวา่ผลลพัธ์ หรือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดหรือไม่  แต่ถา้
มีวธีิท่ีใหผ้ลตอบแทนมากกวา่หน่ึงทางแลว้ ผูบ้ริหารก็จะตอ้งท าการตดัสินใจเลือกทางเลือก หรือวิธีท่ีจะท า
ให้ได้ผลตอบแทนสูงท่ีสุด  เพื่อท าให้องค์การสามารถปรับตวัในสภาวะแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาได ้ 
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 ส าหรับการตดัสินใจมกัถูกมองวา่เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีสะสมมาตั้งแต่ในอดีต  และมีแนวโน้มของ
ความรุนแรงมากข้ึนในอนาคตท่ีไม่สามารถแกไ้ขให้หมดไปและยงัมีปัญหาใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนตามมาอีกดว้ย 
โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนแนวความคิดในการพิจาณาถึงปัญหาในอนาคต  คือ  การป้องกนัปัญหาท่ีทราบ
แนวโน้มแล้วว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต ผูบ้ริหารก็ควรตดัสินใจล่วงหน้าก่อนท่ีปัญหาจะเกิดข้ึน  นอกจากน้ี
ปัญหาด้านการพฒันาองค์การก็ยงัเป็นปัญหาอีกด้านหน่ึงท่ีผูบ้ริหารจะต้องให้ความส าคญั  โดยการใช้
วิสัยทศัน์ หรือการพิจารณาเป้าหมายท่ีส าคญัขององคก์ารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต พร้อมทั้งมี
การก าหนดทางเลือกเพื่อการแก้ไขปัญหาในแต่ละด้านนั้นด้วย  เช่น  วิเคราะห์ถึงการเปล่ียนแปลงด้าน
พฤติกรรมของลูกค้า กลยุทธ์ของคู่แข่งขนั  กฎหมายใหม่  เป็นตน้  ดงันั้น  ผูบ้ริหารควรท าการตดัสินใจ
ก าหนดกลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่ จะเป็นกลยุทธ์การบริการลูกคา้ กลยุทธ์เพื่อการแข่งขนั กลยุทธ์การเขา้สู่
ตลาดใหม ่ๆ เป็นตน้    

 การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการแสวงหาทางเลือกท่ีมีอยู่จากทางเลือกต่าง ๆ  และสามารถ
เลือกทางเลือกท่ีเป็นไปได ้ โดยทัว่ไปการตดัสินใจเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีบ่งบอกถึงแตกต่างระหวา่งผูบ้ริหาร
กบัผูป้ฏิบติั  ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีท าการตดัสินใจนั้นจะตอ้งมีหลกัการและเหตุผล  มีเจตคติและวิจารญาณท่ีดี 
นอกจากน้ีการตดัสินใจยงัเป็นวิธีท่ีสามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายองค์การ  ดังนั้ น  ผูบ้ริหารควร
ตระหนกัอยูเ่สมอวา่การตดัสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตวัของมนัเอง แต่เป็นเพียงแนวทางหรือเคร่ืองมือท่ีจะ
ท าให้การบริหารสามารถประสบความส าเร็จได ้ นอกจากน้ีส่ิงส าคญัของการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
เร่ิมตน้ คือ การคน้หาวิธีการและแนวทางการปฏิบติัท่ีหลากหลายตลอดจนสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเป็น
ขั้นตอน  จากนั้นจึงท าการก าหนดแนวทางหรือวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด มีการใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
การน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จต่อไป ดงันั้น การตดัสินใจจึงมีความส าคญั ดงัน้ี  

 1) มีทางเลือกหลายทาง การตดัสินใจเพื่อปฏิบติัในแต่ละทางเลือกอาจจะอยูใ่นรูปของนโยบายใน
การปฏิบติังาน เทคนิค หรือขั้นตอนการด าเนินงาน ซ่ึงการท่ีมีทางเลือกหลายทาง ถ้าอาศยัดุลพินิจส่วนตวั
ของ ผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจนั้นอาจจะผดิพลาดข้ึนได ้  ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ หรือเกณฑ์ท่ี
มีความเหมาะสมในดา้นต่าง ๆ เขา้มาช่วยผูบ้ริหารเพื่อท าการตดัสินใจ   

 2) การท่ีมีขอ้มูลในปัจจุบนัมีจ านวนมาก ถ้าผูบ้ริหารน าดุลยพินิจส่วนตวัมาใช้ในการตดัสินใจ
บ่อยคร้ังแลว้โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด และขาดความรอบคอบจึงอาจเกิดข้ึนตามมาไดด้ว้ย เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารไมส่ามารถน าขอ้มูลท่ีมีอยูท่ ั้งหมดนั้นมาพิจารณาไดค้รบถว้นสมบูรณ์นัน่เอง 
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 3)  เพื่อลดความขดัแยง้เน่ืองจากพื้นฐานความรู้ รวมทั้งประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกนั ดงันั้นในการตดัสินใจถา้หากผูบ้ริหารไม่อาศยัหลกัเกณฑ์ หรือเคร่ืองมือท่ีเหมือนกนัมาท าการ
ตดัสินใจแลว้อาจจะท าการตดัสินใจแตกต่างกนัออกไปจนท าใหบุ้คลากรเกิดความขดัแยง้ข้ึนได ้ 

 4) เพื่อลดความเส่ียงหรือความไม่แน่นอน ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีปราศจากกฎเกณฑ์ หรือ
เคร่ืองมือ แลว้โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาดนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนได ้แต่การตดัสินใจโดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีความ
ถูกตอ้งและเหมาะสมเขา้มาช่วยโอกาสของการตดัสินใจท่ีผดิพลาดนั้นจะสามารถลดลงได ้

 ผูบ้ริหารท่ีมีการตัดสินใจท่ีดีเปรียบเสมือนคนท่ีมีความคิดท่ีดี  ซ่ึงจะท าให้สามารถประสบ
ความส าเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตส่วนตวั และชีวิตทางสังคมได ้ในขณะเดียวกนัการตดัสินใจท่ีดีก็จะตอ้งมี
หลกัการและเหตุผลท่ีดีดว้ย จึงจะท าให้องคก์ารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน  ดงันั้น  
ผูบ้ริหารจึงตอ้งแสวงหาแนวทางเพื่อแก่ไขปัญหาอยูต่ลอดเวลาเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน  และการก าหนด
แนวทางใหม่ ๆ เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานได ้  

 1.3 องค์ประกอบของการตัดสินใจ  
            การตดัสินใจมีองคป์ระกอบท่ีตอ้งพิจารณามี   4   ประการ คือ  
            1) ผู้ท าการตัดสินใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะการตดัสินใจจะดี หรือไม่ข้ึนกบับุคคล
ผูต้ดัสินใจเป็นส าคญั  ดงันั้น  ผูต้ดัสินใจจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล  มีเหตุผล  มีค่านิยมท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งต่อการ
บรรลุเป้าหมายองคก์าร  แต่ในบางคร้ังถา้ผูท้  าการตดัสินใจขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งขาดเหตุผล และมีค่านิยมท่ีมา       
สอดคลอ้งแลว้จะท าใหผ้ลของการตดัสินใจไม่ดีพอได ้ ผูท้  าการตดัสินใจบางเร่ืองตอ้งมุ่งสู่การตดัสินใจเป็น    
กลุ่มบางเร่ืองบางกรณีก็ตดัสินใจโดยคน ๆ  เดียว ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งวเิคราะห์สถานการณ์ใหถู้กตอ้ง  
            2) ประเด็นปัญหาที่ต้องตัดสินใจ เป็นองค์ประกอบท่ีสองท่ีต้องให้ความส าคญั ปัญหาท่ีตอ้ง
ตดัสินใจนั้นจ าแนกไดห้ลายประการ เช่น จ าแนกตามโรคโครงสร้างและระบบงานบกพร่อง โรคพฤติกรรม
บกพร่อง และโรคเทคโนโลยีและวิทยาการบกพร่อง เม่ือก าหนดปัญหาได้ชัดว่าเป็นปัญหาเร่ืองอะไรก็
สามารถหาแนวทางแก่ไขปัญหาไดถู้กตอ้ง  
             3) ทางเลอืกต่าง ๆ ทีบ่รรลุเป้าหมายได้ เป็นองคป์ระกอบท่ีสามท่ีตอ้งค านึง ผูบ้ริหารตอ้งพยายาม
ท่ีจะคน้หาทางเลือกท่ีดีกว่าอยู่เสมอและสร้างทางเลือกให้มากกกว่า 2 ทางเลือก ในปัจจุบนัการบริหาร
องคก์าร มุ่งสู่การสร้างทางเลือกสู่การผลิตสินคา้ และบริการท่ีถูกกวา่ มีคุณภาพสูงกวา่ มีความรวดเร็ว มีการ
บริการท่ีประทบัใจมากกว่า นอกจากน้ีควรจะสร้างทางเลือกเพื่อมุ่งสู่การเรียนรู้และสร้างนวตักรรมด้าน
ผลิตภณัฑซ่ึ์ง   เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ้องคก์ารอีกดว้ย  
             4) สภาวการณ์ที่ท าการตัดสินใจ เป็นองค์ประกอบท่ีส่ีในการตดัสินใจจ าเป็นตอ้งค านึงถึง
สภาวการณ์ท่ีท าการตดัสินใจวา่เป็นแบบใด ซ่ึงมี 3 ประการ ไดแ้ก่   
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  4.1) สภาวการณ์ท่ีแน่นอน เป็นสภาวการณ์ท่ีผูท้  าการตดัสินใจทราบทางเลือกต่าง ๆ และ
ทราบถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนของแต่ละทางเลือกอย่างดีดว้ย การตดัสินใจดงักล่าวยอ่มมีโอกาสถูกตอ้งมากท่ีสุด 
เช่น ตดัสินใจน าเงินฝากธนาคารยอ่มค านวณดอกเบ้ียไดช้ดัเจนในระยะสั้นและยะยาว   
  4.2) สภาวการณ์ท่ีเส่ียง เป็นสภาวการณ์ท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจทราบทางเลือกต่าง ๆ และทราบ
โอกาส ความน่าจะเป็นท่ีเกิดข้ึนผูบ้ริหารจะตัดสินใจเม่ือโอกาสท่ีจะได้รับผลประโยชน์มากกว่าเสีย
ประโยชน ์การตดัสินใจในสภาวการณ์เส่ียงผูท้  าการตดัสินใจตอ้งเรียนรู้ท าความเขา้ใจเร่ืองทฤษฏีความน่าจะ
เป็นและแขนงการตดัสินใจ   
  4.3) สภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน เป็นสภาวการณ์ท่ีผูท้  าการตดัสินใจอาจทราบทางเลือกต่าง ๆ 
แต่ไม่ทราบผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแต่ละทางเลือกโดยไม่สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของแต่ละทางเลือก
ภายใตส้ภาวการณ์ ดงักล่าว ผูท้  าการตดัสินใจจึงไม่ควรตดัสินใจใด ๆ ลงไปจนกวา่จะมีขอ้มูลสารสนเทศท่ี
น่าเช่ือถือมากกวา่ท่ีมีอยู ่ 

  1.4 ขั้นตอนในการตัดสินใจ  
              การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีเป็นกระบวนการ (Process) และตอ้งมีการพิจารณาขอ้มูล
ต่างๆ  อยา่งรอบคอบ  จากนั้นจึงท าการก าหนดทางเลือกและเลือกทางท่ีดีท่ีสุดข้ึนมาและน าไปสู่การปฏิบติั
ต่อไป ซ่ึงแนวความคิดของนกัวิชาการได้แบ่งขั้นตอนการตดัสินใจไวมี้ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั โดยทัว่ไป
กระบวนการตดัสินใจจะมีความแตกต่างกนัในด้านการจดักลุ่มของแต่ละขั้นตอน ส าหรับกระบวนการ
ตดัสินใจ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547 : 50-52) ไดก้ าหนดขั้นตอนไวด้งัน้ี  
            1) การก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ส าหรับขั้นตอนแรกของการตดัสินใจจะ
เป็นการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาให้เกิดความชัดเจนก่อน  ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
องค์การบางคร้ังยากต่อการระบุว่ามาจากสาเหตุใด เช่น องค์การประสบปัญหาเก่ียวกบัตน้ทุนการผลิตท่ี
สูงข้ึนซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ   ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งท าการศึกษาวิเคราะห์เพื่อระบุและก าหนด
ปัญหาใหช้ดัเจนวา่เกิดจากสาเหตุอะไร  โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของปัญหา  ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเป็นมาตั้งแต่
อดีต และปัญหามีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึนในอนาคต  ปัญหาท่ีทราบล่วงหนา้วา่จะเกิดข้ึน และควรเตรียมการ
ป้องกนั หรือปัญหาเฉพาะด้าน  เป็นปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุเดียว และสามารถแกไ้ขส าเร็จไดง่้าย เป็นตน้ 
ดงันั้น การก าหนดปัญหา และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
         2) การก าหนดทางเลือกต่าง ๆ  ท่ีจะใช้แกปั้ญหา  เม่ือผูบ้ริหารสามารถก าหนดปัญหาไดช้ดัเจน
แล้ว โดยจะต้องมีการกลั่นกรองข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาทั้งหมด เช่น ข้อมูลเก่ียวกับสภาวะ
แวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การเพื่อคน้หาปัจจยัต่างๆ  ท่ีเป็นองค์ประกอบของปัญหาท่ีมีระดบัความ
รุนแรง  แตกต่างกนั ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกน ามาก าหนดเป็นทางเลือกเพื่อแกไ้ขปัญหา ทางเลือกท่ี
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ก าหนดในขั้นตอนน้ีอาจมีหลายทางเลือก  เช่น  ทางเลือกในการแกปั้ญหาตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนอาจเกิดข้ึน
ไดต้ั้งแต่การปรับวิธีการท างานของฝ่ายผลิต  การฝึกอบรมทีมงานเพื่อเพิ่มทกัษะการผลิต การปรับปรุงการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  
   3) การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนด  หลงัจากวิเคราะห์ปัญหา  ท าการก าหนดทางเลือก   
ต่าง ๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา จากนั้นจึงท าการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นแนวทางการน าปัญหาไปสู่การ  
แก้ไข ในขั้นตอนน้ีผูต้ ัดสินใจจะวิเคราะห์และประเมินว่าทางเลือกใดสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีท่ีสุด  
ทางเลือกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลงั  มีการใชก้ระบวนการชัง่น ้ าหนกัเพื่อพิจารณาถึงผลดีและผลเสีย
ในแต่ละทางเลือกดว้ย  นอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาดว้ยวา่การตดัสินใจในทางเลือกหน่ึงยอ่มส่งผลกระทบต่อ
ปัญหาอ่ืน ๆ  ตามมาได ้ ดงันั้น  ควรวเิคราะห์และประเมินทางเลือกอยา่งรอบคอบ ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะ
เป็นการ พิจารณาปัญหาจากภายในองค์การมากกวา่ภายนอก  เช่น  บุคลากร อุปกรณ์ขาดแคลน แนวทางแก่
ไขสามารถท าไดโ้ดยการเพิ่มบุคลากรการจดัซ้ืออุปกรณ์เพิ่ม เป็นตน้   

     4) การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นการน าเอาทางเลือกต่าง ๆ มาเปรียบเทียบวา่ทางเลือกใด
จะเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากกว่ากนั เช่น องค์การมีเงินทุนไม่เพียงพออาจใช้ทางเลือกท่ีเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุด คือ การกูย้มืจากภายนอก การน าเงินก าไรสะสมมาใช ้เป็นตน้   

       5) ด าเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีสุดและมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
จากนั้นจึงน าผลการตดัสินใจสู่การปฏิบติัและประเมินผลต่อไป  

        6) ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้น ๆ การประเมินผลเป็นการพิจารณาคุณค่าของผลงานและความ
แตกต่างระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีได้เลือกจากทางเลือกท่ีตดัสินใจ ทั้งน้ีผูบ้ริหาร
ตอ้งท าการเปรียบเทียบผลงานกบัเกณฑ์ และมาตรฐานก่อนวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่และความแตกต่าง
นั้นมีความส าคญัมากน้อยเพียงใด จะก่อให้เกิดความเสียหาย หรือไมม้ากน้อยเพียงใด โดยตีค่าของความ
แตกต่างนั้นจากผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนวา่เป็นผลดีหรือผลเสียต่อองคก์ารอยา่งไร  

2. กระบวนการตัดสินใจ 

 การตดัสินใจ เป็นกระบวนการในการเลือกทางเลือกในการปฏิบติั  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วาง
ไว ้ ซ่ึงในปัจจุบนัทุกองคก์ร ต่างก็ตอ้งท าการตดัสินใจทั้งส้ิน โดยในการด าเนินงานภายในองคก์รต่างก็ตอ้ง
เผชิญปัญหาต่าง ๆ มากมาย ในการแก้ปัญหาเหล่านั้นตอ้งค านึงถึงความเป็นไปได ้และตวัแปรต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงในการแกปั้ญหานั้นอาจมีวิธีท่ีเป็นไปไดห้ลายทาง จึงจ าเป็นตอ้งท าการตดัสินใจเลือกทางเลือก
ในการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม หรือเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององค์กรท่ีไดว้างไวม้ากท่ีสุด   ดงันั้น 
กระบวนการแกปั้ญหาและกระบวนการตดัสินใจ จึงมีความเก่ียวขอ้งกนั ดงัน้ี 
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 2.1 กระบวนการแก้ปัญหา 

       จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การตดัสินใจนั้นเป็นกระบวนการหน่ึงในการแกปั้ญหา โดย
กระบวนการในการแกปั้ญหา นั้นประกอบดว้ย 

     1) การก าหนดปัญหา (Intelligent Phase) เป็นขั้นตอนในการก าหนดหรือนิยามปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

     2) การออกแบบ (Design Phase) เป็นขั้นตอนในการสร้างตวัแบบเพื่อแทนตวัระบบจริง 

ตั้งสมมติฐานและเขียนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด ก าหนดเง่ือนไขแบบต่าง ๆ และท าการพฒันา
ทางเลือกต่าง ๆ ข้ึน 

                  3) การเลือก (Choice Phase) เป็นขั้นตอนในการเลือกชุดของทางเลือกท่ีจะน ามาใช้ในการ
แกปั้ญหา และ ท าการทดลองกบัทางเลือกนั้นก่อน และเลือกทางท่ีสมเหตุสมผลท่ีสุด 

                  4) การน าไปปฏิบติั (Implementation Phase) เป็นขั้นตอนในการน าทางเลือกท่ีเลือกไวม้าปฏิบติั
จริงเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  

                  5) การตรวจสอบ (Monitoring Phase) เป็นขั้นตอนท่ีผูต้ดัสินใจท าการประเมินผลของทางเลือกท่ี
น ามาใชใ้นการแกปั้ญหา 
 

 2.2 กระบวนการตัดสินใจ  

         กระบวนการตดัสินใจ เกิดข้ึนในระหว่างขั้นตอนการก าหนดปัญหา การออกแบบทาง
แกปั้ญหา การเลือกทางแกปั้ญหา ไปจนถึงขั้นตอนในการน าทางเลือกนั้นไปปฏิบติัจริงซ่ึงกระบวนการใน
การตดัสินใจเหล่าน้ีสามารถเกิดข้ึนได้หลายๆ คร้ังเพื่อปรับให้เขา้กบัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ รูปท่ี 1 แสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการในการตดัสินใจ และการแกปั้ญหา 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
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  ขอ้ควรระวงัในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 

1. ตอ้งไดข้อ้เทจ็จริงเพียงพอ 

2. ไม่ใชค้วามรู้สึกของตนเองในการตดัสินใจ 

3. ดูโอกาสใหเ้หมาะสม  ไม่ตดัสินใจในช่วงท่ีก าลงัมีอารมณ์เศร้า  ง่วง  หรืองานยุง่ 

4. ถา้ขอ้มูลยงัไม่แน่ชดั  อยา่รีบด่วนสรุป 

5. ตอ้งส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจชดัเจน  โดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งปฏิบติัตามผลการตดัสินใจ
นั้น 

6. การตดัสินใจนั้นตอ้งยดืหยุน่ไดบ้า้งตามสถานการณ์ท่ีจ าเป็น 

7. ตอ้งมีความกลา้ในการตดัสินใจ 

  พฤติกรรมในการตดัสินใจควรปฏิบติั ไดแ้ก่ 

1. ความเขา้ใจในภาระหนา้ท่ีของหวัหนา้งานเอง 

2. ความจ าเป็นในการตดัสินใจ 

3. การวเิคราะห์ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  มีระบบ 

4. การก าหนดทางเลือกโดยใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์ขา้ช่วย 

5. การใชเ้กณฑใ์นการตดัสินใจ 

6. สถานการณ์ในการตดัสินใจ 

7. วธีิการตดัสินใจ 

8. ความมีเหตุผลในการตดัสินใจ 

            จากท่ีกล่าวข้างต้นกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ Intelligence, Design, Choice, 

Implementation and Monitoring ซ่ึงจะกล่าวถึงรายละเอียดของแต่ละกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 

 1) การก าหนดปัญหา  

 เป็นขั้นตอนในการพิจารณาว่าระบบงานมีปัญหาหรือโอกาสในการปรับปรุงองค์กรได้หรือไม่ 
เป็นไปตาม เป้าหมายหรือไม่ โดยท าการก าหนดขอบเขตของระบบ และก าหนดให้ไดว้่ามีตวัแปรอะไรท่ี
เก่ียวขอ้งบา้ง และนิยามปัญหาหรือโอกาสข้ึน โดยในขั้นตอนน้ีจะประกอบดว้ย การคน้หาปัญหา เร่ิมจาก
การระบุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร  และพิจารณาว่าระบบงานท่ีมีอยู่สามารถบรรลุเป้าหมาย
เหล่าน้ีไดห้รือไม ่และด าเนินการหาขอ้มูลเพื่อหาปัญหาท่ีมีอยู ่ระบุอาการของปัญหา พิจารณาถึงความส าคญั
ของปัญหานั้น ๆ และจึงนิยามปัญหาข้ึนมา โดยการสังเกตวา่มีปัญหาเกิดข้ึนในองค์กรสามารถสังเกตและ
วเิคราะห์ไดจ้าก ระดบัความสามารถในการผลิต (productivity) ขององคก์รวา่มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร 

1.1 การแบ่งประเภทของปัญหา หมายถึง การจดัปัญหาให้อยูใ่นประเภทท่ีสามารถนิยามไดโ้ดยดู
จากระดบัความเป็นโครงสร้างของปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว้ (Programmed Problems) เป็น
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ปัญหาแบบมีโครงสร้าง ซ่ึงเกิดข้ึนบ่อยๆ เกิดข้ึนเป็นประจ า มีตวัแบบมาตรฐานในการแกปั้ญหาได ้เช่น การ
จดัตารางพนกังานรายสัปดาห์ การหาการหมุนเวียนของเงินสดรายเดือน การเลือกระดบัสินคา้คงคลงัของ
วสัดุใด ๆ ปัญหาท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน (Nonprogrammed Problems) เป็นปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง เป็น
ปัญหาท่ีแปลก ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน หรือ ไม่เกิดข้ึนบ่อยนกั เช่น การตดัสินใจเขา้ถือสิทธ์ิหรือรวมบริษทั 

การท าโครงงานพฒันาและวจิยั การปรับรูปแบบองคก์รใหม่ การเปิดมหาวทิยาลยัใหม่ 

1.2 การแตกยอ่ยปัญหาให้เล็กลง ไดแ้ก่ การแตกยอ่ยปัญหาท่ียุง่ยากซบัซ้อนออกเป็นปัญหายอ่ย ๆ 

เพราะการแกปั้ญหายอ่ยท าไดง่้ายกวา่การแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นทีเดียวทั้งหมด 

1.3 การหาเจา้ของหรือท่ีมาของปัญหา ไดแ้ก่การพิจารณาวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหาของใคร ใคร
มีหนา้ท่ีในการแกปั้ญหาน้ี และองค์กรสามารถแกปั้ญหาน้ีไดห้รือไม่ ตวัอยา่งเช่นปัญหาอตัราดอกเบ้ียสูง 

เป็นปัญหา รัฐบาลท่ีตอ้งแกไ้ข บริษทัส่วนมากไม่สามารถท าอะไรกบัปัญหาท่ีน้ีได ้ดงันั้นปัญหาท่ีบริษทัควร
จะค านึงถึงก็คือ จะตอ้ง ด าเนินการอยา่งไรภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงน้ี เพราะอตัราดอกเบ้ีย
เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยตวับริษทัเอง 

 2)  การออกแบบ เป็นขั้นตอนน้ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง พฒันา และวิเคราะห์ทางเลือกในการปฏิบติัท่ี
เป็นไปได ้ รวมทั้งการทดสอบและประเมินทางแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน โดยในการสร้างตวัแบบนั้นจะท าการ
แปลงปัญหาให้อยู่ในรูปตวัแบบเชิงปริมาณ หรือตวัแบบทางคณิตศาสตร์ ไดแ้ก่การก าหนดตวัแปร และ
สร้างสมการเพื่ออธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ตวัแปรในตวัแบบเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 

1) ตวัแปรผลลพัธ์ (Result Variables) ตวัแปรเหล่าน้ีมีผลต่อระดบัของประสิทธิผลของระบบ เป็น
ตวับ่งช้ีวา่ระบบบรรลุเป้าหมายไดดี้แค่ไหน ตวัแปรน้ีเป็นตวัแปรไม่อิสระ(Dependent variables) ซ่ึงหมายถึง 

ค่าของตวัแปรจะข้ึนอยูก่บัค่าของตวัแปรอ่ืนๆ 

2) ตวัแปรตดัสินใจ (Decision Variables) ใชอ้ธิบายถึงทางเลือกในการปฏิบติัต่างๆ ค่าของตวัแปรน้ี
ถูก ก าหนดโดยผูท้  าการตดัสินใจ เช่น ในปัญหาการลงทุน พนัธบตัรท่ีใชล้งทุนจดัเป็นตวัแปรตดัสินใจใน
ปัญหาการจดัตารางเวลา ตวัแปรตดัสินใจ คือบุคคล เวลา และตารางเวลา เป็นตน้ 

 3) ตวัแปรท่ีไม่สามารถควบคุมได ้(Uncontrollable Variables หรือ Parameters) เป็นปัจจยัท่ี
มีผลกบัตวัแปรผลลพัธ์ แต่ผูต้ดัสินใจไม่สามารถควบคุมได ้ปัจจยัเหล่าน้ีอาจมีค่าคงท่ีซ่ึงเรียกวา่พารามิเตอร์ 

หรือ อาจเป็นค่าท่ีเปล่ียนแปลงได ้ตวัอยา่งเช่น อตัราดอกเบ้ีย อตัราภาษี อตัราค่าสาธารณูปโภค ซ่ึงปัจจยั
ส่วนใหญ่เหล่าน้ีจดัเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เพราะถูกก าหนดโดยสภาพแวดล้อมรอบๆ ตวัผู ้
ตดัสินใจ บางคร้ังผูต้ดัสินใจอาจจ ากดัค่าตวัแปรบางตวัเหล่าน้ีไว ้เรียกวา่ขอ้จ ากดั (constraint) ของปัญหา 
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 4) ตวัแปรผลลพัธ์ระหวา่งกลาง (Intermediate Result Variables) เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดระหวา่ง
การปฏิบติัเพื่อ ให้ไดผ้ลลพัธ์จริงๆ ตวัอยา่ง เช่น เงินเดือนพนกังาน เป็นตวัแปรตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัก าหนด
ความพอใจของพนกังาน (ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกลาง) ซ่ึงเป็นตวัก าหนดระดบัของผลงาน (productivity) 
ระดบัของ ผลงานท่ีไดน้ี้จดัเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งการ 

 3) การเลอืกตัวแบบ 

 เป็นขั้นตอนน้ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบท่ีใชใ้นการเลือก ซ่ึงมีหลายแบบ เช่น ตวัแบบท่ีจะให้ผลลพัธ์เป็น
ทางแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด หรือตวัแบบท่ีจะให้ทางแก้ปัญหาท่ีดีเพียงพอแต่ไม่ดีท่ีสุด หรือตวัแบบท่ีให้ทาง
แกปั้ญหาท่ีสามารถน าไปใชไ้ดดี้แต่อาจจะไม่ดีท่ีสุด ซ่ึงแบ่งออกเป็นตวัแบบลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี  

3.1) ตัวแบบเชิงมาตรฐาน 

        เป็นตวัแบบท่ีให้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในจ านวนทางเลือกท่ีมีทั้งหมด โดยการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

ท าไดโ้ดยพิจารณาจากทางเลือกทั้งหมดและพิสูจน์ให้ไดว้า่ทางท่ีเลือกนั้นเป็นทางท่ีดีท่ีสุด กระบวนการน้ี
เรียกว่าการหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Optimization) ซ่ึงตวัแบบลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ การโปรแกรมเชิงเส้น 
(Linear programming) ตวัแบบเครือข่ายในการวางแผนและจดัตารางเวลา (Network models for planning 

and scheduling) การโปรแกรมแบบไม่เชิงเส้น (Nonlinear programming) ตวัแบบสินคา้คงคลงั (Inventory 

model) ตวัแบบปัญหาการขนส่ง (Transportation Problem) 

 การหาค าตอบทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในส่วนย่อย  

ในการหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดนั้นผูต้ดัสินใจจะตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบของแต่ละทางเลือกท่ีมี
ต่อองคก์รทั้งหมด เพราะการตดัสินใจในส่วนหน่ึงอาจมีผลต่อส่วนอ่ืนๆ ได ้แต่การท าเช่นนั้นมีความยุง่ยาก       

เสียค่าใชจ่้ายสูง และใชเ้วลาในการวิเคราะห์มาก ในทางปฏิบติัจึงท าการก าหนดขอบเขตระบบให้แคบลง 

และพิจารณาหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดเฉพาะส่วนนั้นๆ ถึงแมก้ารท าเช่นน้ีจะไม่ดีนกั แต่ก็ช่วยให้สามารถ
วิเคราะห์ระบบไดอ้ยา่งคร่าวๆ โดยไม่เสียเวลากบัรายละเอียดปลีกยอ่ย จากนั้นจึงพิจารณาส่วนท่ีเหลือวา่มี
ผลกระทบอยา่งไร ถา้ไม่มีผลเสียตามมาทางแกปั้ญหานั้นก็สามารถน ามาใชไ้ด ้

3.2) ตัวแบบเชิงบรรยาย 

       เป็นตวัแบบใช้ในการติดตามผลของการปฏิบติัตามทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีขอ้ก าหนดของส่วน
น าเขา้และการประมวลผลแตกต่างกนั โดยจะท าการพิจารณาจากผลท่ีไดจ้ากแต่ละทางเลือกจากกลุ่มของ
ทางเลือกท่ีก าหนดไว ้(แทนท่ีจะเป็นจากทางเลือกทั้งหมด) จึงไม่สามารถรับประกนัไดว้า่ทางเลือกท่ีถูกเลือก
น้ีจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด แต่ผลท่ีไดจ้ะเป็นทางเลือกท่ี "น่าพอใจ" จากกลุ่มทางเลือกท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น 

ตวัอยา่ง เช่น การจ าลองเหตุการณ์ (Simulation) ผลท่ีดีเพียงพอหรือผลตามความพอใจ ตวัแบบในลกัษณะน้ี
ผูต้ดัสินใจจะก าหนดเป้าหมายหรือระดบัความตอ้งการของประสิทธิภาพไว ้ และท าการ คน้หาทางเลือกท่ี
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ตรงกบัระดบัท่ีก าหนดไว ้วิธีน้ีจึงไม่ตอ้งใชเ้วลามาก และไม่จ  าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากๆ ในการหา ขอ้มูล
เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดมา 

4) การพฒันาทางเลอืก 

 จดัเป็นส่วนท่ีส าคญัในกระบวนการสร้างตวัแบบ ไดแ้ก่การคน้หาและการสร้างทางเลือกต่าง ๆ ข้ึน   
ซ่ึงทางเลือกต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนจะข้ึนอยูก่บัขอ้มูลและค่าใชจ่้ายในการหาขอ้มูล ประกอบกบัความเช่ียวชาญใน
ปัญหานั้น ๆ ขั้นตอนน้ีจึงใชท้ั้งเวลาและค่าใชจ่้ายค่อนขา้งมาก และจดัเป็นส่วนท่ีเป็นทางการนอ้ยท่ีสุดใน
กระบวนการแกปั้ญหา 

 5) การคาดเดาผลลพัธ์ของแต่ละทางเลอืก 

 การประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกแต่ละทาง จ าเป็นตอ้งคาดเดาผลลพัธ์ท่ีจะเกิดของแต่ละ
ทางเลือกได ้โดยสถานการณ์การตดัสินใจมกัจะแบ่งไดต้ามระดบัขอ้มูลท่ีผูต้ดัสินใจมี ไดแ้ก่ 

 5.1) การตดัสินใจภายใตค้วามแน่นอน (Decision making under certainty) จะถูกสมมติวา่มีขอ้มูลอยู่
สมบูรณ์ เพื่อท่ีผูต้ดัสินใจทราบวา่สภาวะแวดลอ้มจะเกิดข้ึนอยา่งไร (Deterministic environment)       ใน
กรณีน้ีผูต้ดัสินใจจะถูกมองเสมือนเป็นผูค้าดเดาอนาคตท่ีเก่งมาก การตดัสินใจแบบน้ีมกัเกิดข้ึนกบัปัญหาท่ี
เป็นโครงสร้างท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ 

 5.2) การตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียง (Decision making under risk หรือ Risk analysis) การตดัสินใจ
ภายใตค้วามเส่ียง (Probabilistic หรือ Stochastic decision situation) ผูต้ดัสินใจตอ้งพิจารณาผลลพัธ์ท่ีเป็นไป
ไดห้ลายๆ แบบท่ีเป็นไปไดข้องแต่ละทางเลือก โดยท่ีไม่ทราบวา่จะเกิดเหตุการณ์ใดข้ึนแน่นอน แต่มีขอ้มูล
เพียงพอท่ีจะประมาณค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ใดๆ ข้ึน ผูต้ดัสินใจจึงสามารถประเมินระดบั
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละทางเลือกได ้ เรียกวา่การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk analysis) ซ่ึงจะท าการ
ค านวณค่าคาดหวงัของแต่ละทางเลือก และเลือกทางเลือกท่ีมีค่าคาดหวงัของผลก าไรสูงท่ีสุด (Maximize 

expected profit) หรือเลือกทางเลือกท่ีมีค่าคาดหวงัของการสูญเสียต ่าท่ีสุด(Minimize expected losses) หรือ
ใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ตน้ไมก้ารตดัสินใจ (Decision tree) เขา้มาช่วยในการตดัสินใจได ้

 5.3) การตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน (Decision making under uncertainty) ผูต้ดัสินใจไม่มี
ขอ้มูลเพียงพอท่ีจะประมาณค่าความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ต่างๆได ้ การ
ตดัสินใจแบบน้ีจึงท าไดย้าก การสร้างตวัแบบภายใตส้ถานการณ์น้ีจะข้ึนอยูก่บัวิธีการในการประเมินความ
เส่ียงของผูต้ดัสินใจ ซ่ึงเกณฑก์ารตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
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 1) เกณฑ์มากมากท่ีสุด (Maximax criterion) เป็นเกณฑ์ของคนมองโลกในแง่ดี (Optimistic 

criterion) โดยผูต้ดัสินใจจะท าการเลือกทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทน (Payoff) ท่ีมากท่ีสุดในทางเลือกแต่ละ
ทาง และเลือกทางเลือกท่ีมีค่าตอบแทนมากท่ีสุดจากทางเลือกทั้งหมด 

 2) เกณฑ์น้อยมากท่ีสุด (Maximin criterion) เป็นเกณฑ์ของคนมองโลกในแง่ร้าย (Pessimistic 

criterion) โดยผูต้ดัสินใจจะท าการเลือกทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทน  (Payoff) ท่ีนอ้ยท่ีสุดในทางเลือกแต่ละ
ทาง และเลือกทางเลือกท่ีมีค่าตอบแทนมากท่ีสุดจากทางเลือกทั้งหมด 

 3) เกณฑค์่าเสียโอกาสมากนอ้ยท่ีสุด (Minimax regret criterion) ผูต้ดัสินใจจะท าการเลือกทางเลือก
ท่ีใหค้่าเสียโอกาสมากท่ีสุดในทางเลือกแต่ละทาง และเลือกทางเลือกท่ีมีค่าเสียโอกาสนอ้ยท่ีสุดจากทางเลือก
ทั้งหมด 

 4) เกณฑก์ารใชห้ลกัของความเป็นจริง (Criterion of realism) เป็นเกณฑ์ท่ีอยูร่ะหวา่งเกณฑ์มากมาก
ท่ีสุดและเกณฑ์นอ้ยมากท่ีสุด การใชเ้กณฑ์แบบน้ีจะตอ้งท าการก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิของการมองโลกใน
แง่ดี (Coefficient of optimism) ซ่ึงจะแทนดว้ยสัญลกัษณ์   ซ่ึงค่าของ   น้ีจะอยูร่ะหวา่ง 0 - 1  

  ถา้ค่า   มีค่าเป็น 1 แสดงวา่ผูต้ดัสินใจมองโลกในแง่ดีมาก  

  ถา้ค่า  มีค่าเป็น 0 แสดงวา่ผูต้ดัสินใจเป็นผูม้องโลกในแง่ร้ายมาก 

เม่ือก าหนดค่า   ไดแ้ลว้ จะท าการค านวณหาค่าน ้ าหนกัของผลตอบแทนของแต่ละทางเลือกจาก
สูตร 

 

  น ้าหนกัของผลตอบแทน  =  (ผลตอบแทนสูงสุด) + (1- )(ผลตอบแทนต ่าสุด) 

เม่ือค านวณค่าน ้าหนกัของผลตอบแทนจากแต่ละทางเลือกไดแ้ลว้ จะเลือกทางเลือกท่ีให้ ค่าน ้ าหนกั
ของผลตอบแทนมากท่ีสุดจากทางเลือกทั้งหมด รายละเอียดจะกล่าวในล าดบั ต่อไปน้ี  

3. ผลลพัธ์ของทางเลอืกการตัดสินใจ 

 3.1 สภาวการณ์ของการตัดสินใจ  

        โดยทัว่ไปแลว้ สภาพท่ีธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งเผชิญอยูน่ั้นจะมีอยู ่2 สภาพ คือ สภาพธุรกิจท่ีไม่มีการ
แข่งขนั และสภาพธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั แต่ละสภาพจะมีทางเลือกในการปฏิบติัหรือด าเนินการหลาย ๆ 



76 

 

ทางเลือก  และในการตดัสินใจ เลือกทางเลือกใดของผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหารยงัเก่ียวขอ้งกบัสภาวการณ์ 
3  สภาวการณ์  ดงัน้ี 

1) สภาวการณ์ทีแ่น่นอน (Certainty) คือ สภาวการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจทราบดีถึงทางเลือกต่าง ๆ 

 และทราบความน่าจะเป็นของผลท่ีจะเกิดข้ึนจากทางเลือกแต่ละทางจึงท าให้สามารถพยากรณ์ผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

                   

 

 

                ทางเลอืก ความน่าจะเป็น         ผลลพัธ์ทีม่า 

ท่ีมา (ชยัณรงค ์ ขนัผนึก, 2543 : 247) 

รูปท่ี 2  แสดงทางเลือกในสภาวการณ์ท่ีแน่นอน 

 

2) สภาวการณ์ไม่แน่นอน(Uncertainty) คือสภาวการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจพอท่ีจะทราบทางเลือก 

ต่างๆ แต่ไม่ทราบความน่าจะเป็นของผลท่ีจะเกิดกบัทางเลือกแต่ละทาง การตดัสินใจทางเลือกใดๆ ตอ้งผา่น
การวเิคราะห์ค าตอบจากตวัแบบปัญหาก่อน เพื่อป้องกนัความผดิพลาด 

 

   

 

                       

                                       ทางเลอืก      ความน่าจะเป็น        ผลลัพธ์  

 ทีม่า (ชยัณรงค ์ ขนัผนึก, 2543 : 247) 

รูปท่ี 3  แสดงทางเลือกในสภาวการณ์ไม่แน่นอน 
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3) สภาวการณ์เส่ียง (risk) คือ สภาวการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจทราบทางเลือกต่างๆ     แต่ไม่แน่ใน 

ความน่าจะเป็นของผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัทางเลือกแต่ละทางอยา่งชดัเจน การตดัสินใจทางเลือกใดๆ ยงัอยูใ่น
สภาวะเส่ียงต่อการผดิพลาด 

                     

 

 

 

 

 

 

           ทางเลอืก         ความน่าจะเป็น           ผลลพัธ์  

                      ทีม่า (ชยัณรงค ์ ขนัผนึก, 2543 : 247) 

รูปท่ี 4  แสดงทางเลือกในสภาวการณ์เส่ียง 

 

3.2 การเตรียมข้อมูลเพือ่วเิคราะห์การตัดสินใจ 

                   ในการเตรียมขอ้มูล เพื่อการวเิคราะห์การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ ท าได ้2 อยา่ง  ดงัน้ี 

1) สร้างตารางตัดสินใจ 

 การวเิคราะห์การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่าง ๆ ขา้งตน้โดยเทคนิคเชิงปริมาณมกัจดัขอ้มูลใหอ้ยู่
ในรูปตารางซ่ึงเรียกวา่ ตารางตดัสินใจ (Decision table) หรือตารางสอนแทน(Payoff table) ซ่ึงมี
องคป์ระกอบ  ดงัน้ี  
 1.1) ทางเลอืก (Alternative courses of action) หรือ กลยุทธ์ (Strategy)   คือ ทางเลือกหรือวธีิท่ี
ตอ้งการกระท าทางต่างๆ ท่ีตอ้งเลือกเพื่อการตดัสินใจปฏิบติัหรือด าเนินการ แทนดว้ย A1, A2, A3,…, An 
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ทางเลอืก 

เหตกุารณ์ 

ความนา่จะเป็น 

ผลที่เกิดจากเหตกุารณ์ 

 1.2) เหตุการณ์ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ (Event) คือ เหตุการณ์แวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง และคาดวา่จะเกิด
ข้ึนกบัทางเลือกต่างๆ ซ่ึงอาจอยูใ่นสภาพท่ีผูต้ดัสินใจไม่สามารถจะควบคุมได ้ เช่น สภาพเศรษฐกิจ สภาพ
การเมือง สภาพอากาศ เป็นตน้ แทนดว้ย  N1 , N2 , N3 , … , Nm    

 1.3) ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ (Probability) คือ ค่าท่ีเป็นตวับ่งช้ีใหเ้ห็นโอกาส องการเกิด
เหตุการณ์ในอนาคต ถา้เป็นภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน ผูต้ดัสินใจอาจไม่มีขอ้มูลในส่วนน้ี ความน่าจะ
เป็นของเหตุการณ์ แทนดว้ย P1 , P2 , P3 , … , Pm  

 1.4) ผลทีเ่กดิจากเหตุการณ์ (Consequences)    คือ ค่าของผลประโยชน์ หรือ ผลตอบแทนท่ีผู ้
ตดัสินใจคาดวา่จะเกิดข้ึน จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นไปไดท้ั้งค่าท่ีเป็นบวก เป็นศูนย ์ หรือเป็นลบ ซ่ึง
แสดงถึงการไดป้ระโยชน์ (ไดก้ าไร) เสมอตวัหรือ เสียประโยชน์ (ขาดทุน) ตามล าดบั อาจเรียกวา่ ตวัเลข
อรรถประโยชน์ก็ได ้ แทนดว้ย  U11 , U12  , … , U21 , U22 , ... ,Unm 

    ตารางที่ 1   แสดงส่วนประกอบของตารางตดัสินใจ 

 

 

 

 

 

2) สร้างแขนงการตัดสินใจ (decision tree) 

       การวิเคราะห์การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ ท่ีมีความซับซ้อนของปัญหามาก อย่างเช่น 
สภาวการณ์เส่ียง หรือสภาวการณ์ไม่แน่นอน ซ่ึงมกัจะตอ้งอาศยัแผนผงัความสัมพนัธ์ ระหวา่ทางเลือกต่างๆ 
กบัเหตุการณ์ต่างๆให้ชดัเจน ผงัดงักล่าว  เรียกว่า   แขนงการตดัสินใจ (Decision tree) หรือ แผนผงัตน้ไม ้   

(Tree)   ซ่ึงมีองคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

 1) จุดการตดัสินใจ                              แทนดว้ยสัญลกัษณ์            ฀ 

 2) จุดการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ            แทนดว้ยสัญลกัษณ์             

          3) ทางเลือกต่างๆซ่ึงเรียกวา่ แขนง   แทนดว้ยสัญลกัษณ์   
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                             ทีม่า (ชยัณรงค ์ ขนัผนึก, 2543 : 247) 

ภาพท่ี 5  แสดงทางเลือกในสภาวการณ์เส่ียง 

 

A1,A2,A3,A4          เป็นทางเลือกของการตดัสินใจ โดย  A3  และ  A4 เป็นทางเลือกยอ่ยทาง      
          หน่ึงของทางเลือก  A2  

E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7   เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนสัมพนัธ์กบัทางเลือกแต่ละทาง อาจทราบค่าบ่งช้ี 

                            ของโอกาสการเกิดเหตุการณ์นั้นๆหรือไม่ก็ได ้

 O1,O2,O3,O4,O5,O6   เป็นผลลพัธ์ของทางเลือก แต่ละทางท่ีสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทางเลอืกทีด่ีทีสุ่ด       คือ ทางเลือกท่ีมีค่าคาดหวงัตามผลตอบแทน (Expected-monetary value)  

       หรือ EMV ท่ีมี ค่าเป็นไปตามทางท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 

4. การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ทีแ่น่นอน 

           การตดัสินใจภายใต้สภาวการณ์ท่ีแน่นอน ผูต้ดัสินใจจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกต้องและสมบูรณ์ จึงจะ
สามารถพยากรณ์ผลลพัธ์ ของทางเลือกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 ตัวอย่าง 1  มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง จดัห้องคอมพิวเตอร์ไวบ้ริการผูเ้รียนจากคณะวิชาต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยั 3 แห่ง คือ อาคาร A  อาคาร B  และอาคาร C  และให้โปรแกรมวิชาต่างๆท่ีจะใชค้อมพิวเตอร์ 
ในการสอนจดัผูส้อนเขา้สอนเอง  โปรแกรมคณิตศาสตร์ ไดเ้ตรียมขอ้มูลท่ีจะจดัอาจารยช์ยัชนะ อาจารยทิ์วา 
และอาจารยอ์านฏั เขา้สอนอาคารต่างๆ โดยไดส้ ารวจเวลาจากหอ้งพกัอาจารยไ์ปยงัอาคารต่างๆใชเ้วลา ดงัน้ี 

ผู้สอน 
 เวลาเดินทางจากห้องพกัไปห้องเรียน 

อาคาร A อาคาร B อาคาร C 

อาจารยช์ยัชนะ 

อาจารยทิ์วา 
อาจารยอ์านฐั 

3 

4 

5 

8 

6 

7 

5 

6 

4 
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  อยากทราบวา่ควรจะจดัอาจารยท์่านใดสอนท่ีหอ้งเรียนอาคารใดจึงใชเ้วลาเดินทางรวมนอ้ยท่ีสุด 

วธีิท า จากโจทยเ์รามีขอ้มูลสมบูรณ์  เพียงแต่สร้างทางเลือก    และหาเวลาเดินทางรวมท่ีนอ้ยท่ีสุด 
ก็จะไดท้างเลือกท่ีถูกตอ้ง ในท่ีน้ีถือวา่ความน่าจะเป็นท่ีทุกคนจะถูกจดัไปสอนยงัอาคารต่างๆ เท่ากนัหมดจะ
ได ้

ทางเลอืกในการจัดผู้สอน เวลาเดินทางรวมของแต่ละทางเลอืก 

A1 : ชยัชนะ/A , ทิวา/B, อานฐั/C 

A2 : ชยัชนะ/A, ทิวา/C, อานฐั/B 

A3 : ชยัชนะ/B,  ทิวา/A, อานฐั/C 

A4 : ชยัชนะ/B,  ทิวา/C, อานฐั/A 

A5 : ชยัชนะ/C,  ทิวา/A, อานฐั/B 

A6 : ชยัชนะ/C,  ทิวา/B, อานฐั/A 

3 + 6 +4  = 13 

3 + 6 +7  = 16 

8 + 4 + 4 = 16 

8 + 6 + 5 = 19 

5 + 4 + 7 = 16 

5 + 6 + 5 = 16 

 ดงันั้น   ควรเลือกทางเลือก A1 เพราะมีเวลานอ้ยท่ีสุด 

 นัน่คือ  จดัใหอ้าจารยช์ยัชนะสอนอาคาร A อาจารยทิ์วาสอนอาคาร B  

  และอาจารยอ์านฏัสอนอาคาร C        

 ตัวอย่าง 2 บริษทัขายอุปกรณ์กีฬาแห่งหน่ึง ก าหนดทางเลือกในการโฆษณา ช่ือยี่ห้อสินคา้เพื่อให ้   
ติดตลาดและแยง่ส่วนแบ่งมูลค่าการขายในปีหนา้โดยก าหนดไว ้3 ทางเลือก ดงัน้ี 

 A1: ทุ่มโฆษณาทางโทรทศัน์ตลอดปี 

 A2: ทุ่มโฆษณาทางหนงัสือพิมพต์ลอดปี 

 A3: ทุ่มสนบัสนุนการแข่งขนักีฬาต่างๆของประเทศตลอดปี 

และผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดไดท้  าวจิยั สภาพเศรษฐกิจปีหนา้ซ่ึงจะมีผลต่อ มูลค่าการขายอุปกรณ์กีฬาของ
บริษทั คิดเป็นเปอร์เซ็นของมูลค่ายอดขายท่ีเพิ่มข้ึนดงัน้ี  

โอกาสท่ีเศรษฐกิจขยายตวัเป็น 0.5 มีผลต่อมูลค่ายอดขายจากการโฆษณาสินคา้ตามทางเลือก A1, A2 

และ A3 เป็น 12% , 15%, และ 6.5% ตามล าดบั   
โอกาสท่ีเศรษฐกิจคงตวั เป็น 0.3  มีผลต่อมูลค่ายอดขาย จากการโฆษณาสินคา้ตามทางเลือก A1, A2 

และ A3  เป็น 8% ,  6%   และ 5.5% ตามล าดบั 

โอกาสท่ีเศรษฐกิจถดถอย เป็น 0.2 มีผลต่อมูลค่ายอดขายจากการโฆษณาสินคา้ตามทางเลือก A1, A2 

และ A3  เป็น 3%, -2%   และ 6.5%   ตาล าดบั 

จงหาวา่บริษทัจะตดัสินใจเลือกทางเลือกในการโฆษณาเพียงทางเลือกเดียว ควรจะเลือกทางเลือกใด 
ถา้ขอ้มูลท่ีท าการศึกษาน้ีมีความน่าเช่ือถือมาก 
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วธีิท า  ในท่ีน้ีจะแสดงวธีิวเิคราะห์การตดัสินในโดยใชแ้ขนงการตดัสินใจ  ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6  แสดงวธีิวเิคราะห์การตดัสินในโดยใชแ้ขนงการตดัสิน 

ค านวณค่าคาดหวงัของแต่ละทางเลอืกโดยต้องการผลตอบแทนมูลค่ายอดขายสูงสุด  ดังนี ้

ค่าคาดหวงัทางเลือก A1 = (0.512) + (0.38) + (0.23)        =  9% 

ค่าคาดหวงัทางเลือก A2 = (0.515) + (0.36) + (0.2 (-2))    =  8.9% 

ค่าคาดหวงัทางเลือก A3 = (0.56.5) + (0.35.5) + (0.26.5)   =  6.2% 

 
 

ภาพท่ี 7  แสดงทางเลือกดว้ยแขนงการตดัสิน 

จึงเลือกทางเลือก A1 คือ ทุ่มโฆษณาทางโทรทศัน์ตลอดปี ซ่ึงจะไดมู้ลค่าของยอดขายเพิ่มข้ึนเป็น 
9% 
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5. การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ไม่แน่นอน 

 การตดัสินในภายใตส้ภาวการณ์ไม่แน่นอน  ผูต้ดัสินใจจะตอ้งเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงเพียง
ทางเลือกเดียว จากทางเลือกทั้งหมด ซ่ึงอาจไม่ทราบค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัทางเลือก 
และไม่ทราบผลลพัธ์ท่ีจะเกิดจากเหตุการณ์ของทางเลือกแต่ละทาง ดงันั้นการตดัสินใจดงักล่าวน้ีผูต้ดัสินใจ
จึงตอ้งพยายามลดความไม่แน่นอนลงให้เหลือน้อยท่ีสุด ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัญหาเพิ่มเติม หรือ หาผูเ้ช่ียวชาญช่วยในการปรับน ้ าหนกั ให้ความเช่ือถือของขอ้มูลมีมากข้ึนในกรณีท่ีไม่
สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดใ้หม่  

 ตัวอย่าง 3 ผูรั้บเหมาก่อสร้าง คนหน่ึงในจงัหวดัเพชรบูรณ์ทราบข่าวจากวงการธุรกิจท่ีดินว่าจะมี
การสร้างศูนยก์ารคา้แห่งใหม่ข้ึนในจงัหวดั โดยมีความชดัเจนแลว้วา่การสร้างศูนยก์ารคา้แห่งใหม่น้ีจะตอ้ง
สร้างในท่ีดินบริเวณใดบริเวณหน่ึงใน 3 แห่งต่อไปน้ี 

ก. บริเวณอ าเภอเมือง 

ข. บริเวณอ าเภอหล่มสัก 

ค. บริเวณอ าเภอหล่มเก่า 
ดงันั้น ผูรั้บเหมาคนน้ี จึงท าการส ารวจราคาท่ีดินปัจจุบนัของแต่ละแห่งเป็นดงัตารางขา้งล่าง น้ี 

บริเวณทีด่ิน 

มูลค่าทีด่ินในปัจจุบัน 

(ไร่ : แสนบาท) 

มูลค่าทีด่ินเมื่อสร้าง 

ศูนย์การค้า 

มูลค่าทีด่ินเมื่อไม่ได้
สร้างศูนย์การค้า 

อ าเภอเมือง 

อ าเภอหล่มสัก 

อ าเภอหล่มเก่า 

2.5 

3.5 

2.0 

4.5 

5.0 

3.5 

1.5 

3.0 

1.0 

 หากผูรั้บเหมารายน้ี คิดจะซ้ือท่ีดินเพื่อเก็งก าไรโดยเขาก าหนดทางเลือกในการซ้ือไวท้ั้งหมด 7 

ทางเลือก และค านวณผลตอบแทน ท่ีจะไดรั้บหรือเสียไปเม่ือมีการสร้างหรือไม่สร้างศูนยก์ารคา้ในบริเวณ
ท่ีดินท่ีเขาซ้ือ จากสูตร 

 

เช่น  สมมุติเขาซ้ือท่ีดินเฉพาะอ าเภอเมือง 

 ถา้ศูนยก์ารคา้สร้างในบริเวณน้ีเขาจะไดผ้ลตอบแทน 4.5 – 2.5 = 2.0 

 ถา้ศูนยก์ารคา้สร้างในบริเวณอ าเภอหล่มสัก ซ่ึงมีก าไรมูลค่า 5.0 –3.5 = 1.5  

แต่ถา้เขาซ้ือท่ีดินเฉพาะอ าเภอเมือง เขาจะไดผ้ลตอบแทน 1.5 – 2.5 = -1.0  

ผลตอบแทน = มูลค่าท่ีดินท่ีจะขายในอนาคต - มูลค่าท่ีดินในปัจจุบนั
ปัจจุบนั
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เช่นเดียวกนัถา้ศูนยก์ารคา้สร้างในบริเวณอ าเภอหล่มเก่า ซ่ึงมีก าไรมูลค่า 3.5 – 2.0 = 1.5  

แต่เขาซ้ือท่ีดินเฉพาะอ าเภอเมือง เขาจะไดผ้ลตอบแทน เป็น 1.5 – 2.5 = -1.0 เป็นตน้ 

          กรณีท่ีซ้ือท่ีดินไว ้2 บริเวณ  เช่น  ท่ีดินอ าเภอเมือง และอ าเภอหล่มสัก ก็จะคิดผลตอบแทนไดด้งัน้ี 

 ถา้ศูนยก์ารคา้สร้างท่ีอ าเภอเมือง 

 มูลค่าท่ีดินปัจจุบนัท่ีลงทุนจากการซ้ือท่ีอ าเภอเมือง และอ าเภอหล่มสักเป็น 2.5 + 3.5 = 6.0 

 มูลค่าท่ีดินอนาคตจากราคาเม่ือสร้างศูนยก์ารคา้ท่ีอ าเภอเมืองและราคาเม่ือไม่สร้างศูนยก์ารคา้ท่ี
อ าเภอหล่มสัก เป็น 4.5 + 3.0 = 7.5  

 ดงันั้น  ผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บเป็น 7.5 – 6.0 = 1.5  เป็นตน้ 

เม่ือน าผลตอบแทนทั้งหมดมาเขียนในรูปตารางการตดัสินใจ  จะไดด้งัตารางดงัน้ี 
 

ทางเลอืก 
สภาวการณ์เมือ่สร้างศูนย์การค้าบริเวณที่ดนิ 

อ าเภอเมอืง อ าเภอหล่มสัก อ าเภอหล่มเก่า 
A1 : ซ้ือเฉพาะอ าเภอเมือง 2.0 -1.0 -1.0 

A2 : ซ้ือเฉพาะอ าเภอหล่มสกั -0.5 1.5 -0.5 

A3 : ซ้ือเฉพาะอ าเภอหล่มเก่า -1.0 -1.0 1.5 

A4 : ซ้ือเฉพาะอ าเภอเมืองและอ าเภอหล่มสัก 1.5 0.5 -1.5 

A5 : ซ้ือเฉพาะอ าเภอเมืองและอ าเภอหล่มเก่า 1.0 -2.0 0.5 

A6 : ซ้ือเฉพาะอ าเภอหล่มสกัและอ าเภอหล่มเก่า -1.5 0.5 1.0 

A7 : ซ้ือทั้งสามอ าเภอ 0.5 -0.5 0 

จงวเิคราะห์การตดัสินใจเพื่อหาทางเลือกในการด าเนินธุรกิจซ้ือท่ีดินเพื่อเก็งก าไรใหไ้ดก้ าไรสูงสุด
ของผูรั้บเหมา 

 5.1 วธีิด าเนินการวเิคราะห์การตัดสินใจ 

          เน่ืองจากสภาวการณ์ตดัสินใจของผูรั้บเหมาคนน้ีอยูใ่นสภาวการณ์ไม่แน่นอนเพราะไม่ทราบ
ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีจะสร้างศูนยก์ารคา้ในบริเวณท่ีดินแต่ละแห่งเป็นเท่าใด 

          วธีิด าเนินการวิเคราะห์การตดัสินใจภายใต้สภาวการณ์ไม่แน่นอน เช่นน้ี กระท าได ้3 วิธี ตาม
ทศันคติท่ีมีต่อขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ทศันคติเชิงบวก หรือ การมองโลกในแง่ดีต่อผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน สามารถวเิคราะห์ดว้ยวธีิดงัน้ี 

                      1.1 วธีิแม๊กซิแม๊กซ์ (Maximax) 

                      1.2 วธีิลาพลาส (Laplace) 

2. ทศันคติเชิงลบ หรือ การมองโลกในแง่ร้ายต่อผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน สามารถวเิคราะห์ดว้ย วธีิดงัน้ี 
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                      2.1 วธีิแม๊กซิมิน (Maximin) 

                      2.2 วธีิเลอืกค่าเสียโอกาสต ่าสุด (Minimax Regret) 

3. ทศันคติทีเ่ป็นกลางใหค้วามส าคญัต่อดา้นดีและดา้นเสียของขอ้มูลเท่าๆกนัจะวิเคราะห์ดว้ย           

วธีิเฮอร์วกิซ์ (Hurwicz) 

 1) การวเิคราะห์การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ไม่แน่นอนด้วยทศันคติเชิงบวก  

 1.1) วธีิแม๊กซิแม๊กซ์ (Maximax) 

 มีขั้นตอดด าเนินการ ดงัน้ี 

ก. พิจารณาเลือกค่าตอบแทนท่ีสูงท่ีสุดของแต่ละทางเลือก 

ข. พิจารณาเลือกค่าตอบแทนท่ีสูงท่ีสุดจากค่าตอบแทนทั้งหมดในขอ้ (ก) อีกคร้ังหน่ึง ก็จะได้
ทางเลือกท่ีเป็นค าตอบ 

จากตารางตดัสินใจ น ามาหาทางเลือกโดยวธีิแมก๊ซิแมก๊ ดงัน้ี 

 

ทางเลอืก สภาวการณ์สร้างศูนย์การค้าบริเวณที่ดนิ ค่าตอบแทนสูงสุด 

อ าเภอเมอืง อ าเภอหล่มสัก อ าเภอหล่มเก่า 
A1 2.0 -1.0 -1.0 2.0 Max 

A2 -0.5 1.5 -0.5 1.5 

A3 -1.0 -1.0 1.5 1.5 

A4 1.5 0.5 -1.5 1.5 

A5 1.0 -2.0 0.5 1.0 

A6 -1.5 0.5 1.0 1.0 

A7 0.5 -0.5 0 0.5 

ดงันั้น ค่าตอบแทนท่ีสูงท่ีสุดอยูท่ี่ทางเลือก A1 

 นัน่คือ ผูรั้บเหมาคนน้ีจะตอ้งเลือกทางเลือกซ้ือท่ีดินเฉพาะอ าเภอเมือง 

1.2) วธีิลาพลาส (Laplace) 

 มีขั้นตอนก าเนินการดงัน้ี 

ก. ก าหนดความน่าจะเป็นใหก้บัเหตุการณ์แต่ละอนัเท่าๆกนั 

ข. ค านวณค่าคาดหวงัของผลตอบแทนของแต่ละทางเลือก (EMV) ทางเลือกท่ีเหมาะสมคือ
ทางเลือกท่ีมี EMV สูงท่ีสุด 

     ด าเนินการ ดงัน้ี 
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ทางเลอืก 

สภาวการณ์เมือ่สร้างศูนย์การค้าบริเวณที่ดนิ 

ค่า EMV อ าเภอเมอืง 

3
1  

อ าเภอหล่มสัก 

3
1  

อ าเภอหล่มเก่า 

3
1  

A1 

A2 

A3 

A4 

A5 

A6 

A7 

2.0 

-0.5 

-1.0 

1.5 

1.0 

-1.5 

0.5 

         -1.0 

1.5 

         -1.0 

0.5 

         -2.0 

0.5 

         -0.5 

-1.0 

-0.5 

1.5 

         -1.5 

0.5 

1.0 

0 

3
1 (2.0-1.0-1.0)    =   0 

3
1 (-0.5+1.5-0.5)  =   0.17(Max) 

3
1 (-1.0-1.0+1.5)  = - 0.17 

3
1 (1.5+0.5-1.5)   =   0.17(Max) 

3
1 (1.0-2.0+0.5)   = - 0.17 

3
1 (-1.5+0.5+1.0) =   0 

3
1 (0.5-0.5+0)      =   0 

ดงันั้นทางเลือกท่ีมีค่า EMV สูงท่ีสุดคือ A2 และA4 ผูรั้บเหมาคนน้ีจึงพิจารณาท่ีจะเลือกซ้ือท่ีดิน
เฉพาะบริเวณอ าเภอหล่มสัก หรือ เลือกทางเลือก ซ้ือท่ีดินบริเวณอ าเภอเมืองและอ าเภอหล่มสัก 

 2) การวเิคราะห์การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ไม่แน่นอนด้วยทศันคติเชิงลบ 

2.1) วธีิแม๊กซิมิน (Maximin) 

มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

ก. พิจารณาค่าตอบแทนท่ีต ่าท่ีสุดของแต่ละทางเลือก 

ข. พิจารณาค่าตอบแทนท่ีสูงท่ีสุดจากค่าตอบแทนทั้งหมดในขอ้ (ก) อีกคร้ังหน่ึง ก็จะไดท้างเลือก
ท่ีเป็นค าตอบ 

 ด าเนินการดงัน้ี 
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ทางเลอืก 
สภาวการณ์เมือ่สร้างศูนย์การค้าบริเวณที่ดนิ 

ค่าตอบแทนต า่สุด 
อ าเภอเมอืง อ าเภอหล่มสัก อ าเภอหล่มเก่า 

A1 

A2 

A3 

A4 

A5 

A6 

A7 

2.0 

-0.5 

-1.0 

1.5 

1.0 

-1.5 

0.5 

-1.0 

1.5 

-1.0 

0.5 

-2.0 

0.5 

-0.5 

-1.0 

-0.5 

1.5 

        -1.5 

0.5 

1.0 

0 

-1.0 

-0.5Max 

-1.0 

-1.5 

-2.0 

-1.5 

-0.5Max 

 ดงันั้น  ค่าตอบแทนท่ีสูงท่ีสุดอยูท่ี่ทางเลือก   A2   และ   A7 

 นัน่คือ ผูรั้บเหมาคนน้ีจะตอ้งเลือกคือ ซ้ือท่ีดินเฉพาะบริเวณอ าเภอหล่มสัก หรือ ซ้ือท่ีดินทั้งสาม
อ าเภอ 

 

2.2) วธีิเลอืกค่าเสียโอกาสต ่าสุด (Minimax Regret) 

 การวเิคราะห์การตดัสินใจโดยวธีิเลือกค่าเสียโอกาสต ่าสุด ผูต้ดัสินใจจะตอ้งสร้างตารางค่าเสีย
โอกาส (Regret Table) ข้ึนมาก่อนจากนั้นจึงด าเนินการดงัน้ี 

ก. พิจารณาเลือกค่าเสียโอกาสท่ีสูงท่ีสุดของแต่ละทางเลือก 

ข. พิจารณาเลือกค่าเสียโอกาสท่ีต ่าท่ีสุดจากบรรดาค่าเสียโอกาสท่ีสูงท่ีสุดของทางเลือกต่างๆใน
ขอ้ (ก) อีกคร้ังหน่ึง ก็จะไดท้างเลือกท่ีเป็นค าตอบ 

วธีิการสร้างตารางค่าเสียโอกาส ท าดงัน้ี 

1. ก าหนดสดมภข์องสภาวการณ์หรือเหตุการณ์ แต่ละสดมภแ์ลว้ เลือกค่าตอบแทนของทางเลือกท่ี
มีค่าสูงสุด และก าหนดใหเ้ป็นตวัตั้งของสดมภน์ั้น 

2. หาผลต่างของค่าตอบแทนสูงสุดในขอ้ (1) กบัค่าตอบแทนแต่ละค่าในสดมภน์ั้น 

จากตารางการตดัสินใจ น ามาสร้างตารางค่าเสียโอกาส   ดงัน้ี 

 

 



87 

 

ทางเลอืก 

สภาวการณ์เมือ่สร้างศูนย์การค้าบริเวณที่ดนิ 

อ าเภอเมอืง 

(Max=2.0) 

อ าเภอหล่มสัก 

(Max=1.5) 

อ าเภอหล่มเก่า 
(Max=1.5) 

A1 

A2 

A3 

A4 

A5 

A6 

A7 

2.0-2.0     =  0 

2.0-(-0.5)  =  2.5 

2.0-(-1.0)  =  3.0 

2.0-1.5     =  0.5 

2.0-1.0     =  1.0 

2.0-(-1.5)  =  3.5 

2.0-0.5     =  1.5 

1.5-(-1.0)  =  2.5 

1.5-1.5      =  0 

1.5-(-1.0)   =  2.5 

1.5-0.5      =  1.0 

1.5-(-2.0)  =  3.5 

1.5-0.5      =  1.0 

1.5-(-0.5)   =   2.0 

1.5-(-1.0)   =   2.5 

1.5-(-0.5)    =   2.0 

1.5-1.5       =   0 

1.5-(-1.5)    =   3.0 

1.5-0.5       =   1.0 

1.5-1.0       =   0.5 

1.5-0          =   1.5 

 

ด าเนินการเลือกค่าเสียโอกาสต ่าสุด ดงัน้ี 

ทางเลอืก 
ค่าเสียโอกาสของสภาวการณ์เมื่อสร้างศูนย์การค้าบริเวณที่ดนิ 

ค่าเสียโอกาสสูงสุด อ าเภอเมอืง อ าเภอหล่มสัก อ าเภอหล่มเก่า 
A1 

A2 

A3 

A4 

A5 

A6 

A7 

0 

2.5 

3.0 

0.5 

1.0 

3.5 

1.5 

2.5 

0 

2.5 

1.0 

3.5 

1.0 

2.0 

2.5 

2.0 

0 

3.0 

1.0 

0.5 

1.5 

2.5 

2.5 

3.0 

3.0 

3.5 

3.5 

2.0Min 

พิจารณาเลือกค่าเสียโอกาสต ่าสุดจากค่าเสียโอกาสสูงสุดของแต่ละทางเลือกจะได ้ทางเลือก A7 

ดงันั้น ผูรั้บเหมากคนน้ี จะตอ้งเลือกทางเลือกคือ ซ้ือท่ีดินทั้งสามอ าเภอ 

 3) การวเิคราะห์การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ไม่แน่นอนด้วยทศันคติทีเ่ป็นกลาง 

           3.1) วธีิเฮอร์วกิซ์ (Hurwicz) 

     การวิเคราะห์การตดัสินใจโดยวิธีเฮอร์วิกซ์จะใช้วิธีการวิเคราะห์ปัญหาโดยให้น ้ าหนัก  
(Weighting) ซ่ึงก าหนดเป็นค่าดชันี  มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0    1 โดยก าหนดให้  เป็นดชันีการมองโลก
ในแง่ดี ดงันั้น 1 -  เป็นดชันีการมองโลกในแง่ร้าย 
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 การก าหนดค่า  มีค่าเท่าใดข้ึนอยูก่บัทศันคติของผูต้ดัสินใจท่ีมีต่อขอ้มูล วา่มองในแง่ดี หรือ 
แง่ร้าย เป็นเท่าใด และควรก าหนดค่าดว้ยความระมดัระวงั 

 ถา้  = 0 แสดงวา่ มองโลกในแง่ร้ายเกินไป 

 ถา้  = 1 แสดงวา่ มองโลกในแง่ดีเกินไป 

 เม่ือก าหนดค่า  ดว้ยความรอบคอบแลว้ จะด าเนินการตดัสินใจ  ดงัน้ี 

ก. พิจารณาเลือกค่าตอบแทนสูงสุดของแต่ละทางเลือก 

ข. พิจารณาเลือกค่าตอบแทนต ่าสุดของแต่ละทางเลือก 

ค. ค านวณค่าตอบแทนเฉล่ียแต่ละทางเลือก จากสูตร 

 

 

ง. เลือกค่าตอบแทนเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดจากขอ้ (ค) อีกคร้ังหน่ึง ก็จะไดท้างเลือกท่ีเป็น 

ค าตอบ 

  แสดงวธีิด าเนินการ ดงัน้ี สมมุติ ก าหนดค่า  = 0.75   ส าหรับการมองโลกในแง่ดี 

                            ดงันั้น จะได ้  1-  = 0.25   ส าหรับการมองโลกในแง่ร้าย 

ตารางแสดงการวเิคราะห์การตดัสินใจโดยวธีิเฮอร์วกิซ์ 
ทางเลอืก สภาวการณ์เมือ่สร้างศูนย์การค้าบริเวณทีด่นิ Max 

=0.75 

Min 

1-=0.25 

ค่าตอบแทนเฉลีย่ 

(Max)+(1-)(min) อ าเภอเมอืง อ าเภอหล่มสัก อ าเภอหล่มเก่า 

A1 

A2 

A3 

A4 

A5 

A6 

A7 

2.0 

-0.5 

-1.0 

1.5 

1.0 

-1.5 

0.5 

-1.0 

1.5 

-1.0 

0.5 

-2.0 

0.5 

-0.5 

-1.0 

-0.5 

1.5 

-1.5 

0.5 

1.0 

0 

2.0 

1.5 

1.5 

1.5 

1.0 

1.0 

0.5 

-1.0 

-0.5 

-1.0 

-1.5 

-2.0 

-1.5 

-0.5 

(0.75)(2.0)+(0.25)(-1.0)  = 1.25 

(0.75)(1.5)+(0.25)(-0.5) = 1.0 

(0.75)(1.5)+(0.25)(-1.0) = 0.875 

(0.75)(1.5)+(0.25)(-1.5) = 0.75 

(0.75)(1.0)+(0.25)(-2.0) = 0.25 

(0.75)(1.0)+(0.25)(-1.5) = 0.375 

(0.75)(0.5)+(0.25)(-0.5) = 0.25 

 

 พิจารณาเลือกค่าตอบแทนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ทางเลือก A1 

ดงันั้น ผูรั้บเหมาคนน้ีจะตอ้งซ้ือท่ีดินเฉพาะบริเวณอ าเภอเมืองเท่านั้น 

ค่าตอบแทนเฉลีย่ = (ค่าตอบแทนสูงสุด) + (1 - )(ค่าตอบแทนต ่าสุด) 
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 5.2 การตัดสินใจเลอืกวธีิการพจิารณาจากการใช้วธีิทีเ่หมาะสม 

 ภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน ผูต้ดัสินใจสามารถท่ีจะเลือกวิธีดงักล่าวขา้งตน้วิธีใดก็ได ้แต่การ
ตดัสินใจก็ยงัเป็นเร่ืองท่ียากเพราะว่าแต่ละวิธี ก็จะได้ค  าตอบซ่ึงไม่ตรงกนั ดงันั้น ผูต้ดัสินใจจึงต้องใช้
วจิารณญาณในการท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเอง โดยข้ึนอยูก่บัทศันคติของผูต้ดัสินใจคนนั้น 

 

6. การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์เส่ียง 

 การตดัสินใจภายใต้สภาวการณ์เส่ียง เป็นการตดัสินใจในขณะท่ีมีทางเลือกหลายทางและแต่ละ
ทางเลือกก็มีผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึนไดห้ลายอยา่งจึงไม่แน่ใจวา่จะเลือกในทางเลือกใด หรือเลือกทางเลือกใดก็
ยงัตอ้งตกอยูใ่นสภาวการณ์ท่ีเส่ียงอยูน่ั้นเอง 

 ในการวเิคราะห์การตดัสินใจ เพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสม ผูต้ดัสินใจจะตอ้งก าหนดทางเลือก และ
หาผลท่ีเกิดจากเหตุการณ์ ของแต่ละทางเลือกออกมาในรูปตารางผลตอบแทนของก าไร หรือตารางค่าเสีย
โอกาส แลว้จึงพิจารณาทางเลือก จากการค านวณค่าคาดหวงัของก าไร หรือค่าคาดหวงัของค่าเสียโอกาส
ต ่าสุด 

 สรุปขั้นตอนด าเนินการ  ดงัน้ี 

ก. สร้างตารางผลตอบแทนของก าไร หรือตารางค่าเสียโอกาส 

ข. ค านวณค่าคาดหวงัของก าไร หรือค่าคาดหวงัของค่าเสียโอกาส 

ค. พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม คือ ทางเลือกท่ีมีค่าคาดหวงัของก าไรสูงสุดหรือทางเลือกท่ีมีค่า
คาดหวงัของค่าเสียโอกาสต ่าสุด 

ข้อสังเกต  ไม่ว่าผูต้ดัสินใจจะใชก้ารค านวณจากตารางผลตอบแทนของก าไร หรือค านวณจากตาราค่าเสีย
โอกาสก็จะไดค้  าตอบเป็นทางเลือกเดียวกนั 

 

 ตัวอย่าง  4  แม่คา้ขายขนมถว้ยรายหน่ึงผลิตขนมถว้ยในแต่ละวนัเป็นจ านวนต่างๆ กนั ดงัน้ี  1,000 , 

1,500 , 2,000 , 2,500 , 3,000 ถว้ย จากประสบการณ์การขายเดิม พบวา่ เขาไม่เคยผลิตต ่ากวา่วนัละ 1,000 

ถว้ย และไม่เคยผลิตเกิน 3,000 ถว้ย และยงัพบว่าถา้ผลิตนอ้ยจะไม่ค่อยไดรั้บความสนใจ เท่าผลิตจ านวน   
มาก ๆ และมีหลายสีสัน แต่ถ้าผลิตมากก็จะเส่ียงต่อการขายไม่หมด ซ่ึงจะท าให้ขาดทุนได้ในแต่ละวนั     
ดงันั้น  ตลอดเวลา 1 เดือนท่ีผ่านมาเขาตั้งขอ้สังเกตของโอกาสในการขายขนมถ้วยจากปริมาณการผลิต 
จ านวนต่าง ๆ  ดงักล่าว เป็น  ดงัน้ี 

 

 

 

 



90 

 

ตารางแสดงโอกาสในการขายขนมถว้ยของแม่คา้ 
ปริมาณที่ผลติต่อวนั (ถ้วย) ความน่าจะเป็นในการขาย 

               1,000 

               1,500 

               2,000 

               2,500 

               3,000 

                 0.10 

                 0.25 

                 0.10 

                 0.20 

                 0.35 

               รวม                  1.00 

         ถา้ตน้ทุนในการผลิตขนมถว้ยแต่ละถว้ยเป็น 0.50 บาท และแม่คา้ขายขนมในราคาถว้ยละ 1 บาท อยาก
ทราบว่าเขาควรจะผลิตขนมถว้ยขายในแต่ละวนัดว้ยปริมาณเท่าใด จึงจะไดก้ าไรสูงสุด หรือท าให้มีค่าเสีย
โอกาสจากการไดก้ าไรในการขายต ่าสุด 

 พิจารณาทางเลือกของแม่คา้รายน้ีท่ีผลิตขนมขายในแต่ละวนัเพื่อให้ไดก้  าไรสูงสุด นัน่ก็คือจะตอ้ง
ผลิตขนมออกมาขายให้ไดเ้ท่ากบัจ านวนลูกคา้ท่ีตอ้งการจะซ้ือในแต่ละวนัพอดี เพราะถา้ผลิตมากเกินกว่า
ความตอ้งการซ้ือ จะท าให้เขาตอ้งรับภาระตน้ทุนการผลิตของขนมท่ีเหลือในแต่ละวนั แต่ถา้ผลิตน้อยกว่า
ความตอ้งการซ้ือ จะท าใหเ้ขาสูญเสียโอกาสท่ีจะไดก้ าไรในแต่ละวนัไปเท่ากบัก าไรของขนมท่ีผลิตไม่พอ
กบัความตอ้งการ การพิจารณาเพื่อหาค าตอบในสภาวการณ์เส่ียง เช่นน้ี สามารถท าได ้2 แนวทาง  ดงัน้ี 

          1)  การตัดสินใจโดยพจิารณาจากค่าคาดหวงัของก าไร (EMV) 

 ผูต้ดัสินใจจะตอ้งก าหนดทางเลือกแต่ละทางและหาผลท่ีเกิดจากเหตุการณ์ของแต่ละทางเลือกนั้นๆ 
ออกมาในรูปของ ตารางผลตอบแทนของก าไร (Profit table) แลว้หาค่าคาดหวงัของก าไร (EMV) จากสูตรวา่ 
EMV = E(Ai) = xf(x)  หรือ xp(x) (ผลตอบแทนหรือผลการสูญเสียท่ีคาดหวงั) 

ซ่ึง x เป็นตวัแปรสุ่มของอุปสงคใ์นทางเลือก AI (ผลตอบแทนหรือผลการสูญเสียตามเง่ือนไข) 

และ p(X) หรือ f(X) เป็นความน่าจะเป็นของแต่ละอุปสงค ์ในทางเลือก Ai (ขอ้มูลท่ีเคยมีมาในอดีต) 

ดงัน้ี 
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  ตาราง แสดงตารางผลตอบแทนของก าไร 

ทางเลอืก 

(จ านวนขนมที่ผลติในแต่ละวนั) 

สภาวการณ์ขายขนมในแต่ละวนั 

(ความต้องการของลูกค้า) 
1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 

1,000 

1,500 

2,000 

2,500 

3,000 

500 

250 

0 

-250 

-500 

500 

750 

500 

250 

0 

500 

750 

1,000 

750 

500 

500 

750 

1,000 

1,250 

1,000 

500 

750 

1,000 

1,250 

1,500 
  

 การค านวณผลท่ีเกิดจากเหตุการณ์ของทางเลือกแต่ละทางเลือก อธิบายได ้    ดงัน้ี 

 สมมุติ แม่คา้รายน้ีผลิต ขนม 2,500 ถว้ย จากสภาวการณ์ขายขนมไดแ้ต่ละวนัหรือความตอ้งการซ้ือ
ของลูกคา้แต่ละวนัจะมีผลต่อก าไร    ดงัน้ี 

 ก าไรทีไ่ด้  เท่ากบั  ต้นทุนจากขนมที่ขายได้ – ต้นทุนขนมทีเ่หลือ 

 ถา้ผูซ้ื้อตอ้งการ 1,000 ถว้ย   จะไดก้ าไร (1,0000.50) – (1,5000.50)   =  -250  

 ถา้ผูซ้ื้อตอ้งการ 1,500 ถว้ย   จะไดก้ าไร (1,5000.50) – (1,0000.50)   =   250  

 ถา้ผูซ้ื้อตอ้งการ 2,000 ถว้ย   จะไดก้ าไร (2,0000.50) – (5000.50)      =   750   

 ถา้ผูซ้ื้อตอ้งการ 2,500 ถว้ย   จะไดก้ าไร (2,5000.50) – (00.50)         =   1,250 

 ถา้ผูซ้ื้อตอ้งการ 3,000 ถว้ย   จะไดก้ าไร (2,5000.50) – (00.50)         =   1,250 

 ส าหรับทางเลือกอ่ืนๆ ก็ค  านวณก าไร เช่นเดียวกนั 

 จากนั้นจะวเิคราะห์การตดัสินใจในการเลือกทางเลือกจากค่าคาดหวงัก าไรสูงสุด  ดงัน้ี 

ตารางที ่3.11  แสดงตารางผลตอบแทนของก าไรดว้ยวธีิค่าคาดหวงัของก าไร 

ทางเลอืก 

(จ านวนขนมที่ผลติ) 

(ถ้วย) 

สภาวการณ์ขายขนมได้ในแต่ละวนั  

ค่าคาดหวงัของก าไร 

(EMV)=(0.1)Ui1+(0.25)Ui2+…+(0.35)Ui5 

1,000 

(0.10) 

1,500 

(0.25) 

2,000 

(0.10) 

2,500 

(0.20) 

3,000 

(0.35) 

1,000 

1,500 

2,000 

2,500 

3,000 

500 

250 

0 

-250 

-500 

500 

750 

500 

250 

0 

500 

750 

1,000 

750 

500 

500 

750 

1,000 

1,250 

1,000 

500 

750 

1000 

1250 

1500 

                       500 

                       700 

                       775 

                       800     Max 

                       725 
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ดงันั้น  ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ส าหรับแม่คา้รายน้ี คือ ผลิตขนมถว้ยขายวนัละ 2,500 ถว้ย จะไดก้ าไรจากการ
คาดหวงัวนัละ 800 บาท 

            2) การตัดสินใจโดยพจิารณาจากค่าคาดหวงัของค่าเสียโอกาส 

 การวเิคราะห์การตดัสินใจโดยพิจาณาจากค่าคาดหวงัของค่าเสียโอกาสผูต้ดัสินใจตอ้งแปลงค่าท่ีเกิด
จากเหตุการณ์ของทางเลือกต่างๆให้อยูใ่นรูปของ ตารางค่าเสียโอกาส (Opportunity Loss Table) จากนั้นจึง
เลือกทางเลือก โดยค านวณค่าคาดหวงัของค่าเสียโอกาสต ่าสุดเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ตารางแสดงการแปลงค่าผลตอบแทนของก าไรเป็นตารางค่าเสียโอกาส  

ทางเลอืก 

(จ านวนขนมที่ผลติ :ถ้วย) 

สภาวการณ์ขายขนมได้แต่ละวัน 

1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 

1,000 

1,500 

2,000 

2,500 

3,000 

500-500   =0 

500-250   =250 

500-0       =500 

500-(-250) =750 

500-(-500)=1,000 

750-500=250 

750-750=0 

750-500=250 

750-250=500 

750-0    =750 

1,000-500  =500 

1,000-750  =250 

1,000-1,000 =0 

1,000-750   =250 

1,000-500   =500 

1,250-500  =750 

1,250-750  =500 

1,250-1,000=250 

1,250-1,250 =0 

1,250-1,000 =250 

1,500-500  =1,000 

1,500-750  =750 

1,500-1,000=500 

1,500-1,250=250 

1,500-1,500 =0 

 ค านวณค่าคาดหวงัของค่าเสียโอกาสของแต่ละทางเลือก  ดงัน้ี 

ตารางแสดงตารางผลตอบแทนของก าไรดว้ยวธีิค่าคาดหวงัของค่าเสียโอกาส 

ทางเลอืก 

(จ านวนขนมทีผ่ลติ) 

(ถ้วย) 

สภาวการณ์ขายขนมได้แต่ละวนั ค่าคาดหวงัของ 

ค่าเสียโอกาส 

(EMV) 
1,000 

(0.10) 

1,500 

(0.25) 

2,000 

(0.10) 

2,500 

(0.20) 

3,000 

(0.35) 

1,000 

1,500 

2,000 

2,500 

3,000 

0 

250 

500 

750 

1,000 

250 

0 

250 

500 

750 

500 

250 

0 

250 

500 

750 

500 

250 

0 

250 

1,000 

750 

500 

250 

0 

612.5 

412.5 

337.5 

                     312.5   Min 

387.5 

ดงันั้น ทางเลือกท่ีเหมาะสม ท่ีแม่คา้รายน้ีคาดหวงัจากค่าเสียโอกาสต ่าสุด ก็คือ ผลิตขนม 

ถว้ยขายวนัละ 2,500 ถว้ย 
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 ตัวอย่าง 5  ร้านคา้ปลีกแห่งหน่ึงไดส้ั่งสินคา้ชนิดหน่ึง มาจ าหน่ายในราคาอนัละ  2  บาทแต่น ามา
ขายอนัละ 5 บาท สินคา้ชนิดน้ีเสียง่าย  ถา้น าสินคา้ออกมาขายวนัใด ถา้ขายไม่ไดสิ้นคา้นั้น จะไม่มีค่าแต่
อยา่งใด ผูค้า้ปลีกจึงมีปัญหาจะตอ้งตดัสินใจสั่งสินคา้เขา้มาจ าหน่ายเท่าใดดี เพื่อจะน าออกขายในวนัพรุ่งน้ี  
แต่จากการท่ีเคยน าสินคา้ชนิดดงักล่าวท่ีมาขายใน 100 วนัท่ีผา่นมา ไดข้อ้มูล ดงัน้ี 

ขายต่อวนั (อนั) จ านวนวนัที่ขายได้ 

10 

11 

12 

13 

10 

20 

30 

40 

 N = 100 

วธีิท า 

ขั้นที ่1 วเิคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการสั่งมาขายโดยพิจารณาจากขอ้มูลเดิม คือ การสั่งมาขาย
จ านวน 10 อนั 11 อนั หรือ 12 อนั หรือ 13 อนั เพราะขอ้มูลดั้งเดิมจะขายไดป้ระมาณเท่านั้น 

ขั้นที ่2 พิจารณาความน่าจะเป็นของแต่ละอุปสงคท่ี์เคยมีมาแต่อดีต 

อุปสงค์ต่อวนั (อนั) จ านวนวนัที่ขายได้ ความน่าจะเป็น f(x) 

10 

 

11 

 

12 

 

13 

10 

 

20 

 

30 

 

40 

0.10
100

10
  

0.20
100

20
  

0.30
100

30
  

0.40
100

40
  

 100 1.00 

   ขั้นที่ 3 สร้างตารางการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งทางเลือก กบัอุปสงคใ์นท่ีน้ี
สร้างเป็น  ตารางผลตอบแทน จะไดด้งัน้ี 

 พิจารณาทางเลือกท่ี 1 คือ สั่งมาขาย 10 อนั จะลงทุน 10x2 = 20 บาท 
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 ถา้อุปสงคห์รือผูม้าซ้ือ 10 อนั จะไดก้ าไร 10x5 – 20 =30 บาท 

  ถา้อุปสงคห์รือผูม้าซ้ือ 11 อนั 12 อนั และ 13 อนัจะไดก้ าไร 10x5-20 =30 บาท 

 (เพราะมีขายเพียง 10 อนั) 

 พิจารณาทางเลือกท่ี 2 คือ สั่งมาขาย 11 อนั จะลงทุน 11x2=22 บาท 

 ถา้อุปสงคห์รือผูม้าซ้ือ 10 อนั จะไดก้ าไร 10x5-22=28 บาท 

 ถา้อุปสงคห์รือผูม้าซ้ือ 11 อนั 12 อนั และ 13 อนัจะไดก้ าไร 11x5-22=33 บาท 

 (เพราะมีขายเพียง 11 อนั) 

 พิจารณาทางเลือกท่ี 3 คือ สั่งมาขาย 12 อนั จะลงทุน 12x2=24 บาท 

 ถา้อุปสงคห์รือผูม้าซ้ือ 10 อนั จะไดก้ าไร 10x5-24=26 บาท 

 ถา้อุปสงคห์รือผูม้าซ้ือ 11 อนั จะไดก้ าไร 11x5-24=31 บาท 

 ถา้อุปสงคห์รือผูม้าซ้ือ 12 อนั และ 13 อนัจะไดก้ าไร 12x5-24=36 บาท 

 (เพราะมีขายเพียง 12 อนั) 

 ส าหรับทางเลือกท่ี 4 พิจารณาเช่นเดียวกนักบั ทางเลือกท่ี 1 , 2 และ 3  

 สามารถจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งทางเลือกและอุปสงคไ์ดด้งัน้ี 

 ตารางผลตอบแทน 

ทางเลอืก(ปริมาณทีส่ั่งซ้ือ) 
อุปสงค์ (ปริมาณที่ขาย) 

10 11 12 13 

10 

11 

12 

13 

30 

28 

26 

24 

30 

33 

31 

29 

30 

33 

36 

34 

30 

33 

36 

39 

 จากตางรางผลตอบแทนท่ีเป็นไปได้ไม่สามารถบอกได้ว่าควรสั่งซ้ือจ านวนเท่าใด จึงจะไดก้ าไร
สูงสุด เพียงแต่ทราบผลจากการสั่งซ้ือและขายไดใ้นจ านวนต่าง ๆ โดยท่ีผูข้ายสามารถทราบล่วงหนา้วา่ แต่
ละวนัจะขายไดจ้  านวนเท่าใด แต่ผูข้ายจะตอ้งตดัสินใจสั่งซ้ือล่วงหน้าในจ านวนท่ีจะท าให้ไดก้  าไรสูงสุด 
โดยน าความน่าจะเป็นท่ีขายได้ในจ านวน ต่าง ๆ จาก การสังเกตข้อมูลในอดีตมาค านวณผลตอบแทน
คาดหวงั E(Ai) 
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ขั้นที ่4 พิจารณาหาค่าผลตอบแทนคาดหวงัในแต่ละทางเลือกและแต่ละอุปสงค ์ในทางเลือกหน่ึงๆ  
จะไดด้งัน้ี 

ทางเลอืกที ่1 เลือกซ้ือมาจ าหน่าย 10 อนั นั้น คือ A1 = 10 จะได ้

     E(A1) =  xf(x) 

      = 30(0.10)+30(0.20)+30(0.40)+30(0.30) 

    = 3+6+12+9= 30 

 สามารถเขียนเป็นตารางผลตอบแทนคาดหวงัหรือก าไรคาดหวงัได ้ดงัน้ี 

ปริมาณการขาย ก าไรตามเงื่อนไข ความน่าจะเป็น ก าไรคาดหวงั 

10 

11 

12 

13 

30 

30 

30 

30 

0.10 

0.20 

0.40 

0.30 

3 

6 

12 

9 

รวม 30 

ทางเลอืกที ่2 เลือกซ้ือมาจ าหน่าย 11 อนั นัน่คือ A2 =11 จะได ้

E(A2) = 28(0.10)+33(0.20)+33(0.40)+33(0.30) 

                  = 2.80+6.60+13.20+9.90   

       = 32.50 

 สามารถเขียนตารางผลตอบแทนความหวงัหรือก าไรคาดหวงัได ้ดงัน้ี 

ปริมาณการขาย ก าไรตามเงื่อนไข ความน่าจะเป็น ก าไรคาดหวงั 

10 

11 

12 

13 

28 

33 

33 

33 

0.10 

0.20 

0.40 

0.30 

2.80 

6.60 

13.20 

9.90 

รวม 32.50 

 

ทางเลอืกที ่3 เลือกซ้ือมาจ าหน่าย 12 อนั นัน่คือ A3 = 12 จะได ้

E(A3)  = 26(0.10)+31(0.20)+36(0.40)+36(0.30) 
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                             = 2.60+6.20+14.40+10.80  

        = 34.00 

 สามารถเขียนเป็นตารางผลตอบแทนคาดหวงัหรือก าไรคาดหวงัได ้ดงัน้ี 

ปริมาณการขาย ก าไรตามเงื่อนไข ความน่าจะเป็น ก าไรคาดหวงั 

10 

11 

12 

13 

26 

31 

36 

36 

0.10 

0.20 

0.40 

0.30 

2.60 

6.20 

14.40 

10.80 

รวม 34.00 

 

ทางเลอืกที ่4 เลือกซ้ือมาจ าหน่าย 13 อนั นัน่คือ A4 = 13 จะได ้

E(A4)  = 24(0.10)+29(0.20)+34(0.40)+39(0.30) 

                                        = 2.40+5.80+13.60+11.70  

                                        = 33.50 

  สามารถเขียนเป็นตารางผลตอบแทนคาดหวงัหรือก าไรคาดหวงัได ้ดงัน้ี 

ปริมาณการขาย ก าไรตามเงื่อนไข ความน่าจะเป็น ก าไรคาดหวงั 

10 

11 

12 

13 

24 

29 

34 

39 

0.10 

0.20 

0.40 

0.30 

2.40 

5.80 

13.60 

11.70 

รวม 33.50 
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จากทั้ง 4 ทางเลือกสามารถเขียนเป็นตารางผลตอบแทนคาดหวงัหรือก าไรคาดหวงัไดด้งัน้ี 

ปริมาณ
การขาย 

ความน่าจะ
เป็น 

ทางเลอืกปริมาณส่ังซ้ือ 

10 11 12 13 

10 

11 

12 

13 

0.10 

0.20 

0.40 

0.30 

0.10x30 =3 

0.20x30 =6 

0.40x30 =12 

0.30x30 =9 

0.10x28 =2.80 

0.20x33 =6.60 

0.40x33 =13.20 

0.30x33 =9.90 

0.10x26 =2.60 

0.20x31 =6.20 

0.40x36 =14.40 

0.30x36 =10.80 

0.10x24 =2.40 

0.20x29 =5.80 

0.40x34 =13.60 

0.30x39 =11.70 

รวม 30.00 32.50 34.00 33.50 

 

ขั้นที ่5 เม่ือพิจารณาค่าผลตอบแทนคาดหวงัจากทั้ง 4 ทางเลือกจะเห็นวา่ควรเลือกทางท่ี 3 เพราะให้
ผลตอบแทนสูงสุด นัน่คือ เลือกซ้ือมาจ าหน่ายจ านวน 12 อนั 

  

 ตัวอย่าง 6 โจทยใ์นตวัอยา่ง 5 จงใชต้ารางการสูญเสียในการพิจารณาค่าความคาดหวงั 

 วธีิท า ขั้นที ่1 และ ขั้นที ่2 ด าเนินเหมือนกนักบัในตัวอย่าง 5   
        ขั้นที ่3 สร้างตารางวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทางเลือกกบัอุปสงคแ์ต่ละทางเลือก  
 โดยสร้างเป็นตารางการสูญเสีย จะไดด้งัน้ี 

 พิจารณาทางเลือกท่ี 1 คือ สั่งมาขาย 10 อนั 

 ถา้อุปสงค ์10 อนั จะไม่มีการสูญเสีย คือ 0 

 ถา้อุปสงค ์11 อนั จะไม่พอจ าหน่ายซ่ึงสูญเสียไป 1 อนั เท่ากบั 1x3 = 3 บาท 

 ถา้อุปสงค ์12 อนั จะไม่พอจ าหน่ายซ่ึงสูญเสียไป 2 อนั เท่ากบั 2x3 = 6 บาท 

 ถา้อุปสงค ์13 อนั จะไม่พอจ าหน่ายซ่ึงสูญเสียไป 3 อนั เท่ากบั 3x3 = 9 บาท 

  พิจารณาทางเลือกท่ี 2  คือ สั่งมาขาย 11 อนั 

 ถา้อุปสงค ์10 อนั จะสูญเสีย 1 อนั (เหลือ 1 อนั) สูญเสีย 1x2 = 2 บาท 

 ถา้อุปสงค ์11 อนั จะไม่สูญเสีย คือ 0 

 ถา้อุปสงค ์12 อนั จะสูญเสียไป 1 อนั คือ ไม่พอจ าหน่าย   สูญเสีย 1x3 = 3 บาท 

 ถา้อุปสงค ์13 อนั จะสูญเสียไป 2 ปีบ คือ ไม่พอจ าหน่าย   สูญเสีย 2x3 = 6 บาท 
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ส าหรับทางเลือกท่ี 3 และ 4 พิจารณาเช่นเดียวกนักบั  ทางเลือกท่ี  1  และทางเลือกท่ี  2  สามารถจะแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทางเลือกและอุปสงค ์ไดด้งัน้ี 

 ตารางการสูญเสีย 

ทางเลอืก 

(ปริมาณท่ีสั่งซ้ือ) 

อุปสงค์ (ปริมาณท่ีขาย) 

10 11 12 13 

10 

11 

12 

13 

0 

2 

4 

6 

3 

0 

2 

4 

6 

3 

0 

2 

9 

6 

3 

0 

 

ขั้นที่ 4  พิจารณาค่าความคาดหวงัในการสูญเสียในแต่ละทางเลือกและแต่ละอุปสงคใ์นทางเลือก
หน่ึงๆ จะไดด้งัน้ี 

ทางเลอืกที ่1 A1 = 10 

E(A1)= (0)(0.10)+(3)(0.20)+(6)(0.40)+(9)(0.30) 

 = 0+0.60+2.40+2.70 

 = 5.70 

ทางเลอืกที ่2 A2 = 11 

E(A2) = (2)(0.10)+(0)(0.20)+(3)(0.40)+(6)(0.30) 

 = 0.20+0+1.20+1.80 

 = 3.20 

ทางเลอืกที ่3  A3 = 12 

E(A3) = (4)(0.10)+(2)(0.20)+(0)(0.40)+(3)(0.30) 

         = 0.40+0.40+0+0.90 

         = 1.70 

ทางเลอืกที ่4 A4 = 12 

 E(A4) = (6)(0.10)+(4)(0.20)+(2)(0.40)+(0)(0.30) 

   = 0.60+0.80+0.80+0 

 = 2.20 
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ขั้นที่ 5 ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด คือ สั่งมาจ าหน่าย จ านวน 12 อนั ซ่ึงเกิดการสูญเสียนอ้ย
ท่ีสุด 

จะเห็นไดว้า่การค านวณค่าความน่าจะเป็นนั้นไม่วา่จะค านวณโดยวธีิใด ก็จะไดผ้ลลพัธ์เช่นเดียวกนั  

ตัวอย่าง 7   ร้านขายหนงัสือในชนบทแห่งหน่ึง  ตอ้งการสั่งหนงัสือพิมพม์าขายแต่ถา้ขายไม่หมด ทางตวัแทนจะ
ไม่ยอมรับคืน ตน้ทุนฉบบัละ  3.00  บาท  และขายฉบบัละ 5.00 บาท เจา้ของร้านก าลงัตดัสินใจ วา่ควรจะสั่ง
เขา้มาขายดีหรือไม่ ถา้จะสั่งเขา้มาขาย ควรสั่งเป็นจ านวนเท่าใด จากขอ้มูลของร้านท่ีเคยสั่งมาขายเป็น ดงัน้ี 

จ านวนทีข่ายได้ (ฉบับ) ความน่าจะเป็น 

0 

1 

3 

4 

0 

0.3 

0.5 

0.2 

 วธีิท า   

ขั้นที ่1 วเิคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการสั่งมาขาย จากขอ้มูลท่ีปรากฏเห็นวา่จะเลือกสั่งมาขาย 
0,1,3,4  ฉบบั 

ขั้นที่ 2 พิจารณาความน่าจะเป็นของอุปสงคท่ี์เคยมีมาแต่อดีต จากตารางขอ้มูลท่ีบนัทึกไวอ้ยูใ่นรูป
ของความน่าจะเป็น 

ขั้นที ่3 สร้างตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งทางเลือกกบัอุปสงคโ์ดยสร้างตารางผลตอบแทนจะ
ไดด้งัน้ี 

พิจารณาทางเลือกท่ี 1 คือ ไม่สั่งมาขาย ก็จะไม่ไดผ้ลตอบแทน หรือผลตอบแทนคือ 0 

 

พิจารณาทางเลือกท่ี 2 คือ สั่งมาขาย 1 ฉบบั 

ถา้อุปสงคเ์ป็น 0 คือ ไม่มีความตอ้งการจะไดผ้ลตอบแทน คือ –3 บาท (ขาดทุน) 

ถา้อุปสงคเ์ป็น 1,3 และ 4 คือ ความตอ้งการ 1,3 และ 4 จะไดผ้ลตอบแทน 

      เท่ากบั 1x5-3 = 2 บาท (มีขายเพียง 1 ฉบบั) 

 

พิจารณาทางเลือกท่ี 3 คือ สั่งมาขาย 3 ฉบบั 
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ถา้อุปสงคเ์ป็น 0 คือ ไม่มีความตอ้งการจะไดผ้ลตอบแทน คือ –9 บาท (ขาดทุน) 

ถา้อุปสงคเ์ป็น 1 คือ มีความตอ้งการ 1 จะไดผ้ลตอบแทน คือ 1x5-9=-4 บาท (ขาดทุน) 

ถา้อุปสงคเ์ป็น 3 และ 4 จะไดผ้ลตอบแทน คือ 3x5-3x3=6 บาท (มีขายเพียง 3 ฉบบั) 

 

พิจารณาทางเลือกท่ี 4 คือสั่งมาขาย 4 ฉบบั 

ถา้อุปสงคเ์ป็น 0 คือ ไม่มีความตอ้งการจะไดผ้ลตอบแทน คือ –12 บาท (ขาดทุน) 

ถา้อุปสงคเ์ป็น 1 คือ มีความตอ้งการ 1 จะไดผ้ลตอบแทน คือ 1x5-12=-7 บาท(ขาดทุน) 

ถา้อุปสงคเ์ป็น 3 คือ มีความตอ้งการ 3 จะไดผ้ลตอบแทน คือ 3x5-3x4 = 3 บาท 

ถา้อุปสงคเ์ป็น 4 คือ มีความตอ้งการ 4 จะไดผ้ลตอบแทน คือ 4x5-3x4 = 8 บาท 

สามารถสร้างเป็นตารางผลตอบแทน ไดด้งัน้ี 

ทางเลอืก 

(ปริมาณท่ีสั่งซ้ือ) 
อุปสงค์ (ปริมาณท่ีขาย) 

0 1 3 4 

0 

1 

3 

4 

0 

-3 

-9 

-12 

0 

-2 

-4 

-7 

0 

2 

6 

3 

0 

2 

6 

8 

ขั้นที ่4 พิจารณาหาค่าผลตอบแทนคาดหวงัแต่ละทางเลือก  แต่ละอุปสงคใ์นทางเลือกหน่ึงๆ   จะได ้ดงัน้ี 

ทางเลอืกที ่1 A1 = 0 

E(A1) = (0)(0)+(0)(0.3)+(0)(0.5)+(0)(0.2) = 0 

ทางเลอืกที ่2 A2 = 1 

E(A2) = (-3)(0)+(2)(0.3)+(2)(0.5)+(2)(0.2) = 2 

ทางเลอืกที ่3 A3 = 3 

E(A3) = (-9)(0)+(-4)(0.3)+(6)(0.5)+(6)(0.2) = 3 

ทางเลอืกที ่4 A4 = 4 

E(A4) = (-12)(0)+(-7)(0.3)+(3)(0.5)+(8)(0.2) = 1 

ขั้นที ่5 พิจารณาค่าผลตอบแทนคาดหวงัจาก 4 ทางเลือก ควรตดัสินใจ ใชท้างเลือกท่ี 3 คือ  
 สั่งมาจ าหน่ายวนัละ 3 ฉบบั จึงจะไดผ้ลตอบแทนสูงสุด  
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7. สรุปท้ายบท 

 การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัของเรานั้น  แมบ้างคร้ังเรามีขอ้มูลจ าเป็นพื้นฐานอยูแ่ลว้
บางส่วน แต่เม่ือตกอยูใ่นสภาวการณ์ไม่แน่นอน หรือสภาวการณ์เส่ียง เรายอ่มตอ้งการการตดัสินใจท่ีดีกว่า 
การน ากระบวนการตดัสินใจมาประยุกต์ในการใช้แกปั้ญหาและประกอบการตดัสินใจในการด าเนินการ
ต่างๆ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นโดยเฉพาะเทคนิคเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีผูต้ดัสินใจสามารถค านวณเป็นตวัเลข
และน ามาประกอบการพิจารณาตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง  และตวัแบบของเทคนิคเชิงปริมาณก็มีเป็นจ านวน
มาก  สามารถสร้างทางเลือกท่ีหลากหลาย ก่อนการตดัสินใจเม่ือไดรั้บค าตอบแลว้ ผูต้ดัสินใจตอ้งวิเคราะห์
ค าตอบอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบดว้ยความมีเหตุ มีผล ทั้งน้ีเพราะอาจเป็นไปไดท่ี้ตวัแปรซ่ึงสร้างข้ึนอาจ
ผิดพลาด หรือคลาดเคล่ือนไปจากสภาพความเป็นจริง โดยทัว่ไปการหาค าตอบของการแกปั้ญหาท่ีแทจ้ริง 
นิยมท าการทดสอบตวัแบบ โดยใชข้อ้มูลจ าลองและทดสอบจนแน่ใจเสียก่อนว่าค าตอบท่ีไดถู้กตอ้งจึงน า
ค าตอบไปใช ้

ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ คือการน าค าตอบไปด าเนินการ ซ่ึงผู ้
ตดัสินใจจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่การน าค าตอบไปใชใ้นการด าเนินการนั้นยอ่มแตกต่างไปจากสมมติฐาน
ต่างๆ ของการสร้างตวัแบบท่ีก าหนดข้ึน ดงันั้น ค าตอบท่ีไดอ้าจไม่ใช่ผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริงของสภาพการณ์ท่ีเป็น
จริงก็ได ้ ผูต้ดัสินใจตอ้งใชว้จิารณญาณประกอบการประยกุตใ์ชค้  าตอบต่างๆ  ดว้ยความรอบคอบ 

ส าหรับขั้นตอนการตดัสินใจนั้น เม่ือผูท้  าการตดัสินใจทราบความน่าจะเป็นของแต่ละส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ใน สภาวการณ์นั้นจากขอ้มูลท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น แลว้ซ่ึงสามารถจะน ามาด าเนินการเพื่อการตดัสินใจได ้ซ่ึง
แบ่งเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

ขั้นที ่1 วเิคราะห์ทางเลือกในการด าเนินงานท่ีมีความเป็นไปไดท้ั้งหมดโดยพิจารณาสภาวการณ์
นอกบงัคบัหรืออุปสงคท่ี์เคยมีมาแต่อดีต หรือขอ้จ ากดัท่ีจะเลือกได ้

ขั้นที ่ 2 พิจารณาความน่าจะเป็นของแต่ละสภาวการณ์นอกบงัคบัหรืออุปสงค ์ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีเคย
มีมาแต่อดีต 

ขั้นที ่3 สร้างตารางการตดัสินใจ อาจจะเป็นตารางผลตอบแทน หรือตารางการสูญเสียก็ได ้

ขั้นที ่4 หาค่าผลตอบแทน  หรือผลการสูญเสียท่ีคาดหวงัของแต่ละอุปสงคใ์นแต่ละทางเลือกโดยจะไดว้า่ 
 E(Ai) = xf(x)  หรือ xp(x) (ผลตอบแทนหรือผลการสูญเสียท่ีคาดหวงั) 

  ซ่ึง x เป็นตวัแปรสุ่มของอุปสงคใ์นทางเลือก AI (ผลตอบแทนหรือผลการสูญเสียตาม
เง่ือนไข) 
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  p(X) หรือ f(X) เป็นความน่าจะเป็นของแต่ละอุปสงค ์ ในทางเลือก AI (ขอ้มูลท่ีเคยมีมาใน
อดีต) 

ขั้นที ่5 ตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดจากค่าท่ีค  านวณไดใ้นขั้นท่ี 4  

 

 

 



103 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

และ  
แบบสัมภาษณ์โดยการทบทวนตนเอง ด้วย “กระบวนการจติปัญญาศึกษา” 
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แบบทดสอบเกบ็คะแนน เร่ือง กระบวนการตัดสินใจ 

ก่อนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วยระบบพีเ่ลีย้ง 

 

ค าช้ีแจง : ใหน้กัศึกษาแสดงวธีิท าอยา่งละเอียด 

ปัญหาท้าทายที่ 1 ช่าง 3 คน ของโรงงานแห่งหน่ึง มีความสามารถในการซ่อมเคร่ืองจกัรของโรงงาน ซ่ึงมี              
อยู ่3 แบบ ไดแ้ก่ แบบ A แบบ B และ แบบ C ซ่ึงใชเ้วลาในการซ่อมแตกต่างกนั ดงัตาราง 

 

ช่าง 

เวลาทีใ่ช้ในการซ่อมเคร่ืองจักร 

แบบ A แบบ B แบบ C 

ธนวฒัน์ 

สหสัวรรษ 

ศตวรรษ 

2 

4 

2 

3 

7 

4 

5 

4 

2 
  

จงหาวธีิท่ีจะจดัช่าง 3 คนประจ าเคร่ืองจกัร แบบ A, B และ C พร้อมทั้งบอกเหตุผล  
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แบบทดสอบเกบ็คะแนน เร่ือง กระบวนการตัดสินใจ 

ก่อนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วยระบบพีเ่ลีย้ง 

 

ค าช้ีแจง : ใหน้กัศึกษาแสดงวธีิท าอยา่งละเอียด 

ปัญหาท้าทายที่ 2 แม่คา้ขายขนมถว้ยรายหน่ึงผลิตขนมถว้ยในแต่ละวนัเป็นจ านวนต่างๆ กนั ดงัน้ี  1,200 , 

1,500 , 2,400 , 2,800 , 3,100 ถว้ย จากประสบการณ์การขายเดิม พบวา่ เขาไม่เคยผลิตต ่ากวา่วนัละ 1,200 

ถว้ย และไม่เคยผลิตเกิน 3,100 ถว้ย และยงัพบว่าถา้ผลิตนอ้ยจะไม่ค่อยไดรั้บความสนใจ เท่าผลิตจ านวน   
มาก ๆ และมีหลายสีสัน แต่ถ้าผลิตมากก็จะเส่ียงต่อการขายไม่หมด ซ่ึงจะท าให้ขาดทุนได้ในแต่ละวนั     
ดงันั้น  ตลอดเวลา 1 เดือนท่ีผ่านมาเขาตั้งขอ้สังเกตของโอกาสในการขายขนมถ้วยจากปริมาณการผลิต 
จ านวนต่าง ๆ  ดงักล่าว เป็น  ดงัน้ี 

ตาราง แสดงโอกาสในการขายขนมถว้ยของแม่คา้ 
ปริมาณที่ผลติต่อวนั (ถ้วย) ความน่าจะเป็นในการขาย 

               1,200 

               1,500 

               2,400 

               2,800 

               3,100 

                 0.21 

                 0.18 

                 0.26 

                 0.13 

                 0.22 

               รวม                  1.00 

         ถา้ต้นทุนในการผลิตขนมถว้ยแต่ละถ้วยเป็น 0.40 บาท และแม่คา้ขายขนมในราคาถ้วยละ 1 บาท อยาก
ทราบวา่เขาควรจะผลิตขนมถว้ยขายในแต่ละวนัดว้ยปริมาณเท่าใด จึงจะเสียโอกาสการได้ก าไรน้อยทีสุ่ด  
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แบบทดสอบเกบ็คะแนน เร่ือง กระบวนการตัดสินใจ 

ก่อนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วยระบบพีเ่ลีย้ง 

ปัญหาท้าทายที ่3 ผูรั้บเหมาก่อสร้าง คนหน่ึงในจงัหวดัเพชรบูรณ์ทราบข่าวจากวงการธุรกิจท่ีดินวา่จะมีการ
สร้างศูนยก์ารคา้แห่งใหม่ข้ึนในจงัหวดั โดยมีความชดัเจนแลว้วา่การสร้างศูนยก์ารคา้แห่งใหม่น้ีจะตอ้งสร้าง
ในท่ีดินบริเวณใดบริเวณหน่ึงใน 3 แห่งต่อไปน้ี 

ก. บริเวณอ าเภอเมือง 

ข. บริเวณอ าเภอหล่มสัก 

ค. บริเวณอ าเภอหล่มเก่า 
ดงันั้น ผูรั้บเหมาคนน้ี จึงท าการส ารวจราคาท่ีดินปัจจุบนัของแต่ละแห่งเป็นดงัตารางขา้งล่าง น้ี 

บริเวณทีด่ิน 
มูลค่าทีด่ินในปัจจุบัน 

(ไร่ : แสนบาท) 

มูลค่าทีด่ินเมื่อสร้าง 

ศูนย์การค้า 

มูลค่าทีด่ินเมื่อไม่ได้
สร้างศูนย์การค้า 

อ าเภอเมือง 

อ าเภอหล่มสัก 

อ าเภอหล่มเก่า 

2.5 

3.5 

2.0 

4.5 

5.0 

3.5 

1.5 

3.0 

1.0 

หากผูรั้บเหมารายน้ี คิดจะซ้ือท่ีดินเพื่อเก็งก าไรโดยเขาก าหนดทางเลือกในการซ้ือไวท้ั้งหมด 7 ทางเลือก 
และค านวณผลตอบแทน ท่ีจะไดรั้บหรือเสียไปเม่ือมีการสร้างหรือไม่สร้างศูนยก์ารคา้ในบริเวณท่ีดินท่ีเขา
ซ้ือ จาก 

                สูตร 

ใหน้กัศึกษาวเิคราะห์การตดัสินใจเพื่อหาทางเลือกในการด าเนินธุรกิจซ้ือท่ีดินเพื่อเก็งก าไรใหไ้ด้
ก าไรสูงสุดใหก้บัผูรั้บเหมา ถา้ มีทศันคติทีเ่ป็นบวก  หรือ มีทศันคติทีเ่ป็นลบ  หรือ มีทศันคติที่เป็นกลาง 
โดยใชค้่า  = 0.58 

  

 

 

 

 

ผลตอบแทน = มĎลค่ćทĊ่ดĉนทĊ่จąขćยในอนćคต - มĎลค่ćทĊ่ดĉนในปัจจčบĆน
ปัจจบุนั

ผลตอบแทนเฉล่ีย   
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แบบทดสอบเกบ็คะแนน เร่ือง กระบวนการตัดสินใจ 

หลงัการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมอื ด้วยระบบพีเ่ลีย้ง 

 

ค าช้ีแจง : ใหน้กัศึกษาแสดงวธีิท าอยา่งละเอียด 

ปัญหาท้าทายที่ 1 ช่าง 3 คน ของโรงงานแห่งหน่ึง มีความสามารถในการซ่อมเคร่ืองจกัรของโรงงาน ซ่ึงมี              
อยู ่3 แบบ ไดแ้ก่ แบบ A แบบ B และ แบบ C ซ่ึงใชเ้วลาในการซ่อมแตกต่างกนั ดงัตาราง 

 

ช่าง 

เวลาทีใ่ช้ในการซ่อมเคร่ืองจักร 

แบบ A แบบ B แบบ C 

ธนวฒัน์ 

สหสัวรรษ 

ศตวรรษ 

4 

3 

2 

3 

5 

4 

2 

4 

3 
  

จงหาวธีิท่ีจะจดัช่าง 3 คนประจ าเคร่ืองจกัร แบบ A, B และ C พร้อมทั้งบอกเหตุผล  
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แบบทดสอบเกบ็คะแนน เร่ือง กระบวนการตัดสินใจ 

หลงัการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมอื ด้วยระบบพีเ่ลีย้ง 

 

ค าช้ีแจง : ใหน้กัศึกษาแสดงวธีิท าอยา่งละเอียด  

ปัญหาท้าทายที่ 3 แม่คา้ขายขนมถว้ยรายหน่ึงผลิตขนมถว้ยในแต่ละวนัเป็นจ านวนต่างๆ กนั ดงัน้ี  พ.ศ. เกิด
..........., 1,500 , 2,400 , 2,800 , พ.ศ. ปัจจุบัน............... ถว้ย จากประสบการณ์การขายเดิม พบวา่ เขาไม่เคย
ผลิตต ่ากวา่วนัละ 1,500 ถว้ย และไม่เคยผลิตเกิน 2,800 ถว้ย และยงัพบวา่ถา้ผลิตนอ้ยจะไม่ค่อยไดรั้บความ
สนใจ เท่าผลิตจ านวน   มาก ๆ และมีหลายสีสัน แต่ถ้าผลิตมากก็จะเส่ียงต่อการขายไม่หมด ซ่ึงจะท าให้
ขาดทุนไดใ้นแต่ละวนั ดงันั้น  ตลอดเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมาเขาตั้งขอ้สังเกตของโอกาสในการขายขนมถว้ย
จากปริมาณการผลิต จ านวนต่าง ๆ  ดงักล่าว เป็น  ดงัน้ี 

     ตาราง แสดงโอกาสในการขายขนมถว้ยของแม่คา้ 
ปริมาณที่ผลติต่อวนั (ถ้วย) ปริมาณที่ขายได้ต่อวัน 

(ถ้วย) 

ความน่าจะเป็นในการขาย 

ใส่ พ.ศ. เกดิ........... 21…………. ........................... 
1,500  เลขที่..... ........................... 
2,400  อายุ....... ........................... 
2,800  วนัเกดิ... ........................... 

ใส่  พ.ศ. ปัจจุบัน............... 22………….. ........................... 
รวม ……………………….  

         ถา้ตน้ทุนในการผลิตขนมถว้ยแต่ละถว้ยเป็น 0.40 บาท และแม่คา้ขายขนมในราคาถว้ยละ 1 บาท อยาก
ทราบวา่เขาควรจะผลิตขนมถว้ยขายในแต่ละวนัดว้ยปริมาณเท่าใด จึงจะได้ก าไรสูงสุด 
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แบบทดสอบเกบ็คะแนน เร่ือง กระบวนการตัดสินใจ 

หลงัการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมอื ด้วยระบบพีเ่ลีย้ง 

 

ค าช้ีแจง : ใหน้กัศึกษาแสดงวธีิท าอยา่งละเอียด  

ปัญหาท้าทายที ่3 ผูรั้บเหมาก่อสร้าง คนหน่ึงในจงัหวดัเพชรบูรณ์ทราบข่าวจากวงการธุรกิจท่ีดินวา่จะมีการ
สร้างศูนยก์ารคา้แห่งใหม่ข้ึนในจงัหวดั โดยมีความชดัเจนแลว้วา่การสร้างศูนยก์ารคา้แห่งใหม่น้ีจะตอ้งสร้าง
ในท่ีดินบริเวณใดบริเวณหน่ึงใน 3 แห่งต่อไปน้ี 

ง. บริเวณอ าเภอเมือง 

จ. บริเวณอ าเภอหล่มสัก 

ฉ. บริเวณอ าเภอหล่มเก่า 
ดงันั้น ผูรั้บเหมาคนน้ี จึงท าการส ารวจราคาท่ีดินปัจจุบนัของแต่ละแห่งเป็นดงัตารางขา้งล่าง น้ี 

บริเวณทีด่ิน 
มูลค่าทีด่ินในปัจจุบัน 

(ไร่ : แสนบาท) 

มูลค่าทีด่ินเมื่อสร้าง 

ศูนย์การค้า 

มูลค่าทีด่ินเมื่อไม่ได้
สร้างศูนย์การค้า 

อ าเภอเมือง 

อ าเภอหล่มสัก 

อ าเภอหล่มเก่า 

2 

2.5 

1.5 

5 

4.5 

3.5 

1.5 

3.0 

1.0 

หากผูรั้บเหมารายน้ี คิดจะซ้ือท่ีดินเพื่อเก็งก าไรโดยเขาก าหนดทางเลือกในการซ้ือไวท้ั้งหมด 7 ทางเลือก 
และค านวณผลตอบแทน ท่ีจะไดรั้บหรือเสียไปเม่ือมีการสร้างหรือไม่สร้างศูนยก์ารคา้ในบริเวณท่ีดินท่ีเขา
ซ้ือ จาก 

                สูตร 

ใหน้กัศึกษาวเิคราะห์การตดัสินใจเพื่อหาทางเลือกในการด าเนินธุรกิจซ้ือท่ีดินเพื่อเก็งก าไรใหไ้ด้
ก าไรสูงสุดใหก้บัผูรั้บเหมา ถา้ มีทศันคติทีเ่ป็นบวก  หรือ มีทศันคติทีเ่ป็นลบ  หรือ มีทศันคติที่เป็นกลาง 
โดยใชค้่า  = 0.58 

 

 

 

ผลตอบแทน = มĎลค่ćทĊ่ดĉนทĊ่จąขćยในอนćคต - มĎลค่ćทĊ่ดĉนในปัจจčบĆน
ปัจจบุนั

ผลตอบแทนเฉล่ีย   
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แบบสัมภาษณ์โดยการทบทวนตนเอง ด้วย “กระบวนการจิตปัญญาศึกษา” 

ค าช้ีแจง : ให้ผู้เรียนเขียนเพือ่ระบายความคิดและความในใจของตนเองให้มากทีสุ่ด เกีย่วกบักจิกรรมการ
แก้ปัญหาท้าทาย เร่ือง “ปัญหาท้าทายที ่1 ช่างซ่อมเคร่ืองจักร” 

 

1. สาเหตุท่ีผูเ้รียนลงมือกระท าการแกปั้ญหาดว้ยความคิด (Active learning) ของตวัเองไม่สมบูรณ์แบบ 
หรือ แกปั้ญหาไม่ได ้ 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

2. หากให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออกท่ีดี (Behaving well) เพื่อให้โอกาสตวัเองกลบัไปทบทวนความรู้พื้นฐาน
ทางคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ี  อยากให้โอกาสตวัเองไดเ้รียนรู้อยา่งเขา้ใจอยา่งยิ่งในเร่ืองอะไร
มากท่ีสุด จึงจะน าเป็นพื้นฐานในการแกปั้ญหาเร่ืองน้ีได ้

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

3. หากใหผู้เ้รียนตอ้งเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) เพื่อเป็นการเสริมทกัษะหรือไดโ้อกาส
เพิ่มทกัษะการเรียนรู้กบัคนท่ีเก่งกวา่ นกัเรียนจะเลือกเรียนตามวธีิของเพื่อนคนใด 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

4. หากใหผู้เ้รียนตอ้งเรียนรู้ดว้ยการคน้พบ (Discover learning) เพื่อเป็นการเสริมทกัษะหรือไดโ้อกาส
เพิ่มทกัษะการเรียนรู้กบัส่ือการเรียนอ่ืนต่าง ๆ ผูเ้รียนจะเลือกเรียนกบัส่ือใด 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

5. หากผูเ้รียนตอ้งการความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ (Progress) ในปัญหาลกัษณะเดียวกนัน้ี  จะก าหนด
ปัญหาใหม่เป็นอยา่งไร (ปัญหาชวนคิด) 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์โดยการทบทวนตนเอง ด้วย “กระบวนการจิตปัญญาศึกษา” 

ค าช้ีแจง : ให้ผู้เรียนเขียนเพือ่ระบายความคิดและความในใจของตนเองให้มากทีสุ่ด เกีย่วกบักจิกรรมการ
แก้ปัญหาท้าทาย เร่ือง “ปัญหาท้าทายที ่2 แม่ค้าขนมถ้วย” 

 

1. สาเหตุท่ีผูเ้รียนลงมือกระท าการแกปั้ญหาดว้ยความคิด (Active learning) ของตวัเองไม่สมบูรณ์แบบ หรือ 
แกปั้ญหาไม่ได ้ 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

2. หากให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออกท่ีดี (Behaving well) เพื่อให้โอกาสตวัเองกลบัไปทบทวนความรู้พื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ี  อยากให้โอกาสตวัเองไดเ้รียนรู้อยา่งเขา้ใจอยา่งยิ่งในเร่ืองอะไรมากท่ีสุด 
จึงจะน าเป็นพื้นฐานในการแกปั้ญหาเร่ืองน้ีได ้

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

3. หากใหผู้เ้รียนตอ้งเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) เพื่อเป็นการเสริมทกัษะหรือไดโ้อกาสเพิ่ม
ทกัษะการเรียนรู้กบัคนท่ีเก่งกวา่ นกัเรียนจะเลือกเรียนตามวธีิของเพื่อนคนใด 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

4. หากใหผู้เ้รียนตอ้งเรียนรู้ดว้ยการคน้พบ (Discover learning) เพื่อเป็นการเสริมทกัษะหรือไดโ้อกาสเพิ่ม
ทกัษะการเรียนรู้กบัส่ือการเรียนอ่ืนต่าง ๆ ผูเ้รียนจะเลือกเรียนกบัส่ือใด 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

5. หากผูเ้รียนตอ้งการความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ (Progress) ในปัญหาลกัษณะเดียวกนัน้ี  จะก าหนดปัญหา
ใหม่เป็นอยา่งไร (ปัญหาชวนคิด) 
……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์โดยการทบทวนตนเอง ด้วย “กระบวนการจิตปัญญาศึกษา” 

ค าช้ีแจง : ใหผู้เ้รียนเขียนเพื่อระบายความคิดและความในใจของตนเองใหม้ากท่ีสุด เก่ียวกบักิจกรรมการ
แก้ปัญหาท้าทาย เร่ือง “ปัญหาท้าทายที ่3 นายหน้าค้าทีด่ิน” 

 

1. สาเหตุท่ีผูเ้รียนลงมือกระท าการแกปั้ญหาดว้ยความคิด (Active learning) ของตวัเองไม่สมบูรณ์แบบ หรือ 
แกปั้ญหาไม่ได ้ 
……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

2. หากให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออกท่ีดี (Behaving well) เพื่อให้โอกาสตวัเองกลบัไปทบทวนความรู้พื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ี อยากให้โอกาสตวัเองไดเ้รียนรู้อยา่งเขา้ใจอยา่งยิ่งในเร่ืองอะไรมากท่ีสุด 
จึงจะน าเป็นพื้นฐานในการแกปั้ญหาเร่ืองน้ีได ้

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

3. หากใหผู้เ้รียนตอ้งเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) เพื่อเป็นการเสริมทกัษะหรือไดโ้อกาสเพิ่ม
ทกัษะการเรียนรู้กบัคนท่ีเก่งกวา่ นกัเรียนจะเลือกเรียนตามวธีิของเพื่อนคนใด 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

4. หากใหผู้เ้รียนตอ้งเรียนรู้ดว้ยการคน้พบ (Discover learning) เพื่อเป็นการเสริมทกัษะหรือไดโ้อกาสเพิ่ม
ทกัษะการเรียนรู้กบัส่ือการเรียนอ่ืนต่าง ๆ ผูเ้รียนจะเลือกเรียนกบัส่ือใด 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

5. หากผูเ้รียนตอ้งการความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ (Progress) ในปัญหาลกัษณะเดียวกนัน้ี จะก าหนดปัญหา
ใหม่เป็นอยา่งไร (ปัญหาชวนคิด) 
……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 

 

การหาประสิทธิภาพของบทการเรียน 
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ตาราง แสดงประสิทธิภาพของบทเรียน เร่ือง การตดัสินใจภายใต้สภาวการณ์แน่นอน ไม่แน่นอน และ
สภาวการณ์เส่ียงของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ภาคเรียนท่ี 
2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 30 คน 

ที่ รหัสประจ าตัว
นักศึกษา 

คะแนนสอบ  

ปัญหาท้าทาย 1 

(5 คะแนน) 
ปัญหาท้าทาย 2 

(5 คะแนน) 
ปัญหาท้าทาย 3 

(5 คะแนน) 

สอบหลงัเรียน 

(15 คะแนน) 
1 561102025102 4 3 3 13 

2 561102025107 4 4 3 11 

3 561102025109 4 3 3 10 

4 561102025110 4 4 3 11 

5 561102025111 3 3 5 11 

6 561102025112 3 3 3 9 

7 561102025114 3 3 3 9 

8 561102025115 3 3 5 13 

9 561102025125 4 4 4 13 

10 561102025128 4 4 3 11 

11 561102025129 3 4 3 10 

12 561102025135 5 4 5 14 

13 561102174101 3 3 3 9 

14 561102174103 3 3 4 10 

15 561102174109 3 3 3 9 

16 561102174112 3 4 5 12 

17 561102174114 3 4 3 10 

18 561102174119 3 3 3 9 

19 561102174121 3 3 3 9 

20 561102174122 5 3 3 12 

21 561102174125 4 3 3 10 

22 561102025208 4 3 3 10 

23 561102025210 5 5 3 14 

24 561102025219 5 5 3 13 

25 561102025220 5 3 3 13 

26 561102025223 5 5 3 14 
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ที่ รหัสประจ าตัว
นักศึกษา 

คะแนนสอบ  

ปัญหาท้าทาย 1 

(5 คะแนน) 
ปัญหาท้าทาย 2 

(5 คะแนน) 
ปัญหาท้าทาย 3 

(5 คะแนน) 

สอบหลงัเรียน 

(15 คะแนน) 
27 561102025224 3 5 5 13 

28 561102025225 4 4 4 12 

29 561102025227 4 3 4 12 

30 561102025231 4 4 4 13 

คะแนนเฉลีย่ 10.88 11.29 

E1/E2 72.50 75.25 
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ภาคผนวก ฉ 

 

การน าผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 
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แบบฟอร์มรับรองการน าผลงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 

 

๑. ช่ือโครงการวิจยั  การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนรู้แบบ   
      ร่วมมือ ดว้ยระบบพี่เล้ียง วชิากระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ       . 
๒. ช่ือนกัวจิยั/นกัประดิษฐ์  ผูช่้วยศาสตราจารยอ์าดุลย ์จงรักษ ์และนายอภิวฒัน์ ค าภีระ       . 
๓. คณะ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

๔. ทุนอุดหนุนการวจิยัประเภท การวจิยัเพื่อพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘           . 
๕. ปีท่ีงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคด์ าเนินการเสร็จ ๒๕๕๙         

๖.  ปีท่ีน าไปใชป้ระโยชน์  ๒๕๕๙                       . 
๗. การน าไปใชป้ระโยชน์ 
   ๗.๑ ช่ือหน่วยงาน    โรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม       . 
   ๗.๒ ท่ีอยูห่น่วยงาน       หมู่ ๕ ต าบลหล่มเก่า อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ ๖๗๒๑๐       . 
 

ขอรับรองวา่ไดน้ าผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคด์งักล่าวไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 

   ☐  ๑. การน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงสาธารณะ (โปรดระบุรายละเอียด) 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
 

   ☐  ๒. การน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงนโยบาย (โปรดระบุรายละเอียด) 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
   ☐  ๓. การน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย ์(โปรดระบุรายละเอียด) 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
 

วจ. ๐๐๓ 
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     ๔. การน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืนๆ (โปรดระบุรายละเอียด) 
ใชส้ าหรับการจดัการเรียนการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา วชิาคณิตศาสตร์ เร่ือง สมการเชิงเส้นตวัแปร
เดียว               .   
   

  

 

         ................................................ 
         (นางสาวมนนัยา ไฉไลพานิช) 

                ผูน้ าไปใชป้ระโยชน์ 
 

      ต าแหน่ง          ครู                      .  
 

               วนัท่ีใหข้อ้มูล 17 กุมภาพนัธ์ 2559          .  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ

 การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ เช่น ผลงานวิจยัท่ีน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่สาธารณะในเร่ืองต่างๆ ท่ีท าให้
คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน ได้แก่ การใชป้ระโยชน์ดา้นสาธารณสุข ดา้นการบริหารจดัการ ส าหรับ
วสิาหกิจขนากกลางและขนาดยอ่ม (SME) ดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย ภาคประชาชน ดา้นศิลปะและวฒันธรรม ดา้นวิถี
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้ 

 การใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย เช่น ใชป้ระโยชน์จากผลงานวิจยัเชิงนโยบายในการน าไปประกอบเป็นขอ้มูลการ
ประกาศใชก้ฎหมาย หรือก าหนดมาตรการกฎเกณฑต์่างๆ โดยองคก์ร หรือหน่วยงานภาครับและเอกชน เป็นตน้ 

 การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์น าไปสู่การพฒันาส่ิงประดิษฐ์ หรือผลิตภณัฑ์
ซ่ึงก่อใหเ้กิดรายได ้หรือน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ช 

 

การเผยแพร่ผลงานวจิัย 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

1. ช่ือ-ช่ือสกุล  นายอาดุลย ์จงรักษ ์

 Mr. Ardoon  Jongrak 

2. หมายเลขหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 

3. ต าแหน่งปัจจุบนั อาจารย ์

4. ต าแหน่งทางวชิาการ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์

5. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก 

 หลกัสูตรสาขาวชิาคณิตศาสตร์  
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 อ.เมือง จ. เพชรบูรณ์ 76000 โทรศพัท ์056-717122 ต่อ 1407 

 E-mail : adulaya@gmail.aom 

6. ประวติัการศึกษา  วท.บ. (คณิตศาสตร์) 
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 วท.ม. (การสอนคณิตศาสตร์) 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
7. สาชาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ 

 คณิตศาสตร์ 

 การวจิยัทางการศึกษาดา้นคณิตศาสตร์ 

8. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยั 

ปี 2557   หวัหนา้โครงการวจิยั เร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึง 

พอใจของนกัศึกษา ท่ีเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยวธีิแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิ 

วชิาการวเิคราะห์เชิงคณิตศาสตร์เร่ืองลิมิตของล าดบั  

ปี 2556   หวัหนา้โครงการวจิยั เร่ือง การพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนวชิา 

ทอพอโลยเีบ้ืองตน้เร่ืองปริภูมิ เมตริกโดยกลวธีิท าเป็นกลุ่ม-ท าเป็นคู่- 
และท าคนเดียว 

ปี 2555   หวัหนา้โครงการวจิยั เร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

และความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยวธีิแบ่งกลุ่ม 

ผลสัมฤทธ์ิ วชิา ตรรกศาสตร์เชิงคณิตศาสตร์ เร่ือง การพิสูจน์ 
ความสมเหตุสมผลของขอ้โตแ้ยง้   

mailto:adulaya@gmail.aom
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

1. ช่ือ-ช่ือสกุล  นายอภิวฒัน์  ค  าภีระ 

 Mr. Abhiwat Kambheera 

2. หมายเลขหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 

3. ต าแหน่งปัจจุบนั อาจารย ์

4. ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ 

5. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก 

 หลกัสูตรสาขาวชิาคณิตศาสตร์  
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 อ.เมือง จ. เพชรบูรณ์ 76000 โทรศพัท ์056-717122 ต่อ 1407 

 E-mail : aonpheera@gmail.aom  

6. ประวติัการศึกษา  ค.บ. (คณิตศาสตร์) 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 วท.ม. (คณิตศาสตร์ศึกษา) 
 มหาวทิยาลยับูรพา 

7. สาชาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ 

 คณิตศาสตร์ 

 การวจิยัทางการศึกษาดา้นคณิตศาสตร์ 

8. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยั 

ปี 2557 หวัหนา้โครงการวจิยั เร่ือง การสร้างชุดการฝึกการพิสูจน์ทฤษฎีบท
เรขาคณิตในระนาบของยคูลิด ดว้ยโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad  

ปี 2556   หวัหนา้โครงการวจิยั เร่ือง การสร้างชุดฝึกการคิดแบบอุปนยัเชิง 

คณิตศาสตร์ เพื่อพิสูจน์ทฤษฎีบทปีทาโกรัสแนวใหม่ดว้ยโปรแกรม 

The Geometer Sketchpad (GSP) 

ปี 2555   หวัหนา้โครงการวจิยั เร่ือง การสร้างชุดการสอนบทพิสูจน์ทฤษฎีบทปีทา 

โกรัสแนวใหม่ดว้ยโปรแกรม The Geometer' Sketchpad (GPS) 

 

 

mailto:aonpheera@gmail.aom
http://research.pcru.ac.th/aritcresearch/main.php?page=report&type=detail&id=873
http://research.pcru.ac.th/aritcresearch/main.php?page=report&type=detail&id=873
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หนังสือตอบรับบทความเพือ่การน าเสนอในการประชุมวชิาการระดับชาติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


