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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีน าเสนอการศึกษาแนวทางการจดัการและน าระบบสารสนเทศมาใชก้บัศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ 1) ศึกษาการจดัเก็บขอ้มูลระบบศิษยเ์ก่าในแต่ละคณะของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 2) ศึกษาแนวทางในการจัดการระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 3) สร้างแบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการ
ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคือศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ จ านวน 350 คน  หลงัจากพฒันาระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า จ านวน 60 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจการใชง้าน
ระบบสารสนเทศดา้นการออกแบบโดยรวมอยูท่ี่ 3.76 และ ระดบัความพึงพอใจการใชง้านดา้นประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวมอยูท่ี่ 3.83 ซ่ึงหมายความวา่ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ
ศิษยเ์ก่าอยูใ่นระดบัมาก 
ค าส าคญั : ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า, มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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Abstract 

 
 The purpose of this article is to describe the development information system for Phetchabun Rajabhat 
University Alumni. The aim of this research consists of 1) study the alumni data storage from each faculty in 
Phetchabun Rajabhat University 2) study the method of alumni management in Phetchabun Rajabhat University 
3) develop the model of information system for Phetchabun Rajabhat Universtity Alumni. In study, a 
questionnaire of technically and operationally feasible of information system for Phetchabun Rajabhat 
University Alumni was sent to 350 people. Then, we implemented and successfully applied a system for 
undergraduate in Phetchabun Rajabhat University.  We evaluated the users' satisfaction with information 
system for Phetchabun Rajabhat University Alumni. Firstly we created a questionnaire was sent to 60 people 
and secondly we recorded the actions that users performed during the use of the system.  The users' satisfaction 
in website design was found to be at the high level ( =3.67) and performance of website was found to be at the 
high level ( =3.83) 
Keyword: Alumni Information System, Phetchabun Rajabhat University 
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บทที ่1 
บทน า 

                                     
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     
 ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาแลว้เป็นจ านวนมาก โดย
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาเหล่าน้ีไดป้ระกอบอาชีพ หรือด าเนินกิจการในสถานท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศ
ไทย ซ่ึงหลายคนมีการกลบัมาเยี่ยมมหาวิทยาลยั เพื่อให้ขอ้มูล หรือประโยชน์ต่างๆ แก่รุ่นนอ้ง หรือ
ต่อมหาวทิยาลยัเอง แต่หลายคนก็ขาดการติดต่อไปโดยส้ินเชิง 
 เน่ืองดว้ยมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ยงัไม่มีระบบการจดัการศิษยเ์ก่าท่ีเหมาะสม  การเก็บ
ขอ้มูลนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้ปัจจุบนัในส่วนของการน ามาใชป้ระโยชน์ต่างๆ เช่น ท าให้
การติดต่อกบันกัศึกษาเหล่านั้น เพื่อให้เขา้ร่วมกิจกรรมกบัมหาวิทยาลยั เช่น การอบรมให้ความรู้กบั
ศิษยเ์ก่า รวมถึงการแลกเปล่ียนความรู้ระว่างศิษย์เก่า กับ นักศึกษาปัจจุบนั ตามรูปแบบของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา หรือการน าขอ้มูลมาใช้ในการประมวลผลต่างๆ  เป็นไปอย่างล่าช้า การ
ติดตามขอ้มูลยอ้นหลงัจึงเป็นไปอยา่งยากล าบาก รวมถึงการเปิดโอกาสในการประสานงานกบับริษทั 
ห้างร้าน ต่างๆ ท่ีมีศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้ ในการส่งนกัศึกษาปัจจุบนัไปฝึกประสบการณ์
วชิาชีพ หรือ สหกิจ  ร่วมถึงการติดต่อในดา้นต าแหน่งงานวา่งเพื่อประชาสัมพนัธ์ ให้นกัศึกษาท่ีก าลงั
จะจบการศึกษา ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นว่า ควรศึกษาแนวทางการจดัการเร่ืองศิษยเ์ก่า และแนวทางการน า
ระบบสารสนเทศ เขา้มาใชใ้นการจดัการศิษยเ์ก่า ส าหรับ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ เพื่อช่วยใน
การเก็บขอ้มูลศิษยเ์ก่า และยงัน ามาซ่ึงประโยชน์ในดา้นการน าขอ้มูลไปใชด้ าเนินการต่อในดา้นต่างๆ 
เช่น ประเมินคุณภาพการศึกษา  เป็นตน้ รวมถึงการประสานงานกบันกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาไป
แลว้ในการท ากิจกรรมต่างๆ กบัทางมหาวทิยาลยั         

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.2.1 ศึกษาการจดัเก็บขอ้มูลระบบศิษยเ์ก่าในแต่ละคณะของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 1.2.2 ศึกษาแนวทางในการจดัการระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 1.2.3 สร้างแบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษย์เก่าท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั
เพชรบูรณ์ 
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1.3 ขอบเขตการวจัิย 
    1.3.1 ศึกษารูปแบบการจดัการระเบียนศิษยเ์ก่า โดยเก็บขอ้มูลจากศิษยเ์ก่าจากทุกคณะ 
(คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม,  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,  คณะ
วิทยาการจดัการ, คณะครุศาสตร์ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ โดยการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม จากนั้นศึกษาวิธีการจดัการเร่ืองศิษยเ์ก่าในสถาบนั
หรือมหาวิทยาลยัท่ีประสบความส าเร็จ และศึกษาระบบสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์รวมทั้ง
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในปัจจุบนัเพื่อน ามาสรุปแนวทางการจดัการระบบศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ และสร้างแบบจ าลองการจดัการระบบศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 1.3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นศิษยเ์ก่า จ านวน 350 คน 
 
1.4 วธีิการด าเนินการวจัิย 
 1.4.1 ศึกษารูปแบบปัจจุบนัของการจดัการเร่ืองศิษยเ์ก่าจากเอกสารและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.4.2 ศึกษาวิธีการจดัการเร่ืองศิษยเ์ก่าในสถาบนัหรือมหาวิทยาลยัท่ีประสบความส าเร็จ 
โดยการสัมภาษณ์ 
 1.4.3 ศึกษาระบบสารสนเทศ และส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีสามารถมาประยุกต์ใช้กับการ
จดัการระบบศิษยเ์ก่า (โดยบูรณาการกบัการเรียนการสอน รายวิชา TEIC209 การพฒันาโปรแกรมบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยเีวบ็) โดยใหน้กัศึกษา แบ่งกลุ่ม ท ารายงานเร่ืองระบบสารสนเทศ 
และส่ือสังคมออนไลน์ ในการจดัการระบบศิษยเ์ก่า มาน าเสนอและอภิปรายกนัระหวา่งนกัศึกษา และ
อาจารย ์เพื่อให้นกัศึกษาสามารถเขา้ใจในเร่ืองกระบวนการวิจยั และการใช้โปรแกรมบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีเว็บ ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของระบบสารสนเทศในปัจจุบนัมาใช้อย่าง
เหมาะสม ทั้งน้ีนักศึกษาจะได้เขา้ใจในรูปแบบของระบบสารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์แบบ
ต่างๆ  อยา่งชดัเจน และประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะในอนาคต 
 1.4.4 พฒันาแบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าท่ีเหมาะสม ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 
 1.4.5 ทดสอบการท างานของโปรแกรม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรม แกไ้ข
และปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ 
 1.4.6 บริการวชิาการโดยน าความรู้จากการวจิยัท่ีเป็นบทสรุปและแนวทางการน าสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ในการจดัการเร่ืองศิษยเ์ก่า ให้แก่ ศิษยเ์ก่า อาจารย ์และเจา้หน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง
เร่ืองศิษยเ์ก่า ของมามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เขา้ร่วมรับฟัง และแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยบูรณา
การกับการเรียนการสอนรายวิชา TEIC209 การพฒันาโปรแกรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
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เทคโนโลยีเวบ็    โดยให้นกัศึกษามาเป็นผูช่้วยในเร่ืองของระบบสารสนเทศ และส่ือสั่งคมออนไลน์
แบบต่างๆ 
 1.4.7 ประเมินผลการใช้งานแบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษย์เก่าท่ีเหมาะสม ส าหรับ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 
1.5 ประโยชน์ของการวจัิย 
 1.5.1 ไดแ้นวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการระบบศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 1.5.2 ได้แบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าท่ีเหมาะสม ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 
 
1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 ศิษย์เก่า หมายถึง บุคคลท่ีได้ลงทะเบียนเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์และช าระเงินค่าลงทะเบียนเป็นนกัศึกษาครบถว้นตามระเบียบของมหาวิทยาลยัไม่ว่าจะ 
ส าเร็จการศึกษาหรือไม่ก็ตาม 
 1.6.2 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม 
จดัเก็บ หรือจดัการกบัขอ้มูลศิษยเ์ก่าเพื่อให้ขอ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชใ้นการ
ส่งเสริมกิจกรรมและสร้างเครือข่ายความร่วมมือของศิษยเ์ก่าไดใ้นอนาคต 
 1.6.3 การสร้างความร่วมมือระหว่างศิษยเ์ก่าและมหาวิทยาลยั หมายถึง การเช่ือมโยงการ
ด าเนินงานระหวา่งกิจกรรม/โครงการของศิษยเ์ก่าและมหาวิทยาลยั เขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ปฏิบติัภารกิจอยา่งหน่ึงอยา่งใดร่วมกนั  
   
 

 
 
 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ในการด าเนินการวิจยัเชิงปฏิบติัการพฒันาแบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าท่ีเหมาะสม
ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื่อหาความเหมาะสมในการพฒันาระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
ท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์และประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ
สารสนเทศศิษยเ์ก่าท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์นั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและ
รวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงในการวิจัยโดยเสนอตามหัวข้อ
ดงัต่อไปน้ี  

2.1 สารสนเทศ 
สารสนเทศจดัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอย่างหน่ึงขององค์กรซ่ึงขอ้มูลและสารสนเทศท าหน้าท่ี

เป็นส่วนเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน ส่งผลให้การด าเนินงานและการติดต่อ
ประสานงานกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น สารสนเทศยงัเป็นช่วยสนับสนุนการ
ตดัสินใจในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งสูงในปัจจุบนั  
 ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศกุลและเจษฏาพร  ยุทธนวิบูย์ชัย (2549) กล่าวถึงสารสนเทศไวด้ังน้ี
สารสนเทศหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงสามารถน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ใน
การวางแผนและเพื่อการคาดการณ์ในอนาคต 
 จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2544) กล่าวถึงสารสนเทศไวด้งัน้ี สารสนเทศหมายถึงขอ้มูลท่ีได้
ผ่านการประมวลผลและจดัให้อยู่ในรูปท่ีมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูรั้บ 
โดยคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี 

1) ความเท่ียงตรง (Accuracy) สารสนเทศจะต้องไม่ท าให้เกิดความเขา้ใจผิด 
(Mistake) และปราศจากขอ้ผิดพลาด (Error) สารสนเทศนั้นจะตอ้งชดัเจน ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึง
ความหมายของขอ้มูลท่ีเป็นรากฐาน และสารสนเทศจะตอ้งถ่ายทอดภาพท่ีถูกตอ้งให้กบัผูรั้บ เช่น 
อาจน าเสนอดว้ยกราฟ ตาราง เป็นตน้ 

2)  ทนัต่อการใชง้าน (Timeliness) หมายถึงสารสนเทศท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศนั้น
ในช่วงเวลาท่ีก าหนดซ่ึงทนัต่อการใช้งานเป็นลกัษณะหน่ึงของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เช่น รายงาน
ความเบ่ียงเบนจากมาตรฐานหลังจากท่ีได้มีการแก้ไขการปฏิบัติแล้ว ดังนั้นการทนัต่อเวลาจึงมี
ความหมายวา่ผูรั้บสามารถหาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดท้นัเวลา 

3)  ตรงตามความตอ้งการ (Relevancy) สารสนเทศนั้นสามารถตอบค าถามตามท่ี
ผูรั้บเจาะจงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
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2.2 ระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ คือ การประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ในการ

ตดัสินใจ ซ่ึงตวัแปรท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จขององค์กรการสร้างระบบเอ็มไอเอส (MIS) 
โดยระบบช่วยเก็บติดตามการเปล่ียนแปลง  และดูแนวโน้มเปล่ียนแปลง ซ่ึงเรียกตวัแปรน้ีว่า “ตวั
แปรแห่งความส าเร็จ” โดยท่ีความส าเร็จขององคก์รข้ึนอยูก่บัตวัแปรหลายอยา่งในการพฒันาองคก์ร 
รวมถึงการรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวมดว้ย ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2-1  แสดงวงจรสารสนเทศ 
(ท่ีมา : ชโลมใจ ภิงคารววิฒัน์ และ สุรพล หวงัดี. 2531) 
คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดี 

1)  ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนัขอ้มูลอาจมีการปรับเปล่ียนไปไดต้ามช่วงเวลาขอ้มูลท่ี
ตรงตามความเป็นจริงในปัจจุบนัจะมีค่ามากกว่าข้อมูลท่ีเป็นอดีตไปแล้ว ระบบสารสนเทศท่ีดี
จะตอ้งสามารถยดืหยุน่ได ้ ใหมี้การปรับเปล่ียนค่าใหเ้ป็นปัจจุบนั   

   2)  ทนัเวลา สารสนเทศมีคุณค่าทางเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้งถา้ไม่ไดส้ารสนเทศในเวลา
ท่ีตอ้งการอาจจะเกิดการสูญเสียโอกาสท่ีไม่อาจจะไดก้ลบัมาใหม่ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ
คือ  ระบบท่ีจะตอ้งจดัสรรใหไ้ดส้ารสนเทศเม่ือผูใ้ชต้อ้งการในเวลาท่ีตอ้งการ 

   3)  มีค่าเท่ียงตรง ผูใ้ชต้อ้งการสารสนเทศท่ีตรงกบัการใชง้านของเขาถา้ใชไ้ดข้อ้มูล
ท่ีไม่สมบูรณ์หรือมีรายละเอียดปลีกย่อยมากเกินไปผูใ้ช้ก็จะท างานในส่วนของตนไม่ไดเ้ต็มท่ียิ่ง
สารสนเทศท่ีไดรั้บตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้แต่ละคนมากเท่าใดระบบสารสนเทศนั้นก็จะถูก
จดัวา่เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

   4)  มีความคงท่ี ในหลาย ๆ กรณีท่ีสารสนเทศนั้นสามารถก่อให้เกิดความขดัแยง้
ของขอ้มูลท่ีจดัเก็บในหลายๆ*ท่ีไม่ตรงกนัวิธีการประมวลผลต่างกนั*ท าให้เกิดความคลาดเคล่ือน
ข้ึนในผลลพัธ์ท่ีไดจุ้ดมุ่งหมายหลกัของระบบสารสนเทศ ขอ้หน่ึงก็คือ พยายามท าให้เกิดขอ้ขดัแยง้
นอ้ยท่ีสุด  ขอ้มูลมีความคงท่ีมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

ขอ้มูล 
(Input) 

รวบรวมขอ้มูล 
 

ผลลพัธ์ 
 

ระบบสารสนเทศ 
(MIS) 

ฐานขอ้มูล 
Database 

 

สารสนเทศ 
(Information) 

ผูใ้ชห้รือฝ่ายบริหาร 
 

ตดัสินใจ 
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   5)  น าเสนอรูปแบบท่ีมีประโยชน์ถึงแมว้า่ระบบมีลกัษณะทั้ง 4ประการ ขา้งตน้ ถา้
น าเสนอผลลัพธ์ในรูปแบบท่ีผู ้ใช้ประโยชน์ไม่ได้ระบบดังกล่าวก็จะมีค่าน้อยเต็มท่ี ระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ระบบท่ีมีความยดืหยุน่ในการน าเสนอสารสนเทศให้กบัผูท่ี้ตอ้งการ
ใชส้ารสนเทศนั้น  ๆ 

 
2.3 งานศิษย์เก่าสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 
งานศิษยเ์ก่าสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูณ์ มีหน้าท่ี ประสานงานกบัสมาคมศิษยเ์ก่า 

โดยมี วตัถุประสงค์หลกั 4 ประการ ดงัน้ี 1) ส่งเสริมและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างศิษยเ์ก่ากบั
มหาวิทยาลัยและนักศึกษา ปัจจุบัน 2) ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันานักศึกษาเก่าและเป็น
ประโยชนแ์ก่ศิษยเ์ก่าใน การสร้างสรรคแ์ละก่อใหเ้กิดความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งศิษย์
เก่า และนกัศึกษาปัจจุบนั คณาจารย ์และบุคลากรของมหาวทิยาลยั 3) การติดต่อและประสานงานให้
ศิษย์เก่ามีบทบาทในการสร้างสรรค์กิจกรรมทางวิชาการและการบริจาคทรัพย์สมทบ เพื่อการ
ด าเนินการของมหาวทิยาลยั  

สรุปไดว้่า งานศิษยเ์ก่าสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูณ์ มี หนา้ท่ีประสานงานกบัศิษย์
เก่า นกัศึกษาปัจจุบนั และสมาคมศิษยเ์ก่า เพื่อสร้างสรรคืกิจกรรม และก่อให้เกิดความร่วมมือและ
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งศิษยเ์ก่า และนกัศึกษาปัจจุบนั คณาจารย ์และบุคลากรของมหาวทิยาลยั   

 
2.4 ทฤษฏีเกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
Roger และ Suhmaker (อา้งอิงจากสุนีรัตน์  เสริมประสาทกุล, 2541) กล่าวกถึงการยอมรับนว

ตกรรมไวด้งัน้ี การยอมรับนวตกรรมหมายถึงการตดัสินใจน านวตกรรไปใช้ ทั้งน้ีเน่ืองจากนวตก
รรมดงักล่าวนั้นเป็นนวตกรรมท่ีดีกวา่และเป็นประโยชน์กวา่นวตกรรมอ่ืน ซ่ึงการยอมรับนวตกรรม 
เร่ิมตน้จากการทดลองใชน้วตกรรมนั้นและถูกชกัจูงให้ตดัสินใจยอมรับนวตกรรมหรือปฏิเสธการ
ปฏิบติัตามการตดัสินใจและยนืยนัการปฏิบติันั้น ทั้งน้ีกระบวนการดงักล่าวข้ึนอยูก่บัปัจจยัตวับุคคล
และคุณลกัษณะของนวตักรรมนั้นๆ ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม โดยสามารถแบ่งขั้นตอนต่างๆ
ไดด้งัน้ี 

1) ขั้นตระหนกัหรือขั้นต่ืนตวั (Awareness Stage) ขั้นตอนดงักล่าวเป็นขั้นตอนท่ี
ผูใ้ชท้ราบวา่มีนวตกรรมนั้นเกิดข้ึนแต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบันวตกรรมนั้น 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) ผูใ้ชเ้ร่ิมแสวงหาความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบันวตกรรม 
3) ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) ผูใ้ชป้ระเมินผลวา่หากน านวตักรรมดงักล่าว

มาปฏิบติัแลว้จะเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัหรืออนาคตหรือไม่ 
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4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) ผูใ้ชน้ านวตักรรมมาทกลองปฏิบติัเพื่อดูวา่นวตักรรมมี
ความเหมาะสมต่อสถานการณ์ของตนหรือไม่ 

5) ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) ผูใ้ชย้อมรับนวตักรรมและน านวตักรรมมาใชอ้ยู่
สม ่าเสมอ 
 

2.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(A Technology Acceptance Model : TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(A Technology Acceptance Model : TAM) ถู กน า เสนอ

โดย Davis Bagozzi และ Warsshaw (1989) ซ่ึงทฤษฏีดงักล่าวศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือ
การตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยหีรือนวตกรรมมี 6  ปัจจยั 
 2.5.1 การยอมรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บในระดบับุคคล  
 2.5.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ความง่ายในการใชง้าน
จะเป็นตวัก าหนดการรับรู้ความส าเร็จวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 
 2.5.3 ตวัแปรภายนอก (External Variable) หมายถึงอิทธิพลของตวัแปรภายนอก ไดแ้ก่
ประสบการณ์ องคค์วามรู้ความเขา้ใจท่ีเขา้มามีผลต่อการสร้างความรับรู้ให้แต่ละคนมีความแตกต่าง
กนัออกไป 
 2.5.4 ทศันคติ (Attitude toward Using) หมายถึงทศันคติและความสนใจท่ีตอ้งการใช ้
 2.5.5 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลย ี(Behavior Intention to use)  
 2.5.6 การยอมรับเทคโนโลยี (Actual System Use) มีการน าไปใช้และยอมรับใน
เทคโนโลย ี
 

2.6 วฏัจักรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2544) กล่าวถึง การพฒันาระบบสารสนเทศโดยวิธีวฏัจกัร
ระบบงานสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 2.3.1 ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนการศึกษาวา่ระบบสาร
สนทเศท่ีตอ้งการพฒันานั้นสมควรจดัท าข้ึนหรือไม่ โดยการศึกษาความต้องการของการพฒันา
ระบบสารสนเทศ 
 2.3.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัส าหรับการพฒันา
ระบบสารสนเทศ โดยขั้นตอนน้ีศึกษาวา่ระบบท่ีก าลงัท างานอยูใ่นขณะน้ีมีปัญหาอะไรบา้ง ควรน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยด้านใดบ้าง การก าหนดความต้องการของระบบ (System 
Requirements Definition) การวเิคราะห์ระบบนั้นตอ้งใชเ้วลามาก 
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 2.3.3 การออกแบบระบบใหม่ (System Design) หลงัจากนักวิเคราะห์ระบบไดท้ราบ
ลกัษณะการท างานปัญหา และความตอ้งการของระบบ จะตอ้งพิจารณาว่าจะจดัลกัษณะการท างาน
ของระบบใหม่อยา่งไร เพื่อช่วยแกปั้ญหาท่ีมีอยูใ่นระบบเติมได ้ 
 2.3.4 การพฒันาโปรแกรม (Programming) เป็นขั้นตอนท่ีการน าโปรแกรมท่ีไดอ้อกแบบ
มาพฒันาเป็นโปรแกรมซ่ึงเป็นขั้นตอนทท่ีส าคญัมากซ่ึงโดยทัว่ไปจะรวมถึงการทดสอบการท างาน
แต่ละส่วนระบบวา่ระบบแสดงผลลพัธ์ไดอ้ยา่งถุกตอ้งหรือไม่ 
 2.3.5 การทดสอบระบบ (System Testing) ขั้นตอนการทดสอบระบบทั้งหมดท่ีไดจ้ดัท า
ข้ึน ระบบสารสนเทศนั้นไม่ไดมี้แต่เพียงซอฟต์แวร์อย่างเดียว หากมีคนท างานกบัซอฟต์แวร์และ
ขอ้มูลดว้ย ดงันั้นการทดสอบการท างานของระบบจึงตอ้งทดสอบการท างานภาพรวมไปพร้อมกนั 
 2.3.6 การติดตั้งระบบ (Implementation) เม่ือได้สร้างและทดสอบระบบเรียบร้อยแล้ว 
โดยเจ้าหน้าท่ีและทีมงานพฒันาระบบแล้ว ก็มาถึงขั้นตอนท่ีพร้อมจะใช้ระบบท างานจริง โดย
ขั้นตอน การติดตั้งระบบ (Implementation) ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
   1) บรรจุโปรแกรมท่ีตรวจสอบแลว้ลงในระบบคอมพิวเตอร์ 
   2)  การจดัเตรียมแบบฟอร์มขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไวใ้หม่ใหเ้พียงพอ 
   3) การจดัท าเอกสารคู่มือผูใ้ชแ้ละเอกสารก ากบัระบบ 
   4) การฝึกอบรมผูใ้ชทุ้กระดบัใหรู้้จกัใชร้ะบบและใชร้ายงานจากระบบ 
   5) การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการให้ท างานกบัระบบได ้สามารถส ารอง และกู้
ระบบไดเ้ม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้ง 
   6) เปล่ียนขอ้มูลท่ีใชอ้ยูใ่นระบบเดิมใหอ้ยูใ่นรูปแบบของระบบใหม่เสร็จส้ิน 
   7) เจา้ของระบบตรวจรับระบบ 
 2.3.7 การเปล่ียนเขา้สู่ระบบใหม่ (System Conversion) เม่ือไดด้ าเนินการครบถว้นทุกขั้นตอน
แลว้ก็มาถึงขั้นตอนสุดทา้ย คือการเปล่ียนระบบเดิมเขา้สู่ระบบใหม่ การเปล่ียนน้ีอาจท าไดห้ลายวิธี 
ดงัน้ี 
   1) การเปล่ียนเขา้สู่ระบบใหม่แบบทนัทีทนัใด 
   2) การเปล่ียนเขา้สู่ระบบใหม่โดยเปล่ียนทีละส่วน 
   3)  การเปล่ียนเขา้สู่ระบบใหม่โดยเปล่ียนแบบขนาน คือพนกังานท าระบบงานเดิม
และระบบงานใหม่ควบคู่กนัไปจนกวา่จะช านาญระบบใหม่ 
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2.7 ภาษา พเีฮดพ ี(PHP) 
กิตติภูมิ วรฉตัร (2543) กล่าวถึงภาษา พีเฮดพี (PHP) PHP (Personal Home Page/Hypertext 

Preprocessor) เป็นภาษาสคริปต์ (Script Language) ซ่ึงไดรั้บความนิยมจากผูพ้ฒันาเวบ็ไซต์ทั้งน้ี 
เน่ืองจากภาษา PHP ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อการพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยเฉพาะ PHP เป็นภาษาท่ีเรียกวา่ Server 
Side Scrip ซ่ึงมีการท างานท่ีฝ่ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ดงันั้นจึงมีขีดความสามารถไม่
จ  ากดั และมีรูปในการเขียนค าสั่งการท างานร่วมกบัภาษา HTML ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือเรียกวา่ 
HTML- Embeded Scripting Language ส่งผลใหเ้พิ่มขีดความสามารถในการสร้างไดนามิกเวบ็เพจ ได้
หลากหลายรูปแบบ นอกจากน้ี PHP เป็นภาษาท่ีมีความสามารถในการเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูล
ไดห้ลายประเภท รวมทั้งสามารถใชก้บัระบบแฟ้มขอ้มูลได ้สามารถจดัการกบัขอ้มูลตวัอกัษรได ้ใช้
กบัโครงสร้างขอ้มูลหลายแบบ โดยภาษาPHP เป็น Open Source ท าให้สามารถใช้ PHP พฒันา
เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การท างานของสคริปต์ PHP มีลกัษณะการท างานเป็นแบบ Embeded script กล่าวคือ ผูใ้ช้
สามารถเขียนเว็บเพจ โดยต าแหน่งใดของเว็บไซด์ต้องการให้แสดงผลลัพธ์ด้วยค าสั่งของภาษา 
HTML ก็ก าหนดเท็กซ์ (Tag) ของ HTML และเม่ือผูใ้ชต้อ้งการแสดงผลท่ีไดจ้ากการเรียกใชฟั้งก์ชัน่
ของ PHP ในต าแหน่งใดสามารถแทรกเท็กซ์ (Tag)  ของสคริปต ์PHP เขา้ไปเวบ็เพจนั้นจะกลายเป็น
เวบ็เพจท่ีทรงพลงัทนัที ภาษาสคริปต ์PHP พฒันาโดย Rasmus Leadorf ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีแจกจ่าย
ฟรี (Open Source) ไม่มีปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิ ปัจจุบนัมีผูนิ้ยมใชก้นัมากข้ึนเร่ือยๆ ทั้งน้ีไม่เพียงเพราะวา่
เป็นโปรแกรมท่ีแจกจ่ายฟรีเท่านั้น แต่มีประสิทธิภาพและสามารถท างานไดห้ลายรูปแบบ คือใช้ได้
กบัระบบปฏิบติัการหลายระบบ และท างานร่วมกบัโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ไดห้ลากหลาย  

2.8 ฐานข้อมูล My SQL 
สงกรานต ์ทองสวา่ง (2544)  กล่าวถึงระบบฐานขอ้มูล My SQL วา่จดัเป็นระบบการจดัการ

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS : Relational Database Management System) ตวัหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีนิยม
กนัมากในปัจจุบนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก My SQL เป็นฟรีแวร์ทางดา้นฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสูงซ่ึง
นกัพฒันาระบบขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS : Relational Database Management System) ท่ีใช ้My 
SQL ต่างยอมรับในความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับจ านวนของผูใ้ช้ และขนาดของขอ้มูล
จ านวนมหาศาล ทั้งยงัสนบัสนุนการใชง้านระบบปฏิบติัการมากมาย Web Development Platform 
ทั้งหลาย ดงันั้นจึงส่งผลให้ My SQL จึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนัและมีแนวโนม้สูงต่อๆ 
ไปในอนาคต 
 2.8.1 สถาปัตยกรรมของ My SQL หรือ โครงสร้างภายในของ My SQL หมายถึงการ
ออกแบบการท างานในลกัษณะ Clint/Server ซ่ึงประกอบดว้ยการท างาน 2 ส่วน คือ ส่วนของผู ้
ให้บริการ (Server) และส่วนของผูใ้ช้บริการ (Client) โดยในแต่ละส่วนก็จะมีโปรแกรมสนบัสนุน
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ส าหรับการท างานตามหน้าท่ีของตน ส่วนของผูใ้ห้บริการ (Server) ท าหน้าท่ีบริหารจดัการระบบ
ฐานข้อมูลอีกทั้งยงัเป็นท่ีจดัเก็บข้อมูลทั้งหมด ขอ้มูลท่ีเก็บไวน้ี้มีทั้ งข้อมูลท่ีจะเป็นส าหรับการ
ท างานกบัระบบฐานขอ้มูลและขอ้มูลท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนสร้างข้ึนมา ส่วนของผูใ้ชบ้ริการ 
(Client)  ก็คือผูใ้ชท่ี้ร้องขอการใหบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ (Server) 
 2.8.2 หลกัการท างานในลกัษณะ Client/Server เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ 
(Client)  หรือ ผูใ้ห้บริการ (Server)  อาจจะอยูบ่นเคร่ืองเดียวกนั หรืออยูบ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่าง
เคร่ืองกนัก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะการท างาน หรือการก าหนดของผูบ้ริหารระบบ โดยปกติหาก
เป็นการท างานในลกัษณะ Web-Base มีการใชฐ้านขอ้มูลขนาดไม่ใหญ่นกั ตวั My SQL Server และ 
Client มกัจะอยูบ่นเคร่ืองเดียวกนั โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงักล่าวจะตอ้งมีทรัพยากรเพื่อการท างาน
มากพอสมควร แต่ส าหรับการท างานจริงก็มกัจะแยกระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ (Client)  หรือ ผูใ้ห้บริการ 
(Server)ออกเป็นคนละเคร่ืองกนัสามารถรองรับงานไดดี้กว่า ดงันั้น ผูบ้ริการระบบ หรือผูก้  าหนด
นโยบายส าหรับการท างานเครือข่าย จะตอ้งค านึงถึงเร่ืองท่ีเก่ียวกบัภาพและขอ้มูลมีความปลอดภยั
มากท่ีสุด 
 

2.9 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ชยนัต ์ นนัทวงศแ์ละณิชา นภาพร จงกะสิกิจ (2552) วิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ

ศิษย์เ ก่าหมาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เพื่อ เ ป็นแหล่งข้อมูลในการติดต่อส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ระหว่างศิษย์เก่าและมหาวิทยาลยั โดยกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคือศิษยเ์ก่าคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ  านวน 116 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถามเพื่อส ารวจความต้องการของระบบสารสนเทศ และแบบประเมินความพึงพอใจ
ผูใ้ชง้านระบบสารสเทศ 

พรสวรรค ์ จนัทะคดั (2552) วิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าบนอินเทอร์เน็ต 
โดยใช ้Joomla เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบสารสนเทศ และระบบจดัการฐานขอ้มูลใช ้MySQL 
ซ่ึงการทกสอบระบบใชก้ระบวนการ Acceptance Testing  ซ่ึงประกอบดว้ยการทดสอบแบบ Alpha 
Testing และ Beta Testing โดยกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัคือศิษยเ์ก่า ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท  าการประเมินระบบ 

จิราวรรณ  กา้นสารชยัและวุฒิไกร  เอิบอุทยั (2557) วิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบฐานขอ้มูล
เวบ็ไซด์ศิษยเ์ก่า คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ 
เพื่อใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งศิษยเ์ก่าและมหาวทิยาลยั 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาแนวทางการจดัการและน าระบบสารสนเทศมาใชก้บัศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์คร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศโดย
ท าการศึกษาจากข้อมูลศิษย์เก่าและประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ เพื่อน าไปสู่การสร้าง
แบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษย์เก่าท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัมี
วธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี   
                    
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     
   3.1.1 ประชากรในการวิจยับณัฑิตท่ีเขา้รับพระราชทานปริญญาบตัร ประจ าปีการศึกษา 2558 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ านวน 1,257 คน 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นศิษยเ์ก่า มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยผูว้ิจยัยอม
ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ± 5% โดยเลือกความเช่ือมัน่ 95% หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่เพื่อ
ป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล และการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดตวัอยา่งใหมี้จ านวน 350 คน  
      
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาและวเิคราะห์ปัจจยัความตอ้งการในการใชร้ะบบสารสนเทศในปัจจุบนั โดยขั้น
ตอนน้ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตในการวิเคราห์ปัจจยัความตอ้งการในการใช้ระบบสารสนเทศ ก าหนด
ปัจจยัท่ีมีต่อความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยรวมถึงการน าปัจจยัเหล่านั้นมาสร้างแบบจ าลอง
ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 3.2.1 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นนการด าเนินการวิจยั 
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ คณะท่ีจบการศึกษา อาชีพ รายได ้โดยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) สรุปผลเป็นค่าร้อยละ 
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 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่า โดยค าตอบใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
 ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 ระดบัความตอ้งการนอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ระดบัความตอ้งการปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 ระดบัความตอ้งการมาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผลโดยใชเ้กณฑร์ะดบัค่าเฉล่ีย (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2546)  
 1.00-1.49  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 1.50-2.49  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการนอ้ย 
 2.50-3.49  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
 3.50-4.49  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการมาก 
 4.50-5.00  หมายถึง  ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
 
 3.2.2 การทดสอบแบบสอบถามก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมไดมี้การ
ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validation) และ ความเช่ือมมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี  
 3.2.2.1 ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามได้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validation) โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีช่วยตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  

 1) อาจารย ์พิมพพ์รรณ  ทิพยแสง  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรการงานอาชีพ
และเทคโนโลย ีคณะครุศาสตร์  

 2) อาจารย์รัชมาศ สุรินทร์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย 
   3)  อาจารยพ์ีรวฒัน์ สุขเกษม อาจารยป์ระจ าสาขาเทคโนโลยคอมพิวเตอร์
อุตสาหกรรม หลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
 3.2.2.2 ความเช่ือมมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) โดยเลือกท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง คือศิษยเ์ก่าของคณะ
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เทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 30 ชุด แลว้น าแบบทดสอบนั้นมาวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของเน้ือหา 
โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) โดยใชสู้ตรครอนบคั (Cronbach อา้งใน  
มนสิช  สิทธสมบูรณ์, 2550) ระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยมีค่าระหวา่ง 0 <  <1 ถา้มีค่า 
ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่มาก 

 จากการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความตอ้งการระบบสารสนเทศศิษย์
เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกว่า 0.8 ซ่ึงหมายความว่า โดย
ภาพรวมแลว้แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑสู์งเน่ืองจากค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่าเขา้ใกล ้ 1  
 
3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากกลุ่มตวัอย่างจากส านักงานส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียบ มหาวทิยาลยัราชภกัเพชรบูรณ์  
 3.3.2  ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามถูกออกแบบตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3.3.3 ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปทดลองใช้กับ
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะค้ลายกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient)  
 3.3.4 ผูว้จิยัน าด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 3.3.4 ผูว้ิจยัน าผลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบความเรียบร้อย ความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ในการกรอกขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
   
3.4   สถิติทีใ่ช้ส าหรับการวจัิย 
 สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของแบบทดสอบวดัประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
 3.4.1 น าแบบทดสอบวดัประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนท าก่อนเรียนและหลงั
เรียน มาตรวจใหค้ะแนนโดยขอ้ท่ีตอบถูกให ้1 คะแนน และขอ้ท่ีตอบผิด ไม่ตอบ หรือตอบมากกวา่ 1  
ตวัเลือก ให้ 0 คะแนน การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบแต่ละขอ้โดยใช้สูตร  IOC 
(Index of Item Objective Congruence) (สมนึก ภทัทิยธนี, 2548) 

N
R

IOC 
  

  เม่ือ      IOC   แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
                                                                    การเรียนรู้ 
       R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
 3.4.2 ค่าความเท่ียงของเน้ือหา โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) โดย
ใชสู้ตรครอนบคั (Cronbach อา้งใน มนสิช  สิทธสมบูรณ์, 2550) 

   
เม่ือ  α   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
 n     คือ  จ  านวนขอ้ของแบบทดสอบ 

 2
iS   คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ้ 

       2
tS  คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบบั 

   
3.4.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมอบรมและส่วนการหาประสิทธิภาพของ

หนงัสืออ่านเพิ่มเติม วเิคราะห์จากสูตร E1/E2 โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

3.4.3.1 ค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) 

X   =       
N

X  

       เม่ือ   X   แทน  ค่าเฉล่ีย 
         X   แทน ผลรวม 

N   แทน จ านวนประชากร 
 

3.4.3.2 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2546)  

S.D.  =        
 1

22



 
nn

XXn  

       เม่ือ   S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         2

 X   แทน ผลรวมยกก าลงัสอง 
         2  แทน ก าลงัสองของผลรวม  

             n      แทน จ านวนประชากร 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 การศึกษาแนวทางการจดัการและน าระบบสารสนเทศมาใชก้บัศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ 1) ศึกษาการจดัเก็บขอ้มูลระบบศิษยเ์ก่าในแต่ละคณะของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 2) ศึกษาแนวทางในการจดัการระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ 3) สร้างแบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ โดยเก็บแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 350 คน ซ่ึงผูว้ิจยัได้เสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติโดยแบ่งการน าเสนอเป็น 3 ส่วนตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี   
 
4.1 ผลการศึกษาการจัดเกบ็ข้อมูลระบบศิษย์เก่าในแต่ละคณะของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 จากการศึกษาการจดัเก็บขอ้มูลระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
พบวา่ไม่มีระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกนัส าหรับทุกหน่วยงาน/คณะภายในมหาวทิยาลยั ซ่ึงส่งผลให้
การจดัการขอ้มุลศิษยเ์ก่านั้นท าไดย้าก และมีขอ้มูลท่ีกระจดักระจาย ขอ้มูลไม่ทนัสมยัเน่ืองจากขาด
การเขา้ถึงหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างความร่วมมือกบัศิษยเ์ก่าไม่สามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                            
4.2 ผลศึกษาแนวทางในการจัดการระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 ผูว้ิจยัศึกษาแนวทางในการจดัการระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
โดยศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกการวเิคราะห์ขอ้มุลและแปรผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี  
 4.2.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  คณะท่ีจบการศึกษา อาชีพ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
  
 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 148 42.29 
 หญิง 202 57.71 
 รวม 350 100.00 
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 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ จากตารางท่ี 4.1 จากจ านวน
ประชากรทั้งส้ิน 350 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 202 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.71 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชายมีจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 42.29  
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะท่ีส าเร็จการศึกษา  
 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะท่ีส าเร็จการศึกษา    
 คณะครุศาสตร์ 45 12.86 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 89 25.43 
 คณะวทิยาการจดัการ 78 22.29 
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 63 18.00 
 คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 
75 21.43 

 รวม 350 100.00 
 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามคณะท่ีจบการศึกษา จากตารางท่ี 4.2 
จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 350 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาจากคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.43  รองลงมาคือคณะวิทยการจดัการ
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 22.29 คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00  
และคณะครุศาสตร์ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
 
 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ    
 เกษตรกรรม 14 4.00 
 ธุรกิจส่วนตวั 58 16.57 
 รับจา้ง 38 10.86 
 ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 53 15.14 
 บริษทัเอกชน 87 24.86 
 ยงัไม่มีงานท า 35 10.00 
 อ่ืนๆ (ศึกษาต่อ/แม่บา้น) 65 18.57 
 รวม 350 100.00 
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 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามคณะท่ีจบการศึกษา จากตารางท่ี 4.3 
จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 350 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพหลังส าเร็จ
การศึกษาเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 24.86  รองลงมาคืออ่ืนๆ (ศึกษาต่อ/
แม่บา้น) จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.57  ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 58  คน คิดเป็นร้อยละ 16.57 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 53  คน คิดเป็นร้อยละ 15.14  รับจา้ง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.86   ยงัไม่มีงานท า จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และเกษตรกรรม จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 
 4.2.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่า 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มูลของ
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการการใชง้านระบบสารสนเทศ
ศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัศิษยเ์ก่า 
ปัจจยัความตอ้งการการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

ระดบัความส าคญั  
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ข้อมูลเกีย่วกบัศิษย์เก่า 
1. ระบบสมคัรสมาชิก 66 

(18.86) 
145 

(41.43) 
129 

(36.86) 
7 

(2.00) 
3 

(0.86) 
3.75 0.81 มาก 

2. ระบบจดัการขอ้มูล
ประวติัส่วนตวั 

85 
(24.29) 

132 
(37.71) 

105 
(30.00) 

18 
(5.14) 

10 
(2.86) 

3.75 0.97 มาก 

3. ระบบสืบคน้ขอ้มูลศิษย์
เก่า 

79 
(22.57) 

150 
(42.86) 

98 
(28.00) 

15 
(4.29) 

8 
(2.29) 

3.79 0.92 มาก 

4. สามารถก าหนดขอ้มูล
บางส่วนซ่อนหรือให้
แสดงได ้ เช่น ขอ้มูล
อีเมลล ์  

32 
(9.14) 

87 
(24.86) 

143 
(40.86) 

63 
(18.00) 

25 
(7.14) 

3.11 1.04 ปานกลาง 

 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการการใช้งานระบบ
สารสนเทศศิษยเ์ก่าโดยแสดงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล
ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการการใช้งานระบบ
สารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัศิษยเ์ก่าจากตารางท่ี 4.4 จาก
จ านวนประชากรทั้งส้ิน 350 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความส าคญักบัระบบสืบคน้ขอ้มูล
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ศิษยเ์ก่ามากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมาคือ ระบบสมคัรสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 3.75  ระบบจดัการ
ขอ้มูลประวติัส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.75   และระบบสามารถก าหนดขอ้มูลบางส่วนซ่อนหรือให้แสดง
ได ้ เช่น ขอ้มูลอีเมลล ์ มีค่าเฉล่ีย 3.11 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มูลของ
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการการใชง้านระบบสารสนเทศ
ศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้นการสร้างความร่วมมือระหวา่งศิษยเ์ก่าและมหาวทิยาลยั  
ปัจจยัความตอ้งการการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

ระดบัความส าคญั  
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

การสร้างความร่วมมือระหว่างศิษย์เก่าและมหาวิทยาลยั (Collaboration) 
1. ข่าวประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

ของมหาวทิยาลยั 
76 

(21.71) 
98 

(28.00) 
121 

(34.57) 
43 

(12.29) 
12 

(3.43) 
3.52 1.07 มาก 

2. ข่าวทุนการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี 
ปริญญาโทและปริญญา
เอก 

65 
(18.57) 

120 
(34.29) 

132 
(37.71) 

21 
(6.00) 

12 
(3.43) 

3.59 0.97 มาก 

3. ข่าวรับสมคัรงาน 96 
(27.43) 

134 
(38.29) 

83 
(23.71) 

32 
(9.14) 

5 
(1.43) 

3.81 0.99 มาก 

4. ข่าวประชาสัมพนัธ์การ
จดัฝึกอบรมเพิ่มทกัษะ
วชิาชีพ 

58 
(16.57) 

127 
(36.29) 

111 
(31.71) 

54 
(15.43) 

0 
(0.00) 

3.51 0.98 มาก 

5. การใหบ้ริการดาวน์
โหลดเอกสารต่างๆ 
เก่ียวกบัสมาคมศิษยเ์ก่า 

42 
(12.00) 

98 
(28.00) 

133 
(38.00) 

54 
(15.43) 

23 
(6.57) 

3.23 1.06 ปาน
กลาง 

6. แลกเปล่ียนความคิดเห็น
และใหข้อ้เสนอแนะใน
การพฒันาหลกัสูตร 

45 
(12.86) 

65 
(18.57) 

167 
(47.17) 

53 
(15.14) 

20 
(5.71) 

3.18 1.03 ปาน
กลาง 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการการใช้งานระบบ
สารสนเทศศิษยเ์ก่าดา้นการสร้างความร่วมมือระหว่างศิษยเ์ก่าและมหาวิทยาลยั จากตารางท่ี 4.5 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความส าคญักบัข่าวรับสมคัรงานมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมา
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คือ ข่าวทุนการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกมีค่าเฉล่ีย 3.59  ข่าว
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ีย 3.52   ข่าวประชาสัมพนัธ์การจดัฝึกอบรมเพิ่ม
ทกัษะวิชาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.51    การให้บริการดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ เก่ียวกบัสมาคมศิษยเ์ก่ามี
ค่าเฉล่ีย 3.23  และแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาหลกัสูตร  มีค่าเฉล่ีย 
3.18 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มูลของ
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการการใชง้านระบบสารสนเทศ
ศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 
ปัจจยัความตอ้งการการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

ระดบัความส าคญั  
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
1. การเช่ือมต่อระบบ

สารสนเทศศิษยเ์ก่าไปยงั
ส่ือสังคมออนไลน์ 

98 
(28.00) 

148 
(42.29) 

102 
(29.14) 

2 
(0.57) 

0 
(0.00) 

3.98 0.77 มาก 

2. กระดานถามตอบระหวา่ง
ศิษยเ์ก่า 

87 
(24.86) 

135 
(38.57) 

96 
(27.43) 

15 
(4.29) 

17 
(4.86) 

3.74 1.03 มาก 

3. ระบบฝากขอ้ความถึง
เพื่อนหรืออาจารยผ์า่น
ทางระบบสารสนเทศ
ศิษยเ์ก่า 

53 
(15.14) 

91 
(26.00) 

64 
(18.29) 

89 
(25.43) 

53 
(15.14) 

3.01 1.32 ปาน
กลาง 

4. ระบบการรับขอ้มูล
ข่าวสารผา่นทาง e-mail 

53 
(15.14) 

97 
(27.71) 

59 
(16.86) 

95 
(27.14) 

46 
(13.14) 

3.04 1.30 ปาน
กลาง 

 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการการใช้งานระบบ

สารสนเทศศิษย์เ ก่าด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดบัความส าคญักบั การเช่ือมต่อระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าไปยงัส่ือสังคมออนไลน์
มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือกระดานถามตอบระหว่างศิษยเ์ก่า มีค่าเฉล่ีย 3.74  ระบบการ
รับขอ้มูลข่าวสารผา่นทาง e-mail มีค่าเฉล่ีย 3.04  และ ระบบฝากขอ้ความถึงเพื่อนหรืออาจารยผ์า่น
ทางระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามีค่าเฉล่ีย 3.01 ตามล าดบั 
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4.3 ผลการพฒันาแบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษย์เก่า 
 4.3.1. หนา้จอหลกัของระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 
ภาพที ่4-1  หนา้จอหลกัของระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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 4.3.2.  ค าแนะน าการใชร้ะบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 

 
ภาพที ่4-2  ค  าแนะน าการใชร้ะบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 
 4.3.3.  การเขา้สู่ระบบของสมาชิกระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 

 
 

ภาพที ่4-3  การเขา้สู่ระบบของสมาชิก 
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4.3.4.  การสมคัรสมาชิกระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 

 
 

ภาพที ่4-4  การสมคัรสมาชิกระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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4.3.5.  กระดานสนทนาและกระดานประชาสัมพนัธ์กิจกรรมระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 

 
ภาพที ่4-5  กระดานสนทนาและกระดานประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 
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4.4 ผลการประเมินแบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษย์เก่าที่เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

 4.4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามการใชง้านระบบ
สารสนเทศศิษยเ์ก่าท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ  คณะท่ีสังกดั อาชีพ โดยเก็บแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้ดลองใชร้ะบบ
สารสนเทศศิษยเ์ก่าจ านวน 60 คน 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
  

 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 27 45.00 
 หญิง 33 55.00 
 รวม 60 100.00 

   ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ จากตารางท่ี 4.7 จาก
จ านวนประชากรทั้งส้ิน 60 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.00 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชายมีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะท่ีสังกดั  
  
 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะท่ีสังกดั    
 คณะครุศาสตร์ 12 20.00 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 15 25.00 
 คณะวทิยาการจดัการ 9 15.00 
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6 10.00 
 คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 
18 30.00 

 รวม 60 100.00 
 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามคณะท่ีสังกดั จากตารางท่ี 4.8 จาก
จ านวนประชากรทั้งส้ิน 60 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัคณะเทคโนโลยีการเกษตร



25 
  

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 18 คน คิดเป็นร้อยละ  30.00 รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 คณะครุศาสตร์  จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00  คณะวิทยาการจดัการ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 
 4.4.2 ระดับความพงึพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่า 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มูลของ
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้นการออกแบบ 
ปัจจยัความตอ้งการการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

ระดบัความส าคญั  
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านการออกแบบ 
1. การเขา้ใชร้ะบบ

สารสนเทศศิษยเ์ก่า 
สะดวกมากนอ้ยเพียงใด 

12 
(20.00) 

23 
(38.33) 

15 
(25.00) 

10 
(16.67) 

0 
(0.00) 

3.63 0.99 มาก 

2. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
มีภาพประกอบเหมาะสม
กบัเน้ือหาเพียงใด 

16 
(26.67) 

19 
(31.67) 

19 
(31.67) 

6 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.75 0.97 มาก 

3. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
มีภาษาท่ีใชเ้หมาะสม
เพียงใด 

17 
(28.33) 

18 
(30.00) 

13 
(21.67) 

9 
(15.00) 

3 
(5.00) 

3.62 1.19 มาก 

4. การจดัวางรูปแบบของ
ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
มีความเกมาะสม 

12 
(20.00) 

27 
(45.00) 

19 
(31.67) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.82 0.79 มาก 

5. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
มีความเหมาะสมในการ
น าเสนอขอ้มูลส่วน
บุคคลของสมาชิก 

18 
(30.00) 

23 
(38.33) 

19 
(31.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 0.80 มาก 
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ผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่าโดยแสดงค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ระดบัความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการการใชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ด้านการออกแบบ จากตารางท่ี 4.8 จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 60 คน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามพึงพอใจดา้นระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามีความเหมาะสมในการน าเสนอขอ้มูลส่วน
บุคคลของสมาชิกมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ การจดัวางรูปแบบของระบบสารสนเทศศิษย์
เก่ามีความเกมาะสมมีค่าเฉล่ีย 3.82   ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามีภาพประกอบเหมาะสมกบัเน้ือหามี
ค่าเฉล่ีย 3.75   การเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าสะดวกค่าเฉล่ีย 3.63     และระบบสารสนเทศศิษย์
เก่ามีภาษาท่ีใชเ้หมาะสมมีค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดบั 
 ระดบัความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้น
การออกแบบโดยรวมอยูท่ี่ 3.76 ซ่ึงหมายความวา่ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามีความพึงพอใจ
ต่อระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มูลของ
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้นประสิทธิภาพการท างาน 
ปัจจยัความตอ้งการการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

ระดบัความส าคญั  
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านประสิทธิภาพการท างาน 
1. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า

ช่วยใหท้่านสามารถ
คน้หาขอ้มูล แกไ้ข
ประวติัส่วนตวัและ
ตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

16 
(26.67) 

24 
(40.00) 

13 
(21.67) 

7 
(11.67) 

0 
(0.00) 

3.78 0.99 มาก 

2. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
ช่วยใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆไดร้วดเร็ว
ข้ึน 

17 
(28.33) 

21 
(35.00) 

16 
(26.67) 

4 
(6.67) 

2 
(3.33) 

3.78 1.04 มาก 

3. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า 13 19 23 5 0 3.63 0.94 มาก 
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ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การติดต่อส่ือสารกบั
เพื่อนๆในกลุ่มไดส้ะดวก 

(21.67) (31.67) (38.33) (8.33) (0.00) 

4. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
มีความปลอดภยัใน
ขอ้มูล 

22 
(36.67) 

16 
(26.67) 

14 
(23.33) 

6 
(10.00) 

2 
(3.33) 

3.80 1.16 มาก 

5. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
มีการใชง้านไม่ซบัซอ้น 
สามารถเรียนรู้การ
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

19 
(31.67) 

21 
(35.00) 

12 
(20.00) 

5 
(8.33) 

3 
(5.00) 

3.77 1.16 มาก 

6. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
สามารถเช่ือมโยงกบั
เครือข่ายสังคมออนไลน์
ได ้ช่วยแชร์ขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

22 
(36.67) 

18 
(30.00) 

15 
(25.00) 

4 
(6.67) 

1 
(1.67) 

3.93 1.02 มาก 

7. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
เป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับ
การจดัเก็บขอ้มูลของ
นกัศึกษาปัจจุบนัและ
ศิษยเ์ก่าแต่ละรุ่นไดเ้ป็น
อยา่งดี 

18 
(30.00) 

22 
(36.67) 

14 
(23.33) 

6 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.83 0.99 มาก 

8. ท่านคิดวา่ระบบ
สารสนเทศศิษยเ์ก่าน้ีมี
ประโยชน์มากนอ้ย
เพียงใด 

22 
(36.67) 

25 
(41.67) 

10 
(16.67) 

3 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.77 มาก 

 

ผลจากการวเิคราะห์ความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าดา้นประสิทธิภาพการท างาน
จากตารางท่ี 4.9 จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 60 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจดา้นระบบ
สารสนเทศศิษยเ์ก่าน้ีมีประโยชน์มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
สามารถเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ได ้ช่วยแชร์ขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็วมีค่าเฉล่ีย 3.93   
ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลของนกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า
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แต่ละรุ่นไดเ้ป็นอย่างดีมีค่าเฉล่ีย 3.80   ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าช่วยให้ท่านสามารถคน้หาขอ้มูล 
แกไ้ขประวติัส่วนตวัและตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วค่าเฉล่ีย 3.78   ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
ช่วยให้ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆไดร้วดเร็วข้ึนมีค่าเฉล่ีย 3.78      ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามี
การใช้งานไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้การท างานได้อย่างรวดเร็วค่าเฉล่ีย 3.77      และระบบ
สารสนเทศศิษยเ์ก่าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนๆในกลุ่มไดส้ะดวกข้ึนมีค่าเฉล่ีย 
3.63 ตามล าดบั 
 ระดบัความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้น
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยูท่ี่ 3.83 ซ่ึงหมายความวา่ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามีความ
พึงพอใจต่อระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าอยูใ่นระดบัมาก 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
                                     

5.1 สรุปผลการวจัิย 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการจดัการและน าระบบสารสนเทศมาใชก้บัศิษยเ์ก่า

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ซ่ึงผลการวจิยัสามารถสรุปไดต้ามหวัขอ้ต่อไปน้ี ส่วนท่ี 1 การ
สรุปผลการวจิยั ส่วนท่ี 2 การอภิปรายผลการวจิยั ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัในคร้ัง
ต่อไป 
 

 5.1.1 ผลศึกษาแนวทางในการจัดการระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวทิยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 
  แบบสอบถามท่ีเก็บจากกลุ่มตัวอย่างได้มีการตรวจสอบค่าความเช่ือมมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) โดยเลือกท าการ
ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง คือศิษย์เก่าของคณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 30 ชุดผลจากการ
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความตอ้งการระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกวา่ 0.8 ซ่ึงหมายความวา่ โดยภาพรวมแลว้แบบสอบถาม
น้ีมีความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑสู์งเน่ืองจากค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่าเขา้ใกล ้ 1  
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นศิษยเ์ก่า มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยผูว้ิจยั
ยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ± 5% โดยเลือกความเช่ือมัน่ 95% หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่
เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการเก็บขอ้มูล และการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาจเกิดข้ึน
ได ้ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดตวัอย่างให้มีจ  านวน 350 คน โดยศึกษาระดบัปัจจยัท่ีท่ีมีผลต่อการจดัการ
ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยพบวา่ศิษยเ์ก่าให้ระดบัความส าคญักบั
ปัจจยัในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
  5.1.1.1 ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัศิษยเ์ก่า  
   1) ระบบสืบคน้ขอ้มูลศิษยเ์ก่ามากท่ีสุด 
   2) ระบบสมคัรสมาชิก  
   3) ระบบจดัการขอ้มูลประวติัส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.75    
 5.1.1.2 ดา้นการสร้างความร่วมมือระหวา่งศิษยเ์ก่าและมหาวทิยาลยั  
   1) ข่าวรับสมคัรงาน 
   2) ข่าวทุนการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก 
   3) ข่าวประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของมหาวทิยาลยั  



30 
 

   4) ข่าวประชาสัมพนัธ์การจดัฝึกอบรมเพิ่มทกัษะวชิาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.51     
  5.1.1.3 ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication)  
    1) การเช่ือมต่อระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าไปยงัส่ือสังคมออนไลน์ 
    2) กระดานถามตอบระหวา่งศิษยเ์ก่ามีค่าเฉล่ีย 3.74   
 5.1.2 ผลการประเมินแบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษย์เก่าที่เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 สรุปผลการประเมินระดบัความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ดา้นการออกแบบ ระดบัความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้นการออกแบบโดยรวมอยูท่ี่ 3.76 ซ่ึงหมายความวา่ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศศิษย์
เก่ามีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าอยูใ่นระดบัมากและระดบัความพึงพอใจการใชง้าน
ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้นประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ท่ี 
3.83 ซ่ึงหมายความวา่ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
อยูใ่นระดบัมาก 
  
5.2 อภิปรายผล 
 แบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์สร้าง
จากระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
  5.2.1 ระดบัความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการการใชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ด้านขอ้มูลเก่ียวกับศิษย์เก่า พบว่าศิษย์เก่าให้ระดบัความส าคญักับ
ระบบสืบคน้ขอ้มูลศิษยเ์ก่ามากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมาคือ ระบบสมคัรสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 3.75 
ระบบจดัการขอ้มูลประวติัส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.75    
 5.2.2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการการใชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้นการสร้างความร่วมมือระหวา่งศิษยเ์ก่าและมหาวทิยาลยั พบวา่ศิษย์
เก่าใหร้ะดบัความส าคญักบั ข่าวรับสมคัรงานมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ ข่าวทุนการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกมีค่าเฉล่ีย 3.59 ข่าวประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของ
มหาวทิยาลยั มีค่าเฉล่ีย 3.52   ข่าวประชาสัมพนัธ์การจดัฝึกอบรมเพิ่มทกัษะวชิาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.51     
  5.2.3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการการใชง้านระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) พบวา่ศิษยเ์ก่าใหร้ะดบั
ความส าคญักบั การเช่ือมต่อระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าไปยงัส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.98 
รองลงมาคือกระดานถามตอบระหวา่งศิษยเ์ก่ามีค่าเฉล่ีย 3.74   
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 หลงัจากพฒันาและมีการใชร้ะบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าผูว้จิยัสามารถศึกษาปัจจยัท่ีท าให้
ผูใ้ชย้อมรับระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าตามหลกัทฤษฏีการยอมรับนวตกรรมหรือเทคโนโลย ี
 5.3.2 ผูว้จิยัสามารถเช่ือมโยงระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ากบัเครือข่ายสังคอมออนไลน์ไดม้ากกวา่ 
1 เคร่ืองข่ายส่งคอมออนไลน์ 
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แบบสอบถามความต้องการระบบสารสนเทศศิษย์เก่า มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ค าช้ีแจง   
1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะน าไปศึกษาแนวทางการจดัการและน าระบบสารสนเทศมาใชก้บัศิษยเ์ก่าของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดงันั้นการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

จะท าใหส้ามารถปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

        ตอนท่ี 1  ใหท้ าเคร่ืองหมาย       ในช่องแสดงสถานภาพผูต้อบแบบประเมิน 

        ตอนท่ี 2  ใหท้ าเคร่ืองหมาย        ในช่องระดบัความคิดเห็นใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน  
                        ซ่ึงความหมายของระดบัความคิดเห็นมีดงัน้ี 

                        5 = มากท่ีสุด         4 = มาก           3 = ปานกลาง         2 = นอ้ย           1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ตอนที ่1  สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมนิ 

1. เพศ 

 1.1   (     )   ชาย    1.2    (      )  หญิง 

2. คณะท่ีจบการศึกษา 

 2.1   (     )    คณะครุศาสตร์   2.2    (     )    คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 2.3   (     )    คณะวทิยาการจดัการ  2.4    (     )     คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 2.5   (     )    คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

3. อาชีพ 

 3.1   (     )  เกษตรกรรม   3.2   (     )   ธุรกิจส่วนตวั 

 3.3   (     )  รับจา้ง    3.4   (     )    หน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 3.5   (     )   พนกังานบริษทัเอกชน  3.6   (     )   ยงัไม่มีงานท า 

 3.7   (     )   อ่ืนๆ (ศึกษาต่อ, แม่บา้น) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 
 

ตอนที ่2   ระดบัความส าคญัของปัจจยัความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่า 

 

ข้อค าถาม ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 ข้อมูลเกี่ยวกับศิษย์เก่า 
1. ระบบสมคัรสมาชิก 
2. ระบบจดัการข้อมลูประวตัิสว่นตวั 
3. ระบบสบืค้นข้อมลูศิษย์เกา่ 
4. สามารถก าหนดข้อมลูบางสว่นซอ่นหรือให้แสดงได้  เช่น ข้อมลูอีเมลล์   

 การสร้างความร่วมมือระหว่างศิษย์เก่าและมหาวทิยาลัย (Collaboration) 
5. ขา่วประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั 
6. ขา่วทนุการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก 
7. ขา่วรับสมคัรงาน 
8. ขา่วประชาสมัพนัธ์การจดัฝึกอบรมเพิ่มทกัษะวิชาชีพ 
9. การให้บริการดาวน์โหลดเอกสารตา่งๆ เก่ียวกบัสมาคมศิษย์เก่า 
10. แลกเปลีย่นความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการพฒันาหลกัสตูร 

 การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
11. การเช่ือมตอ่ระบบสารสนเทศศษิย์เกา่ไปยงัสือ่สงัคมออนไลน์ 
12. กระดานถามตอบระหวา่งศิษย์เกา่ 
13. ระบบฝากข้อความถึงเพื่อนหรืออาจารย์ผา่นทางระบบสารสนเทศศิษย์เกา่ 
14. ระบบการรับข้อมลูขา่วสารผา่นทาง e-mail 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินผลความพงึพอใจแบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษย์เก่า 

ที่เหมาะสมส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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แบบประเมินความพงึพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่า มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ค าช้ีแจง   

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะน าไปศึกษาแนวทางการจดัการและน าระบบสารสนเทศมาใชก้บั
ศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดงันั้นการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงจะท าให้
สามารถปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

        ตอนท่ี 1  ใหท้  าเคร่ืองหมาย       ในช่องแสดงสถานภาพผูต้อบแบบประเมิน 

        ตอนท่ี 2  ใหท้  าเคร่ืองหมาย        ในช่องระดบัความคิดเห็นให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
                        ซ่ึงความหมายของระดบัความคิดเห็นมีดงัน้ี 

                        5 = มากท่ีสุด         4 = มาก           3 = ปานกลาง         2 = นอ้ย           1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ตอนที ่1  สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 

 1.1   (     )   ชาย    1.2    (      )  หญิง 

2. คณะท่ีจบการศึกษา 

 2.1   (     )    คณะครุศาสตร์   2.2    (     )    คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 2.3   (     )    คณะวทิยาการจดัการ  2.4    (     )     คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 2.5   (     )    คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 
 

ตอนที ่2   ระดบัความส าคญัของปัจจยัความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่า 

ข้อค าถาม ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบ      

1. การเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศศิษยเ์ก่า สะดวกมากนอ้ยเพียงใด      

2. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามีภาพประกอบเหมาะสมกบัเน้ือหาเพียงใด      

3. ระบบสารสนเทศศษิย์เก่ามีภาษาท่ีใช้เหมาะสมเพียงใด      

4. การจดัวางรูปแบบของระบบสารสนเทศศษิย์เก่ามีความเกมาะสม      

5. ระบบสารสนเทศศษิย์เก่ามีความเหมาะสมในการน าเสนอข้อมลูสว่นบุคคล
ของสมาชิก 

     

ด้านประสทิธิภาพการท างาน      

6. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าช่วยใหท้่านสามารถคน้หาขอ้มูล แกไ้ขประวติั
ส่วนตวัและตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

7. ระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าช่วยใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆไดร้วดเร็วข้ึน      

8. ระบบสารสนเทศศษิย์เก่าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการติดตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนๆใน
กลุม่ได้สะดวก 

     

9. ระบบสารสนเทศศษิย์เก่ามีความปลอดภยัในข้อมลู      

10. ระบบสารสนเทศศษิย์เก่าสามารถเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้ ชว่ย
แชร์ข้อมลูขา่วสารอยา่งรวดเร็ว 

     

11. ระบบสารสนเทศศษิย์เก่าเป็นแหลง่ข้อมลูส าหรับการจดัเก็บข้อมลูของ
นกัศกึษาปัจจบุนัและศษิย์เก่าแตล่ะรุ่นได้เป็นอยา่งดี 

     

12. ทา่นคิดวา่ระบบสารสนเทศศิษย์เก่านีมี้ประโยชน์มากน้อยเพียงใด      
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ภาคผนวก ค 
 

การรายงานผลการด าเนินโครงการบริการวชิาการ 
ภายใต้โครงการวจิยั เร่ือง การศึกษาแนวทางการจดัการและน าระบบสารสนเทศ

มาใช้กบัศิษย์เก่าของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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การรายงานผลการด าเนินโครงการบริการวชิาการ 
ภายใต้โครงการวจิยั เร่ือง การศึกษาแนวทางการจดัการและน าระบบสารสนเทศ

มาใช้กบัศิษย์เก่าของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
1. ความส าคัญของโครงการ 
 การน าขอ้คน้พบจากการวิจยั เร่ืองการศึกษาแนวทางการจดัการและน าระบบสารสนเทศมา
ใช้กับศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคมภายใต้
โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง บทสรุปและแนวทางการน าสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
จดัการเร่ืองศิษยเ์ก่า  ซ่ึงการวิจยัเร่ืองเร่ืองการศึกษาแนวทางการจดัการและน าระบบสารสนเทศมา
ใช้กบัศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ 1) ศึกษาการจดัเก็บ
ขอ้มูลระบบศิษยเ์ก่าในแต่ละคณะของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 2) ศึกษาระดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 3) สร้าง
แบบจ าลองระบบสารสนเทศศิษยเ์ก่าท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยเก็บ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 คน ซ่ึงผลจาการจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง 
บทสรุปและแนวทางการน าสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจดัการเร่ืองศิษย์เก่าสามารถสรุป
ภาพรวมของโครงงการไดด้งัน้ี 
 
    1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป  
ตารางท่ี 1 จ  านวนร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
เป้าหมาย  
        ผูเ้ขา้ร่วมรับการอบรม 

30 
30 

 
100% 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง                   

 
18 
12 

 
60.00 
40.00 

                 รวม 30 100 
                จากตารางท่ี 1. พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมทั้งหมด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ เพศหญิง
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00   
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     1.2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ  
ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง บทสรุป

และแนวทางการน าสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเร่ืองศิษยเ์ก่า 
หัวข้อการประเมิน  ผลการประเมินความพึงพอใจ 

  การแปลความหมาย 
1. ความคิดเห็นเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ของโครงการ 
1.1 กิจกรรมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ของโครงการ 3.93 0.94 พึงพอใจมาก 
1.2 กิจกรรมส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ แนวคิด ทกัษะและ
ประสบการณ์ใหม่  

3.87 1.22 พึงพอใจมาก 

1.3 การเขา้ร่วมโครงการน้ีไดท้่านไดป้ระโยชน์ใน
ระดบั 

3.53 1.17 พึงพอใจมาก 

ความพงึพอในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 3.78 0.67 พงึพอใจมาก 

2. ด้านเนือ้หา 
2.1 เน้ือหาในใบความรู้ ไม่ยาก ไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย 3.70 1.29 พึงพอใจมาก 

2.2 ค าช้ีแจงในการท ากิจกรรม ชดัเจน เขา้ใจง่ายปฏิบติั
ตามได ้

3.83 0.95 พึงพอใจมาก 

2.3 กิจกรรมท่ีหลากหลายช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหามากข้ึน 3.87 1.07 พึงพอใจมาก 

2.4 เน้ือหาท่ีไดรั้บจากการอบรม สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

4.03 1.03 พึงพอใจมาก 

2.5 ส่ือ/นวตักรรมท่ีไดรั้บจากการอบรม สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้

3.70 1.32 พึงพอใจมาก 

ความพงึพอในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 3.83 0.79 พงึพอใจมาก 

3. ด้านการบริการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.1 ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจดั
โครงการ 

4.07 1.11 พึงพอใจมาก 

3.2 โสตทศันูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อการ
ใชง้าน 

3.47 0.94 พึงพอใจมาก 

3.3 ช้ีแจงและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ี
ชดัเจน 

3.80 1.00 พึงพอใจมาก 

3.4 ความสามารถของวทิยากรในการถ่ายทอดความรู้ 3.60 1.04 พึงพอใจมาก 
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ความพงึพอในด้านการบริการให้บริการของเจ้าหน้าที่
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.73 0.67 พงึพอใจมาก 

จากตารางท่ี 2  พบว่าความพึงพอใจของผูรั้บเขา้ร่วมอบรมด้านความคิดเห็นเก่ียวกับ
วตัถุประสงค์ของโครงการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)  พบว่าผูต้อบแบบประเมินมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นกิจกรรมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของโครงการอยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย 3.93)  รองลงมาคือกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดความรู้ แนวคิด ทกัษะและประสบการณ์ใหม่  
(ค่าเฉล่ีย 3.87) ส่วนความพึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุดคือ การเขา้ร่วมโครงการน้ีได้ท่านไดป้ระโยชน์ใน
ระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.53) ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
      ความพึงพอใจของผูรั้บเข้าร่วมอบรมด้านเน้ือหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83)  
พบว่าผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นเน้ือหาท่ีไดรั้บจากการอบรม สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03)   รองลงมาคือดา้นกิจกรรมท่ีหลากหลายช่วย
ให้เขา้ใจเน้ือหามากข้ึน อยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.87) ค  าช้ีแจงในการท ากิจกรรม ชดัเจน เขา้ใจ
ง่ายปฏิบติัตามได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.83)  และ เน้ือหาในใบความรู้ ไม่ยาก ไม่ซบัซ้อน เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.70)   ส่ือ/นวตักรรมท่ีไดรั้บจากการอบรม สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ (ค่าเฉล่ีย 3.70)   ซ่ึงอยู่
ในระดบัพึงพอใจมาก 
 ความพึงพอใจของผูรั้บเขา้ร่วมอบรมดา้นการบริการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)  พบวา่ผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในดา้นความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจดัโครงการอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 
4. 07)  รองลงมาคือช้ีแจงและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการให้บริการท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.80) และ 
ความสามารถของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้  (ค่าเฉล่ีย 3.60)   ส่วนความพึงพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุด
คือ โสตทศันูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย  3.47) ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
มาก 
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ประวตัคิณะผู้วจิยั 
 

1.  ช่ือ-นามสกุล       นายศานต ์ พานิชสิติ 
           Mr. Sant  Phanichsiti 
2.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 3679900167260 
3.  ต าแหน่งปัจจุบนั  อาจารย ์
4.  ต าแหน่งทางวชิาการ -  
5.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก   

โปรแกรมวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม   
คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม   
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ. เพชรบูรณ์  76000  
โทรศพัท ์ 056-717122, #1433 E-mail  Maxzmust@hotmail.com 

6.  ประวติัการศึกษา 
คบ. (ภาษาองักฤษ)  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
วทม. (เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตและสารสนเทศ)  
มหาวทิยาลยันเรศวร    
 

7.  สาชาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ    
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

8.  ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยั 
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