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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจัยน้ีน าเสนอการการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจัดตารางการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลาง โดยมีวตัถุประสงค ์2 ประการไดแ้ก่ 1) พฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการ
ท างานของหน่วยประมวลผลกลาง และ 2) เพื่อวดัประสิทธิผลการเรียนรู้จากโปรแกรมจ าลองการ
จดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาหลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต สาขาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์  
การประเมินผลการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางท่ี
พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ E1 / E2เท่ากบั  80/83 เป็นไปตามเกณฑ์  80/80  ท่ีตั้งไวแ้ละค่าดัชนี
ประสิทธิผลของโปรแกรมจ าลองการจัดตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางจาก
แบบทดสอบหลงัเรียนมีค่าสูงกวา่ก่อนเรียน มีค่าเท่ากบั  0.68  ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ดชันีประสิทธิผลท่ี
ก าหนดไวคื้อ 0.60  จึงยอมรับว่าโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผล
กลางท่ีพฒันาข้ึนมีผลประสิทธิภาพระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน 
ค าส าคญั : การจ าลองการท างาน, การจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
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Abstract 
The purpose of this article is to describe the development of virtual laboratory for teaching CPU 
scheduling. The aim of this research consists of 1) The development of virtual laboratory for CPU 
scheduling 2) evaluate the learning effectiveness of using virtual laboratory program for CPU 
scheduling. 
  In study, we implemented and successfully applied a system for undergraduate in 
industrial computer technology major, Faculty of Architecture Technology and Industrial 
Technology, Phetchabun Rajabhat University.  
  We evaluated the virtual laboratory by using the effectiveness index (E1/E2) for 
analyzing the data and the performance criteria (E1/E2) was at 80/80. The efficiency of this 
developed virtual laboratory was 80/83 higher than the criteria value. The students’ learning 
achievement after learning with virtual laboratory of post-test was higher pre-test significantly at 
the level 0.68, which based on the assumptions value and students’ achievement were higher than 
criterion at the 0.60 level of significance. 
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บทที ่1 
บทน า 

                                     
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     
   แนวการจดัการศึกษาโดยยดึหลกัผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียแต่ละคนมีความแตกต่างกนัและผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองได ้ดงันั้นกระบวนการจดัการเรียนรู้
จึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเอง โดยจดักิจกรรมเสริมให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
และความสนใจของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลและการฝึกทกัษะกระบวนการ
คิดเพื่อประยกุตค์วามรู้ในศาสตร์ดา้นต่างๆมาใชใ้นการแกปั้ญหาและเรียนรู้สถาการณ์เสมือนจริง การ
เรียนการสอนเร่ืองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง มีปรากฏอยู่ในสาขาวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม หลกัสูตรเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตร
และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม ผูว้จิยัเล็งเห็นวา่การจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางของ
ระบบปฏิบติัการมีความส าคญั เน่ืองจากระบบปฏิบติัการ (Operating System) เป็นซอฟต์แวร์ 
(Software) ท่ีท าหนา้ท่ีเสมือนเป็นตวักลางระหวา่งอุปกรณ์ต่างๆและซอฟตแ์วร์ประยุกต์ท่ีผูใ้ชเ้รียกใช้
ในงานคอมพิวเตอร์ ดงันั้นระบบปฏิบติัการจึงมีหนา้ท่ีในการจดัสรรทรัพยากรในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งท าหนา้ท่ีจดัสรรเวลาการใชห้น่วยประมวลผลกลางอีกดว้ย 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลาง เพื่อใหน้กัศึกษาไดท้ดลองใชโ้ปรแกรมแบบจ าลองเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจ
ถึงหลกัการการท างานของโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนไดถู้กออกแบบสอดคลอ้งกบัอลักอริทึมการจดัตาราง
การท างาน (Scheduling Algorithm)       

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.2.1 เพื่อพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลการเรียนรู้จากโปรแกรมจ าลองการจัดตารางการท างาน
ของหน่วยประมวลผลกลาง 

 

1.3 ขอบเขตการวจัิย 
  1.3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ท่ีลงทะเบียนในรายวิชา TEIC109 ช่ือวิชาระบบปฏิบติัการ ในภาค 
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เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 25 คน  ซ่ึงเปิดการเรียนการสอนเพียงกลุ่มเดียว ดังนั้นกลุ่ม
ตวัอยา่งจึงใชจ้  านวนประชากร 
  1.3.2 ขอบเขตการท าการทดลอง 
 อลักอริทึมการจดัตารางการท างาน (Scheduling Algorithm) ซ่ึงเป็นตน้แบบของการ
วจิยัมี 4 วธีิการ ดงัต่อไปน้ี 
  1.3.2.1 การจดัตารางการท างานแบบมาก่อนไดก่้อน  
 1.3.2.2 การจดัตารางการท างานแบบสั้นสุดไดก่้อน  
 1.3.2.3 การจดัเวลาตามล าดบัความส าคญั  
 1.3.2.4 การจดัเวลาตามล าดบัแบบวนรอบ  
 1.3.3 ปฏิบติัการจ าลอง (Virtual Lab) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างดว้ยภาษาซีพลสัพ
ลสั (C++) ท างานบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์ 7 (Windows 7)โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึน
เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัการ ซ่ึงผลลพัธ์เปล่ียนแปลงตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชป้้อนเขา้ ประกอบกบัเง่ือนไข
ต่างๆท่ีไดก้ าหนดไว ้
         1.3.4 ตวัแปรในการวิจยั ประกอบดว้ย    
 1.3.4.1 ตวัแปรตน้ คือ โปรแกรมปฏิบติัการจ าลอง (Virtual Lab) การจดัตารางการ
ท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
 1.3.4.2 ตวัแปรตาม คือ  การวเิคราะห์ดชันีประสิทธิผล ลของการจดัการเรียนรู้จาก
โปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
 
1.4 วธีิการด าเนินการวจัิย 
 1.4.1 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัคือโปรแกรมห้องปฏิบติัการจ าลองโดยศึกษารูปแบบการเขียนโปรแกรม จากตน้แบบอลักอริทึม
การจดัตารางการท างาน (Scheduling Algorithm) 4 วธีิการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.4.1.1 การจดัตารางการท างานแบบมาก่อนไดก่้อน 
 1.4.1.2 การจดัตารางการท างานแบบสั้นสุดไดก่้อน 
 1.4.1.3 การจดัเวลาตามล าดบัความส าคญั 
 1.4.1.4 การจดัเวลาตามล าดบัแบบวนรอบ 
  1.4.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชอ้ลักอริทึมการจดัตารางการท างาน เป็นเคร่ืองมือ
ใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงหลกัการการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
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 1.4.3 สร้างโปรแกรมปฏิบติัการจ าลองให้สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึน ในท่ีน้ี 
โปรแกรมท่ีสร้างข้ึนได้ถูกออกแบบให้รองรับกบัอลักอริทึมการจดัตารางการท างาน (Scheduling 
Algorithm) 
 1.4.4 ทดสอบการท างานของโปรแกรม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรม แกไ้ข
และปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ 
 1.4.5 การรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้เสริม โดยใชโ้ปรแกรมปฏิบติัการ
จ าลองเป็นเคร่ืองมือให้ผูเ้รียนเขา้ใจถึงหลกัการการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนมีขั้นตอนดงัน้ี 
   1.4.5.1 บรรยายเร่ืองหลกัการการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง
และอลักอริทึมการจดัตารางการท างาน (Scheduling Algorithm) ทั้ง 4 วธีิการ 

1.4.5.2 ผูเ้รียนท าแบบฝึกปฏิบติั โดยใช้โปรแกรมปฏิบติัการจ าลองการจดัตาราง
การท างานของหน่วยประมวลผลกลาง ในทางปฏิบติันกัศึกษาตอ้ง ใชโ้ปรแกรมปฏิบติัการจ าลองจาก
ตน้แบบอลักอริทึมการจดัตารางการท างาน (Scheduling Algorithm) 4 วธีิการ 
 1.4.6 วเิคราะห์ดชันีประสิทธิผล ของการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยโปรแกรมปฏิบติัการ
จ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
1.5 ประโยชน์ของการวจัิย 
 1.5.1 ไดโ้ปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
 1.5.2 ได้ดชันีประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้จากโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการ
ท างานของหน่วยประมวลผลกลาง ซ่ึงผูเ้รียนสามารถใชโ้ปรแกรมห้องปฏิบติัการจ าลองท่ีพฒันาข้ึน 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการศึกษาอลักอริทึมการจดัตารางการท างาน (Scheduling Algorithm) 
 
 

 
 
   
 
 
 
 
 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ในการด าเนินการวิจยัเชิงปฏิบติัการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลาง เพื่อหาค่าประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้จากโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการ
ท างานของหน่วยประมวลผลกลางนั้น ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาและรวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงในการวจิยัโดยเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัส่ือการเรียนการสอน 

 ส่ือการเรียนรู้หมายถึงคือเคร่ืองมือทางการศึกษาโดยประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีมาช่วยเพื่อส่งเสริม
ให้ระบบการเรียนการสอนเป็นไปอย่างสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน (ยุพิน พิพิธกุลและ อรพรรณ ตนับรรจง 
2536)  
 จริยา เหนียนเฉลย (2535) กล่าวถึงส่ือการเรียนการสอนหมายถึงการน าเคร่ืองมือและวิธีการมา
เป็นส่ิงท่ีใชเ้ช่ือมโยงความรู้ไปยงัผูเ้รียนได ้เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีถ่ายทอดระหว่างผูส้อน
และผูเ้รียนไดผ้ลตรงตามจุดมุ่งหมาย 
 2.1.1 ประเภทของส่ือการเรียนการสอน 

สุโชติ ดาวสุโขและสาโรจน์ แพ่งยงั (2535) ได้แบ่งประเภทของส่ือการสอน 
ออกเป็น5 ประเภทดงัน้ี 

2.1.1.1 ส่ือประเภทวสัดุ (Software) หมายถึงส่ือประเภทวสัดุซ่ึงท าหน้าท่ีบนัทึก
เน้ือหาในลกัษณะของภาพและเสียง โดยส่ือประเภทน้ีสามารถแบ่งออกเป็นส่ือวสัดุประเภทส่ิงพิมพ ์
(Printed) และส่ือวสัดุประเภทไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์(Non-Print) อาทิ ส่ือท่ีเป็นของจริง การจ าลอง รวมถึง
วสัดุท่ีตอ้งใชก้บัเคร่ืองมือ 

2.1.1.2 ส่ือประเภทอุปกรณ์ (Hardware) หมายถึงส่ือท่ีมีการใช้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีตอ้งอาศยัการท างานของกระแสไฟฟ้า อาทิ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองฉายสไลด์ เคร่ือง
ฉายภาพโปร่งใส เคร่ืองเทปบนัทึกเสียงวเคร่ืองขยายเสียงเป็นตน้ 

2.1.1.3 ส่ือประเภทวิธีการ (Technique) หมายถึงส่ือท่ีมีการจัดกิจกรรมหรือ
กระบวนการและวิธีการต่างๆ อาทิ การบรรยายการสาธิต การเรียนการสอนผ่านบทบาทสมมุติ การ
แสดงละคร การศึกษานอกสถานท่ี เป็นตน้ 

2.1.1.4 ส่ือเทคโนโลยีหมายถึง ส่ือการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน เพื่อใช้ร่วมกบัเคร่ืองมือ 
โสตทัศนวัสดุ หรือเคร่ืองมือท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ สไลด์เอกสารประกอบการสอน 
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากน้ีส่ือเทคโนโลยียงัรวมถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
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เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน 
การศึกษาผา่นดาวเทียม การส่ือสารทางไกล เป็นตน้ 

2.1.1.5 ส่ืออ่ืนๆท่ีนอกเหลือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาทิ อินเตอร์เน็ต ห้องสมุด ศูนย์
การเรียนรู้ สถานประกอบการ สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑ์ สถานประกอบการ การเรียนรู้
จากชุมชนเป็นตน้ 
 2.1.2 หลกัการในการเลือกส่ือการเรียนการสอน  

ไชยยศเรือง สุวรรณ (2526) ไดก้ล่าวถึงหลกัการในการเลือกส่ือการเรียนการสอนให้
เหมาะกบัผูเ้รียนไวด้งัน้ี 

2.1.2.1 ส่ือตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัจุดมุ่งหมายและเน้ือหาท่ีจะสอน 
2.1.2.2 ส่ือตอ้งมีความเหมาะสมกบัความรู้และประสบการณ์ของผูเ้รียน 
2.1.2.3 ส่ือตอ้งมีความเหมาะสมกบัวยัและระดบัชั้นของผูเ้รียน 
2.1.2.4 การน าเสนอเน้ือหาและวธีิใชไ้ม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
2.1.2.5 พฒันาส่ือมีความน่าสนใจทนัสมยัและไม่ซบัซอ้น 
2.1.2.6 เน้ือหาของส่ือมีความถูกตอ้ง 
2.1.2.7 เทคนิคการผลิตส่ือมีความเมาะสมกระตุน้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
2.1.2.8 ส่ือควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียน 
2.1.2.9 สามารถน าเขา้ร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนไดดี้ 
2.1.2.10 ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจแก่ผูเ้รียนไดดี้ท่ีสุดในเวลาอนัสั้นท่ีสุด 

 
2.2 วธีิการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 

แนวคิดเก่ียวกบัการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลอง ประกอบดว้ยความหมายของวิธีการสอน
โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ว ัตถุประสงค์ของวิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 
องคป์ระกอบของวิธีการสอนดว้ยสถานการณ์จ าลอง โดยทิศนา  แขมมณี (2544) ไดก้ล่าวถึง
วธีิการสอนดว้ยสถานการณ์จ าลอง ไวด้งัน้ี 

 2.2.1 ความหมายของวธีิการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลอง 
   วิธีการโดยใช้สถานการณ์จ าลองคือกระบวนการท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนของ
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยให้ผูเ้รียนเขา้มามีส่วนร่วมในสถานการณ์ท่ีมี
บทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่น ท่ีสะท้อนสถนการณ์จริงและมีปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีอยู่ใน
สถานการณ์นั้น 
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 2.2.2 วตัถุประสงคข์องวธีิการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลอง 
   วธีิการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลอง มีวตัถุประสงคท่ี์ช่วยมุ่งให้ผูเ้รียนรับรู้สภาพ
สถานการณ์จริง เกิดความเขา้ใจในสถานการณ์ หรือเร่ืองตวัแปรจ านวนมากท่ีมีความสัมพน์ักัน
ซบัซอ้น 
 2.2.3 องคป์ระกอบของวธีิการสอนดว้ยสถานการณ์จ าลอง    

2.2.3.1 มีสถานการณ์ ขอ้มูล เง่ือนไขและกติกาเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์สะทอ้น
ความเป็นจริง 

2.2.3.2 ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัตวัแปรหรือปัจจยัในสถานการณ์จริง 
2.2.3.3 การตดัสินใจส่งผลต่อผูเ้รียนในลกัษณะเดียวกนักบัท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์

ท่ีเกิดข้ึนจริง 
2.2.3.4 มีการอภิปรายเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ ขอ้มูล ตวัแปร เง่ือนไข วิธีการเล่น 

พฤติกรรมการเล่น และผลการเล่น เพื่อการเรียนรู้ 
    
2.3  ความหมายของบทเรียนคอมพเิวตอร์ช่วยสอนประเภทสถานการณ์จ าลอง 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง ( 2541) กล่าวถึงความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ประเภทสถานการณ์จ าลอง หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีน าเสนอบทเรียนในรูปแบบ
ของการจ าลองสถานการณ์ โดยให้ผูเ้รียนสัมผสักับเหตุการณ์จ าลองในลักษณะท่ีใกล้เคียงกับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนท าความเขา้ใจในสถานการณ์ เพื่อเรียนรู้ท่ีปฏิบติั
ตน ตดัสอนใจในสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างกนั นอกจากน้ีบางประเภทของสถานการณ์จ าลอง
อาจมีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการเรียนรู้ ทั้งน้ีนอกจากผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้จากสถานการณ์
ต่างๆ ยงัไดเ้กิดแรงจูงในการเรียนรู้อีกดว้ย  

 
2.4 ประเภทของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนประเภทการจ าลองสถานการณ์ 

ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทสถานการณ์จ าลอง แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ การจ าลองตอบค าถามเก่ียวกบัความหมายและการจ าลองตอบค าถามเก่ียวกบัวธีิการ 

2.4.1 การจ าลองตอบค าถามเก่ียวกับความหมาย เป็นการจ าลองท่ีเน้นการอธิบาย
ความหมายเก่ียวกบักระบวนการ ซ่ึงเป็นการจ าลองท่ีตอบค าถามเก่ียวกบัความหมาย แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทของการจ าลอง 

2.4.1.1 การจ าลองกายภาพ (Physical Simulation) อธิบายเน้ือหาเก่ียวกบัส่ิงต่างๆท่ี
สามารถมองเห็นได้ อาทิ ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่ในลกัษณะของการก าหนดค่าตวัแปรของสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 

2.4.1.2 การจ าลองกระบวนการ (Process Simulation) เป็นการอธิบายเก่ียวกับ
กระบวนการหรือแนวคิดใดๆ ท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นได ้อาทิ การเติบโตหรือลดลงของประชากร 
เป็นตน้ ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียนศึกษาและทดลองปรับความช้าหรือเร็วของกระบวนการท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไม่
สามารถท าไดใ้นสถานการณ์จริง 

 
2.4.2 การจ าลองตอบค าถามเก่ียวกบัวิธีการ เป็นการจ าลองมุ่งเน้นในการอธิบายวิธีการ

ในการจดัการกบักระบวนการใดกระบวนการหน่ึง ซ่ึงจะตอบค าถามว่าท าอย่างไร ซ่ึงแบ่งเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ การจ าลองขั้นตอน (Procedural Simulation) และ การจ าลองสถานการณ์ (Situation 
Simulation)  
  2.4.2.1 การจ าลองขั้นตอน (Procedural Simulation)  เป็นการอธิบายล าดบัของ
วธีิการท างาน ความแตกต่างของการจ าลองขั้นตอนกบัการจ าลองกายภาพคือ การจ าลองขั้นตอนเนน้
ในการสอนนกัศึกษาให้ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง ในขณะท่ีการจ าลองกายภาพนั้นเนน้การสอนเก่ียวกบั
การท างานของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  2.4.2.2 การจ าลองสถานการณ์ (Situation Simulation) เป็นการอธิบายแนวคิด 
พฤติกรรมต่างๆ มากกว่าขั้นตอนหรือวิธีการในการจดัการกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูเ้รียนสามารถ
ทดลองการตดัสินใจในสถานการณ์ไดห้ลายๆคร้ังเพื่อศึกษาผลท่ีเกิดข้ึน 
 
2.5 ข้อดีของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนประเภทสถานการณ์จ าลอง 

 2.5.1 ลดความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ือเทียบกบัการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง  
 2.5.2 ลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเม่ือเทียบกบัการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
 2.5.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานการณ์ท่ียากต่อการสังเกตหรือมีขอ้จ ากดัดา้นของเวลา 
 2.5.4 เสริมสร้างแรงจูงใจของผูเ้รียน เน่ืองจากการใชค้อมพิวเตรอช่์วยจ าลองสถานการณ์
น าเสนอเหตุการณ์หรือทางเลือกใหน้กัศึกษาไดร่้วมตดัสินใจ 
 2.5.5 ส่งเสริมใหเ้กิดการถ่ายโอนความรู้หรือความสามารถของผูเ้รียนในการประยุกตใ์ช้
ทกัษะหรือความรู้จากสถานการณ์หน่ึงไปยงัอีกสถานการณ์หน่ึงได ้
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2.6 รายละเอยีดวชิาระบบปฏิบัติการ 
   รายวิชา TEIC109  ช่ือวิชาระบบปฏิบติัการ หน่วยการเรียนรู้เร่ือง การจดัตารางการท างานของ
หน่วยประมวลผลกลางปรากฏเป็นวิชาเลือกในหลกัสูตรเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะทคโนโลยี
การเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชบูรณ์ปรับปรุงหลักสูตร เม่ือปี
พุทธศกัราช 2555 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

2.6.1 ค าอธิบายรายวชิา 
ชนิดของระบบปฏิบัติการ คอมไพเลอร์ การจัดการโครงสร้างขบวนการ การ

โปรแกรมขนาน การจดัจงัหวะ บริเวณวิกฤต แถวคอยเหตุการณ์ มโนทศัน์ของมอนิเตอร์ ระบบการ
จดัการโปรเซสเซอร์ ระบบจดัการหน่วยความจ า ระบบจดัการอุปกรณ์ ระบบจดัการแฟ้มขอ้มูล การ
ป้องกนัทรัพยากร สิทธิ อ านาจ 
  1.6.2 จุดประสงคร์ายวิชารายวิชา TEIC109  ช่ือวิชาระบบปฏิบติัการ หน่วยการเรียนรู้เร่ือง 
การจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
 2.6.2.1 ผูเ้รียนสามารถอธิบายความหมายและสถานะการท างานของการจดัตาราง
การท างานของของหน่วยประมวลผลกลางได ้
 2.6.2.2 ผูเ้รียนสามารถอธิบายหลกัการและความแตกต่างของอลักอริทึมการจดั
ตารางการท างาน (Scheduling Algorithm)ของหน่วยประมวลผลกลางแต่ละแบบได ้
 2.6.2.3 ผูเ้รียนเขา้ใจหลกัารประเมินผล (Algorithm Evaluation) และเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการท างานของอลักอริทึมการจดัตารางการท างาน (Scheduling Algorithm)ของหน่วย
ประมวลผลกลางแต่ละแบบได ้

 

2.7 อลักอริทมึการจัดตารางการท างาน (Scheduling Algorithm) 
 การจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางเก่ียวกบัปัญหาการตดัสินใจของโปรเซสท่ี
รออยูใ่นสถานะพร้อมท่ีสุดซ่ึงจะถูกจดัสรรในหน่วยประมวลผลกลาง ซ่ึงอลักอริทึมการจดัตารางการ
ท างานในหน่วยประมวลผลกลางมีหลายอลักอริทึม ซ่ึงอลักอริทึมแต่ละแบบมีรูปแบบการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกนั ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงอลักอริทึมหลาย 4 แบบดงัน้ี 

2.7.1 การจดัตารางการท างานแบบมาก่อนไดก่้อน (First-Come, First-Served Scheduling) 
การจดัตารางการท างานแบบมาก่อนได้ก่อนถือได้ว่าเป็นอลักอริทึมซ่ึงใช้เวลาการ

มาถึงในการจดัตารางการท างานให้แก่อลักอริทึม กล่าวคือ อลักอริทึมการจดัตารางการท างานแบบ 
มาก่อนไดก่้อน (First-Come, First-Served Scheduling) เม่ือเร่ิมท างานโปรเซสไหนส่งค าร้องขอใช้
งานหน่วยประมวลผลกลางก่อน โปรเซสนั้นจะมีสิทธิเขา้ใชง้านในหน่วยประมวลผลกลางก่อน    
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2.7.2 การจดัตารางการท างานแบบสั้นสุดไดก่้อน (Shortest-Job-First Scheduling) 
อลักอริทึมการจดัตารางการท างานแบบ (Shortest-Job-First Scheduling) อลักอริทึม

อาจยอมใหเ้กิดกระบวนการแทรกกลางคนั เม่ือโปรเซสใหม่เขา้มาในแถวคอย ขณะท่ีโปรเซสหน่ึง
ก าลงัท างานอยู่ ถ้าโปรเซสใหม่มีเวลาท่ีจะตอ้งท างานสั้ นกว่า เวลาท่ีเหลือ ของโปรเซสท่ีก าลัง
ท างานอาจเกิดการหยุดชั่วคราวและให้โปรเซสเดิมท่ีตอ้งใช้เวลาในการท างานนานกว่าหยุดการ
ท างานโดยชัว่คราว หรือเรียกวา่ (Shortest-Job-First Scheduling) เน่ืองจากการจดัตารางการท างาน
ของหน่วยความจ าข้ึนอยูก่บัเวลาท่ีโปรเซส วิธีการดงักล่าวเรียกว่า Preemptive และอีกวิธีหน่ึงของ
อลักอริทึมการจดัตารางการท างานแบบ (Shortest-Job-First Scheduling) คือ Non-preemptive การ
ท างานของอัลกอริทึมแบบน้ีหน่วยประมวลผลกลางจะให้โปรเซสท างานจนเสร็จส้ินโดยไม่
ค  านึงถึงระดับความส าคัญ ซ่ึงล าดับความส าคัญของอัลกอริทึมการจัดตารางการท างานแบบ 
(Shortest-Job-First Scheduling) จะแปรผกผนักบัเวลาท่ีร้องขอหรือระยะเวลาท่ีตอ้งการใชใ้นหน่วย
ประมวลผลกลาง ซ่ึงหากโปรเซสมีการร้องขอเวลาท่ีต้องใช้ในการประมวลผลมากล าดับ
ความส าคญัก็จะนอ้ย 

2.7.3 การจดัเวลาตามล าดบัความส าคญั (Priority Scheduling) 
จะมีวธีิการท างานแบบอลักอริทึมการจดัตารางการท างานแบบ (Shortest-Job-First 

Scheduling) ซ่ึงความส าคญัจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งใชใ้นหน่วยประมวลผลกลางของแต่ละ
โปรเซส  แต่ไดมี้การก าหนดล าดบัความส าคญัของโปรเซสกล่าวคือหากโปรเซสใดร้องขอเวลาท่ีใช้
ในหน่วยประมวลผลกลาง ซ่ึงเราอาจก าหนดวา่ตวัเลขนอ้ยมีล าดบัความส าคญัมาก หรือตวัเลขมากมี
ล าดบัความส าคญัมากก็ได ้ 

2.7.4 การจดัเวลาตามล าดบัแบบวนรอบ (Round-Robin Scheduling) 
ขั้นตอนวิธีการจดัเวลาแบบวนรอบ (Round-Robin Scheduling) มีลกัษณะคลา้ยกบั

การจดัเวลาแบบมาก่อนไดก่้อน (First-Come, First-Served Scheduling) แต่จะก าหนดสิทธิในการเขา้
ใช้งานหน่วยประมวลผลกลางโดยใช้หน่วยของเวลา เรียกว่า time quantum โดยตวัจดัการหน่วย
ประมวลผลกลางจะไปก าหนดรอบ โดยแต่ละรอบจะจดัสรรเวลาในการใช้งานหน่วยประมวลผล
กลางให้กบัแต่ละโปรเซสในเวลา 1 time quantum โดยโปรเซสใหม่จะต่อทา้ยแถวคอยตวัจดัการ
หน่วยประมวลผลกลางเลือกโปรเซสแรกจากแถวคอย (นรีรัตน์  นิยมไทย, 2549) 
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2.8 ข้อพจิารณาถึงประสิทธิภาพของอลักอริทมึ 
 นรีรัตน์  นิยมไทย (2549). กล่าวถึงอพิจารณาถึงประสิทธิภาพของอลักอริทึมอลักอริทึมการจดั

ตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางทั้ง 4 แบบมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงบาง
อลักอริทึมมีการก าหนดล าดบัความส าคญัให้โปรเซสบางโปรเซสมีความส าคญัเหนือกว่าโปรเซส
อ่ืนๆ ดังนั้ นข้อพิจารณาถึงประสิทธิภาพของอัลกอริทึมแต่ละชนิดนั้นสามารถน ามาใช้ในการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึมในสถานการณ์จ าลองต่างสถานการณ์ ซ่ึงขอ้พิจารณามี
ดงัต่อไปน้ี 

2.8.1 อรรถประโยชน์ของหน่วยประมวผลกลาง (CPU Utilization) 
 ค  านึงถึงการใช้ประโยชน์สูงสุดจากหน่วยประมวลผลกลาง โดยพิจารณาให้หน่วย
ประมวลผลกลางท างานไดม้ากทุ่ดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้ 

2.8.2 จ านวนงานท่ีเสร็จต่อหน่วยเวลา (Throughput) 
 จ  านวนโปรเซสท่ีสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินหรือประมวลผลเสร็จส้ินต่อหน่วยเวลา 
ส าหรับงานท่ีมีความซับซ้อนมากอตัราการท างานของหน่วยประมวลผลกลางอาจตอ้งใช้
เวลานาน  

2.8.3 เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผล (Turnaround Time) 
 เวลาทั้งหมดท่ีโปรเซสใชใ้นการประมวผล ตั้งแต่เร่ิมเขา้ไปในระบบ จนงานเสร็จส้ิน
เรียบร้อย ซ่ึงอาจรวมเวลาท่ีตอ้งรอท่ีจะเขา้ไปใชง้านหน่วยความจ า หรืออุปกรณ์อ่ืนๆเขา้ไป
ดว้ย 

2.8.4 เวลาท่ีใชใ้นการรอคอย (Waiting Time) 
 ช่วงเวลาท่ีโปรเซสจะตอ้งรอการท างานของตวัจดัเวลา โดยไม่รวมเวลาของการใชง้าน
หน่วยความจ าและช่วงเวลาของการติดต่ออุปกรณ์อินพุต/เอาตพ์ุต ซ่ึงเวลาส่วนมากคือเวลา
รอคอยท่ีอยูใ่นคิวนั้นเอง 

2.8.5 เวลาตอบสนอง (Response Time) 
  เวลาท่ีวดัระหวา่งท่ีมีการร้องขอใหเ้กิดการท างานของโปรเซสต่อระบบและไดรั้บการ

ตอบสนอง ซ่ึงในบางโปรแกรมอาจมีการเช่ือมต่อกับผูใ้ช้ภายนอก เวลารวมทั้ งหมดอาจไม่ใช่
จุดประสงค์การท างานของดปรเซส เน่ืองจากหากมีการติดต่อกบัผูใ้ช้ภายนอก ระบบปฏิบติัการจะ
ส้ินสุดการรับผิดชอบ เ ม่ือมีการร้องขอจากอุปกรณ์อินพุต /เอาต์พุต ส้ินสุดลง ต่อจากนั้ น
ระบบปฏิบติัการจะจดัการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยประมวลผลกลาง 
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2.9 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพส่ือการสอน 
 การหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน หมายถึง การน าเอกสารประกอบการสอนท่ี
พฒันาข้ึนน าไปทดลองใชแ้ลว้น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้เอกสารประกอบการสอนท่ีไดน้ั้น
มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538: 67) 
 2.9.1 ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการ
สอนซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพใชวิธีการประเมิน
พฤติกรรมของผูเ้รียนโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเน่ืองและพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย 
E1 คือประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ โดยทัว่ไปการกาหนด
เกณฑ ์E1/E2 โดยปกติเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความจ า เกณฑป์ระสิทธิภาพถูกก าหนดไวท่ี้ 80/80, 
85/85 หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาท่ีเป็นทกัษะเกณฑป์ระสิทธิภาพถูกก าหนดไวท่ี้ไวต้  ่ากวา่ความรู้ความจ า 
 2.9.2 การทดสอบประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน เม่ือพฒันาเอกสาร
ประกอบการสอนแลว้ ตอ้งน าเอกสารประกอบการสอนดงักล่าวไปหาประสิทธิภาพจากนั้นน าผลท่ี
ไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขตามขั้นตอนดงัน้ี 
 2.9.2.1 การวเิคราะห์แบบแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One Testing) กบัประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จากนั้นหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนและน าผลท่ีไดม้า
ปรับปรุง 
 2.9.2.2 การวเิคราะห์แบบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) กบัประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6-10 คน จากนั้นหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนและน าผลท่ี
ไดม้าปรับปรุง  
 2.9.2.3 การวเิคราะห์แบบภาคสนาม (Field Testing) กบัน าเอกสารประกอบการ
สอนไปใชก้บันกัเรียน 30-100 คน แลว้ค านวณหาประสิทธิภาพและปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
 
2.10 ทฤษฎีเกีย่วกบัดัชนีประสิทธิผลของการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ (Effectiveness Index) 
 ดชันีประสิทธิผล (Effectiveness Index) หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึงพฒันาการในการเรียนของ
ผูเ้รียน โดยการใชว้ธีิการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test)  และคะแนนทดสอบหลงั
เรียน (Post-Test)  ดชันีประสิทิผลสามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อการประเมินผลการเรียนรู้ โดยเร่ิมจาก
การใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อวดัความรู้พื้นฐานของผูเ้รียนวา่มีความรู้ในดา้นนั้นๆอยู่
ในระดบัใด จากนั้นน าผูเ้รียนเขา้สู่บทเรียนและท าแบบทดสอบหลงัเรียนแลว้น าคะแนนท่ีไดจ้ากการ
ท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมาหาค่าดชันีประสิทธิผลโดยพิจารณาจากผลต่างของผลรวม
ของคะแนนทดสอบหลงัเรียนและผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียนหรือเป็นการทดสอบเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแลว้น ามาหารดว้ยคะแนนสูงสุดท่ีผูเ้รียนสามารถท าไดข้ากการทดสอบก่อน
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เรียนลบดว้ยผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน ซ่ึงค่าดชันีประสิทธิผลจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 100  
(เผชิญ  กิจระการ. 2546) 
 

E.I.  =  ผลรวมของคะแนนทดสอบหลงัเรียน-ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
                          (จ  านวนนกัเรียน X คะแนนเตม็) – ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
 
2.11 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จิติพงษ์ สาธร (2551) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการวิเคราะห์วงจรอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวิธีการ
เรียนรู้แบบคน้พบโดยใชแ้บบจ าลอง เพื่อพฒันารูปแบบการวิเคราะห์วงจรอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวิธีการ
เรียนรู้แบบคน้พบโดยใช้แบบจ าลองและเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างการใช้
รูปแบบการวิเคราะห์วงจรอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวิธีการเรียนรู้แบบคน้พบโดยใช้แบบจ าลอง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลองคือ นักศึกษาระดับปริญญาตี ชั้ นปีท่ี 3 จ านวน 30 คน สาขาวิชา
อิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี พบว่า
การเรียนดว้ยแบบจ าลองการวิเคราะห์วงจรอิเล็กทรอนิกส์โดยวิธีคน้พบจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เห็นภาพการท างานจริงของวงจรท่ีออกแบบ เฉล่ียคิดเป็น 4.66 ล าดับขั้นตอนการใช้โปรแกรม
ออกแบบไดดี้ เฉล่ียคิดเป็น 4.53 และอิสระในการคน้ควา้ขอ้มูล เฉล่ียคิดเป็น 4.43 ตามล าดบั 
 อนันต์  มนต์สันเทียะ (2546) ได้พฒันาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
รูปแบบสถานการณ์จ าลอง เร่ืองอุบติัเหตุ วิชาจราจรส าหรับนักเรียนพลต ารวจ กลุ่มตวัอย่างคือ
นกัเรียนนายพลต ารวจโรงเรียนต ารวจภูธร 1 สระบุรี ปีการศึกษา 2546 จ านวน 30 คน ผลการวิจยั
พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรูปแบบสถานการณ์จ าลอง เร่ืองอุบติัเหตุ วิชาจราจรส าหรับ
นักเรียนพลต ารวจ มีประสิทธิภาพ 81.57/85.00 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และค่าดัชนี
ประสิทธิผลการเรียนรู้อยใ่นระดบั 0.65  
 กมลวรรณ จังหวะ (2551) ได้พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วนสอนรูปแบบเกมประเภท
สถานการณ์จ าลอง วชิาคณิตศาสตร์ เร่ืองโจทยปั์ญหาเศษส่วน ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนมีค่าเท่ากับ 78.83/76.67 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้หลังเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วนสอนรูปแบบเกมประเภท
สถานการณ์จ าลอง วชิาคณิตศาสตร์ เร่ืองโจทยปั์ญหาเศษส่วน ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.5 และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วนสอนรูปแบบเกมประเภทสถานการณ์จ าลอง วิชาคณิตศาสตร์ เร่ืองโจทยปั์ญหา
เศษส่วน ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 อยูใ่นระดบัมาก 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง เพื่อส่งเสริมให้
ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจถึงหลกัการการท างานของการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง ซ่ึงการ
ท างานของโปรแกรมไดถู้กออกแบบสอดคลอ้งกบัอลักอริทึมการจดัตารางการท างาน  Scheduling 
Algorithm) คร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี   
                    
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต สาขาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ท่ีลงทะเบียนในรายวชิา TEIC109 ช่ือวชิาระบบปฏิบติัการ ในภาค เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2557 จ านวน 25 คน  ซ่ึงเปิดการเรียนการสอนเพียงกลุ่มเดียว ดังนั้ นกลุ่มตวัอย่างจึงใช้จ  านวน
ประชากร เพื่อใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะห์ประสิทธิผลการเรียนรู้จากโปรแกรมจ าลองการจดั
ตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
      

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือต่าง ๆ ตลอดจนน าไปทดลองดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.2.1 กิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลาง 
 3.2.1.1 วเิคราะห์เน้ือหารายวชิา เพื่อจ าแนกกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ สาระการ
เรียนรู้เร่ือง การจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง ก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ การวดัและประเมินผล โดยอิงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของหลกัสูตร 
 3.2.1.2 พฒันาโปรแกรมตามอลักอริทึมการจดัตารางการท างาน  Scheduling 
Algorithm) ซ่ึงเป็นตน้แบบของการวจิยัมี 4 วธีิการ ดงัต่อไปน้ี 
   1) การจดัตารางการท างานแบบมาก่อนไดก่้อน  
  2) การจดัตารางการท างานแบบสั้นสุดไดก่้อน  
  3) การจดัเวลาตามล าดบัความส าคญั  
  4) การจดัเวลาตามล าดบัแบบวนรอบ  
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 3.2.1.3 เป็นการประเมินประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม โดยน าไปทดลอง
ใช้กบันักศึกษาชั้นปีท่ี 3 ซ่ึงเคยเรียนในรายวิชา TEIC109  ช่ือวิชาระบบปฏิบติัการทั้งส้ิน 3 คน 
ประกอบด้วยนักเรียนในกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลางและกลุ่มอ่อน เพื่อปรับปรุงการท างานของ
โปรแกรมท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนรู้ หลงัจากนั้นน ามาทดลองใช้กบันกัเรียนในกลุ่ม
ยอ่ยจ านวน 9 คน คละความสามารถ จากนั้นการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มไดป้รับปรุงชุดฝึก
อบรมน ามาทดลองประสิทธิภาพกบัผูรั้บการอบรมในภาคสนาม จ านวน 25 คน โดยใช้สูตร E1/E2 
โดยประสิทธิภาพของการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผล
กลาง ผูว้จิยัตั้งเกณฑท่ี์ 80/80      
  3.2.2  แบบทดสอบประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียน รายวชิา 
TEIC109  ช่ือวชิาระบบปฏิบติัการ จ านวน 20 ขอ้ แบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก  
 3.2.2.1 วเิคราะห์เน้ือหาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้จากแผนการจดัการเรียน  
 3.2.2.2 สร้างแบบทดสอบวดัประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้ชนิดเลือกตอบ 4  
ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ 

3.2.2.3 น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาเพื่อ
วเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบทดสอบกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้  IOC : Index of Item 
Objective Congruence) โดยแบบทดสอบตอ้งมีค่าความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีมี
มากกวา่ 0.50 ข้ึนไป (สมนึก ภทัทิยธนี. 2548) โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีช่วยตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา  

 1) อาจารย ์ศานต์ พนิชสิติ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีคณะครุศาสตร์  

 2) อาจารย์สนธยา ว ันชัย อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ หลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

 3)  อาจารยรั์ชมาศ สุรินทร์ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย 

การสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูว้ิจยัได้ศึกษาเน้ือหาสาระการ
เรียนรู้และจุดประสงคก์ารเรียนรู้จากหลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต ฉบบัปรับปรุง  พ.ศ.2555  จากนั้น
ผูว้ิจยัสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีมีความสอดคล้องกบัจุดประสงค์การเรียนรู้
จ านวน 20 ขอ้ พิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค์กบัแบบทดสอบโดยพิจารณาเป็น
รายขอ้โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง  Index of Item – Objective  Congruence : IOC) 
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ของการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง แบบทดสอบท่ี
มีค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง  Index of Item – Objective  Congruence : IOC) ตั้งแต่ 0.67-1.00 
 3.2.2.4 น าแบบทดสอบท่ีผา่นปรับปรุงแลว้ไปจดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์น าไปใช้
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 
 3.2.2.5  วิเคราะห์ประสิทธิผล  The Effectiveness Index: E.I.) ของการจดัการ
เรียนรู้ดว้ยโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 

            

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.3.1 ทดสอบก่อนเรียน  Pre-Test) โดยใชแ้บบสอบวดัประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้  
  3.3.2 ด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้ ด้วยโปรแกรม
จ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจถึงหลกัการ
การจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
 3.3.3 ทดสอบหลงัเรียน  Post-Test) โดยใช้แบบทดสอบวดัประสิทธิผลของการจดัการ
เรียนรู้ 
  
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล โดยน าคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบวดัประสิทธิผลของ
การจดัการเรียนรู้ 
 1.4.1 น าแบบทดสอบวดัประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนท าก่อนเรียนและหลงั
เรียน มาตรวจใหค้ะแนนโดยขอ้ท่ีตอบถูกให ้1 คะแนน และขอ้ท่ีตอบผดิ ไม่ตอบ หรือตอบมากกวา่ 1  
ตวัเลือก ให ้0 คะแนน 
  1.4.2 ผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน  Pre-Test) และ ทดสอบหลงั
เรียน  Post-Test) มาค านวณเพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E1/E2  ทั้งน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งเกณฑข์อง
ประสิทธิภาพในงานวจิยัน้ีเท่ากบั 80/80 โดยท่ีค่า E1/E2  ท่ีค  านวณไดจ้ะน าไปเทียบกบัเกณฑด์งัน้ี   
 พิสุทธา  อารีราษฎร์, 2551 ) 
  
3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของแบบทดสอบวดัประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
 3.5.1 การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบแต่ละขอ้โดยใชสู้ตร  IOC (Index of 
Item Objective Congruence) (สมนึก ภทัทิยธนี, 2548) 



16 
 

N
R

IOC 
  

  เม่ือ      IOC   แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
                                                                    การเรียนรู้ 
       R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

  3.5.2 การหาค่าดชันีประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้ 
 หาค่าดชันีประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้ดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้โปรแกรมการ
จดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางโดยใชว้ธีิการของ กดูแมน เฟลทเชอร์และชไนเดอร์ 
ใชสู้ตรดงัน้ี  พิสุทธา  อารีราษฎร์, 2551 ) 
 

E.I.  =  ผลรวมของคะแนนทดสอบหลงัเรียน-ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
                          (จ  านวนนกัเรียน X คะแนนเตม็) – ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
  เม่ือ  E.I.   หมายถึง ค่าดชันีประสิทธิผล 
 3.5.3 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพตามเกณฑ์80/80 ใชสู้ตร E1 / E2 (วฒิุชยั ประสารสอย, 
2547) 
  80   ตวัแรก   หมายถึง คะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทุกคนจากการท ากิจกรรม หรือ
แบบทดสอบระหวา่งเรียน โดยน าคะแนนมารวมกนัและคิดเฉล่ียเป็นร้อยละ 80 

   
100x 

A

N

X

E 1 


















 

   
1
E  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

    X  แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบระหวา่งเรียน 
   A  แทน คะแนนเตม็ของแบบทดสอบระหวา่งเรียน 
   N  แทน จ านวนผูเ้รียน 
             80 ตวัหลงั    หมายถึง คะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียน
ทุกคนเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คิดเฉล่ียเป็นร้อยละ 80 

   
100x 

B

N

F

E 2 


















  

   
2
E  แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

             F  แทน คะแนนรวมของผลลพัธ์หลงัเรียน 
    B แทน คะแนนเตม็ของการสอบหลงัเรียน 
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    N  แทน จ านวนผูเ้รียน   
3.5.4 การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมอบรมและส่วนการหาประสิทธิภาพของ

หนงัสืออ่านเพิ่มเติม วเิคราะห์จากสูตร E1/E2 โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย  X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 S.D.)  

3.5.4.1 ค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยใชสู้ตร  บุญชม ศรีสะอาด, 2546) 

X   =       
N

X  

       เม่ือ   X   แทน  ค่าเฉล่ีย 
         X   แทน ผลรวม 

N   แทน จ านวนประชากร 
 

3.5.4.2 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตร  บุญชม ศรีสะอาด, 2546)  

S.D.  =        
 1

22



 
nn

XXn  

       เม่ือ   S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         2

 X   แทน ผลรวมยกก าลงัสอง 
         2  แทน ก าลงัสองของผลรวม  

             n      แทน จ านวนประชากร 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 จากการวิจยัเร่ืองการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผล
กลางซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา TEIC109 ช่ือวิชาระบบปฏิบติัการ ในภาค เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2557 จ านวน 25 คน การวจิยัมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี 1) พฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตาราง
การท างานของหน่วยประมวลผลกลาง และ 2) วิเคราะห์ประสิทธิผลการเรียนรู้จากโปรแกรมจ าลอง
การจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
แบ่งออกเป็นดงัน้ี 
4.1 ผลการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจัดตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
   4.1.1 ผลการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง
จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว ทดลองกบัผูรั้บการอบรม จ านวน 3 คน จ าแนกเป็นผูรั้บการ
อบรมท่ีมีความรู้ระดบัดี จ  านวน 1 คน ปานกลาง จ านวน1 คน และนอ้ย จ านวน 1 คน โดยใชสู้ตร
การหาประสิทธิภาพ E1/E2 ดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางที ่4.1 การทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลางแบบเด่ียว (ประชากร= 3) 
N กิจกรรมระหวา่งเรียน หลงัเรียน  

 

 
คะแนนเตม็  

 
 

 
 

 
คะแนนเตม็  

 
 

 
 

 
 

3 40 24.00 2.00 60.00 20 13.67 2.08 68.33 60/68 
ประสิทธิภาพของนวตกรรมมีค่าเท่ากบั 60/68 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวของโปรแกรมจ าลองการจดัตาราง
การท างานของหน่วยประมวลผลกลาง มีประสิทธิภาพเท่ากบั 60/68 
 หลงัจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวแลว้ ไดส้ัมภาษณ์ผูรั้บการอบรม จ านวน 3 คน ผล
การสัมภาษณ์สรุปผล ดงัน้ี 

1. วทิยากรบรรยายไดช้ดัเจน แต่ค่อนขา้งสอนเร็วเกินไป  
2. โปรแกรมใชง้านยาก สับสนต่อการใชง้าน 
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หลงัจากการสัมภาษณ์แลว้ไดน้าผลมาปรับปรุงดงัน้ี (1) สอนชา้ลงปรับกิจกรรมในแบบฝึกปฏิบติัให้
เหมาะสมกบัผูเ้รียน (2) ปรับการเช่ือมต่อกบัผูใ้ชใ้หง่้ายต่อการใชง้านมากข้ึน เพื่อส่ือสารใหผู้เ้รียน
เขา้ใจการรับค่าของโปรแกรม 
  4.2.2 ผลการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง
การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ผลการพฒันาของโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของ
หน่วยประมวลผลกลางทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ทดลองกบัผูรั้บการอบรม จ านวน 6 คน 
จ าแนกเป็นผูรั้บการอบรมท่ีมีความรู้ระดบัดี จ  านวน 2 คน ปานกลาง จ านวน 2 คน และนอ้ย จ านวน 
2 คน โดยใชสู้ตรการหาประสิทธิภาพ E1/E2 ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 การทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลางแบบกลุ่มยอ่ย (ประชากร = 6) 
 
N กิจกรรมระหวา่งเรียน หลงัเรียน  

 

 
คะแนนเตม็  

 
 

 
 

 
คะแนนเตม็  

 
 

 
 

 
 

6 40 28.00 1.79 70.00 20 14.50 2.07 73.50 70/73 
ประสิทธิภาพของนวตกรรมมีค่าเท่ากบั 70/73 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มของของโปรแกรมจ าลองการจดั
ตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางมีค่าเท่ากบั 70/73 
 หลงัจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มแลว้ ไดส้ัมภาษณ์ผูเ้รียนจ านวน 6 คน ผลการ
สัมภาษณ์สรุปไดด้งัน้ี 

1. โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีการสะกดค าผดิ 
2. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนค่อนขา้งยาก 
3 วทิยากรบรรยายไดช้ดัเจน แต่ค่อนขา้งพดูเร็ว 

 หลงัจากการสัมภาษณ์ไดน้าผลท่ีไดม้าปรับปรุงดงัน้ี คือ (1) แกไ้ขค าผดิในโปรแกรม (2) 
วทิยากรเพิ่มเวลาในการอธิบายเก่ียวกบัการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนและใหเ้วลาใน
การท าแบบฝึกหดัมากข้ึน  
 4.2.3 ผลการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง

ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 30 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรมจ าลองการ
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จดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง หลงัจากการทดลองใชโ้ปรแกรมจ าลองการจดั

ตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางพบวา่ค่า E1 / E2 ของโปรแกรมจ าลองการจดัตาราง

การท างานของหน่วยประมวลผลกลาง เท่ากบั 80 / 83   ซ่ึงมากกวา่เกณฑป์ระสิทธิภาพท่ีก าหนดไว ้

จึงยอมรับวา่โปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางท่ีพฒันาข้ึนมี

ประสิทธิภาพ  ดงัแสดงในตาราง 4.3 

   

ตารางที ่4.3 การทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วย

ประมวลผลกลางแบบกลุ่มใหญ่ (ประชากร = 30) 

N กิจกรรมระหวา่งเรียน หลงัเรียน  

 

 
คะแนนเตม็  

 
 

 
 

 
คะแนนเตม็  

 
 

 
 

 
 

30 40 31.87 1.59 79.67 20 16.17 1.84 80.83 80/83 
ประสิทธิภาพของนวตกรรมมีค่าเท่ากบั 80/83 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของโปรแกรมจ าลองการจดั

ตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางมีค่าเท่ากบั 80/83 

4.2 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ 
 นอกจากน้ีการหาค่าประสิทธิภาพของโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลางสามารถดูไดจ้ากการหาค่าดชันีประสิทธิผลคะแนนความกา้วหนา้ในการเรียนรู้จาก
โปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
 จาการทดลองใชเ้คร่ืองมือโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง
ผูว้จิยัพฒันาข้ึนกบักลุ่มทดลองจ านวน 25 คนผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบก่อนเรียนไดค้ะแนนทดสอบ
ก่อนเรียนรวม 178 คะแนน และไดท้ าการทดสอบหลงัเรียนไดค้ะแนนทดสอบหลงัเรียนรวม 398
คะแนน โดยมีคะแนนเตม็ของแบบทดสอบทั้งหมดเท่ากบั  จ  านวนนกัเรียน 25  คน ดงัตารางท่ี 4.4  
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ตารางที ่4.4 การทดสอบดชันีประสิทธิผลของโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วย

ประมวลผลกลาง (ประชากร = 25) 

N แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน  

ดชันีประสิทธิผล คะแนนเตม็  

 
 

 

 

คะแนนเตม็  

 
 

 

 
25 20 7.12 1.96 20 15.92 1.82 

 
0.68   

ดชันีประสิทธิผลมีค่าเท่ากบั  0.68   
 ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการทดลองใชโ้ปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลางพบวา่ค่าดชันีประสิทธิผลของโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลางมีค่าเท่ากบั  0.68  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑด์ชันีประสิทธิผลท่ีก าหนดไวคื้อ 0.60 จึงยอมรับ
วา่โปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางท่ีพฒันาข้ึนมีผลประสิทธิภาพ
ระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 
 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
                                     

5.1 สรุปผลการวจัิย 
การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการพัฒนาโปรแกรมจ าลองการจัดตารางการท างานของหน่วย

ประมวลผลกลางให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งศึกษาประสิทธิผลการเรียนรู้
จากโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางซ่ึงผลการวิจยัสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
 

 5.1.1 ประสิทธิภาพการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจัดตารางการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลาง 
  สรุปผลการหาประสิทธิภาพของโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลาง พบว่าระหว่างเรียนคะแนนเต็ม  40  คะแนน  ผูเ้รียนท าคะแนนรวมเฉล่ียเท่ากบั  
31.87  คิดเป็นร้อยละ  79.68  ของคะแนนเต็ม  การทดสอบหลังเรียนคะแนนเต็ม  20  คะแนน  
คะแนนรวมเฉล่ียเท่ากบั  16.17  คิดเป็นร้อยละ  80.85  ของคะแนนเตม็  แสดงวา่โปรแกรมจ าลองการ
จดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางมีประสิทธิภาพ  E1 / E2  เท่ากบั  80/83 เป็นไปตาม
เกณฑ ์ 80/80  ท่ีตั้งไว ้
  5.1.2 การวเิคราะห์ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้  
  สรุปผลการทดลองใชโ้ปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง
พบวา่แบบทดสอบก่อนเรียนคะแนนเต็ม  20  คะแนน ผูเ้รียนท าคะแนนรวมเฉล่ียเท่ากบั  7.12  คิด
เป็นร้อยละ 35.60 ของคะแนนเต็ม  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.96  แบบทดสอบหลัง เรียน
คะแนนเตม็  20  คะแนน ผูเ้รียนท าคะแนนรวมเฉล่ียเท่ากบั  15.92  คิดเป็นร้อยละ 79.60 ของคะแนน
เต็ม  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.82 ค่าดชันีประสิทธิผลของโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการ
ท างานของหน่วยประมวลผลกลางมีค่าเท่ากบั  0.68  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ดชันีประสิทธิผลท่ีก าหนดไว้
คือ 0.60 จึงยอมรับว่าโปรแกรมจ าลองการจัดตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางท่ี
พฒันาข้ึนมีผลประสิทธิภาพระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 
5.2 อภิปรายผล 
 โปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางท่ีใชเ้ป็นส่ือสนบัสนุนให้
เกิดการเรียนรู้ในรายวิชาระบบปฏิบติัการนั้น พบวา่มีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกาหนด 
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คือ 80/80 โดยผูว้จิยัวดัประสิทธิภาพการเรียนระหวา่งเรียน (E1) เท่ากบั 80 และประสิทธิภาพของการ
เรียนภายหลงัการเรียน (E2) เท่ากบั 83  แสดงวา่โปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลางมีประสิทธิภาพ  E1 / E2 เท่ากับ  80/83 เป็นไปตามเกณฑ์  80/80  ท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ี
เน่ืองจากว่าโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถตรวจสอบค าตอบท่ีถูกตอ้งจากการค านวณเวลาการรอคอย และเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผล
ของหน่วยประมวลผลกลาง และผลลพัธ์ของโปรแกรมช่วงให้ผูเ้รียนเขา้ใจถึงหลกัการจดัตารางการ
ท างานของหน่วยประมวลผลกลางมากยิ่งข้ึน อีกทั้งโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของ
หน่วยประมวลผลกลางยงัช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนในการจ าลองการท างานของหน่วย
ประมวลผลกลางในสถานะการณ์ท่ีหลากหลายกระตุน้ใหน้กัศึกษาสามารถทบทวนและศึกษาคน้ควา้
ดว้ยตนเองมากข้ึน 
  ดชันีประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูรั้บการอบรมหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน หรือเพิ่มข้ึนกวา่ก่อน
เรียน ทั้งน้ีพบวา่ และผูรั้บการอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนโดยค่าดชันี
ประสิทธิผลของโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลางมีค่าเท่ากบั  
0.68  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑด์ชันีประสิทธิผลท่ีก าหนดไวคื้อ 0.60 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 หากผูส้อนตอ้งการน าโปรแกรมไปใชค้วรศึกษากิจกรรมท่ีระบุไวแ้ผนการจดักิจกรรม
การเรียนรู้เร่ืองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลการให้เขา้ใจโดยละเอียดทั้งน้ีเพื่อให้
ผูเ้รียนบรรลุผลตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 5.3.2 ควรฝึกใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจดา้นทฤษฏีของการเรียนรู้เร่ืองการจดัตารางการท างาน
ของหน่วยประมวลผลการให้เขา้ใจโดยละเอียดเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจการท างานของโปรแกรม
ในเบ้ืองตน้ 
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ภาคผนวก ก 
 

โปรแกรมจ าลองการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
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โปรแกรมการจ าลองการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 
1. จงหาค่าเฉล่ียของการรอคอยภายใตก้ารท างานของอลักอริทึม (Algorithm) การจดัตารางการ

ท างาน (Scheduling Algorithm) ดงัตารางต่อไปน้ี ดว้ยวธีิการจดัตารางการท างานแบบมา

ก่อนไดก่้อน (First-Come, First-Served Scheduling) 

Process Burst Time 
P1    5 
P2     4 
P3     6 

 

ภาพที ่ก-1  การจดัตารางการท างานแบบมาก่อนไดก่้อน 
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2. จงหาค่าเฉล่ียของการรอคอยภายใตก้ารท างานของอลักอริทึม (Algorithm) การจดัตารางการ

ท างาน (Scheduling Algorithm) ดงัตารางต่อไปน้ี ดว้ยวิธีการจดัตารางการท างานแบบสั้นสุดได้

ก่อน (Shortest-Job-First Scheduling) 

 
Process Burst Time 

P1    2 
P2     6 
P3     8 

 

 
ภาพที ่ก-2  การจดัตารางการท างานแบบสั้นสุดไดก่้อน 
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3. จงหาค่าเฉล่ียของการรอคอยภายใตก้ารท างานของอลักอริทึม (Algorithm) การจดัตารางการ
ท างาน (Scheduling Algorithm) ดงัตารางต่อไปน้ี ดว้ยวธีิการจดัเวลาตามล าดบัความส าคญั (Priority 
Scheduling) 

 

 
Process  Burst Time  Priority 

P1   8   2 
P2   6   3 
P3   4   1 

 
 

 
ภาพที ่ก-3  การจดัตารางการท างานแบบจดัเวลาตามล าดบัความส าคญั 
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4. จงหาค่าเฉล่ียของการรอคอยภายใตก้ารท างานของอลักอริทึม (Algorithm) การจดัตารางการ
ท างาน (Scheduling Algorithm) ดงัตารางต่อไปน้ี ดว้ยวธีิการจดัเวลาตามล าดบัแบบวนรอบ 
(Round-Robin Scheduling) โดยก าหนดให ้Time Quantum = 2 

Process  Burst Time 
       P1          5 

P2          6  
P3                         8   
P4           4 

 

 
ภาพที ่ก-4  การจดัตารางการท างานแบบจดัเวลาตามล าดบัแบบวนรอบ 
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ภาคผนวก ข 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of Item – Objective  Congruence) 
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ตารางที ่ข-1  ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง 
หน่วยการเรียนรู้  การตัดตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง 

ข้อที่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 ดัชนีความสอดคล้อง ผลการประเมิน 

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ขอ้ท่ี 1 ผูเ้รียนสามารถอธิบายความหมายและสถานะการท างานของการ
จดัตารางการท างานของของหน่วยประมวลผลกลางได ้

1 +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

2 +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

6 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ขอ้ท่ี 2 ผูเ้รียนสามารถอธิบายหลกัการและความแตกต่างของอลักอ 
ริทึมการจดัตารางการท างาน (Scheduling Algorithm)ของหน่วยประมวลผลกลางแต่ละแบบได ้

7 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 3. ผูเ้รียนเขา้ใจหลกัารประเมินผล (Algorithm Evaluation) และ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของอลักอริทึมการจดัตารางการท างาน (Scheduling 
Algorithm)ของหน่วยประมวลผลกลางแต่ละแบบได ้

11 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



33 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

การรายงานผลการด าเนินโครงการบริการวชิาการ 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เร่ือง การจ าลองการท างาน 

ของระบบปฏิบัตกิารด้วยโปรแกรม VMWARE 
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การรายงานผลการด าเนินโครงการบริการวชิาการ 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เร่ือง การจ าลองการท างาน 

ของระบบปฏิบัตกิารด้วยโปรแกรม VMWARE 
1. ความส าคัญของโครงการ 
 การน าขอ้คน้พบจากการวิจยั เร่ืองการพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของ
หน่วยประมวลผลกลางไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคมภายใตโ้ครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ 
เร่ือง การจ าลองการท างานของระบบปฏิบติัการดว้ยโปรแกรม VMWARE  ซ่ึงการวิจยัเร่ืองการ
พฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
2 ประการ  1) เพื่อพฒันาโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง  2) 
เพื่อการวิเคราะห์ปดชันีประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้จากโปรแกรมจ าลองการจดัตารางการ
ท างานของหน่วยประมวลผลกลาง ซ่ึงผลจาการจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การจ าลอง
การท างานของระบบปฏิบติัการดว้ยโปรแกรม VMWARE  มารถสรุปภาพรวมของโครงงการได้
ดงัน้ี 
 
    1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป  
ตารางที ่ค-1 จ านวนร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
เป้าหมาย  
        ผูเ้ขา้ร่วมรับการอบรม 

30 
30 

 
100% 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง                   

 
21 
9 

 
70.00 
30.00 

                 รวม 30 100 
                จากตารางท่ี ค-1 พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมทั้งหมด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ เพศหญิง
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00   
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     1.2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ  
ตารางที ่ค-2 การวเิคราะห์ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การจ าลองการ
ท างานของระบบปฏิบติัการดว้ยโปรแกรม VMWARE 
หัวข้อการประเมิน  ผลการประเมินความพึงพอใจ 

  การแปลความหมาย 
1. ความคิดเห็นเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ของโครงการ 
1.1 กิจกรรมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ของโครงการ 4.50 0.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.2 กิจกรรมส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ แนวคิด ทกัษะและ
ประสบการณ์ใหม่  

4.33 0.76 พึงพอใจมาก 

1.3 การเขา้ร่วมโครงการน้ีไดท้่านไดป้ระโยชน์ใน
ระดบั 

3.67 0.88 พึงพอใจมาก 

ความพงึพอในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.17 0.43 พงึพอใจมาก 

2. ด้านเนือ้หา 
2.1 เน้ือหาในใบความรู้ ไม่ยาก ไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย 4.27 0.78 พึงพอใจมาก 

2.2 ค าช้ีแจงในการท ากิจกรรม ชดัเจน เขา้ใจง่ายปฏิบติั
ตามได ้

4.00 0.79 พึงพอใจมาก 

2.3 กิจกรรมท่ีหลากหลายช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหามากข้ึน 4.10 0.84 พึงพอใจมาก 

2.4 เน้ือหาท่ีไดรั้บจากการอบรม สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

4.17 0.79 พึงพอใจมาก 

2.5 ส่ือ/นวตักรรมท่ีไดรั้บจากการอบรม สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้

4.27 0.87 พึงพอใจมาก 

ความพงึพอในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.16 0.41 พงึพอใจมาก 

3. ด้านการบริการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.1 ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจดั
โครงการ 

4.07 0.78 พึงพอใจมาก 

3.2 โสตทศันูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อการ
ใชง้าน 

4.10 0.71 พึงพอใจมาก 

3.3 ช้ีแจงและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ี
ชดัเจน 

3.93 0.74 พึงพอใจมาก 

3.4 ความสามารถของวทิยากรในการถ่ายทอดความรู้ 3.97 0.76 พึงพอใจมาก 
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ตารางที ่ค-2 (ต่อ)    
ความพงึพอในด้านการบริการให้บริการของเจ้าหน้าที่
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.02 0.43 พงึพอใจมาก 

จากตารางท่ี ค-2  พบว่าความพึงพอใจของผูรั้บเขา้ร่วมอบรมด้านความคิดเห็นเก่ียวกบั
วตัถุประสงค์ของโครงการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17)  พบว่าผูต้อบแบบประเมินมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นกิจกรรมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของโครงการอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.50)  รองลงมาคือกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดความรู้ แนวคิด ทกัษะและประสบการณ์
ใหม่  (ค่าเฉล่ีย 4.33) ส่วนความพึงพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การเขา้ร่วมโครงการน้ีไดท้่านไดป้ระโยชน์
ในระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.67) ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
      ความพึงพอใจของผูรั้บเข้าร่วมอบรมด้านเน้ือหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16)  
พบว่าผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นเน้ือหาในใบความรู้ ไม่ยาก ไม่ซบัซ้อน 
เขา้ใจง่ายและส่ือ/นวตักรรมท่ีไดรั้บจากการอบรม สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ อยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย 4.27)  รองลงมาคือเน้ือหาท่ีไดรั้บจากการอบรม สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้  (ค่าเฉล่ีย 
4.17)  และ กิจกรรมท่ีหลากหลายช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหามากข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 4.10)   ส่วนความพึงพอใจท่ี
นอ้ยท่ีสุดคือ ค าช้ีแจงในการท ากิจกรรม ชดัเจน เขา้ใจง่ายปฏิบติัตามได ้(ค่าเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจมาก 
 ความพึงพอใจของผูรั้บเขา้ร่วมอบรมด้านด้านการบริการให้บริการของเจา้หน้าท่ี และส่ิง
อ านวยความสะดวก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02)  พบวา่ผูต้อบแบบประเมินมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดในด้านโสตทศันูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย 4.10)  รองลงมาคือความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจดัโครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.07)  
และ ความสามารถของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้  (ค่าเฉล่ีย 3.97)   ส่วนความพึงพอใจท่ีนอ้ย
ท่ีสุดคือ ช้ีแจงและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการให้บริการท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.93) ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึง
พอใจมาก 
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ประวตัคิณะผู้วจิยั 
 

1.  ช่ือ-นามสกุล       นางสาว พิมพพ์รรณ  ทิพยแสง 
           Miss PHIMPHAN  THIPPAYASAENG 
2.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 3679900234391 
3.  ต าแหน่งปัจจุบนั  อาจารย ์
4.  ต าแหน่งทางวชิาการ -  
5.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก   

โปรแกรมวชิาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม   
คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม   
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ.เมือง จ. เพชรบูรณ์  76000  
โทรศพัท ์ 056-717122, #1433 E-mail  phimphan.thi@gmail.com  

6.  ประวติัการศึกษา 
วทบ. (วทิยาการคอมพิวเตอร์)  
มหาวทิยาลยันเรศวร 
วทม. (เทคโนโลยสีารสนเทศ)  
มหาวทิยาลยันเรศวร    
 

7.  สาชาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ    
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

8.  ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยั 
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